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قال تعالى: «وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ» (التوبة: 105)

لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفاً بالتسهيلات، لكنني فعلتها فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه،
 أهدي هذا النجاح لنفسي العزيزة التي لم تخذلني رغم التعب آمنت بالحلم وسعيت اليه بخطى ثابتة حتى وصلت.
إلى أمي الحبيبة، سر نجاحي الدائم التي كانت دعواتها النور الذي أنار طريقي في كل خطوة، وسندًا لا ينضب في كل مرحلة. وهبتني حناناً سهل لي الدرب هونت كل صعب هونت كل سقيم.
 إلى أبي العزيز، من أكرمني الله به وجعلة من بين صفوة الرجال أباً لي قدوتي ومصدر قوتي، الذي علّمني أن الإصرار هو مفتاح الوصول، وأن الطموح لا سقف له.
إلى الشموع التي أنارت لي الطريق إخوتي وأخي الحبيب،
الذين كان وجودهم دافعًا ومحفّزًا لي في كل لحظة، دعموني وراهنوا على نجاحي وكانوا لأحلامي سنداً هم طاقتي الجميلة في كل مراحل هذا المشوار، وجودهم سبب لكل نجاح وصلت اليه. إلى أعظم وأجمل عائلة إلي نعيمي ونعمتي. 
إلى صديقاتي.
اللواتي كنّ لي دعمًا وسندًا، تقاسمن معي التعب والفرح، 
إلى شخص كان حضوره دعمًا صادقًا ودفئًا لا يوصف، منحني الثقة والقوة في أوقات الضعف حين تراجعت عزيمتي.
إلى أستاذيَّ الكريمين، الدكتور الفيصل عبد الحميد محمد والدكتور فايز علي جراد اللذين لم يبخلا عليّ بعلمهما وتوجيهاتهما، وكانا خير داعمين وموجّهين لي خلال هذه الرحلة العلمية. أسأل الله أن يجزيهما عني خير الجزاء، وأن يوفقهما ويسدد خطاهما. 
ولله الشكر كله ان وفقني لهذه اللحظة فالحمد لله رب العالمين.
                              
"وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِين "


[image: ]الحمد لله حمداً يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، على ما منّ به عليّ من التوفيق والعون في إتمام هذا البحث، وعلى كل لحظة سدادٍ ولطفٍ رافقتني في طريق الإنجاز.
أتوجّه بخالص الشكر والعرفان إلى أمي الحبيبة، مصدر القوة والنور في حياتي، التي كانت دعواتها الصادقة تسبقني في كل خطوة، فكانت سبباً في ثباتي ونجاحي بعد توفيق الله.
كما أقدّم أسمى معاني الامتنان لوالدي العزيز، الذي غمرني بدعمه وتوجيهه وتشجيعه المستمر، فله مني كل التقدير والعرفان على عطائه الذي لا يُقدّر بثمن.
ولا أنسى شموعي المضيئة أخواتي الحبيبات وأخي الغالي، كانوا السند الدافئ والرفقة الجميلة في لحظات التعب والفرح، فوجودهم من أعظم النعم التي أعتز بها.

وأتقدّم بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتي الأفاضل الذين كان لتوجيهاتهم السديدة ودعمهم المتواصل الأثر الكبير في إتمام هذا العمل، وعلى رأسهم:
الدكتور [الفيصل عبد الحميد حسن]، والدكتور [فايز جراد]، فجزاهم الله عني خير الجزاء، وكتب أجرهم على ما بذلوه من جهدٍ ووقتٍ وعلم.

وفي الختام، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به، ويجعل ثماره خيراً لي.



المستخلص
هدفت الدراسة الى التعرف على أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، ودراسة الأثر المتوقع لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على قدرة المؤسسات في تقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع، وتحسين مخرجاتها وضمان تحقيق أهدافها ضمن الوقت والميزانية المحددة،  وتحليل مستوى الوعي والإدراك لدى مديري المشاريع والكوادر الإدارية بأهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في عمليات دعم القرار، وما العوامل التي تؤثر على هذا الوعي سلبًا أو إيجابًا،  وتحديد أبرز الأدوات والتطبيقات الذكية المستخدمة في دعم عمليات اتخاذ القرار داخل المشاريع، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة شملت (101) من الموظفين في الوظائف القيادية والإشرافية في قطاع إدارة المشاريع وقطاع الأعمال بمدينة جدة، وتوصلت الدراسة الى أن مستوى ممارسة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالمؤسسات السعودية جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الكلي (4.33) مما يشير إلى موافقة شديدة من أفراد العينة على أهمية هذه التقنيات. كما بينت النتائج أن بعدي تحليل البيانات والمعالجة الذكية وتحسين جودة القرارات والكفاءة التشغيلية جاءا في المرتبة الأولى بمتوسط (4.36)، مما يعكس الدور الكبير للذكاء الاصطناعي في دعم الكفاءة واتخاذ القرارات. كذلك أوضحت النتائج وجود تأثير إيجابي واضح لتقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات وفعالية المشاريع، وهو ما يتفق مع نتائج دراسات سابقة أكدت الأثر الإيجابي لهذه التقنيات في بيئات العمل المختلفة.
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، جودة اتخاذ القرار، إدارة المشاريع.
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الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة
1.1 مقدمة: 
شهد العالم في العقود الأخيرة تحوّلاً جذرياً في طبيعة العمليات الإدارية والتقنية نتيجة التطور المتسارع في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي، الذي لم يعد يُنظر إليه باعتباره رفاهية أو خيارًا مستقبليًا، بل أصبح اليوم ضرورة استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. وفي هذا السياق، برزت إدارة المشاريع كأحد المجالات الحيوية التي تأثرت مباشرة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، إذ أصبحت هذه التقنيات أداة رئيسية لدعم عمليات اتخاذ القرار، وتحسين إدارة الوقت والموارد، وتخفيف المخاطر المرتبطة بالمشاريع، خصوصًا تلك التي تتسم بالتعقيد وكثرة الأطراف المعنية كما تقوم أنظمة الذكاء الاصطناعي بتحليل مجموعة البيانات الضخمة لتحديد الاتجاهات والانماط وتحسين اتخاذ القرار (Haenlein & Kaplan, 2019) .
إن المملكة العربية السعودية، من خلال رؤيتها الطموحة 2030، أولت اهتمامًا بالغًا بالتحول الرقمي، باعتباره ركيزة أساسية في تحقيق التنمية المستدامة والارتقاء بمستوى الخدمات والمنتجات. وقد انعكس هذا التوجه على مختلف القطاعات، كما عزز التحول الرقمي كفاءة تنفيذ المشاريع وتشجيع الابتكار وتحسين القدرات التنافسية في القطاع الخاص، مما يؤدي إلى تحسين عمليات الإدارة واتخاذ القرار ودعم النمو المستدام والتكيف مع التطورات التكنولوجية لتلبية احتياجات العملاء بشكل فعال (Alharbi, 2019).
 مما يؤدي إلى تقديم خدمات أفضل بما في ذلك قطاع إدارة المشاريع الذي يشهد توسعًا سريعًا نتيجة حجم الاستثمارات الضخمة والمبادرات الكبرى، مثل مشاريع البنى التحتية العملاقة ومشروعات التقنية والتحول الحضري. ومع هذا التوسع، والتعقيد المتزايد تتزايد الحاجة إلى أدوات قادرة على مساعدة مديري المشاريع في مواجهة التحديات المرتبطة بتعقيد القرارات وسرعة التغير في بيئة العمل (Hall, 2015).
هنا يظهر دور الذكاء الاصطناعي بوصفه أحد أهم الممكّنات الحديثة لتعزيز جودة القرارات وتسهيل الوصول إلى المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب. كما يمكننا الذكاء الاصطناعي من التعامل مع المهام المتكررة ذات الحجم الكبير، وهذا بدورة يسمح لمديري المشاريع بالتركيز على صنع القرار الاستراتيجي  (Restrepo Morales et al., 2024).
ورغم تزايد الاهتمام العالمي بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، إلا أن هناك قصورًا ملحوظًا في الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع في البيئة السعودية تحديدًا، (Ujaimi et al., 2024) سواء من ناحية مستوى الوعي بأهمية هذه التقنيات، أو من حيث دراسة أثرها الفعلي على عملية اتخاذ القرار. كما أن الثقافة المؤسسية والبنية التحتية التقنية تختلف من دولة إلى أخرى، ما يجعل من الضروري دراسة هذا الأثر في سياق وطني يعكس الواقع الفعلي للمؤسسات المحلية.
إن اتخاذ القرار يُعد جوهر عملية إدارة المشروع، حيث يعتمد نجاح المشروع في الغالب على قدرة المدير على اتخاذ قرارات مناسبة في الوقت المناسب بناءً على معطيات دقيقة. ومع تزايد حجم البيانات وتعقيدها، أصبح من الصعب الاعتماد على الخبرة البشرية وحدها في تحليل جميع المؤشرات وإصدار الأحكام الموضوعية. ومن هنا، برزت تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل نظم التنبؤ بالمخاطر، وتقنيات تحليل البيانات الكبيرة، وخوارزميات التعلم الآلي، التي تتيح لمديري المشاريع القدرة على محاكاة سيناريوهات مختلفة وتقييم احتمالية نجاحها أو فشلها (Esmaeili et al., 2024) ومن ثم اتخاذ قرارات مدروسة وواقعية ومعالجة المشكلات بشكل استباقي قبل تصعيدها (Galli, 2021).
تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى سد الفجوة المعرفية في هذا المجال عبر تقديم إطار بحثي يوضح واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، وقياس مدى تأثير هذه التقنيات على جودة القرارات الإدارية، بالإضافة إلى استكشاف التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات السعودية أثناء تبني هذا التحول. كما تأمل الدراسة في تقديم توصيات عملية تدعم الجهات المعنية وصنّاع القرار في تطوير برامج وسياسات تساهم في تعظيم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي وتجاوز العقبات المحتملة.





2.1 مشكلة الدراسة:
رغم التطور التقني المتسارع والاهتمام الكبير الذي توليه حكومة المملكة العربية السعودية بتعزيز التحول الرقمي ضمن مستهدفات رؤية 2030، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات كبيرة وجوهرية في استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعها بشكل فعال. إذ تُعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي اليوم من أهم الأدوات المساعدة على تحسين جودة القرارات وتقليل المخاطر وتجاوز التكاليف وتعزيز القدرة التنافسية، خاصة في ظل تعقيد المشاريع الحديثة وضخامة حجم البيانات المرتبطة بها. (Abedalrhman et al., 2024)
[bookmark: _Hlk203347494]ومع ذلك، تُظهر الممارسات الحالية أن الاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع داخل المملكة لا يزال محدودًا مقارنةً بالطموحات الوطنية. وقد يعود ذلك إلى أسباب عديدة، من أبرزها ضعف الوعي الكافي لدى بعض الإدارات بأهمية الذكاء الاصطناعي ودوره الحيوي في دعم اتخاذ القرار، إضافة إلى عدم توفر برامج تدريبية متخصصة تمكن العاملين ومديري المشاريع من اكتساب المهارات اللازمة لتوظيف هذه التقنيات بكفاءة وفعالية. (Bakr et al., 2023) كذلك، قد تفتقر بعض المؤسسات للبنية التحتية التقنية التي تساعد على تبني نظم الذكاء الاصطناعي بشكل فعال. (Negenborn et al., 2009)
 كما تشير الدراسات الحديثة إلى وجود فجوة واضحة في الأدبيات العلمية العربية والمحلية حول رصد وقياس الأثر الفعلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية في إدارة المشاريع، حيث تركز معظم الأبحاث على تجارب الدول المتقدمة ذات البنية الرقمية الراسخة والثقافة المؤسسية المختلفة. هذه الفجوة تجعل من الصعب على صناع القرار في المؤسسات السعودية الاستفادة من نتائج تلك الدراسات أو مواءمتها مع واقعهم المحلي، مما يزيد من صعوبة بناء خطط استراتيجية تعتمد على أسس علمية دقيقة.
ومن ناحية أخرى، فإن طبيعة بيئة العمل في المملكة، وتنوع قطاعات المشاريع بين الحكومية والخاصة، والاختلاف في مستوى الجاهزية الرقمية بين المؤسسات، كلها عوامل تساهم في تعقيد هذه المشكلة وتجعلها أكثر حاجة للدراسة المتعمقة. ومن هنا تنشأ أهمية هذا البحث في تقديم إطار علمي يوضح العلاقة بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار، وتحديد أبرز المعوقات والتحديات التي تواجه مديري المشاريع عند محاولة توظيف هذه التقنيات.
بناءً على ما سبق، يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: إلى أي مدى يؤثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع داخل المملكة العربية السعودية؟
3.1 أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية: 
تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي: 
1- محاولة سد الفجوة في الادبيات التي تدرس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية على وجه الخصوص.
2- تطوير نماذج نظرية وتطبيقية للربط بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع في بيئة العمل السعودية. 
3-  توفر الدراسة تحليلاً عميقاً للتحديات التي تواجه مديري المشاريع عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل السعودية. 
4- السعي الى تقديم دليل علمي موثق حول جودة اتخاذ القرارات الناتجة عن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ومدى مساهمتها في تحسين الكفاءة وتقليل نسبة الاخطار. 
الأهمية العملية:
وتتمثل فيما يلي: 
5- مساعدة المؤسسات السعودية في الارتقاء بجودة عمليات اتخاذ القرار في إدارة المشاريع من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  (Aljohani & Albliwi, n.d.) .
6- دعم عمليات التخطيط والتطوير وتعزيز فعالية أساليب العمل المرتبطة بإدارة المشاريع عن طريق امداد صناع القرار ببيانات موثوقة (Khalifa, 2024) .
1- بناء ثقافة مؤسسية وقدرات تنظيمية قائمة على الابتكار وتقبل التغيير والتحديث المستمر للعمليات بما يواكب مستهدفات رؤية 2030 (Qiu et al., 2024).
2- تقديم مجموعة شاملة من المؤشرات والمعايير القابلة للقياس الكمي والنوعي والتي تتيح لهم مراقبة وتقييم مستوى كفاءة وفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المراحل بما يسهم في ضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية بدقة أعلى ومعدلات أداء محسنة على المستويين الزماني والمالي.
4.1 أهداف الدراسة:
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في محاولة التعرف على أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية.
وينبثق عن الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية: 
- دراسة الأثر المتوقع لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على قدرة المؤسسات في تقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع، وتحسين مخرجاتها وضمان تحقيق أهدافها ضمن الوقت والميزانية المحددة.
- تحليل مستوى الوعي والإدراك لدى مديري المشاريع والكوادر الإدارية بأهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في عمليات دعم القرار، وما العوامل التي تؤثر على هذا الوعي سلبًا أو إيجابًا.
-تحديد أبرز الأدوات والتطبيقات الذكية المستخدمة في دعم عمليات اتخاذ القرار داخل المشاريع. 
- تطوير إطار عمل مقترح لتحسين استخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. 
5.1 تساؤلات الدراسة
السؤال الرئيسي: 
ما مدى تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار الإداري في إدارة المشاريع داخل المؤسسات السعودية، في ظل التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي وتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030؟
وينبثق عن هذا السؤال الرئيس أربعة تساؤلات فرعية هي:
السؤال الفرعي الأول: ما هي أهم أنواع وتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حاليًا في إدارة المشاريع، وكيف يتم توظيفها عمليًا داخل بيئة العمل في المملكة العربية السعودية؟
السؤال الفرعي الثاني: كيف يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية ودقتها وجودتها عند التخطيط وتنفيذ المشاريع؟
السؤال الفرعي الثالث: ما مستوى وعي ومعرفة مديري المشاريع والعاملين في القطاع بأهمية الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم اتخاذ القرار، وما العوامل المؤثرة على هذا الوعي؟
السؤال الفرعي الرابع: ما أبرز التحديات والصعوبات التنظيمية أو التقنية أو البشرية التي قد تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال في مجال إدارة المشاريع السعودية  ؟

6.1 فروض الدراسة: 
لتحقيق أهداف الدراسة فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل في: 
الفرض الرئيسي: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار الإداري في إدارة المشاريع داخل المؤسسات السعودية، بحيث يسهم استخدام هذه التقنيات في تحسين سرعة القرارات وجودتها ورفع مستوى دقتها، بما ينعكس إيجابًا على كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية في إطار بيئة العمل المحلية. 

وينبثق عن هذا الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية، وهي:
الفرضية الفرعية الأولى: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنوع تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حاليا في إدارة المشاريع وكيف يتم توظيفها داخل بيئة العمل في المملكة العربية السعودية.
الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير إيجابي لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة وجودة القرارات التي يتخذها مديرو المشاريع في المؤسسات السعودية.
الفرضية الفرعية الثالثة: يختلف مستوى الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم اتخاذ القرار باختلاف الخبرة العملية للكوادر الإدارية ومديري المشاريع.
      الفرضية الفرعية الرابعة: توجد تحديات ومعوقات تنظيمية وتقنية تؤثر سلبًا على فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. 

7.1 نموذج الدراسة: 
يهدف هذا النموذج الى التعرف على أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده على جودة القرارات الإدارية بأبعادها في إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية.  
المتغير المستقل: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعادها (استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار – تحليل البيانات والمعالجة الذكية -تحسين جودة القرارات والكفاءة التشغيلية – دعم بيئة العمل ونتائج المشروع) .
المتغير التابع: جودة القرارات الإدارية بأبعادها (دقة المعلومات والبيانات في اتخاذ القرار – تحليل البدائل والمشاركة في اتخاذ القرار – كفاءة وفعالية القرارات – توقيت القرارات وتقييمها)
نموذج الدراسة 
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تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
-استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار 
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شكل رقم (1-1) : نموذج الدراسة .
المصدر: إعداد وتصميم الباحثة.


8.1 الدراسات السابقة:
1- دراسة (Durrah et al., 2024)
هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى تأثير الذكاء الاصطناعي (AI) على جودة القرارات داخل مؤسسات الرعاية الصحية في سلطنة عمان. يدرس على وجه التحديد كيفية مساهمة أبعاد الذكاء الاصطناعي المختلفة في هذا التحسين كما ركز البحث على العديد من الابعاد الرئيسية للذكاء الاصطناعي بما في ذلك أنظمة الخبراء، الخوارزميات الجينية، الشبكات العصبية، الأنظمة الذكية. وتم أخذ عينة عشوائية بسيطة من 244 موظف للدراسة. قام الباحث باستخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات وتم توزيع هذا الاستبيان على الموظفين الإداريين في مؤسسات الرعاية الصحية الموجودة في محافظة ظفار، عمان كما قام باستخدام برنامج SPSS لتحليل البيانات التي تم جمعها واختبار فرضيات الدراسة وتوصلت الدراسة إلى أن جميع أبعاد الذكاء الاصطناعي التي تم فحصها ( الأنظمة الخبيرة والخوارزميات الجينية والشبكات العصبية والأنظمة الذكية ) لها تأثير إيجابي كبير على جودة القرارات التي تتخذها المؤسسات الصحية وهذا بدوره يعطي قيمة لصانعي السياسات والمديرين في مجال الرعاية الصحية، حيث يمكن أن تساعد في اتخاذ قرارات أفضل، بالإضافة إلى ذلك، تشير الورقة إلى أن تقنيات الصحة الرقمية يمكن أن تساعد الأفراد في إدارة وتتبع الأنشطة المتعلقة بالصحة والأنشطة. 
2- دراسة (Zhang, 2024) 
هدفت الدراسة لمعرفة مدى التأثير العميق للذكاء الاصطناعي (AI) على ممارسات إدارة الموارد البشرية ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام نهجًا وصفيًا كميًا للتحقيق في تأثير الذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد البشرية (HRM)  بجمع البيانات من إجمالي 285 موظفًا و 144 متخصصًا في الموارد البشرية وتم اختيار المشاركين من سبع منظمات مختلفة لاستكشاف مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على العديد من جوانب إدارة الموارد البشرية الرئيسية، بما في ذلك التوظيف وتقييم الأداء والرضا الوظيفي وتخطيط القوى العاملة ، وقد خلصت الدراسة للعديد من النتائج من أهمها :  أن الذكاء الاصطناعي يعزز كفاءة الموارد البشرية والأداء التنظيمي لقدرته على تبسيط عمليات الموارد البشرية وتعزيز الإنتاج التنظيمي العام،  ودوره الكبير في تعزيز بيئة عمل إيجابية ودعم رفاهية الموظفين الامر الذي انعكس بشكل إيجابي على تحسن الأداء التنظيمي ، كذلك دوره الكبير في إعادة تشكيل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتعزيز بيئة عمل مستدامة تدعم النجاح التنظيمي بما يتواءم مع متطلبات التطوير المستمر . 
3- دراسة  (Yesufu & Alajlani, 2025)
هدفت هذه الدراسة الى استكشاف الدور التحويلي للذكاء الاصطناعي في صنع القرار الاستراتيجي مع تسليط الضوء على قدرته على تحسين الدقة والكفاءة والمرونة في بيئات الأعمال المعقدة ، وكيفية استخدام أدوات مثل التحليلات التنبؤية وتخطيط السيناريوهات لدفع الابتكار وتحسين الكفاءة التشغيلية وإنشاء تجارب مخصصة ،   كما اعتمد البحث على دراسات حالة من شركات بارزة مثل Google و Walmart و IBM Watson لتوضيح كيفية تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي، وتحديدًا التحليلات التنبؤية وتخطيط السيناريوهات، في سيناريوهات العالم الحقيقي لدفع الابتكار والكفاءة التشغيلية والتجارب الشخصية ، ولتحقيق الأهداف قام الباحث باستخدام  نهجًا متعدد الأوجه يجمع بين التحليل الاستكشافي ودراسات الحالة المحددة والفحص النقدي لكل من التطبيقات الحالية والاتجاهات المستقبلية لتوفير فهم شامل لدور الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الاستراتيجي.
 وحللت الدراسة بشكل نقدي المخاوف الهامة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التحيز والشفافية والحاجة إلى تكيف القوى العاملة كما ناقشت الاستراتيجيات المواجهة لهذه التحديات، مثل تنفيذ أطر الذكاء الاصطناعي الأخلاقية واعتماد مناهج صنع القرار المختلطة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسهم بفعالية في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية، وزيادة الكفاءة وتقليل المخاطر، كما أظهرت دراسات الحالة في شركات كبرى دوره في دعم الابتكار والمرونة التشغيلية ومع ذلك، تبرز تحديات أخلاقية وتشغيلية تتطلب أطرًا واضحة للتكامل المسؤول لتحقيق نجاح مستدام، وقد أوصت الدراسة باتباع نهج متوازن يجمع بين الابتكار والتكامل الأخلاقي المسؤول عند استخدام الذكاء الاصطناعي، مع معالجة التحديات مثل التحيز والشفافية لضمان قرارات استراتيجية فعّالة ومستدامة. 
4- دراسة (محمود، 2025) 
هدفت الدراسة إلى قياس وتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة عند العمل على تحسين جودة القرار الإداري، وقد تم تطبيق الدراسة على مجموعة من شركات القطاع العربي، اعتمد الباحث على تصميم استبانة شاملة جرى توزيعها على عينة مكونة من (336) موظفًا، ثم جرى تحليل البيانات باستخدام برنامجي (SPSS V26) و(AMOS V26) لاختبار فروض الدراسة والتحقق من صحتها أظهرت نتائج البحث وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيًا بين جميع متغيرات الدراسة، كما تبين وجود تأثير إيجابي ومعنوي للذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري لدى الشركات محل الدراسة، بالإضافة إلى وجود تأثير مباشر وإيجابي بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، مما يعكس الدور المتنامي لهذه التقنيات الحديثة في تطوير بيئة العمل ورفع كفاءة القرارات الإدارية.
كما كشفت النتائج عن تأثير إيجابي معنوي بين تحسين جودة القرار الإداري والتنمية المستدامة، وأشارت بوضوح إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في تعزيز استدامة الأعمال وتسهيل تحقيق أهدافها، وأكدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا وسيطًا في تحسين جودة القرارات، الأمر الذي ينعكس بدوره على دعم تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات المعاصرة.
5- دراسة (الشراري، 2021)  
هدفت الدراسة إلى تحليل وقياس أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية في إدارة التعليم بمحافظة الجوف في المملكة العربية السعودية خلال الفترة الزمنية الممتدة بين عامي (2019 – 2020)  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الإطار الأنسب لفهم طبيعة العلاقة بين أبعاد الذكاء الاصطناعي وجودة القرار الإداري.
تكونت عينة الدراسة من (60) قائدًا وقائدةً من قادة المدارس الثانوية، وتم جمع البيانات المتعلقة بدرجة تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي المتمثلة في (قدرة الإدارة، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، وتوفر الدعم) على مستوى جودة القرارات الإدارية المتخذة داخل المؤسسات التعليمية  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لصالح مستوى التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري، بما يعكس الوعي المتزايد لدى القيادات المدرسية بأهمية استثمار هذه التقنيات الحديثة في تحسين الممارسات الإدارية ورفع كفاءتها.
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق جوهرية في تقديرات المبحوثين نحو أهمية الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة، وهو ما يشير إلى اتفاق عام بين مختلف فئات العينة حول جدوى الذكاء الاصطناعي ودوره الفاعل في دعم اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني السياسات والإجراءات العملية الهادفة إلى تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مؤسسي داخل إدارات التعليم، والعمل على تصميم برامج تدريبية متخصصة تسهم في رفع مستوى وعي القيادات التعليمية بسبل توظيف هذه الأدوات بما يخدم أهداف التعليم والتطوير المستمر كذلك أكدت الدراسة على أهمية قيام مكاتب الإشراف التربوي بإجراء متابعة دورية لمستوى إدراك قادة المدارس لأهمية الذكاء الاصطناعي ومواكبة التطورات التقنية بما يحقق تحسينًا مستدامًا في جودة القرارات الإدارية، ويساعد في تهيئة بيئة تعليمية مرنة قادرة على التكيف مع متطلبات العصر الرقمي. 
6- دراسة (علي،2025) 
هدفت هذه الدراسة العلمية إلى التعمق في التعرف على مختلف استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها المتنوعة في قطاع المحاسبة، مع التركيز بوجه خاص على دورها الفاعل في الارتقاء بجودة المعلومات المحاسبية ودقة مخرجاتها، وقد سعت الدراسة إلى الإجابة على تساؤل رئيس يتمثل فيما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية تربط بين استخدام الخوارزميات الحديثة، لاسيما الشبكات العصبية الاصطناعية وتقنيات الرؤية الحاسوبية، وبين تحسين مستوى جودة المعلومات المحاسبية، وانطلاقًا من هذا التساؤل، برزت أهمية البحث في توضيح أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي بمختلف نماذجه وأساليبه في دعم وتحسين جودة المعلومات المحاسبية بما يسهم في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية والمالية المبنية على أسس علمية دقيقة.
واستندت الدراسة إلى مناهج متعددة شملت المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي والتحليلي، حيث جرى جمع البيانات وتحليلها من خلال أدوات علمية متنوعة، بما أتاح الوصول إلى نتائج موسعة تؤكد الدور الكبير والمؤثر للذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة الحديثة. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الرئيسة، أهمها أن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم بفعالية في تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية وإثرائها، ويساعد على تحسين جودة المعلومات التي يتم إنتاجها خلال عمليات تحليل البيانات ، كما أوضحت نتائج البحث أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تقديم صورة أشمل وأدق للواقع المالي والاقتصادي للمؤسسات والمنشآت الاقتصادية، الأمر الذي يساعد متخذي القرار في الاعتماد على تقارير مالية ذات مصداقية عالية ويعزز قدرتهم على الاستشراف والتخطيط.
وأكدت الدراسة بوضوح على ضرورة قيام المؤسسات المحاسبية بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كوسيلة تطويرية لتحديث أساليب الأداء وتحفيز الفكر المحاسبي الإبداعي، إضافة إلى تحسين الإفصاح المالي وتدعيم موثوقية التقارير المحاسبية، وخلصت إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات المحاسبية يفتح آفاقًا جديدة لتكوين ثروة معلوماتية ضخمة تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية رشيدة تستند إلى أسس علمية دقيقة وتحقق قيمة مضافة للمنشآت على المدى البعيد. 
7- دراسة (Shukla, 2024)
تحدثت الدراسة عن تأثير الذكاء الاصطناعي على صنع القرار الإداري، حيث ركزت على كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة ودقة القرارات التي يتخذها المديرون في بيئات الأعمال التي تتسم بالتعقيد والديناميكية المستمرة. هدفت الدراسة إلى توضيح الدور الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي كأداة داعمة لاتخاذ قرارات أكثر استقرارًا وفعالية وفي الوقت المناسب، مع استعراض تطبيقاته العملية في مجالات تحليل البيانات والتنبؤ والتخطيط الاستراتيجي. اعتمد الباحث على منهجية تجمع بين الأساليب النوعية والكمية، إذ تم استخدام فحص دراسات الحالة لعرض أمثلة تطبيقية لحالات محددة تم فيها دمج الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية، إلى جانب تحليل البيانات التجريبية القابلة للقياس بهدف دعم النتائج، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في تعزيز جودة وموثوقية عملية اتخاذ القرار، ويوفر أدوات متقدمة لمعالجة البيانات والتخطيط بشكل أدق، ما يؤدي في النهاية إلى رفع مستوى الأداء الإداري وتحقيق قيمة مضافة للمنظمات التي تواجه تحديات معقدة وأوصت الدراسة بضرورة توسيع استخدام الذكاء الاصطناعي كنهج أساسي لتحسين الكفاءة وتحقيق القرارات المدروسة. 
8- دراسة (Basi,1998) 
هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري يوضح كيف يتأثر اتخاذ القرار الإداري بعدد من العوامل السياقية التي تحدد ملامحه وتوجهاته، إذ ركزت الدراسة على بعدين جوهريين يتمثلان في نوع القرار وأسلوب اتخاذه، مبينة أن هذه الجوانب لا تتحقق بمعزل عن السياق التنظيمي، بل تتحدد بشكل مباشر من خلال المستوى الإداري الذي يشغله صانع القرار والثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، وقد خلصت الدراسة إلى أن نوع القرار يعد دالة مباشرة للمستوى الإداري، حيث تكون القرارات على المستوى التنفيذي بديهية الطابع وتعتمد على الحدس والخبرة والرؤية الشمولية، فيما تتميز القرارات على المستوى الإداري بالتسوية والتوفيق بين البدائل المختلفة ضمن إطار من الاعتبارات الاستراتيجية والتشغيلية، أما على المستوى الإشرافي فتتصف القرارات بكونها حسابية تستند إلى تطبيق الإجراءات المعيارية والخطوات المنظمة وفيما يتعلق بأسلوب اتخاذ القرار، أوضحت الدراسة أن الثقافة التنظيمية تحدد هذا الجانب بصورة واضحة وقد استندت الدراسة في منهجيتها إلى التحليل المقارن والمراجعة النظرية لبيئات تنظيمية متعددة بهدف إيضاح كيف يتغير نمط القرارات وأسلوبها باختلاف المواقع الهرمية والثقافات المؤسسية وفي جوهرها، تطرح الدراسة مساهمة نظرية رئيسة مفادها أن صنع القرار الإداري الفعال ليس عملية معيارية أو نمطية موحدة يمكن تطبيقها في جميع المؤسسات والأوضاع، بل هو عملية سياقية تتطلب مواءمة واعية بين مستوى المسؤولية الإدارية وطبيعة البيئة الثقافية المحددة للمنظمة، وهو ما يستلزم من القيادات الإدارية تبني ممارسات مرنة وقادرة على التكيف مع اختلاف الظروف والتوجهات التنظيمية لضمان جودة القرارات وكفاءتها في تحقيق أهداف المؤسسة. 
9- دراسة ( الرهايفة،2024)  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي واستكشاف دوره الفاعل في تحسين أداء الموظفين داخل البلديات، حيث تناولت بشكل موسع أهمية الذكاء الاصطناعي بوصفه فرعًا متطورًا من علوم الحاسوب يركّز على بناء أنظمة وآلات قادرة على القيام بالمهام التي تتطلب عادةً مستويات عالية من التفكير والذكاء البشري، مثل التحليل واتخاذ القرار وقد عرضت الدراسة القدرات الواسعة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تفسير كميات ضخمة من البيانات وتصنيفها ومعالجتها بكفاءة عالية، إلى جانب قدرته على حل المشكلات المعقدة، وأتمتة مختلف العمليات والمهام في وقت واحد، وهو ما يساهم بشكل مباشر في توفير الوقت وتقليص الفجوات التشغيلية والإدارية التي لا يتمكن العنصر البشري دائمًا من تغطيتها بصورة كاملة ، ولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد الباحث على  المنهج الوصفي التحليلي، نظرًا لملاءمته لدراسة الظواهر ذات الطابع الاجتماعي والإنساني والتقني في آنٍ واحد، حيث مثّل هذا المنهج أداة أساسية لتحليل الأبعاد التكنولوجية للذكاء الاصطناعي وتوصيف دوره في تطوير وتحسين آليات عمل البلديات وتحديث خدماتها، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج والتوصيات المهمة، إذ بينت أن الذكاء الاصطناعي يمثل منظومة حاسوبية متقدمة قادرة على تنفيذ مهام معقدة لم يكن بمقدور الإنسان القيام بها تاريخيًا بالدرجة نفسها من الدقة والسرعة، مثل التفكير التحليلي وحل المشكلات المعقدة وصنع القرار المستند إلى البيانات. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة أن تعمل البلديات على معالجة العقبات والتحديات المختلفة التي قد تعيق تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديث بيئة العمل وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية والإدارية.
10- دراسة (الهويمل ،2024) 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأثر المتوقع لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي لدى البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية، وذلك من خلال تحديد أهداف تطبيق الذكاء الاصطناعي وإبراز خصائصه وأبرز مجالاته في العمل البلدي.  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها، حيث تم تصميم استراتيجية شاملة ترتكز على كفاءة وجودة الخدمات المالية بعد التحول الرقمي، مع التركيز على برامج ومشاريع التحول نحو الخدمات الإلكترونية.
وتوصلت النتائج إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يساهم في خفض الأعباء الإدارية على الموظفين في البلديات وتبسيط الإجراءات المالية، ويعزز دقة العمل والابتكار، بالإضافة إلى توفير البنية التحتية التقنية اللازمة لتشغيل الخدمات الرقمية بفعالية. وأشارت النتائج أيضًا إلى أهمية تطوير أساليب مبتكرة لتبني الذكاء الاصطناعي في خدمات البلديات المالية والإدارية، وتحقيق التحليل الدقيق للبيانات المالية والاستفادة منها في اتخاذ القرارات الاستثمارية ورسم الخطط المستقبلية.
أبرزت الدراسة أن من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال أنظمة التحليل المالي التنبئي، وبرمجيات الرد الآلي، وخوارزميات كشف الاحتيال، التي تدعم الاستثمار في البلديات وتحد من المخاطر المحتملة.
وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على سن التشريعات والقوانين الداعمة لتبني الذكاء الاصطناعي، وتهيئة بيئة عمل تشجع الابتكار، مع تصميم نموذج استراتيجي جديد يساهم في تحسين الخدمات المالية في البلديات الأردنية الهاشمية. 
11-  دراسة (Jayakumar et al, 2021) 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر المساعدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار لدى المرضى المصابين بهشاشة العظام المتقدمة في الركبة عند التفكير في الاستبدال الكامل للركبة (TKR). استخدمت الدراسة تصميم تجربة سريرية عشوائية شملت 129 مريضًا، وجرى تقسيمهم عشوائيًا إلى مجموعتين: مجموعة تلقت المساعدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ومجموعة تلقت مواد تعليمية تقليدية فقط.
شملت إجراءات الدراسة استكمال مقاييس النتائج التي أبلغ عنها المرضى مثل KOOS JR، PROMIS Global-10، GAD-2/7، PHQ-2/9 عند التسجيل، والتوزيع العشوائي الطبقي لضمان توازن العينات بين عيادات الجراحين، إضافة إلى تسجيل وقت الاستشارة بدقة باستخدام ساعة إيقاف.
تم استخدام تحليلات إحصائية متقدمة تضمنت النماذج الخطية ذات التأثيرات المختلطة لتقييم التفاعل بين الزمن والمجموعة، واختبار Mann-Whitney U للفروق في المقاييس الترتيبية، واختبار فيشر لمقارنة معدلات الجراحة وتوافق العلاج، مع اعتماد مستوى دلالة (α) = 0.05 وتطبيق تصحيحات Hochberg-Y للحفاظ على معدل خطأ إجمالي ثابت.
أظهرت النتائج أن المساعدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي أسهمت في تحسين جودة اتخاذ القرار المشترك بين المريض والطبيب، وزيادة رضا المرضى وتجربتهم مع الاستشارات، وتحسين النتائج الوظيفية على المدى القصير. بينما لم تؤثر هذه المساعدة بشكل ملحوظ على معدلات الجراحة أو مدة الاستشارة، وتشير الدراسة إلى أهمية دمج البيانات الشخصية في أدوات دعم القرار لتحسين رعاية المرضى وتوجيه قرارات العلاج. 
12- دراسة ( (Sammari & Almessabi, 2020)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة صنع القرار الإداري والأمني في القيادة العامة لشرطة أبو ظبي، وذلك في ظل تزايد أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتعزيز الكفاءة التشغيلية والتنافسية في المؤسسات الأمنية  انطلقت الدراسة من هدف رئيس يتمثل في بحث كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في رفع جودة القرارات الأمنية الحاسمة، مع التركيز على دور مكوناته الأساسية مثل استدامة النظام وفعالية البرمجيات المستخدمة والنظام الأمني.
استخدمت الدراسة النهج الاستنتاجي الافتراضي لقياس العلاقات والآثار بين المتغيرات، وتم تطبيقها على عينة هادفة مكونة من 100 موظف يعملون في القيادة العامة لشرطة أبو ظبي، مما يعكس تمثيلًا مناسبًا لبيئة العمل الأمنية.
النتائج الرئيسية للدراسة أظهرت وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وجودة صنع القرار الإداري، حيث تبيّن أن الذكاء الاصطناعي يفسّر نسبة مهمة من تباين القرارات الإدارية، بما يعكس قدرته على تحسين جودة القرار وسرعته وقبوله بين العاملين. كما أظهرت النتائج أن أبعاد الذكاء الاصطناعي (مثل ملاءمة النظام وتطويره، وفعالية البرنامج المستخدم، ونظام الأمان) حققت مستويات عالية من الأهمية لدى المبحوثين، إذ بلغت الوسائل الحسابية لهذه الأبعاد بين 3.120 و3.370، وهو ما يدل على الوعي المرتفع بأثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز القرارات،  كذلك برز الذكاء الاصطناعي كآلية أساسية لدعم استدامة الأنظمة الأمنية وتحقيق التنمية وسط الثورة الرقمية والتنافس العالمي المتسارع وتضمنت توصيات الدراسة عدة محاور من أهمها ضرورة تحسين كفاءة وفعالية نظام اتخاذ القرار الإداري وضمان توفير الوقت الكافي لإجراء عمليات صنع القرار وتعزيز الوعي المؤسسي بأهمية الذكاء الاصطناعي وتدريب الموظفين على الاستفادة المثلى من تطبيقاته في مختلف الجوانب الإدارية وتطوير الأنظمة الإلكترونية والخدمات الرقمية بشكل مستمر لتواكب المستجدات وتدعم فعالية القرارات ، تفعيل أنظمة تقييم القرارات لضمان تحقيقها للأهداف المرجوة وضبط مستوى الجودة وضمان توافق القرارات مع متطلبات الأمن والمحافظة على استدامة النظام الأمني والرقابي وتحسين دقة البيانات وموضوعية عمليات المسح والاستطلاع لدعم القرارات المستندة إلى الأدلة والبيانات الدقيقة.
أكدت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يُمثل ركيزة استراتيجية جوهرية لتطوير منظومة العمل الأمني، والارتقاء بجودة صنع القرار الإداري بما يسهم في تحقيق كفاءة عالية، واستدامة، ومرونة في مواجهة المتغيرات التكنولوجية كما شددت على أهمية الاستثمار في تدريب الموارد البشرية وتطوير البنية الرقمية بما يواكب التحولات العالمية في إدارة المؤسسات الأمنية. 
13-   دراسة (Hargyatni et al., 2024) 
هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة صنع القرار المالي داخل المؤسسات المالية، وذلك من خلال تحليل جوانب متعددة تشمل دقة التنبؤ وتحليل المخاطر، ومستوى الكفاءة التشغيلية، وسرعة اتخاذ القرار، إلى جانب تحديد أبرز العوائق التي تحول دون تبني هذه التقنيات على نطاق أوسع، وانطلقت هذه الدراسة من فرضية أساسية مفادها أن دمج حلول الذكاء الاصطناعي من شأنه إحداث تحسينات جوهرية في دقة وجودة القرارات المالية مقارنة بالأساليب التقليدية.
استندت الدراسة إلى مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة، حيث أشارت الأدبيات إلى أن الذكاء الاصطناعي أسهم في رفع مستوى التنافسية والابتكار في العديد من القطاعات المالية العالمية، على سبيل المثال، بيّنت دراسة سابقة (Smith, 2019) أن المؤسسات الاستثمارية التي اعتمدت على خوارزميات تعلم الآلة استطاعت تحقيق تحسن في إدارة المحافظ بنسبة تجاوزت 20% مقارنة بالأساليب التقليدية. كما أكدت دراسة أخرى (Zhang & Lee, 2020) أن الذكاء الاصطناعي ساعد البنوك في تقليل المخاطر التشغيلية وتحسين القدرة التنبؤية للتدفقات النقدية. وخلصت مراجعة أدبيات حديثة (Kumar, 2021) إلى أن التحديات المرتبطة بجودة البيانات وتكلفة التنفيذ تشكل عائقًا رئيسيًا أمام استدامة توظيف هذه التقنيات.
وفيما يخص نتائج هذه الدراسة الحالية، فقد كشفت البيانات والتحليلات أن الذكاء الاصطناعي حقق عدة فوائد ملموسة، تمثلت في رفع دقة تحليل المخاطر بنسبة تصل إلى 25%، وهو ما انعكس إيجابًا على موثوقية القرارات الاستثمارية والائتمانية و تحسين عمليات إدارة المحافظ المالية بفضل أنظمة التحليل التنبؤية وأدوات الأتمتة المتقدمة وأيضا تسريع عملية صنع القرار نتيجة قدرة الذكاء الاصطناعي على معالجة كميات ضخمة من البيانات لحظيًا وزيادة الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة المهام اليدوية وتقليل الأخطاء البشرية.
رغم هذه المكتسبات، أوضحت الدراسة أن هناك تحديات استراتيجية وتقنية تعرقل التوسع في تطبيق الذكاء الاصطناعي، وفي مقدمتها مشكلات جودة البيانات التي تؤثر على موثوقية المخرجات التحليلية، إضافة إلى ارتفاع تكاليف التنفيذ والصيانة، ما يستلزم موازنات مالية كبيرة واستثمارات طويلة الأمد.
واستنادًا إلى النتائج، أوصت الدراسة بمجموعة من الإجراءات الهادفة لتعزيز فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، ومن أبرزها ضرورة الاستثمار في تطوير قواعد بيانات عالية الجودة لضمان دقة التحليلات ودعم اتخاذ القرار المستند إلى بيانات موثوقة وتخصيص برامج تدريبية مكثفة للكوادر البشرية لرفع الوعي بآليات عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز قدراتهم على استخدامها بكفاءة وتخطيط موارد مالية واضحة لتغطية تكاليف التنفيذ والتوسع المستقبلي وضمان استدامة التطبيقات الذكية وإجراء مزيد من الدراسات التطبيقية لرصد أثر الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب الأداء المالي على المدى البعيد واخيراً تطوير نماذج عمل مرنة تمكّن المؤسسات المالية من تجاوز العقبات التنظيمية والتشريعية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي . تؤكد هذه الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يشكل أداة استراتيجية قادرة على تحسين دقة وجودة وكفاءة القرارات المالية، إلا أن تعظيم الفائدة منه يتطلب معالجة التحديات المتعلقة بالبنية التحتية للبيانات، والتكاليف الاستثمارية، وبناء قدرات بشرية مؤهلة لتبنّيه بفاعلية  . 


14- دراسة (Gresia & Arsjah, 2021–2023)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتنبؤ بنزاهة الشركات وحجم الشركة على الأداء المالي في القطاعات المصرفية في إندونيسيا وسنغافورة خلال الفترة الممتدة بين عامي 2021 و2023، حيث سعى الباحثون إلى تقديم إطار تحليلي يوضح كيف يمكن لهذه العوامل مجتمعة أن تسهم في تعزيز كفاءة العمليات المصرفية واستقرارها ورفع قدرتها التنافسية، وقد اعتمدت الدراسة على بيانات ثانوية جُمعت من التقارير السنوية والتقارير المالية الصادرة عن البنوك التجارية العاملة في البلدين، إضافة إلى قواعد بيانات مالية منشورة وتقارير صادرة عن الهيئات الرقابية المختصة، وشملت العينة المؤسسات المصرفية التي تمتلك سجلاً موثقًا بشأن الإفصاح عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة المخاطر، وأظهرت نتائج الدراسة أن توظيف الذكاء الاصطناعي أسهم بشكل إيجابي في تحسين الكفاءة التشغيلية عبر أتمتة المهام وتقليص الأخطاء البشرية وتعزيز سرعة معالجة البيانات، كما بيّنت النتائج أن الذكاء الاصطناعي ساعد على رفع قدرة المؤسسات المصرفية على اكتشاف عمليات الاحتيال والأنشطة المالية المشبوهة بفضل أنظمة النمذجة التنبؤية، وبرز دوره كذلك في دعم إدارة المخاطر بشكل استباقي مما انعكس على تعزيز مؤشرات الاستقرار المالي، كما توصلت الدراسة إلى أن حجم الشركة المقاس بإجمالي الأصول لعب دورًا أساسيًا في تفسير تباين الأداء المالي بين البنوك، إذ أظهرت المؤسسات الأكبر حجمًا قدرة أعلى على الاستثمار في التقنيات المتقدمة وتحقيق استدامة مالية أفضل، في حين ثبت أن التنبؤ بمستوى النزاهة المؤسسية يشكل عاملاً محوريًا في الحفاظ على سمعة البنوك وثقة المتعاملين معها، وقد خلصت الدراسة إلى أن التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتنبؤ بالنزاهة وحجم الشركة يمثل ركيزة استراتيجية مهمة لضمان استقرار القطاع المصرفي وتعزيز تنافسيته، وتوصي بضرورة تبني سياسات تنظيمية وتشريعية تتيح الاستثمار في الحلول الرقمية الحديثة وتدريب الكوادر المصرفية على استخدامها بفعالية، لتكون هذه النتائج بمثابة إضافة مهمة إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة المصرفية والتكنولوجيا المالية ومرجعًا لصانعي القرار والباحثين على حد سواء . 
15-  دراسة (Mahmood et al., 2023) 
هدفت الدراسة إلى تحليل الكيفية التي أدى بها دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة المعلومات الإدارية إلى إحداث تحولات جوهرية في أساليب الإدارة المعاصرة، وقد سعى الباحثون إلى استكشاف المسار التاريخي لنشوء وتطور الذكاء الاصطناعي وتحديد التفاعلات الديناميكية التي نشأت عند تطبيقه ضمن الهياكل الإدارية والتشغيلية للمؤسسات، كما ركزت الدراسة على توضيح الآثار الإيجابية لهذا التكامل، وفي الوقت ذاته إبراز التحديات التنظيمية والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة به، وأظهرت نتائج البحث أن اعتماد الذكاء الاصطناعي ساعد المؤسسات على تعزيز مستوى الكفاءة الإدارية ورفع جودة وفعالية عمليات صنع القرار من خلال قدرة النظم الذكية على تحليل البيانات الكبيرة ومعالجة المعلومات المعقدة بمرونة وسرعة، كما بينت الدراسة أن هذه الفوائد كانت واضحة في نماذج تطبيقية متعددة وموثقة عبر دراسات حالة ناجحة تناولت قطاعات متنوعة، إضافة إلى ذلك كشفت النتائج عن وجود تحديات ملموسة شملت قضايا متعلقة بخصوصية البيانات والشفافية في اتخاذ القرارات والإنصاف في التعامل مع الأطراف ذات العلاقة، وهو ما يجعل من الضروري تطوير أطر تشريعية وتنظيمية تحكم هذا الاستخدام وتقلل من مخاطره، وقد خلصت الدراسة إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي يمثل تحولًا استراتيجيًا يحمل وعودًا كبيرة للمؤسسات الحديثة إذا ما تم استخدامه بمسؤولية ووعي كامل بالتبعات الأخلاقية والقانونية، ومن هذا المنطلق قدمت الدراسة عدة توصيات من أهمها ضرورة الاستثمار في تدريب الكوادر الإدارية والفنية على التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية، ووضع سياسات واضحة لتنظيم حماية البيانات وضمان الشفافية في القرارات المدعومة بالخوارزميات، وكذلك تشجيع مزيد من الدراسات التطبيقية لرصد نتائج هذا التحول في سياقات عملية متنوعة، أما عينة الدراسة فقد اقتصرت على تحليل مجموعة منتقاة من المؤسسات التي تبنت نظم المعلومات الإدارية المدعومة بالذكاء الاصطناعي مع دراسة الحالات الناجحة التي توثّق هذه التجارب وتسمح ببناء معرفة دقيقة حول جوانب القوة والقصور، وفي مجملها تسهم هذه الدراسة في توسيع الفهم الأكاديمي والتطبيقي للتأثير الثوري للذكاء الاصطناعي وتضع أسسًا مهمة لتطوير استراتيجيات الإدارة الرقمية المستدامة.
9.1 المنطلقات النظرية للدراسة: 
تنطلق من هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات التي تتمثل في : 
	• الذكاء الاصطناعي: 
الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يُعنى بتصميم وبناء أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة السلوكيات البشرية الذكية، يهدف هذا المجال إلى تطوير أنظمة تتمكن من التعلم الذاتي، والتكيف مع التغيرات، وفهم السياق، واستنتاج المعلومات، وحل المشكلات بطريقة تشبه قدرات الإنسان. وتشمل هذه السلوكيات القدرة على التفكير المنطقي، وتحليل البيانات، واتخاذ القرارات بفعالية (Triantafyllou, 2024) .
كما يُعرّف الذكاء الاصطناعي أيضًا بأنه فرع من علم الحاسوب يركز على دراسة وتصميم العملاء الأذكياء، وهو النظام الذي يستوعب بيئته ويتخذ القرارات والإجراءات المناسبة التي تعزز فرص نجاحه في إنجاز المهام الموكلة إليه بشكل مستقل أو ضمن فريق عمل.
	• إدارة المشاريع
إدارة المشاريع هي أسلوب متكامل يشمل التخطيط والتنظيم والتحفيز والتحكم في الموارد بهدف إنجاز أهداف محددة ضمن فترة زمنية معينة، وهي عبارة عن مسعى مؤقت له بداية ونهاية واضحتان، يهدف إلى تحقيق أهداف وغايات محددة، وغالبًا ما يؤدي إلى إحداث تغييرات مفيدة أو تحقيق قيمة مضافة وتكون المشاريع مقيدة بقيود تتعلق بالنطاق والوقت والجودة والميزانية (Xie & Zhang, 2013). 
إدارة المشاريع هي منظومة من العمليات والمهارات التي تهدف إلى تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة الأنشطة المختلفة، بما يساهم في تحسين الأداء وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة، مع التركيز على إدارة الوقت والتكاليف والمخاطر بفعالية، وتكتسب إدارة المشاريع أهمية متزايدة في المملكة العربية السعودية في ظل التوسع في المشاريع الكبرى والتحولات الاقتصادية المرتبطة برؤية المملكة 
( Al-Harbi et al., 2024).

10.1 المنهجية وطرق البحث:
       اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُستخدم لتحليل العلاقات بين المتغيرات وقياس أثر ظاهرة معينة على أخرى، من خلال جمع البيانات من الواقع الميداني وتفسيرها إحصائيًا وقد سعت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، حيث تمثل مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الإداريين والمشرفين في مجال إدارة المشاريع داخل القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية واما العينة فشملت 205 موظف من العاملين في الوظائف الإدارية والاشرافية في مجال إدارة المشاريع بمدينة جدة , وذلك من خلال قياس أثر عدد من تقنيات الذكاء الاصطناعي (بما في ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار، تحليل البيانات والمعالجة الذكية، تحسين جودة القرارات والكفاءة التشغيلية، ودعم بيئة العمل ونتائج المشروع) باعتبارها المتغير المستقل، على جودة اتخاذ القرار باعتبارها المتغير التابع، والتي تم قياسها عبر أبعاد رئيسية تشمل: دقة المعلومات والبيانات في اتخاذ القرار، تحليل البدائل والمشاركة في اتخاذ القرار، كفاءة وفعالية القرارات، توقيت القرارات وتقييمها. 
11.1 مصادر البيانات: 
المصادر الثانوية: قامـت الباحثـة بالاعتماد على مجموعة من المراجع والكتب العربية والأجنبية، بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات السابقة والتقارير الأكاديمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والتي تناولت مفاهيم الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار وإدارة المشاريع. كما تم الاستعانة بعدد من المقالات العلمية المنشورة في مواقع الإنترنت المتخصصة لتدعيم الإطار النظري وتحليل الأدبيات ذات الصلة بموضوع البحث.
المصادر الأولية: اعتمدت الباحثة على استبانة أُعدّت خصيصًا لجمع البيانات الميدانية من أفراد عينة الدراسة من العاملين في قطاع المشاريع بمنطقة جدة. وقد تضمنت الاستبانة مجموعة من الفقرات التي تهدف إلى قياس أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع.
12.1 أدوات الدراسة:
تم العمل على الاستبانة لتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة
المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:
القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين في قطاع المشاريع بمدينة جدة والمتمثلة في (النوع، والعمر، والمؤهل العلمي،
المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة)
القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة الحالية وتكونت من 3 محاور وكل محور له أربعة أبعاد.

13.1 حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: 
تُعنى هذه الدراسة ببيان أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، حيث ركزت على استكشاف العلاقة بين استخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي، والمتمثلة في: استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار، تحليل البيانات والمعالجة الذكية، تحسين جودة القرارات والكفاءة التشغيلية، ودعم بيئة العمل ونتائج المشروع، وبين مستوى جودة القرارات المتخذة، والتي تم قياسها من خلال أربعة أبعاد رئيسية هي: دقة المعلومات والبيانات في اتخاذ القرار، تحليل البدائل والمشاركة في اتخاذ القرار ، كفاءة وفعالية القرارات ، توقيت القرارات وتقييمها، وذلك بهدف فهم مدى تأثير تطبيق هذه التقنيات على تحسين فعالية القرار في بيئة إدارة المشاريع.
الحدود المكانية: 
تطبّقت هذه الدراسة ميدانيًا على قطاع الأعمال في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، وقد شملت مجموعة من الشركات والمؤسسات التي تعمل في مجال إدارة المشاريع، باختلاف أنواعها وأنشطتها، وذلك بهدف التعرف على واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى تأثيرها على جودة اتخاذ القرار في بيئة العمل.
الحدود الزمانية: 
 أُجريت الدراسة خلال عام 2025م، وهو العام الذي تم فيه تصميم الاستبانة وتوزيعها وجمع البيانات وتحليلها.
الحدود البشرية: 
 اقتصرت هذه الدراسة على عينة من العاملين في قطاع الأعمال بمدينة جدة ممن تتصل مهامهم بإدارة المشاريع، ويملكون معرفة أو تجربة مباشرة في التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك بهدف قياس تصوراتهم حول مدى تأثير هذه التقنيات على جودة اتخاذ القرار في بيئة العمل. 
















الفصل الثاني : الإطار النظري . 
المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي.
1.1.2 مقدمة:
يعد الذكاء الاصطناعي أحد الفروع الحديثة في علوم الحاسب، ويهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على تحليل البيانات واستخلاص الأنماط لدعم عملية اتخاذ القرار بطريقة أكثر دقة وفاعلية يعتمد الذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآلي والمعالجة الذكية للمعلومات لتحسين جودة القرارات الإدارية، وتعزيز الكفاءة في تخطيط المشاريع، وإدارة الموارد، وتقييم المخاطر، مما يجعله أداة استراتيجية تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية. (Deng, 2018) 
  2.1.2مفهوم الذكاء الاصطناعي: 
يُعرف (Suresh & Sasidharan, 2025) الذكاء الاصطناعي في المجال المالي بأنه وسيلة تسهم في تعزيز دقّة وكفاءة العمليات المالية من خلال اكتشاف الاحتيال والتداول غير المشروع، وتحسين الخدمات المالية المتخصصة. ويساعد الذكاء الاصطناعي في هذا السياق متخذي القرار على تحليل البيانات المالية الضخمة واستخلاص أنماط تنبؤية تدعم القرارات الاستراتيجية، مما يؤدي إلى رفع مستوى الدقة والموثوقية في إدارة الموارد المالية. 
كما عرف (Ghosh & Thirugnanam, 2021) الذكاء الاصطناعي بأنه أحد فروع علوم الحاسب التي تُعنى بتمكين الأنظمة الحاسوبية من خلال محاكاة السلوك البشري بهدف تعزيز الأداء في مجالات متعددة، من خلال تكرار التفكير البشري وحل المشكلات المعقدة عبر خوارزميات متقدمة وشبكات عصبية قادرة على التعلم الذاتي.
كما يُسهم الذكاء الاصطناعي من خلال تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الدقيقة في مجالات متنوعة مثل الرعاية الصحية والتشخيص الطبي والتواصل الذكي بين الأنظمة والمستخدمين.
ويُظهر هذا التعريف ارتباط الذكاء الاصطناعي الوثيق بعملية دعم اتخاذ القرار وتحسين جودته عبر قدرته على معالجة كمّ هائل من البيانات بكفاءة وسرعة تفوق القدرات البشرية.
3.1.2 أهمية الذكاء الاصطناعي: 
تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في عدة أبعاد يمكن توضيحها من خلال ما يلي: 
1-   تمكّن تقنيات الذكاء الاصطناعي المؤسسات من تحليل كميات هائلة من البيانات، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتحسين التخطيط الاستراتيجي (Kanoğlu, 2024)  
2- يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم أنظمة صنع القرار من خلال تحليل البيانات الضخمة وتوليد رؤى دقيقة تساعد صُنّاع القرار في التنبؤ بالنتائج وتقييم البدائل بكفاءة أعلى، مما يرفع جودة القرارات ويقلل هامش الخطأ  (Phillips-Wren, 2012)    .                                                                                                  
3- يعزّز الذكاء الاصطناعي من فعالية نظم المعلومات الإدارية عبر تكامل أدواته مع أنظمة دعم القرار، الأمر الذي يُسهم بدوره في تحسين سرعة الوصول إلى المعلومات وتحليلها بما يخدم أهداف المنظمة ويُعزّز كفاءتها التشغيلية (Pomerol, 1997).
4- يمثل الذكاء الاصطناعي أحد المقومات الأساسية لجودة اتخاذ القرار التنظيمي، إذ يمكّن الإدارات من فهم العلاقات بين المتغيرات وتوقع المخاطر والفرص المستقبلية، بما يدعم القرارات الاستراتيجية ويُعزز الميزة التنافسية للمؤسسات (Pomerol, 1997).
علاوة على ذلك يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تخطيط الاستراتيجيات من خلال تمكين الشركات من التنبؤ بالمخاطر وتحديد الفرص المحتملة، مما يعزز من قدرتها التنافسية في بيئة الأعمال. 
كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعي يعد أحد أبرز إنجازات العصر الحديث في مجال التكنولوجيا، حيث يهدف إلى تمكين الأنظمة من محاكاة القدرات العقلية للبشر مثل التعلم، التحليل، واتخاذ القرار. وتكمن أهميته في قدرته على معالجة كميات ضخمة من البيانات بدقة وسرعة تفوق القدرات البشرية، مما يسهم في تقليل الأخطاء وتحسين جودة القرارات في مختلف القطاعات.
كما يُعد الذكاء الاصطناعي أداة فعالة لدعم عمليات التخطيط الاستراتيجي، إذ يساهم في التنبؤ بالمخاطر واستكشاف الفرص، مما يمنح المؤسسات ميزة تنافسية في بيئات الأعمال المتغيرة  بالإضافة إلى ذلك، يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة وتحليل البيانات الذكي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات وتطوير قدراتها في اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات (Khanna,2010).

         4.1.2خصائص الذكاء الاصطناعي: 
يمكن إيجاز هذه الخصائص في النقاط التالية: 
-1التعلم والتكيف: 
تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بقدرتها على التعلم من البيانات والتجارب السابقة، مما يمكّنها من التكيّف مع المعلومات الجديدة وتحسين أدائها مع مرور الوقت Sasidharan,2025) (Suresh&.
 
2 -الاستقلالية واتخاذ القرار: 
تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي العمل بشكل مستقل في معالجة البيانات واتخاذ القرارات بناءً على المدخلات دون الحاجة لتدخل بشري مباشر (Yapryntsev et al., 2025).
-3تحليل البيانات والتنبؤ:  
يتفوق الذكاء الاصطناعي في تحليل مجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة واستخراج الأنماط والاتجاهات منها، مما يساعد في التنبؤ بالنتائج المستقبلية ودعم القرار (Kramko et al., 2024).
4 -الكفاءة والدقة: 
يساهم الذكاء الاصطناعي في تنفيذ المهام المتكررة والمعقدة بسرعة ودقة عالية، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمليات (Kramko et al., 2024).
5 التنوع في الاستخدام:  
يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرة واسعة على تطبيق تقنياته في مجالات متعددة مثل التعليم، والرعاية الصحية، وتحليل البيانات، ومعالجة اللغة الطبيعية ( (Lee, 2022.








5.1.2 مكونات الذكاء الاصطناعي: 
يُعدّ الذكاء الاصطناعي مجالًا متعدد الأبعاد يجمع بين مجموعة من المكوّنات والتقنيات المتقدمة التي تهدف إلى محاكاة القدرات الذهنية البشرية مثل التفكير، والتعلّم، والتحليل، واتخاذ القرار. وتشكل مكوّناته الأساسية كالشبكات العصبية، والتعلّم الآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، وتمثيل المعرفة الركيزة الجوهرية لتطوير الأنظمة الذكية القادرة على فهم البيانات واكتساب الخبرة من التجربة. تسهم هذه المكونات في تمكين الأنظمة من تحليل كميات ضخمة من المعلومات، واستنتاج الأنماط، وتوليد قرارات دقيقة وسريعة مبنية على البيانات، بما يعزز جودة عملية اتخاذ القرار في مختلف المجالات الإدارية والعلمية. وبفضل هذا التكامل بين المكوّنات، أصبح الذكاء الاصطناعي أداةً فعّالة تدعم الإنسان في تطوير الحلول المبتكرة وتحسين الكفاءة التنظيمية، بما يتماشى مع متطلبات التحول الرقمي ورؤية المستقبل الذكي (Hamblin, 2023) .
    ويمكن حصر هذه المكونات في النقاط التالية:  
· الشبكات العصبية (Neural Networks)
 تُعدّ الشبكات العصبية من أهم المكونات الأساسية للذكاء الاصطناعي، إذ تستمد فكرتها من بنية الدماغ البشري وطريقة عمل الخلايا العصبية في معالجة المعلومات. تقوم هذه الشبكات على مجموعة من الطبقات المترابطة من العُقد التي تتبادل الإشارات وتتعلم من البيانات.
تُستخدم الشبكات العصبية في العديد من التطبيقات مثل التعرف على الصور، ومعالجة اللغة، والتنبؤ بالأنماط، بفضل قدرتها العالية على استخراج العلاقات المعقدة داخل البيانات. كما تسهم في رفع دقة اتخاذ القرار من خلال تحليل بيانات ضخمة وتوليد نتائج دقيقة تدعم متخذي القرار في البيئات الإدارية والعلمية (Lysetskyi, 2025) .
· التعلّم الآلي (Machine Learning)  
يُعتبر التعلم الآلي مكوّنًا جوهريًا في الذكاء الاصطناعي، إذ يمكّن الأنظمة من التعلم من الخبرة السابقة دون الحاجة إلى برمجة صريحة. ويشمل ذلك أنواعًا مختلفة من تقنيات التعلم مثل التعلم الخاضع للإشراف، وغير الخاضع للإشراف، والتعلم المعزز.
تُستخدم خوارزميات التعلم الآلي في تحليل البيانات واستنباط الأنماط والعلاقات بهدف تحسين الأداء واتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة. وتزداد أهمية هذا المكوّن في بيئة الأعمال الحديثة التي تعتمد على التنبؤات والتحليل الذكي لدعم القرارات الاستراتيجية وتحسين الكفاءة التشغيلية. (Saraf Das,2024) 
-معالجة اللغة الطبيعية (Natural Language Processing - NLP)
تهدف تقنيات معالجة اللغة الطبيعية إلى تمكين الحاسوب من فهم اللغة البشرية وتحليلها والتفاعل بها. وتُعدّ من العناصر الحيوية في الذكاء الاصطناعي لأنها تُمكّن من تطوير تطبيقات مثل روبوتات المحادثة، وأنظمة الترجمة الآلية، والمساعدات الصوتية الذكية.
تسهم هذه التقنيات في تقليص الفجوة بين الإنسان والآلة، مما يسمح للأنظمة الذكية بالتفاعل الطبيعي مع المستخدمين، وفهم النصوص والأوامر، وتحليل المشاعر. وهذا يعزز دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار من خلال تفسير البيانات النصية وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام
.(Kalsi & Parihar, 2025)
   - تمثيل المعرفة (Knowledge Representation)    
يُعنى تمثيل المعرفة بتخزين وتنظيم المعلومات بطريقة تُمكّن الأنظمة الذكية من استرجاعها وتحليلها واتخاذ القرارات بناءً عليها. ويُعدّ هذا المكوّن أساسًا في بناء النظم الخبيرة والأنظمة الاستشارية في مجالات متعددة.
تشمل تقنيات تمثيل المعرفة الشبكات الدلالية والأطر المنطقية التي تساعد على ربط البيانات ضمن سياقات مفهومة، مما يعزز دقة الاستنتاجات وسرعة اتخاذ القرار. ويُسهم هذا المكوّن في تطوير قدرات التفكير المنطقي للأنظمة الذكية لتصبح أقرب إلى أسلوب الإنسان في حل المشكلات
.(Sajja, 2021)
- تقنيات الذكاء الحسابي (Computational Intelligence)
يتضمن هذا المكوّن مجموعة من الأساليب المستوحاة من الطبيعة مثل الخوارزميات التطورية، وأنظمة الضبابية، وذكاء الأسراب، والتي تُستخدم لمعالجة المشكلات المعقدة التي يصعب حلها بالطرق التقليدية
تعتمد هذه التقنيات على المرونة والتكيّف المستمر مع البيئات المتغيرة، مما يجعلها مفيدة في مجالات مثل التنبؤ، وتحسين الأداء، وتحليل المخاطر. وتلعب دورًا مهمًا في تعزيز جودة القرارات عبر توفير حلول ديناميكية دقيقة تدعم التفكير الاستراتيجي والإبداعي في المنظمات (Abraham, 2005).
ومما سبق ترى الباحثة أن هذه المكوّنات تتكامل معا لتشكّل البنية الأساسية للذكاء الاصطناعي، وتمنحه القدرة على التعلّم، والتحليل، واتخاذ القرار بكفاءة ودقة عالية. وبفضل هذا التكامل أصبح الذكاء الاصطناعي أداة فعّالة في دعم القرارات الإدارية والعلمية، خصوصًا في بيئة الأعمال الحديثة وإدارة المشاريع، حيث تتطلب القرارات سرعة واستنادًا إلى بيانات دقيقة ومتغيرة باستمرار.
   6.1.2 أبعاد الذكاء الاصطناعي: 
يعدّ الذكاء الاصطناعي من أبرز الابتكارات التقنية التي غيّرت ملامح العصر الحديث، إذ يقوم على استخدام الأساليب والتقنيات الاصطناعية لتقليد وتوسيع قدرات الذكاء البشري، من خلال تمكين الأجهزة والأنظمة من التفكير المنطقي، والتحليل، والتعلّم من التجربة، واتخاذ القرارات بناءً على البيانات والمعطيات المتاحة. ومع التطور المتسارع للتكنولوجيا وتزايد الاعتماد على البيانات الضخمة والتحليلات الذكية، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد المحركات الأساسية للتحول الرقمي في المؤسسات، وركيزة جوهرية لدعم القرارات الإدارية والفنية على حدٍ سواء.
لقد انتقل الذكاء الاصطناعي من كونه مفهومًا نظريًا إلى منظومة عملية متكاملة تتضمن مجموعة من الأبعاد المتشابكة التي تسهم مجتمعةً في رفع جودة الأداء المؤسسي وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار. ويُنظر إليه اليوم كإطار علمي وتقني يساعد في تحسين العمليات التنظيمية من خلال تطبيقات متنوعة تشمل الأتمتة الذكية، والتحليلات التنبؤية، والتعلّم الآلي، وإدارة المعرفة. ومن خلال هذه التطبيقات، أصبحت المؤسسات قادرة على تحقيق مستويات أعلى من الدقة والسرعة في معالجة المعلومات، مما ينعكس إيجاباً على جودة القرارات الإدارية والتنظيمية. (Zhang,2010;Boden,2018)
إن تحديد أبعاد الذكاء الاصطناعي يمثل خطوة أساسية لفهم طبيعته وتفسير كيفية تأثيره في بيئة العمل، إذ تُعَدّ هذه الأبعاد بمثابة الركائز التي يقوم عليها نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي واستدامة أثره داخل المؤسسات. فكل بُعد من هذه الأبعاد يعكس جانباً معيناً من جوانب الذكاء الاصطناعي: 
يتم تحديد أبعادها كما يلي: 

 البعد الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار: 
يمثل هذا البعد الركيزة الأساسية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل إدارة المشاريع، حيث يركز على قدرة الأنظمة الذكية على دعم متخذي القرار من خلال تحليل المعطيات وتقديم حلول استراتيجية مبنية على البيانات الواقعية.
تُستخدم خوارزميات التعلّم الآلي (Machine Learning) لاكتشاف الأنماط والمعارف الخفية من البيانات دون تدخل مباشر، مما يعزز من دقة القرارات ويقلل من احتمالية الخطأ البشري. كما تتيح هذه التقنيات القدرة على التنبؤ بالنتائج المستقبلية وتحليل المخاطر، مما يساعد مديري المشاريع على اختيار البدائل الأنسب وتخصيص الموارد بكفاءة.
يشير هذا البعد إلى انتقال عملية اتخاذ القرار من النماذج التقليدية القائمة على الحدس والخبرة الفردية إلى نماذج ذكية تعتمد على التحليل الكمي والنوعي، مما يجعل القرارات أكثر موضوعية وفاعلية. (‏Kotleti et al., 2018).

البعد الثاني: تحليل البيانات والمعالجة الذكية 
يتعلق هذا البعد بدور الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واستخلاص الأنماط والعلاقات المعقدة التي يصعب على الإنسان ملاحظتها.
تُعد التحليلات الذكية (Data Analytics) من أبرز مخرجات التطور التقني في الذكاء الاصطناعي، حيث تسهم في تحويل البيانات الخام إلى معلومات قيمة تساعد على تحسين جودة القرارات الإدارية.
وتشمل هذه التحليلات تطبيقات متعددة مثل تحليل الاتجاهات، واكتشاف العلاقات بين المتغيرات التشغيلية، والتنبؤ بالأداء المستقبلي للمشاريع.
تُستخدم التحليلات الذكية أيضاً في فهم سلوك العملاء وقياس رضاهم، إضافة إلى دعم التخطيط الاستراتيجي واقتراح الحلول المثلى بناءً على أدلة علمية دقيقة.
وبذلك، يُعد هذا البعد محوراً جوهرياً في بناء قاعدة معرفية قوية تساعد المؤسسات على التفاعل الذكي مع بيئتها التشغيلية واتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على البيانات (Coito et al., 2019).   
البعد الثالث: تحسين جودة القرارات والكفاءة التشغيلية: 
يُبرز هذا البعد الدور الحيوي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في رفع جودة القرارات وتحسين الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات.
تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عالية، مما يسهم في تقليل الفاقد الزمني وتحسين استغلال الموارد المتاحة.
كما تساعد هذه التقنيات على تحسين العمليات الداخلية، مثل إدارة الوقت، وضبط التكاليف، والتنبؤ بالمخاطر التشغيلية قبل وقوعها.
من خلال التكامل بين التحليلات الذكية والأتمتة الذكية (Intelligent Automation)، تتمكن المؤسسات من أتمتة العديد من العمليات الروتينية وتقليل التدخل البشري في القرارات المتكررة، مما يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية والجودة في العمل.
ويُعتبر هذا البعد انعكاساً مباشراً لأثر الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي العام، حيث يسهم في تعزيز الكفاءة، وتقليل الأخطاء، وتحقيق نتائج تشغيلية مستدامة (Geoffroy et al., 1990).
البعد الرابع: دعم بيئة العمل ونتائج المشاريع :
يُركّز هذا البعد على مدى إسهام الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئة العمل ورفع نتائج المشاريع.
يساعد الذكاء الاصطناعي على بناء بيئة عمل تكاملية قائمة على التواصل الفعّال بين الفرق، من خلال الأنظمة الذكية التي تتيح مشاركة المعرفة وتدفق المعلومات في الوقت الحقيقي.
كما يُسهم في دعم ثقافة اتخاذ القرار الجماعي المبني على البيانات، مما يعزز التعاون بين الإدارات المختلفة ويقلل من النزاعات التنظيمية.
تُظهر الدراسات أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل يؤدي إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحسين أداء فرق المشاريع، من خلال تزويدهم بأدوات تساعدهم على تحليل المشكلات المعقدة والوصول إلى حلول مبتكرة.
ويؤدي ذلك إلى تحسين نتائج المشاريع من حيث الجودة والوقت والتكلفة، إضافة إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في سوق العمل (Geoffroy et al., 1990).
وبذلك يمكن القول إن دراسة أبعاد الذكاء الاصطناعي تسهم في بناء فهمٍ متكامل لكيفية توظيف هذه التقنية في دعم اتخاذ القرار الإداري، من خلال تحسين دقته وسرعته وموضوعيته، وتقليل احتمالية الخطأ البشري، وتحقيق الاستفادة القصوى من البيانات المتاحة. ومن هذا المنطلق، تُعدّ أبعاد الذكاء الاصطناعي إطارًا علميًا شاملاً يساعد الباحثين وصنّاع القرار على تحليل مدى فاعلية تطبيقاته في تطوير بيئة العمل وتعزيز كفاءة وجودة القرارات في المؤسسات الحديثة، بما يتماشى مع توجهات رؤية المملكة 2030 نحو التحول الرقمي والاعتماد على الحلول الذكية لتحقيق التنمية المستدامة والتميّز المؤسسي. 
7.1.2 طرق قياس الذكاء الاصطناعي: 
يُعدّ قياس الذكاء الاصطناعي من المهام المعقّدة والمتعدّدة الأوجه، نظرًا لتنوّع منهجيات الذكاء الاصطناعي وأساليبه، وتباين مستويات التعقيد في أنظمته. وقد طُوِّرت عدة مقاربات منهجية لقياس كفاءة الأنظمة الذكية وموثوقيتها، بما يتيح فهماً دقيقاً لأدائها وحدودها. وفيما يلي أبرز طرق القياس المعتمدة في الأدبيات الحديثة:
1. تنظيم نهج بايزي (Bayesian Regulation Approach)
يركز هذا النهج على معالجة مشكلة عدم الدقة وعدم اليقين في البيانات التي تعتمد عليها أنظمة الذكاء الاصطناعي. يقوم نهج التنظيم البايزي على استخدام تقنيات الاحتمال الذكي لتقدير مستوى الثقة في نتائج الأنظمة، وضمان استقرارها وموثوقيتها. ويساعد هذا الأسلوب في بناء أنظمة قادرة على اتخاذ قرارات دقيقة حتى في ظل نقص المعلومات أو تباينها، من خلال استخدام دعم النماذج الرياضية المتكاملة. وبذلك يوفّر هذا النهج إطاراً متيناً لتقييم جودة الذكاء الاصطناعي وأداء خوارزمياته في البيئات المتغيرة والمعقّدة (Prokopchina, 2023; Prokopchina, 2024).
2. إنتروبيا الذكاء والنماذج الرياضية المضمّنة (Entropy and Embedded Mathematical Models)
يُستخدم مفهوم الإنتروبيا لتطوير نماذج رياضية تلتقط الخصائص الأساسية للذكاء الاصطناعي من خلال قياس درجة التنوّع والتكرار في السلوك الذكي. يعتمد هذا النهج على بناء نموذج رياضي مضمّن يعكس ديناميكية عمل الأنظمة الذكية في الواقع العملي، ويربط بين كمية المعلومات ودقّتها واستقرار مخرجات النظام. ومن خلال ذلك، يمكن تحديد مدى قدرة النظام على التعلّم والتكيّف بمرور الوقت، مما يجعل هذه الطريقة من أهم الأدوات في فهم المبادئ الجوهرية للذكاء الاصطناعي وتقييم أداء أنظمته (Zhang et al., 2022).

3. معدلات الذكاء العامة والخدمية والقيمة (IQ, Service IQ, and Value IQ)
تركّز هذه الطريقة على قياس معدل الذكاء العام للأنظمة (IQs) عبر مقارنته بالذكاء البشري من حيث دقة الأداء وسرعة المعالجة والقدرة على التعلّم. وتشمل كذلك تقييم الذكاء الخدمي (Service IQ) الذي يعكس مدى جودة الخدمات التي يقدمها النظام الذكي، إلى جانب معدل الذكاء القيمي (Value IQ) الذي يقيس الأثر الاقتصادي والاجتماعي الناتج عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل. وبهذا، تُعد هذه الطريقة وسيلة شاملة لقياس القيمة المضافة للذكاء الاصطناعي في مقارنة كمية ونوعية مع الذكاء البشري (Liu et al., 2020) .
4. المقاييس القابلة للتفسير (Explainable AI Metrics – XAI)
تركّز هذه الطريقة على قياس شفافية الأنظمة الذكية وقابليتها للتفسير، أي مدى قدرتها على توضيح قراراتها للمستخدمين وتعزيز الثقة بها. وتشمل مقاييس XAI تقنيات مثل SHAP وLIME التي تفسّر كيفية اتخاذ النظام لقراراته وتحدّد العوامل المؤثرة في النتائج. هذه الطريقة أساسية في تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي مسؤولة وأخلاقية، لأنها تتيح للمستخدمين فهم منطق الآلة، وتضمن إمكانية التحقق من دقة القرارات وتقليل المخاطر الناتجة عن الأخطاء أو التحيّزات في النماذج.
 (Hoffman et al., 2023).
5. نظرية القياس الرسمية (Formal Measurement Theory)
تهدف هذه النظرية إلى وضع إطار منهجي موحّد لتقييم أنظمة الذكاء الاصطناعي، من خلال تحديد المعايير والقيود والتحديات المرتبطة بعملية القياس. وتُركّز على تحويل الملاحظات السلوكية للأنظمة إلى مقاييس كمية دقيقة يمكن من خلالها تحليل المخاطر المحتملة وضمان الأمان والجودة في الأداء وتُعد هذه النظرية من أكثر الأساليب شمولية لأنها تربط بين الجانب النظري والتطبيقي للذكاء الاصطناعي، وتتيح تطوير مؤشرات علمية دقيقة لمتابعة تطوّر الأداء مع مرور الوقت
.(Perrier, 2025)
8.1.2التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي: 
يواجه الذكاء الاصطناعي عدة تحديات تعيق تحقيق أقصى استفادة منه ومن أبرز هذه التحديات: 
1. التحديات التقنية والتنظيمية:
تواجه أنظمة الذكاء الاصطناعي تحديات تقنية تتعلق بالحاجة إلى بيانات عالية الجودة ونماذج دقيقة للتعلم الآلي. كما تعاني هذه الأنظمة من صعوبات في الدمج مع الأنظمة القديمة وقلة الكفاءات المتخصصة. إضافةً إلى ذلك، تظهر مشكلات في توحيد الأطر التنظيمية وضعف المعايير القياسية التي تضبط تطوير وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال وآمن  (Sakubu, 2025).
2. التحديات الأخلاقية والاجتماعية:
من أبرز التحديات الأخلاقية التحيز الخوارزمي، وضعف الشفافية في آلية اتخاذ القرار، والمخاوف المتعلقة بالمساءلة والمسؤولية عند حدوث الأخطاء. كما يثير الذكاء الاصطناعي جدلاً حول العدالة والمساواة، خاصة عند استخدامه في التوظيف أو تقييم الأداء أو القرارات الطبية، مما يفرض ضرورة تعزيز الحوكمة الأخلاقية والرقابة المجتمعية  (Rana et al., 2024).
3. التحديات الاقتصادية وسوق العمل: 
يُتوقع أن يؤدي الاعتماد الواسع على الذكاء الاصطناعي إلى تحولات كبيرة في سوق العمل، من خلال أتمتة العديد من الوظائف التقليدية، مما يهدد فرص العمل للبشر في بعض القطاعات. هذا التغير يتطلب استراتيجيات لإعادة تأهيل القوى العاملة، وتبني سياسات اقتصادية متوازنة تضمن استفادة المجتمعات من مكاسب التكنولوجيا دون تفاقم البطالة أو التفاوت الاقتصادي   (Du, 2025).
4. تحديات الخصوصية والأمن السيبراني: 
يمثل أمن البيانات وحماية الخصوصية أحد أبرز المخاطر في استخدام الذكاء الاصطناعي، خصوصًا مع الاعتماد الكبير على البيانات الضخمة والتقنيات التفاعلية بين الإنسان والآلة. كما تشكل الهجمات الإلكترونية واستغلال البيانات تحديًا متزايدًا للأمن العالمي، مما يستدعي تطوير أطر تنظيمية صارمة تضمن سلامة المعلومات وتمنع إساءة استخدامها  (Jena et al., 2024).
5. التحديات البيئية والمجتمعية:
تؤدي عمليات تطوير وتشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى استهلاك كبير للطاقة والموارد، مما يثير تساؤلات حول أثرها البيئي واستدامتها. كما أن الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والنامية تُضعف من فرص الاستفادة المتكافئة من التقنيات الذكية. لذلك، يتطلب الأمر تعاونًا دوليًا لضمان تنمية عادلة ومستدامة قائمة على الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي (Vanderlinde et al., 2022).
6. تحديات الثقة والموثوقية:
تُعاني أنظمة الذكاء الاصطناعي من مشكلات تتعلق بعدم القدرة على التنبؤ بسلوكها في بعض الحالات، ما يقلل من ثقة المستخدمين فيها. فالتباين في جودة البيانات والنماذج قد يؤدي إلى قرارات غير دقيقة أو متحيزة. لذلك، يتطلب بناء الثقة تعزيز آليات التحقق والاختبار المستمر لضمان موثوقية النتائج وشفافية خوارزميات التعلم (Shiri et al., 2022).
















المبحث الثاني: جودة اتخاذ القرار
1.2.2 تمهيد: 
تُعد جودة اتخاذ القرار عاملاً محورياً في نجاح المنظمات بمختلف القطاعات، وخاصة في إدارة المشاريع التي تتطلب دقة عالية وسرعة في معالجة البيانات وتحليلها. ومع التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت المؤسسات تعتمد على الأنظمة الذكية لدعم قراراتها الاستراتيجية والتشغيلية، مما ساهم في رفع كفاءة وجودة عمليات صنع القرار.
تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التحليلات التنبؤية والتعلم الآلي على تحسين دقة المعلومات المتاحة أمام متخذ القرار، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين التوقيت في تنفيذ القرارات. وقد تناولت العديد من الدراسات مفهوم جودة صنع القرار من خلال أدوات قياس متقدمة مثل نموذج جودة القرار (QoDoS)، الذي يهدف إلى تقييم فعالية القرارات ومدى توافقها مع الأهداف المؤسسية.
ويُركّز هذا الاتجاه الحديث على فهم العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وجودة القرار في بيئات العمل المعقدة كإدارة المشاريع، حيث تلعب العوامل التنظيمية والتقنية والبشرية دوراً أساسياً في تعزيز موثوقية القرارات ودعمها بالمعلومات الدقيقة في الوقت المناسب (Bujar et al., 2017) .
2.2.2 مفهوم جودة اتخاذ القرار: 
يُعد اتخاذ القرار في إدارة المشاريع عملية متعددة الأوجه تهدف إلى الموازنة بين متغيرات المشروع المختلفة مثل الوقت، التكلفة، والجودة. وهو منهج استراتيجي يهدف إلى ضمان تحقيق أهداف المشروع بما يتوافق مع توقعات أصحاب المصلحة والموارد المتاحة. تشمل هذه العملية جمع المعلومات وتحليل البدائل واختيار أفضل الحلول الممكنة في ظل قيود معينة. وتُعتبر جودة القرار في هذا السياق مؤشراً رئيسياً على كفاءة المديرين في تحقيق النتائج المرجوة من المشروع. ومع تطور التكنولوجيا، بات الاعتماد على نظم دعم القرار والتحليلات الذكية جزءاً أساسياً من عملية اتخاذ القرار، بهدف رفع الدقة والكفاءة وتقليل المخاطر (Siyam et al., 2021). 
ويشير سعيد (2018) الي ان عمليات اتخاذ القرار وظيفة إدارية أساسية تهدف إلى تنظيم المعلومات وتحديد البدائل الأنسب للوصول إلى قرارات مدروسة تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، مؤكدًا على أن جودة القرار ترتبط بمدى دقة البيانات وصحة التحليل الإداري (Bin Saeed, 2018).
كما تعرف عمليات اتخاذ القرار بأنها عملية منظمة تقوم على تحليل الموقف وتقييم البدائل لاختيار الحل الأمثل، بالاعتماد على خطوات منهجية تسعى لتحقيق أفضل النتائج الممكنة، كما تعد أحد أهم مكونات الإدارة الفعالة . (Atanasiu, 2021)
يشير مفهوم صنع القرار إلى سلسلة مترابطة من الإجراءات التي تهدف إلى معالجة المشكلات من خلال تحديد البدائل المتاحة، ثم اختيار الحل الأمثل الذي يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز كفاءتها التشغيلية والإدارية. ويُعد صنع القرار عملية ديناميكية تتضمن جمع وتحليل المعلومات، وتقييم النتائج المحتملة لكل خيار قبل اتخاذ القرار النهائي الذي يضمن التوازن بين المخاطر والعوائد، بما يعزز من جودة الأداء المؤسسي واستدامة التميز التنظيم (Atanasiu, 2021) .
ويتم التعبير عن صنع القرار بأنه عملية منهجية تقوم على تحديد البدائل المتاحة واختيار الأنسب منها وفقًا لمجموعة من المعايير المتعددة، مما يجعل العملية معقدة وتتطلب توازناً دقيقاً بين الأهداف والقيود. ويهدف هذا النهج إلى ضمان اتخاذ قرارات مدروسة وفعّالة تراعي مختلف الجوانب التنظيمية والإدارية لتحقيق أفضل النتائج الممكنة للمؤسسة (San Cristóbal Mateo, 2012).
يتم التعبير عن صنع القرار وفقًا لـ بأنه نظام متكامل يجمع بين الأنشطة البشرية والتقنيات الآلية بهدف تحليل البيانات وتنفيذ القرارات بكفاءة عالية. ويُعد هذا النظام من الأدوات التنظيمية التي تُسهِم في دعم العملية الإدارية من خلال الدمج بين جمع المعلومات، وتفسيرها، وتطبيقها ضمن عمليات اتخاذ القرار، بما يعزز قدرة المؤسسة على التفاعل مع البيئات المختلفة واتخاذ قرارات دقيقة وفعّالة تحقق أهدافها الاستراتيجية (Morozov, 2022).
3.2.2 خصائص جودة اتخاذ القرار : 
أولاً: منهجيات صنع القرار:
تُعد منهجيات صنع القرار من أهم الركائز التي تؤثر على جودة القرارات في إدارة المشاريع، إذ تشمل الأساليب الرسمية وغير الرسمية، مثل التحليل المنهجي والنماذج الرياضية، أو الأساليب المعتمدة على الخبرة والتقدير الشخصي.
تساعد هذه المنهجيات في دمج المعايير المختلفة وتقييم الخيارات المتاحة بطريقة متوازنة، بما يتوافق مع متطلبات المشروع ومصالح الأطراف المعنية. كما تساهم في تطوير هيكل منظم لاتخاذ القرار يربط بين مراحل المشروع المختلفة ويُحسّن من كفاءته وفعاليته ( Trifonov & Korkhina, 2017).
ثانياً: صنع القرار التعاوني: 
يُعتبر القرار التعاوني أحد العناصر الحيوية في مراحل التصميم والتنفيذ بالمشاريع، إذ يضمن توثيق القرارات وتبادل المعرفة والخبرة بين المشاركين.
يساهم التعاون في خلق بيئة عمل أكثر تنسيقًا وتناغمًا، ويؤدي إلى تحسين التواصل وتوزيع المهام وتقليل الأخطاء الناتجة عن ضعف التنسيق. كما أن إشراك الأطراف المختلفة في عملية اتخاذ القرار يرفع من جودة الحلول النهائية ويعزز من قبول القرارات وتطبيقها بفعالية (Schöttle et al., 2018)
ثالثاً: جودة القرار والتحسين المستمر: 
تمثل جودة القرار محوراً أساسياً في نجاح المشاريع، إذ تهدف إلى تحقيق التوازن المثالي بين الجودة والوقت والتكلفة.
وتشمل جودة القرار استخدام مؤشرات قياس دقيقة تساعد على تحسين القرارات باستمرار من خلال مراجعة النتائج وتحليل الأداء في جميع مراحل المشروع.
يتطلب هذا المفهوم وجود عملية تغذية راجعة دائمة تضمن تطوير القرارات في ضوء الخبرات المكتسبة والتحديات المستجدة، مما يرفع من مستوى الاحترافية التنظيمية واستدامة النجاح (Liberatore & Pollack-Johnson, 2013).
رابعاً: أنظمة دعم القرار: 
تُعد أنظمة دعم القرار من أهم الأدوات الحديثة التي تعزز من سرعة ودقة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع.
تساعد هذه الأنظمة على معالجة البيانات الضخمة وتحليلها بفعالية، مما يسهم في تحديد المشكلات واقتراح حلول علمية دقيقة.
كما تمكّن أنظمة الدعم من بناء قاعدة معرفية متكاملة تُسهل عملية اتخاذ قرارات قائمة على بيانات واقعية وتحليل موضوعي، مع مراعاة ديناميكية بيئة المشروع وظروفه المتغيرة.
إن التكامل بين هذه الأنظمة وجهود الفريق يضمن صنع قرارات أكثر مرونة وكفاءة واستجابة للتحديات (da Cunha et al., 2016)
خامساً: التكامل بين الأبعاد التنظيمية والتقنية: 
تتحقق جودة اتخاذ القرار في المشاريع من خلال الدمج بين المنهجيات التنظيمية والوسائل التقنية، بحيث يتكامل التعاون البشري مع الأدوات التحليلية والبرامج المتقدمة.
يساعد هذا التكامل على خلق إطار شامل لإدارة البيانات وتحسين عمليات التحليل والتخطيط، مما يرفع من دقة القرارات ويُقلل من المخاطر الناتجة عن العشوائية أو التقديرات الفردية.
ويمكّن هذا النهج المؤسسات من الاستفادة المثلى من الخبرات البشرية والتقنيات الحديثة لتحقيق أهداف المشروع بأعلى كفاءة ممكنة (Armengou & Aguado de Cea, 2012).
4.2.2 أهمية جودة اتخاذ القرار: 
تُعدّ جودة اتخاذ القرار من العناصر الجوهرية لنجاح المؤسسات في مختلف القطاعات، إذ تسهم في تحقيق النمو التنظيمي والاستراتيجي، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية، وضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بدقة وفعالية. فكلما كانت القرارات مبنية على معلومات دقيقة، وتحليل منطقي، ومعايير علمية واضحة، كانت النتائج أكثر اتساقًا مع خطط المنظمة واستراتيجياتها طويلة الأمد.
جودة القرار ترتبط ارتباطًا مباشرًا بقدرة المؤسسة على دمج البيانات والمعرفة والخبرة البشرية ضمن عمليات اتخاذ القرار، مما يعزز من جودة المخرجات ويقلل من الأخطاء والتكاليف. فهي تمثل حلقة الوصل بين الرؤية الاستراتيجية والواقع التنفيذي، وتحدد مدى نجاح المنظمة في التكيّف مع البيئات المتغيرة والمنافسة العالمية  (Leonova et al., 2017).
 ويمكن تحديد أهمية جودة اتخاذ القرار فيما يلي: 
1. الأثر التنظيمي:  
ان تحسين جودة اتخاذ القرار داخل المنظمات يؤدي إلى تغييرات إيجابية في الهيكل التنظيمي ورفع كفاءة العاملين. إذ تساعد القرارات المبنية على بيانات صحيحة في تحسين الأداء الإداري وتعزيز جودة العمليات التنظيمية. كما تؤدي إلى رفع دقة التخطيط والتقييم، مما يتيح للإدارة تحسين عملية تخصيص الموارد ومتابعة النتائج وفق أسس علمية واضحة. وبالتالي فإن جودة القرار التنظيمي تمثل ركيزة رئيسية في تحقيق الكفاءة التشغيلية والابتكار المستمر داخل المؤسسات (Vitomir et al., 2020) .

2. القرار الاستراتيجي: 
جودة القرار الاستراتيجي تمثل عنصرًا أساسيًا للحفاظ على الميزة التنافسية للمؤسسة في الأسواق العالمية. فالقرارات الاستراتيجية المبنية على دراسات وتحليلات دقيقة تُمكّن الإدارة العليا من تحقيق التوازن بين المخاطر والفرص، وتدعم استدامة النمو في بيئات معقدة تتغير باستمرار. كما تسهم في توجيه الموارد نحو أولويات أكثر فاعلية وتساعد الشركات متعددة الجنسيات على اتخاذ قرارات متناسقة مع أهدافها طويلة المدى(Rodríguez-Ponce & Pedraja-Rejas, 2012).
3. الإدارة والموارد البشرية: 
   تلعب جودة اتخاذ القرار دورًا محوريًا في جذب الكفاءات والاحتفاظ بها، إذ تسهم في خلق بيئة عمل مستقرة تشجع على الإنتاجية وتحدّ من مخاطر الأعمال. فالإدارة التي تعتمد قرارات مدروسة ومدعومة بالبيانات تحقق رضا الموظفين وتزيد من التزامهم المؤسسي. كما أن الاعتماد على أنظمة إدارة حديثة وتطبيق تقنيات تحليل الأداء يعزز من شفافية القرارات ويربط بين كفاءة العاملين وأداء المؤسسة العام. (Frăticiu & Mihăescu, 2023).
4. أدوات وعمليات صنع القرار:  
إن جودة عمليات صنع القرار تعتمد بدرجة كبيرة على استخدام التكنولوجيا والمعرفة الحديثة، حيث تُمكّن المؤسسات من معالجة البيانات وتحليلها بسرعة ودقة لتقليل الأخطاء وزيادة فاعلية القرارات. فالأدوات التحليلية المتقدمة تتيح فهماً أعمق للمتغيرات المؤثرة، وتساعد في تحديد المسارات المثلى لتحقيق الأهداف التنظيمية.
وفي المجالات المتخصصة مثل القطاع الصحي أو الصناعي، تُسهم القرارات ذات الجودة العالية في ضمان الالتزام بالمعايير والبروتوكولات وتقليل الأخطاء، مما يعزز سلامة العمليات واستدامة النتائج. ورغم التحديات والتعقيدات، تبقى جودة القرار أحد أهم مؤشرات النجاح التنظيمي والإبداع الإداري (McGregor, 2001).
ومما سبق ترى الباحثة أن جودة اتخاذ القرار تمثل محورًا أساسيًا في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية والتنظيمية، إذ تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين استغلال الموارد وتعزيز القدرة التنافسية. كما أن القرارات المبنية على بيانات دقيقة وتحليل علمي منهجي تُسهم في تحقيق النمو المستدام وتقليل المخاطر التنظيمية والتشغيلية.
وترى الباحثة أن تحسين جودة القرار لا يقتصر على المهارات الإدارية فقط، بل يمتد ليشمل تطوير نظم المعلومات، واعتماد أدوات تحليل حديثة، وبناء ثقافة مؤسسية تشجع على المشاركة والمعرفة والتعلم المستمر. كما أن جودة القرارات ترتبط ارتباطًا مباشرًا بقدرة القادة على الموازنة بين الرؤية الاستراتيجية والواقع التنفيذي، واتخاذ قرارات مرنة تتلاءم مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال.

وبناءً على ذلك، تؤكد الباحثة أن جودة اتخاذ القرار تمثل عاملًا حاسمًا لتحقيق التميز التنظيمي والاستراتيجي، وتشكل ركيزة أساسية في تعزيز الابتكار والاستدامة داخل المؤسسات، بما يتوافق مع متطلبات رؤية المملكة 2030 في تطوير بيئة عمل فعّالة قائمة على الكفاءة والحوكمة والشفافية. 
5.2.2 أهداف جودة اتخاذ القرار:  
تهدف جودة اتخاذ القرار إلى ضمان أن تكون القرارات داخل المنظمات فعّالة، متّسقة مع الأهداف الاستراتيجية، ومبنية على أسس علمية ومنهجية واضحة. فعملية اتخاذ القرار ذات الجودة العالية تساهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي، وتقليل المخاطر، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد (Schwartz & Sachs, 2022).
تقوم هذه الجودة على عدة ركائز رئيسية، من أهمها:
الموضوعية وأصالة المعلومات:
تعتمد جودة القرار على توافر بيانات دقيقة وموثوقة يتم تحليلها بأساليب علمية، مما يساعد على التنبؤ بالنتائج واتخاذ قرارات رشيدة تدعم أهداف المشروع.
الاعتبارات الأخلاقية والنوعية:
تتطلب جودة القرار التزاماً بالقيم الأخلاقية والشفافية في الإجراءات، وضمان العدالة في توزيع الموارد واتخاذ القرارات بعيداً عن التحيزات الشخصية.
القرار الاستراتيجي والإداري:
تعزز جودة القرار الإداري والقيادي قدرة المشروع على التكيّف مع المتغيرات البيئية، ودعم الاستدامة طويلة المدى، والمحافظة على الاستقرار التنظيمي.
تحديد الأهداف والميل للمخاطرة المدروسة:
تساعد جودة اتخاذ القرار على تحديد أهداف المشروع بوضوح وموازنة المخاطر، مما يحقق توازناً بين الطموح والواقعية في الخطط التنفيذية.   
وفي ضوء ما تقدم، يمكن القول إنّ جودة اتخاذ القرار تعدّ من المقومات الأساسية التي تعزز فعالية الإدارة وتدعم رؤية 2030 في تحسين أداء المشاريع. ويُعدّ الاهتمام بجودة القرار الإداري من أهم العوامل التي تسهم في رفع كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها بدقة، إذ إن القرارات السليمة المبنية على أسس علمية وبيانات دقيقة تؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة القدرة على التكيّف مع التحديات المستقبلية في بيئة العمل بالمملكة العربية السعودية. 
6.2.2 مبادئ جودة اتخاذ القرار: 
تستند جودة اتخاذ القرار إلى مجموعة من المبادئ الأساسية التي تضمن فعالية القرارات وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة واستدامة، وتشمل ما يلي    (von Solms, 2013)      :
	1. النهج الواقعي لصنع القرار:
يعتمد على تحليل البيانات والمعلومات الدقيقة والموثوقة لضمان موضوعية القرار وفاعليته. يُشجّع هذا المبدأ على استخدام الأساليب العلمية في اختيار البدائل الأنسب، مما يعزز جودة القرار واستمرارية التحسين والتطوير داخل بيئة المشاريع.
	2. تكامل المبادئ الأخلاقية:
يركّز على مراعاة القيم والمبادئ الأخلاقية في عملية اتخاذ القرار، لضمان العدالة والشفافية وتوافق القرارات مع المعايير المجتمعية والمهنية. ويسهم هذا التكامل في بناء ثقة داخل بيئة العمل ويعزّز المسؤولية المؤسسية.
	3. تحليل البيانات الشامل:
يعتمد على استقراء ومعالجة كمٍّ واسع من البيانات والمعلومات الموضوعية لاستخدامها في تقييم البدائل. يهدف هذا المبدأ إلى تقليل التحيّزات، ودعم القرارات المستندة إلى الأدلة، وتعزيز استمرارية جودة القرارات.

	4. موازنة المخاطر والعوائد:
يقوم هذا المبدأ على تحقيق توازن مدروس بين المخاطر المحتملة والعوائد المتوقعة، خصوصًا في المشاريع التي تتطلب قرارات استراتيجية عالية المخاطر. ويؤدي ذلك إلى تحسين كفاءة الاستثمار واتخاذ قرارات أكثر استقرارًا وابتكارًا.
	5. التحسين المستمر والقدرة على التكيف:
يؤكد على أهمية المرونة في عمليات اتخاذ القرار واستيعاب التغيرات البيئية والتنظيمية. ويرتبط هذا المبدأ بمفهوم إدارة الجودة الشاملة (TQM)، حيث يسهم التحسين المستمر في تعزيز الكفاءة التنظيمية وزيادة التنافسية في بيئة المشاريع.
 7.2.2 أبعاد جودة اتخاذ القرار: 
تُعد جودة اتخاذ القرار من المفاهيم متعددة الأبعاد، إذ تشمل مجموعة من الجوانب التي تتكامل معًا لتحقيق الفعالية والكفاءة في القرارات الإدارية داخل بيئة المشاريع. ويُسهم كل بُعد من هذه الأبعاد في دعم عملية اتخاذ القرار من زاوية مختلفة، سواء كانت استراتيجية أو تشغيلية أو سياقية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق أهداف المشروع بأعلى درجات الجودة والاتساق.  
البعد الأول: دقة المعلومات والبيانات في اتخاذ القرار :  
يُركّز هذا البعد على جودة القرارات طويلة المدى التي تُوجّه المنظمة نحو تحقيق رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية. ويتضمن ذلك تقييم جودة القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، وإدارة المخاطر، وتحديد الأولويات التنظيمية. كما يؤثر هذا البعد على طريقة تعامل القادة وصانعي القرار مع المشكلات المعقدة من خلال تبنّي التفكير التحليلي والمنطقي في معالجة القضايا الإستراتيجية.
يشير الباحثون إلى أن جودة القرار الاستراتيجي ترتبط بقدرة المنظمة على التوفيق بين الجوانب المعرفية والعاطفية والمعرفة التنظيمية، مما يُقلل من النزاعات الداخلية ويُحسن من عملية اتخاذ القرار كما أن القرارات الاستراتيجية الفعالة تُمكّن المؤسسات من تحقيق التوازن بين الابتكار والاستقرار التنظيمي، بما ينعكس إيجابًا على الأداء في المدى الطويل (Ki et al., 2017).


البعد الثاني:  تحليل البدائل والمشاركة في اتخاذ القرار.
يتمحور هذا البعد حول مدى تحليل البدائل المختلفة ومشاركة أصحاب العلاقة في عملية اتخاذ القرار. فعملية التحليل المنهجي للخيارات المتاحة تُعتبر خطوة أساسية للوصول إلى القرار الأمثل الذي يوازن بين الجدوى الاقتصادية والفعالية التشغيلية.
يُسهم تحليل البدائل في تعزيز التفكير النقدي لدى متخذي القرار، إذ يسمح بفهم العوامل المؤثرة في المخرجات وتقييم الآثار المحتملة لكل خيار. وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن المؤسسات الناجحة تعتمد على أساليب علمية مثل تحليل الحساسية والمفاضلة بين البدائل قبل اتخاذ القرار النهائي.
كما يتضمن هذا البعد بُعدًا تشغيليًا مهمًا يتمثل في إشراك الفرق الإدارية والفنية في صناعة القرار، ما يعزز التفاعل التنظيمي ويُسهم في رفع مستوى الالتزام عند التنفيذ. وتؤكد البحوث أن المشاركة تخلق بيئة عمل إيجابية قائمة على التعاون، وتقلل من النزاعات الداخلية، وتزيد من الانسجام في تحقيق أهداف المشروع.
وبذلك، يجمع هذا البعد بين التحليل العلمي والمشاركة الجماعية، وهما عنصران يضمنان صناعة قرارات دقيقة ومتكاملة تعكس رؤية المشروع وأهدافه الإستراتيجية (Abu Raje et al., 2024).
البعد الثالث: كفاءة وفعالية القرارات: 
يركّز هذا البعد على مدى انعكاس القرارات المتخذة على كفاءة الأداء وفعاليته داخل المشروع، أي قدرتها على تحقيق النتائج المرجوة بأقل تكلفة وجهد ووقت ممكن.
الكفاءة تعني حسن استغلال الموارد المتاحة (البشرية، المالية، التقنية)، أما الفعالية فتعني تحقيق الأهداف المخططة بدقة وجودة عالية. ويُعد هذا البعد امتدادًا لما تطرقت إليه الدراسات التشغيلية التي تربط بين جودة القرارات اليومية وكفاءة العمليات داخل بيئة المشروع.
تُشير الدراسات إلى أن القرارات الفعالة تتطلب بيئة عمل تعاونية، وأن وجود أنظمة معلومات دقيقة يسهم في تمكين المدراء من حل المشكلات بسرعة ودقة. كما أن القرارات المبنية على أسس تحليلية ومنهجية تقلل من الأخطاء التشغيلية وتُحسن التواصل بين المستويات الإدارية.
[bookmark: _Hlk212494188]وفي الإطار العملي، ترتبط فعالية القرارات بقدرتها على تحقيق الأهداف دون هدر في الوقت أو الموارد، مما يعزز من تنافسية المشروع واستدامته. لذا فإن هذا البعد يُعد المؤشر الأوضح على مدى نضج المنظومة الإدارية للمشاريع في تحويل القرارات النظرية إلى نتائج ملموسة ترفع من جودة الأداء المؤسسي العام  (Altaf, 2023).
البعد الرابع: توقيت القرارات وتقييمها: 
يُعد هذا البعد من العناصر الجوهرية في جودة اتخاذ القرار، إذ يتناول مدى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب ومدى تقييم نتائجها بعد التنفيذ. فالتوقيت الخاطئ للقرار قد يؤدي إلى خسارة فرص استراتيجية أو تأخير في إنجاز المشروع، بينما يُعد اتخاذ القرار في اللحظة المناسبة من مؤشرات النضج الإداري.
يرتبط هذا البعد كذلك بقدرة المؤسسة على تقييم القرارات السابقة واستخلاص الدروس منها، مما يسهم في تطوير آليات اتخاذ القرار المستقبلية وتحسينها بشكل مستمر. فالتقييم لا يُعد مرحلة لاحقة فقط، بل هو جزء تكاملي من دورة القرار الإداري يتيح التصحيح والتعلّم المؤسسي.
ومن الجانب العملي، فإن المؤسسات التي تمتلك آليات تقييم دورية للقرارات، كتحليل النتائج ومراجعة الأداء، تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والاستجابة السريعة للمتغيرات.
كما يندمج في هذا البعد ما كان يُعرف في الأدبيات بالبعد “الاستراتيجي والتشغيلي”، لأن التوقيت والتقييم يمثلان نقطة الالتقاء بين الرؤية الإستراتيجية بعيدة المدى، والعمليات التشغيلية اليومية. فاختيار الوقت المناسب، ومتابعة أثر القرار بعد التنفيذ، يُسهمان في رفع جودة الأداء التنظيمي وضمان استمرارية النجاح على المدى الطويل (Altaf, 2023).

ومن خلال هذه الأبعاد ترى الباحثة أن جودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع تمثل منظومة متكاملة تتفاعل فيها الرؤية بعيدة المدى مع الكفاءة التنفيذية والمرونة البيئية. فكل بُعد يدعم الآخر في تحقيق قرارات أكثر اتزانًا وشمولًا، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز فرص نجاح المشروع. كما أن دمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة بات يُعد عاملًا رئيسيًا في رفع مستوى جودة القرار، ودعم متخذي القرار بالبيانات الدقيقة والتنبؤات المستقبلية.



المبحث الثالث: إدارة المشاريع
1.3.2 مقدمة: 
  تُعدّ إدارة المشاريع منهجًا منظمًا ومتكاملًا يهدف إلى تخطيط وتنفيذ المشاريع بطريقة فعّالة تضمن تحقيق أهداف محددة ضمن قيود الوقت والتكلفة والجودة. وهي عملية مؤقتة تسعى إلى إنتاج منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة من نوعها، وتقوم على تنسيق وتكامل الموارد البشرية والمادية والزمنية لتحقيق المخرجات المطلوبة بأعلى مستوى من الكفاءة.
لقد تطور نظام إدارة المشاريع بشكلٍ كبير خلال العقود الماضية، حتى أصبح أحد المرتكزات الرئيسة للنجاح المؤسسي في بيئات العمل الحديثة. ويُعزى هذا التطور إلى الحاجة المتزايدة لإدارة الموارد المعقدة والتعامل مع متغيرات السوق والتكنولوجيا. ومع ازدياد حجم المشاريع وتنوعها، ظهرت منهجيات وأطر مختلفة لإدارة المشاريع تساعد القادة والمديرين على تنظيم العمليات وضمان جودة التنفيذ في مختلف الصناعات. (Schwalbe, 2005)
2.3.2 مفهوم إدارة المشاريع:  
إدارة المشاريع من منظور المعرفة والتقنية:
تُعرَّف إدارة المشاريع بأنها منظومة معرفية وتقنية تُعنى بتطبيق المهارات والأدوات الحديثة لتنظيم أنشطة المشروع وتوجيهها لتحقيق أهداف محددة ضمن قيود الوقت والتكلفة والجودة. وتشمل استخدام تقنيات التحليل والذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرارات الإدارية بكفاءة وفاعلية (Xie & Zhang, 2013) .
إدارة المشاريع من حيث الهدف والجودة:
إدارة المشاريع هي عملية تخطيط وتنفيذ ومتابعة تُسهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وضمان جودة الأداء وجودة اتخاذ القرار عبر الاعتماد على البيانات الدقيقة وتقنيات الذكاء الاصطناعي الداعمة للتنبؤ والتحليل (Nafchi et al., 2015).


إدارة المشاريع كأداة تنظيمية ذكية:
تُعد إدارة المشاريع أداة تنظيمية متكاملة تستخدم لتوجيه الموارد البشرية والتقنية، عبر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وأنظمة دعم القرار، بما يعزز من كفاءة العمليات ويقلل من احتمالات الخطأ البشري أثناء مراحل المشروع المختلفة ( Шарипова, 2020) .
إدارة المشاريع كنظام إداري مدعوم بالذكاء الاصطناعي: 
إدارة المشاريع هي نظام إداري حديث قائم على البيانات يهدف إلى تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل الأداء، والتنبؤ بالمخاطر، وتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري لضمان تحقيق الأهداف بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية (EPMAROB, 2023).
إدارة المشاريع كتطبيق ذكي متعدد المجالات:
إدارة المشاريع هي تطبيق تفاعلي لمجموعة من التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتعلم الآلة، وتحليل البيانات، بهدف دعم مديري المشاريع في اتخاذ قرارات مبنية على المعرفة والتنبؤ الدقيق، مما يرفع من جودة الأداء والنتائج في مختلف مجالات المشاريع (Cai, 2025) .
وتتكون إدارة المشاريع من مجموعة عمليات أساسية تشمل:
-البدء: تحديد فكرة المشروع، وأصحاب المصلحة، وأهداف المشروع، والحصول على الموافقات اللازمة للمضي قدمًا.
-التخطيط: إعداد خارطة طريق مفصلة تحدد نطاق العمل، وجدول الموارد والمهام، وتقدير التكاليف، ووضع خطط إدارة المخاطر والاتصال.
-التنفيذ: تطبيق الخطة وتشغيل الموارد البشرية والمادية لتحقيق مخرجات المشروع وفق الجدول الزمني المحدد.
- المراقبة والتحكم: متابعة التقدم وتقييم الأداء، واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة لضمان التوافق مع الأهداف.
-الإغلاق: توثيق الإنجازات، وتسليم المخرجات، وتقييم الأداء، واستخلاص الدروس المستفادة لتحسين المشاريع المستقبلية. 
وإذا كانت إدارة المشاريع تُعد نهجًا منظمًا للتخطيط والتنفيذ والإشراف على المشاريع بهدف تحقيق الأهداف ضمن قيود محددة من الوقت والتكلفة والجودة، فإنها في جوهرها تمثل عملية ديناميكية تجمع بين الأساليب العلمية والتقنيات الحديثة لضمان نجاح المشروع. وقد أصبحت إدارة المشاريع في العصر الحديث أكثر ترابطًا مع التطورات التكنولوجية، خاصة مع إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في تحسين كفاءة التخطيط ودقة التنبؤ وجودة اتخاذ القرار.
وتستند إدارة المشاريع إلى أطر ومنهجيات عالمية مثل PMBOK وAgile وWaterfall، التي تهدف جميعها إلى تحقيق التوازن بين عناصر المشروع الأساسية (الوقت، التكلفة، الجودة) وضمان تحقيق أهدافه بفعالية. كما تشمل إدارة المشاريع دورة حياة متكاملة تبدأ من تحديد الفكرة مرورًا بالتنفيذ والمتابعة وانتهاءً بالإغلاق، مع اعتماد أدوات وتقنيات تدعم اتخاذ القرار وتحد من المخاطر.
ومن هذا المنطلق، ترى الباحثة أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يمثل نقلة نوعية في مجال إدارة المشاريع، إذ يسهم في تعزيز جودة القرارات وتحسين مخرجات الأداء من خلال تحليل البيانات والتنبؤ بالمشكلات المحتملة واتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية في مختلف مراحل المشروع. 
3.3.2 أدوات وتقنيات إدارة المشاريع: 
تُعد أدوات وتقنيات إدارة المشاريع من الركائز الأساسية لضمان نجاح أي مشروع، إذ تمكّن المديرين من التخطيط الفعّال، والمتابعة الدقيقة، والتحكم في عناصر المشروع المختلفة بما يحقق الأهداف المرجوّة ضمن الإطار الزمني والمالي المحدد.  (Sistla, 2020) ومن أبرز هذه الأدوات ما يلي:
	•مخططات جانت (Gantt Charts):
تُستخدم هذه المخططات لتصوّر الجدول الزمني للمشروع وتوضيح ترتيب المهام وتداخلها ومدى تقدمها. تساعد هذه الأداة مديري المشاريع على تحديد أولويات العمل ومتابعة الإنجاز بدقة، مما يسهم في اتخاذ قرارات أفضل فيما يتعلق بتوزيع الموارد والوقت. وقد أصبحت هذه المخططات أكثر تطورًا بفضل الأنظمة الرقمية والذكاء الاصطناعي التي تمكّن من تحديثها تلقائيًا وتحليل الأداء بشكل لحظي. 
	•هيكل تجزئة العمل (WBS):
يمثل WBS أداةً مهمة لتقسيم المشروع إلى مكونات صغيرة يسهل إدارتها ومراقبتها، مما يتيح فهماً أعمق لكل مرحلة من مراحل المشروع ويساعد على تحديد المسؤوليات بدقة. كما أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الـ WBS أصبح يسهم في التنبؤ بالمخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع.
	•إدارة المخاطر:
  تُعد إدارة المخاطر من أكثر الجوانب أهمية في دورة حياة المشروع، إذ تسهم استراتيجياتها في تحديد التهديدات المحتملة ووضع خطط طوارئ للتعامل معها. وقد ساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة متقدمة قادرة على تحليل الأنماط التاريخية للمشكلات والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية، مما يقلل من احتمالية الفشل ويعزز جودة اتخاذ القرار 
وبذلك، فإن هذه الأدوات والتقنيات تمثل منظومة متكاملة تساعد على اتخاذ قرارات دقيقة مبنية على البيانات والتحليل، وهو ما يتماشى مع أهداف البحث الحالي حول أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرار داخل بيئة المشاريع.
4.3.2 فوائد إدارة المشاريع: 
توفر إدارة المشاريع مجموعة واسعة من الفوائد التي تسهم في تحقيق الكفاءة التنظيمية والاستدامة التشغيلية، ومن أبرز هذه الفوائد:
•تحسين استخدام الموارد:
تتيح إدارة المشاريع الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية والمالية، بما يضمن اكتمال المشروع ضمن الوقت المحدد وضمن الميزانية المتاحة (Project Management, 2023).
•رفع كفاءة الأداء ورضا العملاء:
من خلال الالتزام بالعمليات المعيارية والمنهجيات المنظمة، تسهم إدارة المشاريع في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقديم نتائج ذات جودة عالية، مما ينعكس إيجابًا على رضا العملاء وثقة أصحاب المصلحة (EPMAKOB, 2023).
•القدرة على التكيف مع التغيرات:
تساعد إدارة المشاريع المؤسسات على الاستجابة السريعة للمتغيرات التقنية والاقتصادية من خلال أطر عمل مرنة تتيح التكيف مع الظروف المتغيرة (Project Management, 2023).
كما أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز هذه المرونة عبر تحليل البيانات وتقديم توصيات آنية تسهّل اتخاذ القرار بشكل أكثر دقة وسرعة.
5.3.2 التحديات والاعتبارات في إدارة المشاريع: 
على الرغم من الفوائد العديدة لإدارة المشاريع، إلا أن هناك مجموعة من التحديات والاعتبارات التي تواجهها المؤسسات أثناء التطبيق، وتشمل ما يلي:
•توازن توقعات أصحاب المصلحة:
تمثل إدارة توقعات الأطراف المختلفة من أكبر التحديات، خصوصًا في المشاريع الكبيرة متعددة الجهات. فالتباين في المصالح والأولويات قد يؤدي إلى تعقيد عملية اتخاذ القرار ويؤثر على جودة النتائج (EPMAKOB, 2023).
•القيود الزمنية والمالية:
تعد محدودية الوقت والموارد المالية من أبرز العقبات أمام تنفيذ المشاريع بنجاح. وغالبًا ما تتسبب هذه القيود في تقليص جودة التنفيذ أو تأجيل التسليم، وهنا تظهر أهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تساعد في تحسين توزيع الموارد وتوقع التأخيرات مسبقًا .(Xie & Zhang, 2013) 
•القدرة على التكيف والتعلم المستمر:
بيئة المشاريع الحديثة تتسم بالتغير السريع، ما يتطلب من فرق العمل امتلاك مهارات عالية في التكيف والتعلم المستمر. كما أن استخدام الأنظمة الذكية في دعم القرارات يفرض على القادة فهم التقنيات الجديدة وتطوير مهارات تحليل البيانات (Xie & Zhang, 2013).
ومما سبق , ترى الباحثة أن نجاح إدارة المشاريع في العصر الحديث لم يعد يعتمد فقط على الخبرة البشرية أو اتباع منهجيات تقليدية، بل على الدمج الذكي بين المعرفة الإدارية والتقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي، الذي أصبح أداةً استراتيجية لتحسين جودة اتخاذ القرار وتعزيز الأداء العام للمشاريع.



6.3.2 ابعاد إدارة المشاريع:   
البعد الأول: كفاءة الأداء في إدارة المشاريع: 
يُعد هذا البعد من أهم مؤشرات نجاح تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة المشاريع، إذ تسهم هذه التقنيات في رفع كفاءة الأداء من خلال تحليل البيانات بدقة، ومتابعة مراحل التنفيذ، واكتشاف الانحرافات التشغيلية مبكرًا قبل تفاقمها. فالذكاء الاصطناعي يساعد في تسريع الإجراءات وتحسين التخطيط الزمني وتوزيع الموارد بكفاءة أعلى.
كما يتأثر هذا البعد بـ خصائص المشروع مثل حجم المشروع وتعقيده ونوعه وموقعه، وهي عوامل تحدد مستوى المخاطر والاستراتيجيات المطلوبة للتخفيف منها كذلك يلعب فريق المشروع دورًا محوريًا في تحقيق الكفاءة، من خلال التعاون بين أعضائه واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في تنظيم المهام وتبادل المعرفة بصورة فورية، مما يعزز من سرعة ودقة اتخاذ القرار.
إضافةً إلى ذلك، يسهم تمويل المشروع في تعزيز كفاءة الأداء عبر أنظمة التحليل المالي الذكي التي تراقب الصرف وتحد من الهدر المالي، مما يضمن تنفيذ الأنشطة ضمن حدود الميزانية وفي الوقت المحدد 
إن توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الأداء لا يعزز فقط الكفاءة التشغيلية، بل يؤدي أيضًا إلى تحسين دقة القرارات وتوفير رؤية شاملة للأداء المؤسسي، 
مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع ( Msomba et al., 2018).
البعد الثاني: جودة المخرجات والنتائج النهائية للمشاريع: 
يركز هذا البعد على قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة المخرجات النهائية للمشاريع من خلال التحليل الذكي للبيانات والتنبؤ بالنتائج المستقبلية. تسهم أنظمة الذكاء الاصطناعي في اكتشاف الأخطاء وتحليل أسبابها، وتقديم حلول فورية تضمن تحقيق معايير الجودة العالية والالتزام بالجدول الزمني.
ويتصل هذا البعد بحدود تنفيذ المشروع ونطاق العمل، حيث يتيح الذكاء الاصطناعي تحديد المهام والمخرجات بدقة، ومتابعة الالتزام بها عبر أنظمة مراقبة  كما يساعد في تعزيز جودة القرارات المتعلقة بالمشتريات والتوريد من خلال اختيار الموردين الأمثل ومتابعة عمليات التسليم 
إضافة إلى ذلك، يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين العلاقة مع أصحاب المصلحة من خلال أدوات العرض التفاعلي والتحليلي التي تقدم نتائج دقيقة وموثوقة تساعد في اتخاذ القرارات التصحيحية، مما يرفع مستوى الرضا ويعزز موثوقية المشروع.
ومن ثم، فإن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فعالة في تحقيق التناسق بين مخرجات المشروع وأهدافه الاستراتيجية، وضمان جودة النتائج النهائية بما يتناسب مع متطلبات العملاء وأصحاب القرار 
(Abdulhai et al., 2022).
البعد الثالث: الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف: 
يُبرز هذا البعد الأثر المباشر لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف داخل المشاريع. إذ تعمل هذه التقنيات على أتمتة العمليات المتكررة وتخفيف العبء الإداري، مما يسهم في خفض التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية.
ويرتبط هذا البعد بعناصر متعددة مثل ترتيبات الشراء والتسليم التي تساعد الخوارزميات الذكية في تحسينها من خلال التنبؤ باحتياجات المشروع وجدولة عمليات التوريد بشكل دقيق كما أن الذكاء الاصطناعي يتيح تحليل التكاليف المحتملة وإعادة توزيع الموارد وفقاً لأولويات العمل، مما يعزز من كفاءة الإدارة المالية.
كذلك، يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا رئيسيًا في مراقبة استهلاك الموارد البشرية والمادية، وضمان استغلالها الأمثل دون هدر، الأمر الذي يحقق توازنًا بين الأداء التشغيلي والاستدامة الاقتصادية.
وتُظهر نتائج الدراسات أن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يُسهم في بناء أنظمة تشغيلية مرنة قادرة على التكيف مع التغيرات البيئية والتقنية مما يؤدي إلى خفض النفقات وتحقيق كفاءة تشغيلية عالية (Msomba et al., 2018).
البعد الرابع: التعاون والتنظيم داخل بيئة العمل: 
يُعنى هذا البعد بتعزيز التعاون والتنظيم داخل بيئة العمل من خلال توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين الاتصال بين فرق المشروع المختلفة. فالأنظمة الذكية تمكّن من مشاركة البيانات والمعلومات في الوقت الفعلي، مما يسهم في رفع كفاءة التنسيق بين الفرق الإدارية والفنية.
كما أن الذكاء الاصطناعي يدعم إنشاء بيئة رقمية تعاونية تتيح تبادل الأفكار والخبرات، وتسهم في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الشفافية والمساءلة ويُعزز ذلك البعد الثقافي والحوكمي الذي يدعم التفاعل بين العاملين ويزيد من مرونة المؤسسة في مواجهة التحديات.
وتبرز أهمية هذا البعد في قدرة الأنظمة الذكية على تحليل ديناميكيات فرق العمل، وتقديم توصيات لتحسين التواصل وتقليل التعارضات، مما ينعكس على الأداء الجماعي ويُسهم في تحقيق أهداف المشروع بفعالية.
بالتالي، يمثل هذا البعد الجانب الإنساني والتنظيمي لتقنيات الذكاء الاصطناعي، الذي لا يقتصر على تحسين العمليات، بل يمتد ليشمل تطوير بيئة عمل متعاونة ومتكاملة تسهم في نجاح المشروع واستدامته  ( Mohammed et al., 2018).
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