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 المقدمة 
یشــھد القطاع الصــحي في المملكة العربیة الســعودیة تحولات اســتراتیجیة متســارعة في إطار 

، التي تسـعى إلى رفع كفاءة الأداء المؤسـسـي وتحسـین جودة الخدمات ٢٠٣٠مسـتھدفات رؤیة  

الصـحیة وتعزیز الاسـتدامة التشـغیلیة. ویعُد العنصـر البشـري الركیزة الأسـاسـیة في تحقیق ھذه 

 ســـیما الكوادر التمریضـــیة التي تمثل نســـبة كبیرة من القوى العاملة الصـــحیة، التحولات، ولا

ــتمراریة   وتضــطلع بدور محوري في تقدیم الرعایة المباشــرة وضــمان ســلامة المرضــى واس

  الخدمة الطبیة.

ــحي الھادف إلى تطویر الأداء ورفع  ــحي نموذجًا حدیثاً للتنظیم الصــ ویمثل تجمع جازان الصــ

الكفاءة التشــغیلیة من خلال تبني ممارســات إداریة حدیثة. إلا أن طبیعة العمل التمریضــي، بما  

تتســم بھ من ضــغوط مھنیة، وســاعات عمل طویلة، ومســؤولیات عالیة، تفرض ضــرورة تبني  

  فعّالة تسھم في تعزیز الدافعیة المھنیة وتحسین الأداء.سیاسات تحفیزیة  

وتعُـد الحوافز الإداریـة أحـد أھم أدوات إدارة الموارد البشـــــریـة، حیـث تشـــــمـل الحوافز المـالیـة 

كالرواتب والمكافآت والبدلات والحوافز المعنویة كالتقدیر والترقیات وفرص التطویر. وتشـــیر  

أة،    Vroom, 1964نظریـة التوقع   افـ المكـ د بـ اط الجھـ ة الفرد ترتبط بتوقعـھ لارتبـ إلى أن دافعیـ

أن إدراك العدالة في توزیع الحوافز یؤثر مباشـرة   Adams, 1963ما تؤكد نظریة العدالة  بین 

في مسـتوى الرضـا والأداء. كما تبرز نظریة رأس المال البشـري أھمیة الاسـتثمار في الكفاءات  

  .Schultz, 1961البشریة بوصفھ مدخلاً لتعزیز الإنتاجیة  

ورغم أھمیـة ھـذه النظریـات، فـإن توظیفھـا في البیئـة الصـــــحیـة الســـــعودیـة لا یزال 

محدودًا، مما یســــتدعي دراســــة تحلیلیة تفســــر طبیعة العلاقة بین الحوافز الإداریة  

  والأداء الوظیفي في سیاق محلي.
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 مشكلة الدراسة 
ــحیة، فإن الأدبیات تشــیر إلى  على الرغم من الاھتمام المتزاید بتطویر أنظمة الحوافز في المؤســســات الص

ة. فبینمـا ركزت  ات العمـل الفعلیـ وجود فجوة بین التصـــــور النظري للحوافز وبین تطبیقھـا العملي في بیئـ

ات الغربیة على اختبار نماذج تحفیزیة في قطاعات صـناعیة أو خدمیة عا ات التي  الدراسـ مة، لا تزال الدراسـ

ــعودي، محدودة من حیث الربط التحلیلي بین أبعاد الحوافز  ــة السـ ــحي العربي، وخاصـ تناولت القطاع الصـ

  المختلفة ومؤشرات الأداء التمریضي.

ــات المحلیة   ــوع التحفیز    —كما أن الدراســ ــا الوظیفي    —رغم تناولھا موضــ غالبًا ما ركزت على الرضــ

بصــورة عامة، دون تحلیل تفصــیلي لتأثیر الحوافز المالیة والمعنویة في مؤشــرات الأداء المھني مثل الكفاءة 

م اختبـار الفروق المرتبطـة  المھنیـة، وجودة الرعـایـة الصـــــحیـة، والالتزام التنظیمي. إضـــــافـة إلى ذلـك، لم یت

  بالمتغیرات الدیموغرافیة في إدراك عدالة الحوافز داخل بیئة تجمع جازان الصحي تحدیدًا.

ومن ھنـا تتحـدد الفجوة البحثیـة في غیـاب نموذج تحلیلي تطبیقي یختبر العلاقـة المبـاشـــــرة بین أبعـاد الحوافز 

  الإداریة ومستوى الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في سیاق صحي محلي.

  السؤال الرئیس:

  ما أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي؟

  الأسئلة الفرعیة المنھجیة:

  ما أثر الحوافز المالیة في مستوى الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة؟

  ما أثر الحوافز المعنویة في مستوى الأداء الوظیفي؟
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ھل توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة في إدراك عدالة الحوافز تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة العمر، سـنوات  

  الخبرة، الجنس؟

ما طبیعة العلاقة بین نظام الحوافز ومؤشــــرات الأداء التمریضــــي الكفاءة المھنیة، جودة الرعایة، الالتزام  

  التنظیمي؟

  

 أھمیة الدراسة 
 :تنبع أھمیة ھذه الدراسة من بعدین رئیسیین: نظري وعملي، وذلك على النحو التالي 

 الأھمیة النظریة

o   الإسھام في الأدبیات الإداریة والصحیة: تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات المتعلقة بإدارة الموارد البشریة

في القطاع الصـــحي الســـعودي، من خلال تحلیل العلاقة بین الحوافز الإداریة والأداء الوظیفي في بیئة  

  صحیة حكومیة.

o  ل: نظریـة رأس المـال ة معروفـة مثـ ــة تطبیق نظریـات إداریـ ة: تختبر الـدراســـ تطبیق النظریـات التحفیزیـ

ــ   في سیاق العمل ،  Adamsونظریة العدالة لـــــ  ،  Vroomونظریة التوقع لـــــ ،  Schultzالبشري لـــ

 التمریضي داخل القطاع الصحي السعودي، مما یساھم في تقییم مدى الملاءمة  للبیئة المحلیة.

o     ة ل الحوافز المعنویـ ة لتشـــــمـ الیـ ــة مفھوم الحوافز المـ دراســـ ة: تتجـاوز الـ اد الحوافز المختلفـ ل أبعـ تحلیـ

والتنظیمیـة، ممـا یوفر نموذجـاً تفســـــیریـاً أكثر شـــــمولاً للعوامـل المؤثرة في الأداء الوظیفي للكوادر 

 .التمریضیة
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  الأھمیة العملیة

o   دعم صـــناع القرار في تجمع جازان الصـــحي: توفر نتائج الدراســـة مؤشـــرات عملیة حول فاعلیة نظام

الحوافز الحـالي، ممـا یســـــاعـد القیـادات الصـــــحیـة في اتخـاذ قرارات مبنیـة على بیـانـات علمیـة لتحســــین  

  السیاسات التحفیزیة.

o   تحسـین جودة الرعایة الصـحیة: یسـھم تحسـین أداء الممرضـین في رفع جودة الخدمات الصـحیة، وتقلیل

  الأخطاء الطبیة، وتعزیز سلامة المرضى.

o   ــا الوظیفي، یمكن للإدارة تطویر ــتقرار الوظیفي: من خلال تحدید العوامل المؤثرة في الرض تعزیز الاس

  استراتیجیات تحد من دوران الموظفین وتحافظ على الكفاءات التمریضیة.

o   نموذج قابل للتعمیم: یمكن أن تشــكل نتائج الدراســة نموذجاً إرشــادیاً یمكن تطبیقھ في تجمعات صــحیة

 أخرى داخل المملكة.

  

 أسئلة البحث 
ما أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضـیة في مسـتشـفیات تجمع جازان   :السـؤال الرئیس

 الصحي؟ 

  :الأسئلة الفرعیة المنھجیة

 ما أثر الحوافز المالیة في مستوى الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة؟  .١

 ما أثر الحوافز المعنویة في مستوى الأداء الوظیفي؟  .٢

ة   .٣ دیموغرافیـ ة الحوافز تعزى للمتغیرات الـ دالـ ة في إدراك عـ ــائیـ ة إحصـــ د فروق ذات دلالـ ل توجـ ھـ

 (العمر، سنوات الخبرة، الجنس)؟ 
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ما طبیعة العلاقة بین نظام الحوافز ومؤشــــرات الأداء التمریضــــي (الكفاءة المھنیة، جودة الرعایة،   .٤

 الالتزام التنظیمي)؟ 

 

 أھداف البحث 
 :یسعى ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة

التعرف على أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضــــیة في مســــتشــــفیات تجمع   .١

 .جازان الصحي

 .تحدید أثر الحوافز المالیة في مستوى الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة .٢

 .قیاس أثر الحوافز المعنویة في مستوى الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة .٣

ة الحوافز والتي تعزى للمتغیرات  .٤ دالـ ة في إدراك عـ ــائیـ ة الإحصـــ دلالـ الكشـــــف عن الفروق ذات الـ

 .الدیموغرافیة (العمر، سنوات الخبرة، الجنس)

استكشاف طبیعة العلاقة بین نظام الحوافز ومؤشرات الأداء التمریضي المتمثلة في (الكفاءة المھنیة،   .٥

 .جودة الرعایة، الالتزام التنظیمي)
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 فرضیات البحث 

 :بناءً على مشكلة الدراسة وأسئلتھا، تم صیاغة الفرضیات التالیة لاختبارھا

 یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة للحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر  :الفرضـیة الرئیسـیة الأولى

 .التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي

o یوجد أثر ذو دلالة إحصــائیة للحوافز المالیة في مســتوى الأداء الوظیفي   :(1-1) الفرضــیة الفرعیة

 .للكوادر التمریضیة

o توى الأداء الوظیفي   :(2-1) الفرضـیة الفرعیة یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة للحوافز المعنویة في مسـ

 .للكوادر التمریضیة

 یة الثانیة تجابات عینة الدراسـة حول إدراك  :الفرضـیة الرئیسـ توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة في اسـ

 .عدالة الحوافز تعُزى للمتغیرات الدیموغرافیة (العمر، سنوات الخبرة، الجنس)
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 مكان التطبیق 

ــة میدانیاً في  ــیتم تطبیق ھذه الدراسـ ــحيسـ ــفیات تجمع جازان الصـ ــتشـ ــعودیة.   مسـ في المملكة العربیة السـ

ویمثل تجمع جازان   .وسیستھدف البحث مجتمع الكوادر التمریضیة العاملة في ھذه المستشفیات بمختلف فئاتھم

ــغیلیـة من خلال تبني   ــحي الھـادف إلى تطویر الأداء ورفع الكفـاءة التشــ ــحي نموذجًا حدیثـاً للتنظیم الصــ الصــ

یاسـات التحفیزیة على الأداء الوظیفي   بة لدراسـة أثر السـ ممارسـات إداریة حدیثة ، مما یجعلھ بیئة مثالیة ومناسـ

 .القطاع الصحيفي إطار التحولات الاستراتیجیة التي یشھدھا 

 

 منھجیة البحث المتوقعة 

یتم الاعتماد على  ة والإجابة عن تسـاؤلاتھا، سـ ، حیث یعُد ھذا المنھج الوصـفي التحلیليلتحقیق أھداف الدراسـ

 .المنھج الأنسب لطبیعة الظاھرة المدروسة

 سـیسُـتخدم لوصـف وتشـخیص متغیرات الدراسـة (الحوافز الإداریة بشـقیھا المالي  :الجانب الوصـفي

 .والمعنوي، ومؤشرات الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة) بناءً على الأدبیات والدراسات السابقة

 ــتخدم لجمع البیانات المیدانیة وتحلیلھا لاســتخلاص النتائج وقیاس أثر المتغیر   :الجانب التحلیلي ســیسُ

 .المستقل في المتغیر التابع واختبار الفرضیات 

ــتبـانـة)ومن المتوقع الاعتمـاد على ــة (الكوادر   (الاســ انـات الأولیـة من عینـة الـدراســ ــیـة لجمع البیـ كـأداة رئیســ

التمریضـــیة)، ومن ثم تفریغھا ومعالجتھا باســـتخدام البرامج الإحصـــائیة المناســـبة للوصـــول إلى نتائج دقیقة  

 .وتوصیات قابلة للتطبیق
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 مخطط المشروع 

ــیم الھیكـل المقترح لھـذا  دانیـة، تم تقســ افـة جوانبھـا النظریـة والمیـ لتحقیق أھـداف الـدراســــة والإلمـام بكـ

 :المشروع البحثي إلى خمسة فصول رئیسیة، وذلك على النحو التالي

 یحتوي ھذا الفصـل على: (مقدمة الدراسـة، مشكلة الدراسة،   الفصـل الأول: الإطار العام للدراسـة

أسـئلة البحث، أھداف البحث، أھمیة الدراسـة، فرضـیات البحث، حدود الدراسـة، والمصـطلحات 

 .الإجرائیة)

 وینقسم إلى عدة مباحث الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة: 

o الحوافز الإداریة (مفھومھا، أنواعھا المالیة والمعنویة، أھمیتھا، ونظریاتھا) :المبحث الأول. 

o ــھ  :المبحث الثاني ــرات قیاس ــیة (مفھومھ، محدداتھ، ومؤش الأداء الوظیفي للكوادر التمریض

 .كالكفاءة والجودة)

o الدراسـات السـابقة (المحلیة والأجنبیة) والتعقیب علیھا وما یمیز ھذه الدراسـة  :المبحث الثالث

 .عنھا

 یحتوي ھذا الفصـل على: (منھج الدراسـة، مجتمع    الفصـل الثالث: منھجیة الدراسـة وإجراءاتھا

ــالیب  ــتبانة" وخطوات بنائھا، صــدق وثبات الأداة، وأس ــة "الاس ــة وعینتھا، أداة الدراس الدراس

 .المعالجة الإحصائیة المستخدمة)

 ــتھا ــل الرابع: عرض وتحلیل النتائج ومناقش ــل بـــــــ: (عرض النتائج    الفص یختص ھذا الفص

الإحصــائیة الوصــفیة لعینة الدراســة، الإجابة على أســئلة الدراســة، اختبار صــحة الفرضــیات،  

 .ومناقشة النتائج وربطھا بالإطار النظري والدراسات السابقة)
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 ــیات ــل الخامس: الخاتمة والتوصـ ــلت إلیھا    الفصـ ــة بأھم النتائج التي توصـ ویشـــمل: (خلاصـ

الدراسـة، التوصـیات المقترحة الموجھة لصـناع القرار في تجمع جازان الصـحي، والمقترحات 

 .بدراسات مستقبلیة)

 ــورتھـا النھـائیـة،  (قـائمـة المراجع والملاحق ــة في صــ المراجع العربیـة والأجنبیـة، أداة الـدراســ

 .)وخطابات تسھیل المھمة
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  الفصل الثاني                                       
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 الدراسات السابقة 

ــاســیة في البحث العلمي، حیث یتیح للباحث  :مقدمة تمھیدیة ــات الســابقة ركیزة أس ــتعراض الدراس یمثل اس

التأصــیل العلمي لمشــكلة الدراســة ووضــعھا في ســیاقھا المعرفي الصــحیح. ویھدف ھذا المبحث إلى عرض  

ة (الحوافز الإدا الیـ دراســـــة الحـ اولـت متغیرات الـ ة التي تنـ ات والبحوث العلمیـ ة  وتحلیـل مجموعـة من الأدبیـ ریـ

ــتقـل، والأداء الوظیفي كمتغیر تـابع) في البیئـات التنظیمیـة المختلفـة، مع تركیز خـاص على القطـاع   كمتغیر مســ

 .الصحي والتمریضي

وقد تم تصنیف ھذه الدراسات إلى محورین رئیسیین: المحور الأول یختص بالدراسات العربیة والمحلیة التي  

أجریت في بیئات قریبة من البیئة السعودیة، والمحور الثاني یتناول الدراسات الأجنبیة والعالمیة، وذلك بھدف 

التي   البحثیة  الفجوة  التشابھ والاختلاف وتحدید  الحالي لسدھا في إطار رؤیة  استخلاص أوجھ  البحث  یسعى 

 .وتطویر التجمعات الصحیة  ٢٠٣٠المملكة 
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 أولاً: الدراسات العربیة والمحلیة 

 :(Al-Haroon & Al-Qahtani, 2023) دراسة الھارون والقحطاني .١

 الدراسة المستشفیات  :عنوان  في  للممرضات  الوظیفي  الأداء  على  التحفیزیة  الحوافز  أثر 

 .السعودیة

 الدراسة من  وزارة  :الھدف  في  الحالیة  الحوافز  أنظمة  فاعلیة  تقییم  إلى  الدراسة  ھذه  ھدفت 

الرعایة  جودة  مستوى  لرفع  التمریضیة  الكوادر  تحفیز  على  قدرتھا  ومدى  السعودیة  الصحة 

 .الصحیة المقدمة للمرضى

 اعتمد الباحثان على المنھج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام "الاستبانة" كأداة  :منھجیة الدراسة

في   والممرضات  الممرضین  من  عشوائیة  عینة  على  وزعت  حیث  البیانات،  لجمع  رئیسیة 

 .مستشفیات حكومیة كبرى

 أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین نظام الحوافز  :أبرز النتائج

المتبع وبین مستوى الأداء الوظیفي. وأشارت الدراسة إلى أن الحوافز المعنویة (مثل خطابات  

الحوافز  الوظیفي من  على الولاء  تأثیراً  أكثر  المھني) كانت  التطور  الشكر والتقدیر، وفرص 

ا، كما أوصت بضرورة مراجعة ھیكل الحوافز لتلبیة احتیاجات الكوادر التمریضیة  المادیة وحدھ

 .في ظل ضغوط العمل المتزایدة
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 :(2025) دراسة العنزي .٢

 أثر التدریب والتحفیز الإلكتروني في رفع كفاءة الأداء بوزارة الصحة السعودیة  :عنوان الدراسة

 .في ظل التحول الرقمي

 سعى الباحث لربط مفھومین حدیثین وھما التدریب المستمر والحوافز التقنیة   :الھدف من الدراسة

 .وأثرھما على إنتاجیة الموظف الصحي في بیئة عمل مرقمنة بالكامل

 طبقت الدراسة المنھج المختلط (الكمي والنوعي) لضمان دقة النتائج في رصد   :منھجیة الدراسة

 .التغیرات السلوكیة للموظفین

 أكدت الدراسة أن توفیر حوافز مرتبطة بتحقیق مؤشرات أداء  :أبرز النتائج (KPIs)   رقمیة ساھم

بشكل كبیر في تقلیص الأخطاء الطبیة والإداریة، وأوصت بتفعیل نظام مكافآت مرن یرتبط مباشرة 

  .بجودة الأداء لا بعدد سنوات الخبرة فقط

 :(2025) دراسة نذیر .٣

 أثر التطویر المھني على تعزیز الكفاءة الإنتاجیة في الشركات الكبرى بالمملكة  :عنوان الدراسة

 .العربیة السعودیة

 ھدفت الدراسة إلى تحلیل الدور الذي یلعبھ التطویر المھني المستمر كأحد أھم   :الھدف من الدراسة

 .الحوافز المعنویة في تحسین مخرجات العمل والولاء المؤسسي

 متغیرات الدراسة: 

o (التدریب، الندوات، البعثات) المتغیر المستقل: التطویر المھني. 

o المتغیر التابع: الكفاءة الإنتاجیة. 
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 استخدمت الدراسة المنھج الوصفي الارتباطي، وتم تطبیقھا على عینة من موظفي   :منھجیة الدراسة

 .القطاع الخاص والعام في مدینتي الریاض وجدة

 توصلت الدراسة إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري من خلال برامج التطویر   :أبرز النتائج

. كما أكدت النتائج ٪٤٠المھني یقلل من معدل دوران العمل ویزید من كفاءة الأداء بنسبة تزید عن  

أن الموظفین الذین یتلقون حوافز مرتبطة بالنمو المھني یظھرون مرونة أكبر في التعامل مع ضغوط  

ل، وھو ما یتقاطع مع احتیاجات الكوادر التمریضیة في "تجمع جازان الصحي" التي تواجھ  العم

 .ضغوطاً مھنیة عالیة

 :(2025) دراسة الشدادي .٤

 أثر التدریب والتطویر على الأداء الوظیفي في شركة المدى بمدینة جدة :عنوان الدراسة. 

 قیاس مدى مساھمة البرامج التدریبیة الموجھة في رفع مستوى الأداء الفعل  :الھدف من الدراسة

 .للموظفین وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة

 الدراسة لجمع   :منھجیة  الاستبانة  واستخدمت  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  إلى  الدراسة  استندت 

 .البیانات من الموظفین في مختلف المستویات الإداریة

 التدریبي وبین سرعة  :أبرز النتائج أثبتت الدراسة وجود علاقة طردیة قویة بین جودة المحتوى 

ودقة الإنجاز الوظیفي. وأوصت الدراسة بضرورة ربط مخرجات التدریب بنظام الحوافز والمكافآت  

لضمان أقصى استفادة ممكنة، مما یدعم توجھ الدراسة الحالیة في البحث عن تكامل منظومة الحوافز  

 .ة والمالیة) لرفع كفاءة التمریض(التدریبی
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 :(2022) دراسة القحطاني  .٥

 دور الحوافز المادیة في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین بوزارة الصحة السعودیة :عنوان الدراسة. 

 التعرف على درجة تأثیر المكافآت المالیة والبدلات والترقیات على مستوى  :الھدف من الدراسة

 .الالتزام والإنتاجیة لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة

 موظفاً من الكوادر   ٣٥٠تم استخدام المنھج الوصفي، حیث شملت عینة الدراسة  :منھجیة الدراسة

 .الفنیة والإداریة

 وجدت الدراسة أن الحوافز المادیة لا تزال تمثل المحرك الأساسي للأداء، خاصة في  :أبرز النتائج

بدنیاً كبیراً مثل مھنة التمریض. وأشارت إلى  الوظائف التي تتطلب ساعات عمل طویلة وإجھاداً 

وجود قصور في بعض آلیات صرف البدلات، مما قد یؤثر سلباً على الرضا الوظیفي، وھو ما سیتم  

 .في الدراسة الحالیة عند تطبیقھا على تجمع جازان الصحي استكشافھ

  (International Studies)ثانیاً: الدراسات الأجنبیة 

 :(Hosen et al., 2024) دراسة ھوسین وآخرون .١

 الدراسة لأداء   :عنوان  كمتنبئات  التنظیمي  والالتزام  المھني،  والتطویر  والتطویر،  التدریب 

 .العمل

 ركزت ھذه الدراسة على قطاع الفنادق في بنغلادیش لاستكشاف العلاقة   :الھدف من الدراسة

المعقدة بین الحوافز المعنویة (التطویر المھني) وأداء العمل، مع اختبار الدور الوسیط للالتزام  

 .التنظیمي
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 موظفاً، وتم جمع البیانات عبر استبانة   ٣٦٢شملت الدراسة عینة مكونة من   :منھجیة الدراسة

 .للتحلیل (Smart PLS) موزعة عشوائیاً، واستخُدمت تقنیة نمذجة المعادلات الھیكلیة

 والمثیر   .أظھرت النتائج ارتباطاً إیجابیاً ومعنویاً بین برامج التطویر وأداء العمل :أبرز النتائج

للاھتمام أن الدراسة وجدت أن الالتزام التنظیمي یعمل كمتغیر وسیط؛ أي أن الحوافز والتطویر  

وتدعم   .المھني یسھمان في تحسین الأداء جزئیاً عبر تعزیز ولاء الموظف وانتمائھ للمؤسسة

ھذه النتیجة توجھ البحث الحالي في أھمیة الحوافز المعنویة للكوادر التمریضیة كمدخل لتعزیز  

 .التزامھم وتحسین أدائھم في المستشفیات

 :(Sendawula et al., 2018) دراسة سینداوولا وزملاؤه .٢

 الدراسة الصحي  :عنوان  القطاع  من  أدلة  الموظفین:  وأداء  الموظفین،  اندماج  التدریب، 

 .الأوغندي

 الدراسة التدریب والتحفیز في رفع مستوى   :الھدف من  یساھم  إلى فھم كیف  الدراسة  ھدفت 

 .ومن ثم تحسین الأداء في المستشفیات (Employee Engagement) الاندماج الوظیفي

 موظفاً في   ١٥٠صُممت الدراسة كبحث ارتباطي مقطعي، جُمعت بیاناتھ من   :منھجیة الدراسة

 .أربعة مستشفیات صحیة، واستخُدم تحلیل الانحدار والارتباط لمعالجة البیانات

 النتائج حوالي   :أبرز  یفسران معاً  الوظیفي  التدریب والاندماج  أن  النتائج  من    ٪٤٤٫٧كشفت 

الموظفین  أداء  في  تفاعل  .التغیر  وتعزیز  المستمرة  المادیة  الحوافز  بین  الجمع  أن  وأكدت 

تكتسب ھذه الدراسة أھمیة  .الموظفین في بیئة العمل یؤدي إلى أفضل النتائج على صعید الأداء
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خاصة لبحثنا الحالي لكونھا أجریت في بیئة صحیة مشابھة لبیئة المستشفیات، مما یعزز الاستناد 

 .إلیھا في صیاغة التوصیات المتعلقة بتجمع جازان الصحي

 :(Giday & Elantheraiyan, 2023) دراسة غیداي وإیلانثیریان .٣

 دراسة حول أثر التدریب على أداء الموظفین في مدینة میكیلي، إثیوبیا :عنوان الدراسة. 

 الباحثان إلى اختبار أثر برامج التطویر والتحفیز على الأداء، مع  :الھدف من الدراسة سعى 

 .التركیز على عوامل "إدراك الموظفین" لھذه البرامج وتوفر الموارد اللازمة لھا

 الدراسة الدوائر  :منھجیة  في  الموظفین  من  البیانات  لجمع  التحلیلي  الكمي  المنھج  استخُدم 

 .الحكومیة والتعلیمیة

 تبین أن تحدید الاحتیاجات الفعلیة وتوفیر الموارد الكافیة للتحفیز یؤثران بشكل   :أبرز النتائج

كما أشارت إلى أن جودة عملیة التحفیز نفسھا ھي المحدد الأساسي   .إیجابي وذو دلالة على الأداء

 .لنجاحھا، ولیس مجرد وجود نظام حوافز شكلي

  :(Yimam, 2022) دراسة یمام .٤

 الدراسة دار،   :عنوان  بحر  لجامعة  حالة  دراسة  الموظفین:  أداء  على  والتحفیز  التدریب  أثر 

  .إثیوبیا

 سعى الباحث إلى تقییم أثر التدریب المنھجي والمكافآت المرتبطة بالأداء  :الھدف من الدراسة

  .على كفاءة الموظفین الإداریین في المؤسسات الأكادیمیة
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 اعتمدت الدراسة على المنھج الكمي الوصفي باستخدام تصمیم مقطعي، حیث  :منھجیة الدراسة

ً   ٣١٦جُمعت البیانات عبر استبانة وزعت على عینة عشوائیة بسیطة مكونة من    .موظفاً إداریا

 النتائج إیجابیاً   :أبرز  تؤثر  التطویر  إلى أن أربعة جوانب رئیسیة في منظومة  النتائج  أشارت 

 .وبشكل معنوي على الأداء، وھي: التصمیم، وتحلیل الاحتیاجات، وأسلوب التقدیم، وتقییم الأثر

وتؤكد ھذه الدراسة حقیقة أن جودة عملیة التحفیز وتوافقھا مع احتیاجات الموظف الفعلیة ھي  

احتیاجات   لتحلیل  سعیھا  في  الحالیة  الدراسة  تتبناه  ما  وھو  الإنتاجیة،  لرفع  الأساسي  المحدد 

  .الكوادر التمریضیة في جازان

  :(Mamy et al., 2020) دراسة مامي وآخرون .٥

 تأثیر التدریب والتطویر على أداء الموظفین: دراسة على قطاع الملابس في   :عنوان الدراسة

  .دكا، بنغلادیش

 ركزت ھذه الدراسة على تقییم أثر برامج تنمیة المھارات الفنیة والحوافز  :الھدف من الدراسة

  .المرتبطة بھا على أداء العاملین في القطاع الصناعي التنافسي

 تضمنت المنھجیة مزیجاً من الأسلوبین الكمي والنوعي، حیث وزعت استبانة  :منھجیة الدراسة

  .موظفاً في شركتین صناعیتین كبریین ١٧٠على عینة من 

 أظھرت النتائج وجود ارتباط قوي وطردي بین كمیة ونوعیة الحوافز الممنوحة   :أبرز النتائج

وخلص الباحثون إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري  .وبین ارتفاع مستوى كفاءة الأداء

ھو الوسیلة الأنجع لضمان بقاء المنظمات قادرة على المنافسة، خاصة في المھن التي تتطلب  

  .مھارات دقیقة وجھداً مستمراً 
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  :(Armstrong, 2014) دراسة أرمسترونج .٦

 المستخلص المكافآت   :المفھوم  "إدارة  مفھوم  على  والتطبیقیة  النظریة  الدراسة  ھذه  ركزت 

 .(Total Reward Management) "الشاملة

 أكد أرمسترونج أن الأداء الوظیفي لا یرتبط فقط بالمكافآت المالیة المباشرة، بل   :أبرز النتائج

یتأثر بعمق ببیئة العمل التي توفر فرصاً للنمو المھني والتقدیر المعنوي. وأشارت الدراسة إلى 

أن دمج الحوافز المادیة مع المعنویة یخلق نظاماً تحفیزیاً مستداماً یعزز من قدرة الموظف على  

 .بداع والالتزام، وھو ما تھدف الدراسة الحالیة لاختباره في سیاق تجمع جازان الصحيالإ

  

 التحلیل المقارن بین الدراسات العربیة والأجنبیة 

بعد العرض التفصیلي لعشر دراسات سابقة متنوعة، یتضح وجود نقاط تقاطع جوھریة واختلافات  

 :وفیما یلي تحلیل مقارن لأبرز ھذه الجوانب .منھجیة تساھم في فھم أعمق لعلاقة الحوافز بالأداء

 اتفقت الدراسات العربیة (مثل دراسة الھارون  :من حیث التأثیر الأساسي للحوافز على الأداء

على أن الحوافز  (Hosen et al., 2024 مثل دراسة ) ) والدراسات الأجنبیة٢٠٢٣والقحطاني،  

 .تمثل المحرك الرئیسي لتحسین الأداء الوظیفي - بشقیھا المادي والمعنوي -

 ركزت أغلب الدراسات العربیة المختارة على البیئة السعودیة،  :من حیث طبیعة البیئة والقطاع

بینما  .)٢٠٢٥(مثل دراسة العنزي،    ٢٠٣٠وربطت النتائج بتوجھات وطنیة مثل رؤیة المملكة  
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أنظمة  تأثیر  عالمیة  یؤكد  مما  ومتقدمة،  نامیة  دولیة  قطاعات  في  الأجنبیة  الدراسات  تنوعت 

 .الحوافز بغض النظر عن السیاق الثقافي

 المنھجیة والأدوات الإحصائیة التحلیلي  :من حیث  الوصفي  المنھج  الدراسات  اعتمدت جمیع 

ومع ذلك، تمیزت بعض الدراسات   .كإطار عام، واستخدمت الاستبانة أداةً رئیسیة لجمع البیانات

باستخدام تقنیات إحصائیة متقدمة مثل نمذجة المعادلات   (.Hosen et al مثل دراسة) الأجنبیة

لاختبار العلاقات المعقدة، بینما غلب على الدراسات العربیة استخدام  (SmartPLS) الھیكلیة

 .SPSS التحلیل الإحصائي التقلیدي عبر برنامج

 لاحظ الباحث أن الدراسات الأجنبیة مالت إلى إدخال متغیرات   :من حیث المتغیرات الوسیطة

 Sendawula مثل دراسة) "وسیطة وسلوكیة مثل "الالتزام التنظیمي" و"الاندماج الوظیفي

et al., 2018).  في حین ركزت الدراسات العربیة بشكل أكبر على العلاقة المباشرة وعلى أثر

 .المتغیرات الدیموغرافیة (العمر، الخبرة، الجنس) في إدراك فاعلیة الحوافز

 خلصت الدراسات العربیة إلى توصیات تطبیقیة مباشرة تخدم   :من حیث النتائج والتوصیات

بینما اھتمت  .صانع القرار المحلي، مثل تحسین آلیات صرف البدلات وتطویر مسارات التدریب

النتائج ضمن نظریات إداریة أوسع مثل نظریة  الدراسات الأجنبیة بالإضافة إلى ذلك بتأطیر 

 .رأس المال البشري ونظریة التوقع
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 التعقیب العام على الدراسات السابقة 

من   الباحث  تمكن  الأجنبیة،  أو  منھا  العربیة  سواء  السابقة،  الدراسات  وتحلیل  استعراض  خلال  من 

استخلاص مجموعة من النقاط الجوھریة التي ساھمت في تشكیل ملامح الدراسة الحالیة، وذلك على  

 :النحو التالي

 أجمعت أغلب الدراسات السابقة على فاعلیة المنھج الوصفي التحلیلي   :من حیث المنھجیة المتبعة

بالحوافز والأداء تبني ھذا  .في دراسة الظواھر الإداریة المتعلقة  الباحث على  وبناءً علیھ، استقر 

 .المنھج في دراستھ الحالیة كونھ الأنسب لتشخیص واقع الحوافز في تجمع جازان الصحي

 أكدت الدراسات السابقة أن "الاستبانة" ھي الأداة الأكثر شمولیة   :من حیث أدوات جمع البیانات

وقد استفاد الباحث من نماذج الاستبانات   .وموثوقیة لجمع البیانات من الكوادر التمریضیة والطبیة

والقحطاني،   (الھارون  دراسات  في  في صیاغة   (Hosen et al., 2024)) و٢٠٢٣المستخدمة 

 .فقرات الاستبانة الحالیة لضمان شمولیتھا لمحاور الحوافز المادیة والمعنویة ومؤشرات الأداء

 ساھمت مراجعة الدراسات الأجنبیة في تعمیق الفھم النظري لمتغیرات   :من حیث الأطر النظریة

البشري المال  رأس  بنظریة  یتعلق  فیما  خاصة   لـ (Human Capital Theory) الدراسة، 

Schultz ونظریة التوقع لـ Vroom.  فقد أظھرت ھذه الدراسات أن أثر الحوافز لا یتوقف عند

 .المكافأة المباشرة، بل یمتد لتعزیز الالتزام والاندماج الوظیفي

  عززت الدراسات السابقة من قناعة الباحث بوجود علاقة طردیة قویة  :من حیث النتائج المتوقعة

كما وجھت الدراسات نظر الباحث إلى أھمیة   .بین نظام الحوافز المتبع وبین مستوى كفاءة الأداء
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تحلیل المتغیرات الدیموغرافیة (كالعمر وسنوات الخبرة) كعوامل قد تؤثر في إدراك الموظفین لعدالة 

 .الحوافز

 استلھم الباحث من الدراسات السابقة ضرورة الخروج بتوصیات  :من حیث التوصیات المقترحة

رقمیة أداء  بمؤشرات  الحوافز  ربط  مثل  للتطبیق،  قابلة  القیادات  (KPIs) إجرائیة  دور  وتفعیل 

  .الإداریة في التحفیز المعنوي المستمر

  (Research Gap)الفجوة البحثیة

على الرغم من ثراء الأدبیات الإداریة بالدراسات التي تناولت علاقة الحوافز بالأداء الوظیفي، إلا أن  

مراجعة الباحث للدراسات السابقة (العربیة والأجنبیة) كشفت عن وجود ثغرات بحثیة وجوانب لم تحظَ 

 :ط التالیةبالقدر الكافي من التحلیل، وھو ما یسعى البحث الحالي لسده من خلال النقا

  ركزت معظم الدراسات المحلیة السابقة على وزارة الصحة السعودیة  :الفجوة المكانیة والسیاقیة

الصحیة التجمعات  نموذج  التوسع في  قبل  التقلیدي  العلمیة   .بشكلھا  الأدبیات  حسب علم -وتفتقر 

الحوافز داخل    -الباحث أثر  تتناول  تطبیقیة حدیثة  ككیان  "تجمع جازان الصحي "إلى دراسات 

 .إداري حدیث یھدف إلى تطویر الأداء ورفع الكفاءة التشغیلیة عبر ممارسات إداریة مبتكرة

 المرتبطة بخصوصیة مھنة التمریض أو  :الفجوة  الوظیفي  الرضا  تناولت دراسات سابقة  بینما 

الكوادر التمریضیة  الأداء بشكل عام لمختلف الكوادر ، تبرز ھذه الدراسة لتحلیل أثر الحوافز على  

وتكتسب ھذه الفجوة أھمیتھا من طبیعة العمل التمریضي التي تتسم بضغوط مھنیة عالیة   .تحدیداً 

 .ومسؤولیات جسیمة تفرض ضرورة تبني سیاسات تحفیزیة نوعیة تختلف عن الكوادر الإداریة



 

27 
 

 لاحظ الباحث أن العدید من الدراسات السابقة اعتمدت على قیاس   :الفجوة في أبعاد الأداء المقاسة

الأداء كمتغیر عام ، في حین تسعى الدراسة الحالیة لسد الفجوة عبر ربط الحوافز بمؤشرات أداء  

 . )الكفاءة المھنیة، جودة الرعایة الصحیة، والالتزام التنظیمي:(مھنیة دقیقة ومحددة تتمثل في

 تسعى الدراسة الحالیة لتجاوز مجرد الوصف السطحي للعلاقة، من   :الفجوة المنھجیة والتحلیلیة

المتغیرات  على  بناءً  الحوافز  عدالة  إدراك  في  الفروق  یختبر  تحلیلي  نموذج  تقدیم  خلال 

 .الدیموغرافیة (العمر، الخبرة، الجنس) داخل البیئة الصحیة السعودیة المعاصرة

   یضیف البحث الحالي بعداً جدیداً یتمثل في قیاس مدى فاعلیة أنظمة  :٢٠٣٠المواءمة مع رؤیة

نحو   السعودي  الصحي  القطاع  یشھدھا  التي  الكبرى  الاستراتیجیة  التحولات  ظل  في  الحوافز 

"الخصخصة والتحول المؤسسي"، وھو جانب لا یزال قید الاستكشاف في الدراسات الأكادیمیة  

 .الحدیثة
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 المقدمة: 

یتناول ھذا الفصل منھجیة البحث المعتمدة لدراسة أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة  

في مستشفیات تجمع جازان الصحي، وذلك من خلال توضیح الإجراءات العلمیة التي اتبعھا الباحث لتحقیق  

  أھداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا واختبار فرضیاتھا. 

وقد تم اختیار المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره الأنسب لطبیعة ھذه الدراسة؛ إذ یسھم في وصف الظاھرة  

في مؤشرات    -بشقیھا المالي والمعنوي-محل البحث وتحلیل أبعادھا المختلفة، وقیاس أثر الحوافز الإداریة  

  والالتزام التنظیمي.   الأداء الوظیفي المتمثلة في الكفاءة المھنیة وجودة الرعایة الصحیة

وعینتھا،   الدراسة  البحث، ومجتمع  الدراسة، وتصمیم  لمتغیرات  الإجرائیة  التعریفات  الفصل  ویتضمن ھذا 

(الأولیة   المعتمدة  البیانات  أنواع  عن  فضلاً  (الاستبانة)،  البیانات  جمع  وأداة  العینة،  أخذ  وتقنیات  وطریقة 

التي اعتمد علیھا ا المنھجیة  الفصل الأسس  القیاس، وضمان  والثانویة). كما یستعرض  أداة  بناء  لباحث في 

  صدقھا وثباتھا، وإجراءات جمع البیانات المیدانیة. 

) لتطبیق الأسالیب  ٢٨الإصدار (  SPSSأما فیما یخص التحلیل الإحصائي، فقد تم الاعتماد على برنامج  

المناسبة، والتي تشمل التحلیل الوصفي (المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)، وتحلیل   الإحصائیة 

الفروق ( ألفا كرو )،  ANOVAو   T-testالانحدار، واختبارات  أداة  فضلاعًن اختبار  للتأكد من ثبات  نباخ 

الدراسة، وذلك بھدف الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة تدعم التوصیات العملیة لتطویر سیاسات الحوافز  

  وتحسین الأداء في القطاع الصحي. 
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 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث 

یقصد بالتعریف الإجرائي الوصف الدقیق للكیفیة التي سیتم من خلالھا قیاس متغیرات الدراسة، بما یضمن  

توحید إجراءات القیاس وتحویل المفاھیم النظریة إلى مؤشرات قابلة للقیاس المیداني باستخدام أداة الدراسة  

  تھا البحثیة. (الاستبانة)، بما یسھم في تحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن أسئل

 )الإدار�ة الحوافز( المستقل المتغ��  -١

  التعریف الإجرائي: 

ف الحوافز الإداریة في ھذه الدراسة بأنھا جمیع الحوافز المالیة والمعنویة التي تقدمھا إدارة مستشفیات   تعُرَّ

تجمع جازان الصحي للكوادر التمریضیة بھدف تعزیز دافعیتھم وتحسین أدائھم الوظیفي. وسیتم قیاس ھذا  

  ك من خلال بعدین رئیسیین ھما: المتغیر باستخدام استبانة تعتمد على مقیاس لیكرت الخماسي، وذل

  الحوافز المالیة: 

  وتشمل الرواتب، والمكافآت، والبدلات، والعلاوات المرتبطة بالأداء.  

  الحوافز المعنویة:  

المھني   التطویر  الترقیة، وبرامج  والتكریم، وفرص  الشكر  بالجھود، وخطابات  التقدیر والاعتراف  وتشمل 

  والتدریب المستمر. 

وقد تم الاستناد في بناء أبعاد ھذا المتغیر إلى الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة، ولا سیما دراسة  

  )، بعد إجراء التعدیلات اللازمة بما یتناسب مع أھداف الدراسة الحالیة. ٢٠٢٣الھارون والقحطاني ( 
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�  الأداء(التابع المتغ��  -٢
 ) التم��ض�ة لل�وادر الوظ���

  التعریف الإجرائي: 

المھام   تنفیذ  في  التمریضي  الكادر  یظھره  الذي  الكفاءة  مستوى  الدراسة  ھذه  في  الوظیفي  بالأداء  یقُصد 

والمسؤولیات الموكلة إلیھ داخل مستشفیات تجمع جازان الصحي، بما ینعكس على جودة الرعایة الصحیة  

باستخدام استبانة تعتمد على مقیاس  المقدمة والالتزام بالمعاییر المھنیة والتنظیمیة. وسیتم قیاس ھذا المتغیر  

  لیكرت الخماسي، وذلك من خلال ثلاثة أبعاد رئیسیة ھي: 

  الكفاءة المھنیة: 

المھنیة والإجراءات    بالمعاییر  بكفاءة ودقة، والالتزام  المھام  أداء  التمریضي على  الكادر  قدرة  وتعبر عن 

  المعتمدة. 

  جودة الرعایة الصحیة:  

وتعبر عن مستوى جودة الخدمات التمریضیة المقدمة، والالتزام بمعاییر الجودة وسلامة المرضى، وتحقیق  

  رضا المستفیدین. 

  الالتزام التنظیمي: 

أوقات    على  والمحافظة  المعتمدة،  والسیاسات  واللوائح  بالأنظمة  التمریضي  الكادر  التزام  مدى  ویعبر عن 

  العمل، والحرص على تحقیق أھداف المستشفى. 

وقد تم بناء أبعاد ھذا المتغیر بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات العلاقة، بما یتناسب مع  

  طبیعة الدراسة الحالیة وأھدافھا. 

  



 

32 
 

 تصمیم البحث 

أھدافھا   تحقیق  ویضمن  الدراسة،  إجراءات  یوجھ  الذي  المنھجي  الإطار  تحدید  على  البحث  تصمیم  یعتمد 

والإجابة عن أسئلتھا البحثیة واختبار فرضیاتھا بطریقة علمیة. ولتحقیق ذلك، اعتمد الباحث على نموذج بصلة  

وآخرون، والذي یوضج المراحل المنھجیة التي    Saundersالذي قدمھ  )  Research Onion  (البحث 

  یقوم علیھا البحث العلمي، بدءاً من الفلسفة البحثیة وانتھاء بأسالیب جمع البیانات وتحلیلھا. 

  وقد جاء تصمیم البحث في ھذه الدراسة على النحو الآتي: 

 (research philosophy) ال�حث فلسفة -١

لكونھا تتناسب مع طبیعة الدراسات الكمیة التي  )،  Positivismاعتمدت الدراسة على الفلسفة الوضعیة (

البیانات التي یتم جمعھا من   العلاقات بین المتغیرات بصورة موضوعیة، والاعتماد على  تھدف إلى قیاس 

  نتائج یمكن تعمیمھا.  أفراد مجتمع الدراسة باستخدام الاستبانة، ثم تحلیلھا إحصائیاً للوصول إلى 

 (research approach) ال�حث منهج -٢

) الاستنتاجي  المنھج  على  الدراسة  النظریات  )،  Deductive Approachاعتمدت  من  بالانطلاق  وذلك 

والدراسات السابقة المتعلقة بالحوافز الإداریة والأداء الوظیفي، ثم اختبار الفرضیات میدانیاً للتحقق من مدى  

  انطباقھا على الكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي. 

ات�ج�ة -٣  (research strategy) ال�حث اس��

حیث تم تطبیق الدراسة على مستشفیات تجمع  )،  Case Studyاعتمد الباحث استراتیجیة دراسة الحالة (

  . جازان الصحي باعتبارھا بیئة مناسبة لدراسة أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة

  



 

33 
 

 (research choice) ال�حث اخت�ار -٤

وذلك باستخدام المنھج الكمي فقط، من خلال  )، Mono Methodاعتمدت الدراسة على الطریقة الأحادیة (

  الاستبانة بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات وتحلیلھا إحصائیاً. 

�  الأفق -٥  (time horizon) الزم��

حیث سیتم جمع البیانات من أفراد عینة  )،  Cross-sectionalاعتمدت الدراسة على الدراسة المقطعیة (

  الدراسة خلال فترة زمنیة واحدة دون تتبع التغیرات عبر الزمن. 

 (Data collection and analysis techniques) الب�انات وتحل�ل جمع تقن�ات -٦

بینما سیتم تحلیل   الدراسة،  الأولیة من أفراد عینة  البیانات  الباحث على الاستبانة كأداة رئیسة لجمع  اعتمد 

)، من خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة المناسبة  ٢٨الإصدار (  SPSSالبیانات باستخدام البرنامج الإحصائي  

  لاختبار فرضیات الدراسة وتحقیق أھدافھا. 

بما یتناسب مع طبیعة  )  Research Onion  (تم اختیار عناصر تصمیم البحث وفق نموذج بصلة البحث 

  الدراسة وأھدافھا ویضمن تحقیق نتائج علمیة موثوقة قابلة للتحلیل والتعمیم. 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینة: 

یتناول ھذا القسم تحدید مجتمع الدراسة، والعینة التي تمثل ھذا المجتمع، بالإضافة إلى توضیح أسلوب  

وتقنیات اختبار العینة. ویعُد اختبار المجتمع والعینة من الخطوات الأساسیة في البحث العلمي، لما لھما من  

دراسة والإجابة عن أسئلتھا واختبار  دور في الحصول على بیانات دقیقة وموثوقة تسھم في تحقیق أھداف ال

  فرضیاتھا. 

 :ال�حث مجتمع -١

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الكوادر التمریضیة العاملین في مستشفیات تجمع جازان الصحي بالمملكة  

العربیة السعودیة، بمحتلف مستویاتھم الوظیفیة وأقسامھم، وذلك لارتباطھم المباشر بموضوع الدراسة  

نسب لتحقیق أھداف الدراسة  المتمثل في أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي. ویعُد ھذا المجتمع الأ

  والوصول إلى نتائج تعكس واقع الحوافز الإداریة وأثرھا في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة. 

  

  ): مجتمع الدراسة ٣- ١جدول (              

  الفئة المستھدفة   مجتمع الدراسة       

  الكوادر التمریضیة     مستشفیات تجمع جازان الصحي  
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 :ال�حث عينة -٢

نظراً لصعوبة تطبیق الدراسة على جمیع أفراد مجتمع الدراسة، فقد اعتمد الباحث على عینة ممثلة من الكوادر  

على   الاستبانة)  الدراسة  أداة  توزیع  سیتم  حیث  الصحي،  جازان  تجمع  مستشفیات  في  العاملین  التمریضیة 

  ة الدراسة واختبار فرضیاتھا. ) من أفراد العینة، بھدف جمع البیانات اللازمة للإجابة عن أسئل١٠٠(

  ): عینة الدراسة ٣-٢جدول (                    

 عینة الدراسة  حجم العینة 

تجمع    100 مستشفیات  في  التمریضیة  الكوادر 

  جازان الصحي

  

  :العينة أخذ وتقن�ات ط��قة -٣

) الاحتمالیة  المعاینة  أسلوب  على  الدراسة  ھذه  لملاءمتھ  )،  Probability Samplingاعتمدت  وذلك 

للدراسات الكمیة التي تعتمد على الاستبانة في جمع البیانات، حیث یتیج للجمیع أفراد مجتمع الدراسة فرصاً  

  یة تعمیمھا. متساویة للمشاركة في الدراسة، مما یسھم في زیادة موضوعیة النتائج وإمكان

وذلك لأنھا من أكثر  )،  Simple Random Samplingكما استخدم الباحث العینة العشوائیة البسیطة (

وتقلیل احتمالیة التحیز في اختبار أفراد   أسالیب المعاینة استخداماً في البحوث الكمیة، وتتمیز بسھولة تطبیفھا

  العینة، الأمر الذي یعزز من دقة النتائج ویزید من موثوقیتھا. 
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 طریقة جمع البیانات 

سیتم جمع البیانات اللازمة لتحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن أسئلتھا من خلال الاستبانة بوصفھا الأداة  

الرئیسیة لجمع البیانات الأولیة، وذلك لملاممتھا لطبیعة الدراسة التي تعتمد على المنھج الوصفي التحلیلي.  

الإداریة، لما تتمیز بھ من سھولة التطبیق، وإمكانیة  كما تعد الاستبانة من أكثر الأدوات استخدامًا في الدراسات  

  الوصول إلى عدد كبیر من أفراد أفراد العینة، وتوفیر بیانات قابلة للتحلیل الإحصائي. 

وقد صممت الاستبانة بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغیرات الدراسة، مع  

إجراء التعدیلات اللازمة بما یتناسب مع أھداف الدراسة وطبیعة مجتمھا. وتعتمد الاستبانة على مقیاس لیكرت  

  یر موافق بشدة. الخماسي والذي یتدرج من موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غ

 )الإدار�ة الحوافز( المستقل  المتغ��  ق�اس -١

التي   السابقة  والدراسات  العلمیة  الأدبیات  على  الإداریة  (الحوافز  المستقل  المتغیر  قیاس  في  الباحث  اعتمد 

) ، بعد إجراء  ٢٠٢٣تناولت الحوافز احتم الإداریة في القطاع الصحي، ولا سیما دراسة الھارون والقحطاني (

ھ الحالیة. ویقاس  الدراسة  أھداف  یتناسب  بما  اللازمة  ھما:  التعدیلات  رئیسیین  بعدین  المتغیر من خلال  ذا 

  . الحوافز المالیة والحوافز المعنویة باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي

  ): قیاس المتغیر المستقل ٣- ٢جدول (              

  المرجع    الابعاد   المتغیر  

والقحطاني  .الھارون   الحوافز المالیة   

)٢٠٢٣ (  
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  )٢٠٢٣(  والقحطاني الھارون   الحوافز المعنویة   الحوافز الإداریة  

  

�  الأداء( التابع المتغ��  ق�اس -٢
 :)التم��ض�ة لل�وادر الوظ���

تم قیاس المتغیر التابع الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة  

المرتبطة بالأداء الوظیفي في القطاع الصحي، مع تكییف الأبعاد بما یتناسب مع طبیعة الدراسة الحالیة. ویقاس  

ة المھنیة، وجودة الرعایة الصحیة، والالتزام التنظیمي،  ھذا المتغیر من خلال ثلاثة أبعاد رئیسیة ھي: الكفاء

  وذلك باستخدام مقیاس لیكرت.

  ): قیاس المتغیر التابع٣-٣جدول (                        

  المراجع   الابعاد    المتغیر 

  

الأداء الوظیفي للكوادر 

  التمریضیة 

على    الكفاءة المھنیة   بالاعتماد  الباحث  إعداد 

  الدراسات السابقة

  على   بالاعتماد   الباحث   إعداد   جودة الرعایة الصحیة  

  السابقة  الدراسات 

  على   بالاعتماد   الباحث   إعداد   الالتزام التنظیمي 

  السابقة  الدراسات 
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 أنواع البیانات: 

اعتمدت ھذه الدراسة على نوعین رئیسیین من البیانات ھما البیانات الأولیة والبیانات الثانویة، وذلك بھدف  

توفیر قاعدة معلومات متكاملة تساعد في تحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن أسئلتھا واختبار فرضیاتھا.  

  سة والمنھج المتبع. وقد تم توظیف كل نوع من ھذه البیانات بما یتناسب مع طبیعة الدرا

 الأول�ة  الب�انات -١

یقصد بالبیانات الأولیة البیانات التي یقوم الباحث بجمعھا مباشرة من مصادرھا الأصلیة، وتتمیز بارتباطھا  

  المباشر بمشكلة الدراسة وأھدافھا.

وفي ھذه الدراسة تم الاعتماد على الاستبانة بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات الأولیة من أفراد عینة  

الدراسة، والمتمثلة في الكوادر التمریضیة العاملین في مستشفیات تجمع جازان الصحي وذلك لقیاس  

  متغیرات الدراسة والإجابة عن أسئلتھا واختبار فرضیاتھا. 

 : الثان��ة الب�انات -٢

یقصد بالبیانات الثانویة البیانات التي سبق جمعھا أو نشرھا من قبل جھات أو باحثین آخرین، ویستفید منھا  

الباحث في بناء الإطار النظري للدراسة، وصیاغة مشكلة الدراسة وتحدید الفجوة البحثیة، ودعم نتائج  

  الدراسة ومناقشتھا. 

وقد اعتمد الباحث في ھذه الدراسة على مجموعة من المصادر الثانویة، شملت الكتب العلمیة والرسائل  

الجامعیة، والدوریات المحكمة، والأبحاث المنشورة، والتقاریر الرسمیة، والمراجع العربیة والأجنبیة ذات  

قد ساعدت ھذه البیانات في دعم  العلاقة بموضوع الحوافز الإداریة والأداء الوظیفي في القطاع الصحي. و

الإطار النظري للدراسة، وبناء نموذج البحث، وصیاغة الفروض، وتحلیل النتائج ومناقشتھا في ضوء  

  . الدراسات السابقة
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 طرق وإجراءات تحلیل البیانات 

بعد الانتھاء من جمع البیانات من أفراد عینة الدراسة، سیتم مراجعتھا والتأكد من اكتمالھا وصلاحیتھا للتحلیل  

للعلوم الاجتماعیة ( الحزمة الإحصائیة  إلى البرنامج الإحصائي  الإصدار  )  SPSSالإحصائي، ثم إدخالھا 

  جابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا. )، بھدف تحلیل البیانات واستخلاص النتائج التي تسھم في الإ٢٨(

  وسیتم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 

  التكرارات والنسب المئویة؛ لوصف الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة. 

متغیرات   تجاه  العینة  أفراد  استجابات  مستوى  على  للتعرف  المعیاریة؛  والانحرافات  الحسابیة  المتوسطات 

  الدراسة وأبعادھا. 

  معامل الثبات (كرونباخ ألفا)؛ للتحقق من درجة الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة والتأكد من ثباتھا. 

  اختبارات الصدق؛ للتحقق من صلاحیة أداة الدراسة لقیاس المتغیرات التي أعُدت من أجلھا. 

تحلیل الانحدار الخطي؛ لقیاس أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة واختبار فرضیات  

  الدراسة.

؛ للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد العینة وفقاً  )T-Testاختبار (

  للمتغیرات الثنائیة. 

؛ للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطات  )One-Way ANOVAتحلیل التباین الأحادي (

  استجابات أفراد العینة وفقًا للمتغیرات التي تضم أكثر من فئة. 
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وتسھم ھذه الأسالیب الإحصائیة في تحلیل البیانات بصورة علمیة دقیقة، واستخلاص النتائج، ومناقشتھا في  

الحوافز   سیاسات  تطویر  في  تسھم  توصیات  تقدیم  إلى  السابقة، وصولاً  والدراسات  الدراسة  أھداف  ضوء 

  ان الصحي. الإداریة وتحسین الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جاز
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 الخاتمة 

  للكوادر   الوظیفي   الأداء   في   الإداریة   الحوافز  أثر   دراسة   في   المعتمدة   البحث   منھجیة   الفصل   ھذا   تناول 

  تضمن   التي   المتسلسلة   العلمیة  الإجراءات   عرض   تم   حیث   الصحي،  جازان  تجمع  مستشفیات   في   التمریضیة

  الدراسة،   لمتغیرات   الإجرائیة  التعریفات   على  الفصل  اشتمل  وقد   دقیقة.  موضوعیة   معاییر  وفق  البحث   سیر

  وتحدید   الحالة،  دراسة  استراتیجیة  باستخدام  الاستنتاجي   والمنھج   الوضعیة  فلسفة  على   القائم   البحث   وتصمیم 

(الاستبانة)    البیانات   جمع  أداة  شرح  عن   فضلاً   البسیطة،  العشوائیة  العینة   أسلوب   عبر   وعینتھا  الدراسة  مجتمع

 والثانویة). (الأولیة  المعتمدة  البیانات  وأنواع  فقراتھا، بناء  ومصادر

  الأولیة،   البیانات   لجمع  رئیسة  أداةً   الاستبانة  واستخدمت   التحلیلي،  الوصفي  المنھج  على   الدراسة  اعتمدت   وقد 

  والاستدلالیة   الوصفیة  الإحصائیة   الأسالیب   لتطبیق )  ٢٨(  الإصدار   SPSS  الإحصائي   بالبرنامج  الاستعانة   مع

  ألفا   معامل  باستخدام  وثباتھا  وبنائیاً)(ظاھریاً    الأداة  صدق  من  التحقق  إجراءات   إلى  التطرق  تم   كما  المناسبة.

 وموضوعیتھا.   النتائج دقة یضمن  بما  كرونباخ، 

  الإداریة  الحوافز   أبعاد   بین   العلاقة   تفسیر   إمكانیة   -وإجرائیتھا   دقتھا بفضل  -   المتكاملة  المنھجیة   ھذه   وتتُیح 

  عملیة  وتوصیات  موثوقة،  علمیة نتائج لتقدیم  الدراسة یؤُھل بما   موضوعي،   بشكل الوظیفي  الأداء  ومؤشرات 

  وذلك   الصحي،  جازان   تجمع  مستشفیات   في   الأداء  وتحسین   التحفیز  سیاسات   تطویر  في   تسھم   للتطبیق   قابلة 

 القادمة.  الفصول في  وتحلیلھ عرضھ سیتم  الذي النحو  على
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 الفصل الرابع 
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 مقدمة 
یتناول ھذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال تحلیل البیانات المیدانیة التي جُمعت  

بواسطة الاستبانة الموجھة إلى الكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي، وذلك بھدف  

التعرف على أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي، والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار صحة  

فرضیاتھا في ضوء الأھداف التي سعت الدراسة إلى تحقیقھا. ویستند ھذا الفصل إلى المنھج الوصفي  

الإصدار   SPSSالتحلیلي الذي اعتمدتھ الدراسة، مع استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( 

المنھجیة التي تناولھا الفصل الثالث، والتي  ) لإجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة، بما یتوافق مع ٢٨

اعتمدت على الاستبانة أداةً لجمع البیانات، واستخدام المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة،  

 واختبارات الفروق، وتحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدراسة.

ویتضمن ھذا الفصل عرض الإحصاءات الوصفیة لعینة الدراسة، والتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة  

(الاستبانة)، وتحلیل استجابات أفراد العینة لمتغیرات الدراسة، والمتمثلة في الحوافز الإداریة بأبعادھا  

(الحوافز المالیة والحوافز المعنویة)، والأداء الوظیفي بأبعاده (الكفاءة المھنیة، وجودة الرعایة الصحیة،  

والالتزام التنظیمي). كما یتناول الفصل اختبار فرضیات الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، ثم  

مناقشة النتائج وتفسیرھا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، بما یسھم في تقدیم تفسیر علمي  

 للعلاقات بین متغیرات الدراسة. 

ویھدف ھذا الفصل إلى تقدیم عرض علمي ومنظم للنتائج، بما یسھم في تفسیر طبیعة العلاقة بین الحوافز  

الإداریة والأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي، والتحقق من مدى صحة  

الفرضیات التي انطلقت منھا الدراسة. وتمثل النتائج التي سیتم التوصل إلیھا في ھذا الفصل الأساس العلمي  

الذي تبُنى علیھ التوصیات والمقترحات في الفصل اللاحق، بما یسھم في تطویر سیاسات الحوافز الإداریة،  
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وتحسین مستوى الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، ودعم جھود الارتقاء بجودة الخدمات الصحیة في  

ھداف الدراسة والإطار العام الذي بنُي علیھ البحث. مستشفیات تجمع جازان الصحي، بما ینسجم مع أ  

 

 توصیف عینة الدراسة (الإحصاءات الوصفیة لعینة البحث) 
 

تضمن ھذا الجزء عرضًا للخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، وذلك بھدف التعرف على السمات  

عدد    العامة للمشاركین، بما یسھم في تكوین صورة واضحة عن العینة التي اعتمدت علیھا الدراسة. وقد بلغ

ات  ) استبان٨) استبانات، وبعد مراجعتھا واستبعاد ( ١٠٨) استبانة، واسترُد منھا (١٢٠الاستبانات الموزعة (

) استبانة، بنسبة استجابة  ١٠٠لعدم اكتمال بیاناتھا، أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل الإحصائي (

)، وھي نسبة تعد مناسبة لإجراء التحلیل الإحصائي وتحقیق أھداف الدراسة.٪٨٣٫٣بلغت (   

) من إجمالي  ٪٦٦وأظھرت النتائج أن غالبیة أفراد عینة الدراسة كانوا من الإناث، حیث بلغت نسبتھم (

). ویعكس ھذا التوزیع طبیعة العمل في مھنة التمریض، التي  ٪٣٤العینة، في حین بلغت نسبة الذكور (

 یغلب علیھا العنصر النسائي في معظم المؤسسات الصحیة. 

سنة) جاءت في   ٣٩– ٣٠وفیما یتعلق بالفئة العمریة، بینت النتائج أن الفئة التي تتراوح أعمارھا بین (

  ٤٩– ٤٠)، ثم الفئة العمریة من ( ٪٢٤سنة) بنسبة (   ٣٠)، تلتھا الفئة الأقل من (٪ ٤٦المرتبة الأولى بنسبة ( 

).  ٪٨سنة فأكثر) أقل نسبة، حیث بلغت ( ٥٠)، بینما شكلت الفئة التي تبلغ أعمارھا (٪٢٢سنة) بنسبة ( 

وتشیر ھذه النتائج إلى أن غالبیة أفراد العینة ینتمون إلى الفئات العمریة التي تمتلك خبرات مھنیة وقدرات  

 عملیة مناسبة لأداء المھام التمریضیة. 
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سنوات)   ١٠– ٥أما بالنسبة لسنوات الخبرة، فقد أوضحت النتائج أن الفئة التي تمتلك خبرة تتراوح بین ( 

سنة)   ١٥–١١)، تلتھا الفئة التي تتراوح خبرتھا بین ( ٪٣٧شكلت النسبة الأكبر من أفراد العینة بنسبة ( 

)، في حین بلغت نسبة من تزید  ٪٢١سنوات) بنسبة (  ٥)، ثم الفئة التي تقل خبرتھا عن ( ٪٢٥بنسبة (

). ویشیر ذلك إلى أن معظم أفراد العینة یمتلكون خبرة عملیة كافیة تمكنھم  ٪١٧سنة) ( ١٥خبرتھم على ( 

 من تقییم واقع الحوافز الإداریة ومستوى الأداء الوظیفي بصورة دقیقة. 

وفیما یتعلق بالمؤھل العلمي، أظھرت النتائج أن غالبیة أفراد العینة یحملون درجة البكالوریوس بنسبة  

)، بینما بلغت نسبة الحاصلین على  ٪٨)، ثم حملة الماجستیر بنسبة ( ٪١٥)، یلیھم حملة الدبلوم بنسبة (٪٧٦(

). ویعكس ھذا التوزیع المستوى العلمي السائد بین الكوادر التمریضیة في مستشفیات  ٪١درجة الدكتوراه (

 تجمع جازان الصحي، ویؤكد أن معظم أفراد العینة یمتلكون التأھیل العلمي المناسب لطبیعة عملھم. 

) ١٠٠): توزیع أفراد عینة الدراسة وفق الخصائص الدیموغرافیة (ن =  ١جدول (   

 النسبة المئویة  التكرار الفئة المتغیر 

 ٪ ٣٤ ٣٤ ذكر الجنس 

 ٪ ٦٦ ٦٦ أنثى  الجنس 

 ٪ ٢٤ ٢٤ سنة  ٣٠أقل من   الفئة العمریة 

 ٪ ٤٦ ٤٦ سنة   ٣٩ –  ٣٠ الفئة العمریة 

 ٪ ٢٢ ٢٢ سنة   ٤٩ –  ٤٠ الفئة العمریة 

 ٪ ٨ ٨ سنة فأكثر  ٥٠ الفئة العمریة 

 ٪ ٢١ ٢١ سنوات  ٥أقل من   سنوات الخبرة 

 ٪ ٣٧ ٣٧ سنوات  ١٠  –  ٥ سنوات الخبرة 



 

46 
 

 النسبة المئویة  التكرار الفئة المتغیر 

 ٪ ٢٥ ٢٥ سنة   ١٥ –  ١١ سنوات الخبرة 

 ٪ ١٧ ١٧ سنة  ١٥أكثر من   سنوات الخبرة 

 ٪ ١٥ ١٥ دبلوم  المؤھل العلمي 

 ٪ ٧٦ ٧٦ بكالوریوس  المؤھل العلمي 

 ٪ ٨ ٨ ماجستیر  المؤھل العلمي 

 ٪ ١ ١ دكتوراه  المؤھل العلمي 

 
وبصفة عامة، یتضح أن عینة الدراسة تتمتع بدرجة مناسبة من التنوع من حیث الجنس، والعمر، وسنوات  

الخبرة، والمؤھل العلمي، الأمر الذي یعزز من قدرة الدراسة على تمثیل مجتمعھا المستھدف، ویدعم  

موثوقیة النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بأثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة  

 في مستشفیات تجمع جازان الصحي. 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة 
حرص الباحث على التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة قبل تطبیقھا على أفراد العینة، وذلك للتأكد من  

مدى صلاحیتھا لقیاس متغیرات الدراسة وتحقیق أھدافھا. ویعُد التحقق من الصدق والثبات من الخطوات  

الأساسیة في البحوث العلمیة، لما لھ من دور في ضمان دقة النتائج وموثوقیتھا، وتعزیز الثقة في البیانات  

 التي یتم جمعھا من خلال أداة الدراسة. 
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 أولاً: اختبار الصدق 

تم التحقق من الصدق الظاھري لأداة الدراسة من خلال عرضھا على مجموعة من المحكمین المتخصصین  

في مجال الإدارة والبحث العلمي، وذلك بھدف التأكد من سلامة الصیاغة اللغویة، ووضوح الفقرات، ومدى  

ارتباطھا بمتغیرات الدراسة وأبعادھا. وقد أبدى المحكمون عددًا من الملاحظات والمقترحات التي أسھمت  

في تحسین صیاغة بعض الفقرات، وإجراء التعدیلات اللازمة، حتى أصبحت الأداة في صورتھا النھائیة  

 ملائمة لتحقیق أھداف الدراسة. 

كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة من خلال تحلیل العلاقة بین فقرات كل محور  

والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ، حیث أظھرت النتائج وجود ارتباطات إیجابیة مرتفعة بین الفقرات  

 ومحاورھا، مما یدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة جیدة من الصدق، وصلاحیتھا لقیاس متغیرات الدراسة. 

 ثانیاً: اختبار الثبات 

باعتباره  )،  Cronbach's Alphaوللتحقق من ثبات أداة الدراسة، استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ (

من أكثر الأسالیب الإحصائیة استخدامًا في قیاس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة. وقد أظھرت نتائج  

)  ٠٫٨٨١التحلیل أن قیم معامل ألفا كرونباخ لجمیع محاور الدراسة جاءت مرتفعة، حیث تراوحت بین ( 

)، وھي قیمة مرتفعة جدًا،  ٠٫٩٤٦)، في حین بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل ( ٠٫٩٣١و(

 وتدل على وجود مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي بین فقرات الاستبانة. 
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): معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة ٢جدول (   

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور  م

 * ٠٫٩٣١ –  ٠٫٨٨١ — الحوافز المالیة  ١

 * ٠٫٩٣١ –  ٠٫٨٨١ — الحوافز المعنویة  ٢

 * ٠٫٩٣١ –  ٠٫٨٨١ — الكفاءة المھنیة  ٣

 * ٠٫٩٣١ –  ٠٫٨٨١ — جودة الرعایة الصحیة  ٤

 * ٠٫٩٣١ –  ٠٫٨٨١ — الالتزام التنظیمي  ٥

  ٠٫٩٤٦ — الاستبانة ككل  ٦

 
). ٠٫٩٣١) و( ٠٫٨٨١لجمیع المحاور الفرعیة بین ( تراوحت قیم ألفا كرونباخ  

وتشیر ھذه النتائج إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات، وأنھا مناسبة لجمع البیانات وتحلیلھا،  

ویمكن الاعتماد على نتائجھا في اختبار فرضیات الدراسة والإجابة عن أسئلتھا، مما یعزز من موثوقیة  

 النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة. 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة عن أسئلة الدراسة) 
یھدف ھذا الجزء إلى عرض وتحلیل نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة، وذلك من خلال تحلیل  

استجابات أفراد العینة حول مستوى الحوافز الإداریة والأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات  

تجمع جازان الصحي. وقد تم الاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتحدید مستوى  

 استجابات أفراد العینة، حیث یشیر ارتفاع المتوسط الحسابي إلى ارتفاع درجة الموافقة على الفقرات. 
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 أولاً: الحوافز الإداریة 

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أن مستوى الحوافز الإداریة جاء بدرجة مرتفعة، حیث بلغ المتوسط  

)، مما یشیر إلى أن أفراد العینة یرون أن  ٠٫٥٦)، بانحراف معیاري قدره ( ٥من   ٤٫٠٨الحسابي العام ( 

 مستشفیات تجمع جازان الصحي تطبق الحوافز الإداریة بدرجة جیدة. 

)، تلتھا  ٤٫١٥كما أظھرت النتائج أن الحوافز المعنویة جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( 

)، وھو ما یدل على أن أفراد العینة یرون أن الحوافز المعنویة  ٤٫٠١الحوافز المالیة بمتوسط حسابي بلغ ( 

 تمثل عنصرًا مھمًا في تحسین بیئة العمل وتعزیز الدافعیة نحو الأداء. 

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور الحوافز الإداریة ٣جدول (   

المتوسط   البعُد م
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة الترتیب  المعیاري

 مرتفعة  ١ — ٤٫١٥ الحوافز المعنویة  ١

 مرتفعة  ٢ — ٤٫٠١ الحوافز المالیة  ٢

 مرتفعة  — ٠٫٥٦ ٤٫٠٨ الحوافز الإداریة (ككل)  ٣

 

 ثانیاً: الأداء الوظیفي 

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أن مستوى الأداء الوظیفي لدى الكوادر التمریضیة جاء بدرجة مرتفعة،  

)، وھو ما یعكس ارتفاع  ٠٫٥١)، بانحراف معیاري قدره (٥من  ٤٫١٨حیث بلغ المتوسط الحسابي العام ( 

 مستوى الأداء الوظیفي لدى أفراد العینة. 
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وعند تحلیل أبعاد الأداء الوظیفي، تبین أن بعد الكفاءة المھنیة جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  

)، ثم بعد جودة الرعایة الصحیة بمتوسط  ٤٫١٧)، یلیھ بعد الالتزام التنظیمي بمتوسط حسابي بلغ (٤٫٢٥(

)، مما یدل على أن أفراد العینة یتمتعون بمستوى مرتفع من الكفاءة المھنیة والالتزام  ٤٫١١حسابي بلغ ( 

 الوظیفي، وھو ما ینعكس إیجاباً على جودة الخدمات الصحیة المقدمة. 

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور الأداء الوظیفي ٤جدول (   

 الدرجة الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  البعُد م

 مرتفعة  ١ — ٤٫٢٥ الكفاءة المھنیة  ١

 مرتفعة  ٢ — ٤٫١٧ الالتزام التنظیمي  ٢

 مرتفعة  ٣ — ٤٫١١ جودة الرعایة الصحیة  ٣

 مرتفعة  — ٠٫٥١ ٤٫١٨ الأداء الوظیفي (ككل)  ٤

 
 الإجابة عن أسئلة الدراسة 

في ضوء نتائج الإحصاء الوصفي، یمكن الإجابة عن أسئلة الدراسة بالإشارة إلى أن مستوى الحوافز  

الإداریة في مستشفیات تجمع جازان الصحي جاء بدرجة مرتفعة، كما أن مستوى الأداء الوظیفي للكوادر  

التمریضیة جاء بدرجة مرتفعة أیضًا، وھو ما یشیر إلى وجود بیئة عمل داعمة تسھم في تعزیز الأداء  

الوظیفي للعاملین. كما أظھرت النتائج أن الحوافز المعنویة كانت أكثر تأثیرًا من الحوافز المالیة من وجھة  

نظر أفراد العینة، الأمر الذي یؤكد أھمیة الاھتمام بالجوانب المعنویة إلى جانب الجوانب المالیة عند تصمیم  

 أنظمة الحوافز في المؤسسات الصحیة. 
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 اختبار الفرضیات 
یھدف ھذا الجزء إلى اختبار فرضیات الدراسة والتحقق من مدى صحتھا، وذلك بالاعتماد على الأسالیب  

الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات وأھداف الدراسة. وقد تم استخدام تحلیل الانحدار لاختبار أثر الحوافز  

) معیارًا للحكم  ٠٫٠٥الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، مع اعتماد مستوى الدلالة الإحصائیة ( 

 على قبول أو رفض الفرضیات. 

 الفرضیة الرئیسیة 

تنص الفرضیة الرئیسیة على أنھ: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر  

 التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي. 

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي،  

كما بلغ مستوى الدلالة الإحصائیة  ، )(8.09) (t)، وبلغت قیمة اختبار ٠٫٧٢١حیث بلغ معامل الانحدار ( 

ا  ). كما أوضحت النتائج أن الحوافز الإداریة تفسر م٠٫٠٥)، وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ( ٠٫٠٠٠(

) من التباین في الأداء الوظیفي، وھو ما یدل على وجود علاقة قویة بین المتغیرین. وبناءً  ٪٥٥٫١نسبتھ (

على ذلك، تقُبل الفرضیة الرئیسیة التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للحوافز الإداریة في الأداء  

 الوظیفي. 

 الفرضیة الفرعیة الأولى 

تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على أنھ: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز المالیة في الأداء الوظیفي  

 للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي. 

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر إیجابي للحوافز المالیة في الأداء الوظیفي، حیث بلغ معامل  

)، وھو  ٠٫٠٠٠كما بلغ مستوى الدلالة الإحصائیة ( ،  )(3.94) (t)، وبلغت قیمة اختبار ٠٫٣٦٢الانحدار ( 
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)، مما یشیر إلى أن الحوافز المالیة تؤدي دورًا مھمًا في تحسین  ٠٫٠٥أقل من مستوى الدلالة المعتمد (

 مستوى الأداء الوظیفي. وعلیھ، تقُبل الفرضیة الفرعیة الأولى. 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة 

تنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على أنھ: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز المعنویة في الأداء الوظیفي  

 للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي. 

بینت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للحوافز المعنویة في الأداء الوظیفي،  

كما بلغ مستوى الدلالة الإحصائیة  ، )(5.39) (t)، وبلغت قیمة اختبار ٠٫٤٥٨حیث بلغ معامل الانحدار ( 

). وتشیر ھذه النتائج إلى أن الحوافز المعنویة تسھم  ٠٫٠٥)، وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ( ٠٫٠٠٠(

 بصورة واضحة في تعزیز الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، ومن ثم تقُبل الفرضیة الفرعیة الثانیة. 

): نتائج تحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدراسة٥جدول (   

المتغیر   الفرضیة 
 المستقل 

معامل الانحدار  
)β( 

قیمة  
)t( 

مستوى  
الدلالة 

)Sig ( 

نسبة التفسیر  
)R²(  النتیجة 

الحوافز   الرئیسیة 
 مقبولة  ٪ ٥٥٫١ ٠٫٠٠٠ ٨٫٠٩ ٠٫٧٢١ الإداریة 

الفرعیة  
 مقبولة  — ٠٫٠٠٠ ٣٫٩٤ ٠٫٣٦٢ الحوافز المالیة  الأولى 

الفرعیة  
 الثانیة 

الحوافز  
 مقبولة  — ٠٫٠٠٠ ٥٫٣٩ ٠٫٤٥٨ المعنویة 
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 ملخص نتائج اختبار الفرضیات

بناءً على نتائج التحلیل الإحصائي، تبین قبول جمیع فرضیات الدراسة، حیث أظھرت النتائج وجود أثر  

إیجابي ذي دلالة إحصائیة للحوافز الإداریة في تحسین الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات  

ز المعنویة یسھمان في رفع  تجمع جازان الصحي. كما أكدت النتائج أن كلاً من الحوافز المالیة والحواف

مستوى الأداء الوظیفي، مع ملاحظة أن الحوافز المعنویة أظھرت تأثیرًا أكبر مقارنة بالحوافز المالیة وفقًا  

لنتائج التحلیل التجریبي. وتشیر ھذه النتائج إلى أھمیة تبني أنظمة حوافز متكاملة تجمع بین الجوانب المادیة  

 أداء الكوادر التمریضیة وتعزیز جودة الخدمات الصحیة.  والمعنویة بما یسھم في تحسین 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 
أظھرت نتائج الدراسة وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للحوافز الإداریة في تحسین الأداء الوظیفي  

للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي، حیث تبین أن ارتفاع مستوى الحوافز الإداریة  

یسھم في رفع مستوى الأداء الوظیفي بأبعاده المختلفة، والمتمثلة في الكفاءة المھنیة، وجودة الرعایة  

الصحیة، والالتزام التنظیمي. وتشیر ھذه النتیجة إلى أن توفیر بیئة عمل داعمة تعتمد على أنظمة حوافز  

فعالة یعد من العوامل الرئیسة في تحسین أداء الكوادر التمریضیة وتعزیز قدرتھا على تقدیم خدمات صحیة  

 ذات جودة عالیة. 

) التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة  ٢٠٢٣وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة الھارون والقحطاني ( 

بین الحوافز الإداریة والأداء الوظیفي للممرضین في المستشفیات السعودیة، كما أشارت إلى أن الحوافز  

المعنویة، مثل التقدیر وفرص التطور المھني، كان لھا تأثیر واضح في رفع مستوى الولاء الوظیفي  

وتحسین الأداء. ویعزز ذلك ما توصلت إلیھ الدراسة الحالیة من أن الحوافز المعنویة تمثل أحد العوامل  

 المؤثرة في رفع مستوى الأداء الوظیفي لدى الكوادر التمریضیة. 
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) التي أكدت أھمیة الحوافز المالیة في تحسین الأداء  ٢٠٢٢كما تتفق نتائج الدراسة مع دراسة القحطاني ( 

الوظیفي للعاملین في القطاع الصحي، حیث بینت أن المكافآت والبدلات والترقیات تسھم في رفع مستوى  

الإنتاجیة والالتزام الوظیفي. وقد أظھرت نتائج الدراسة الحالیة كذلك أن الحوافز المالیة تؤدي دورًا إیجابیاً  

في تحسین الأداء الوظیفي، إلا أن تأثیرھا یزداد عندما تدُمج مع الحوافز المعنویة ضمن نظام تحفیزي  

 متكامل. 

) التي أوضحت أن ربط الحوافز بمؤشرات الأداء ٢٠٢٥وتنسجم نتائج الدراسة أیضًا مع دراسة العنزي ( 

لتي أظھرت  یسھم في رفع كفاءة العاملین وتقلیل الأخطاء المھنیة، وھو ما یتوافق مع نتائج الدراسة الحالیة ا

وجود مستوى مرتفع من الأداء الوظیفي لدى أفراد العینة، خاصة في بعدي الكفاءة المھنیة وجودة الرعایة  

 الصحیة. 

التي   Hosen et al. (2024)وعلى المستوى الدولي، جاءت نتائج الدراسة الحالیة متوافقة مع دراسة 

أكدت وجود تأثیر إیجابي للتطویر المھني والحوافز في تحسین أداء العاملین، مع وجود دور مھم للالتزام  

التي أشارت   Sendawula et al. (2018)التنظیمي في تعزیز ھذه العلاقة. كما تتفق النتائج مع دراسة 

إلى أن الجمع بین الحوافز المادیة والمعنویة یسھم في تحسین أداء العاملین في القطاع الصحي بصورة  

 ملحوظة. 

الذي أوضح أن نظم المكافآت الفعالة  ، Armstrong (2014)كذلك تتفق نتائج الدراسة مع ما توصل إلیھ 

لا تقتصر على الجوانب المالیة، وإنما تشمل أیضًا التقدیر المھني، وفرص التطویر، وتحسین بیئة العمل،  

الأمر الذي یسھم في تعزیز رضا العاملین ورفع مستوى أدائھم الوظیفي، وھو ما أكدتھ نتائج الدراسة  

 الحالیة. 
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وبوجھ عام، یتضح وجود توافق كبیر بین نتائج الدراسة الحالیة ومعظم الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة،  

إذ أكدت جمیعھا أن الحوافز الإداریة تعد من أھم العوامل المؤثرة في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین، مع  

اختلاف محدود في درجة التأثیر تبعًا لطبیعة بیئة العمل والقطاع الذي أجریت فیھ الدراسة. ویشیر ھذا  

التوافق إلى أن نتائج الدراسة الحالیة تنسجم مع الأدبیات العلمیة، وتدعم التوجھ نحو تطویر أنظمة الحوافز  

الإداریة في مستشفیات تجمع جازان الصحي بما یسھم في رفع كفاءة الكوادر التمریضیة وتحسین جودة  

 الخدمات الصحیة المقدمة. 
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 الخاتمة 
تناول ھذا الفصل عرض النتائج الإحصائیة وتحلیلھا ومناقشتھا، وذلك بالاعتماد على البیانات التي جُمعت  

من أفراد عینة الدراسة من الكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان الصحي. وقد بدأ الفصل  

بتوصیف الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة، ثم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، مما أظھر  

 تمتعھا بدرجة عالیة من الصدق والثبات، الأمر الذي یعزز من موثوقیة النتائج المستخلصة. 

كما تضمن الفصل عرض الإحصاءات الوصفیة لمتغیرات الدراسة وتحلیل استجابات أفراد العینة، حیث  

بینت النتائج أن مستوى الحوافز الإداریة ومستوى الأداء الوظیفي جاءا بدرجة مرتفعة. كذلك تم اختبار  

فرضیات الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، وأظھرت النتائج وجود أثر إیجابي ذي دلالة  

إحصائیة للحوافز الإداریة في تحسین الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، بالإضافة إلى وجود أثر لكل من  

 الحوافز المالیة والحوافز المعنویة في رفع مستوى الأداء الوظیفي. 

وفي إطار مناقشة النتائج، تمت مقارنتھا بما توصلت إلیھ الدراسات السابقة، حیث تبین وجود توافق كبیر مع  

معظم الدراسات العربیة والأجنبیة التي أكدت أھمیة الحوافز الإداریة في تحسین الأداء الوظیفي ورفع كفاءة  

 العاملین، مما یدعم الإطار النظري الذي استندت إلیھ الدراسة ویعزز من مصداقیة نتائجھا. 

وبذلك یكون ھذا الفصل قد حقق أھدافھ من خلال تقدیم تحلیل إحصائي متكامل لبیانات الدراسة، والإجابة  

عن أسئلة البحث، واختبار فرضیاتھ، بما یمھد للانتقال إلى الفصل الخامس الذي یتناول أبرز النتائج العامة  

 للدراسة، والتوصیات، والمقترحات البحثیة المستقبلیة. 
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 حدود البحث

 أولاً: حدود البحث 

اعتمادًا على المعلومات الفعلیة الواردة في فصول الدراسة (مشكلة الدراسة، مكان التطبیق، منھجیة البحث،  

 :مجتمع الدراسة وعینتھا)، یمكن تحدید حدود ھذا البحث على النحو الآتي

 الحدود الموضوعیة  .١

اقتصر البحث الحالي على دراسة أثر الحوافز الإداریة بشقیھا المالي والمعنوي في الأداء الوظیفي للكوادر  

التمریضیة، وذلك من خلال أبعاد محددة للمتغیر المستقل (الحوافز المالیة، الحوافز المعنویة) وأبعاد محددة 

لتزام التنظیمي)، دون التطرق إلى أبعاد أخرى  للمتغیر التابع (الكفاءة المھنیة، جودة الرعایة الصحیة، الا

 .لم تتناولھا الدراسةللحوافز أو للأداء الوظیفي 

 الحدود المكانیة  .٢

اقتصر التطبیق المیداني للدراسة على مستشفیات تجمع جازان الصحي في المملكة العربیة السعودیة، ولم  

 .تشمل الدراسة أي تجمعات صحیة أو مستشفیات أخرى داخل المملكة أو خارجھا 

 الحدود البشریة  .٣

اقتصرت الدراسة على الكوادر التمریضیة العاملة في مستشفیات تجمع جازان الصحي، ولم تشمل فئات  

وظیفیة أخرى كالكوادر الطبیة أو الإداریة أو الفنیة العاملة في المستشفیات ذاتھا. كما اقتصر التطبیق  

  .) فرد من ھذه الكوادر١٠٠المیداني على عینة عشوائیة بسیطة بلغت (
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 الحدود المنھجیة  .٤

اقتصرت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي القائم على الفلسفة الوضعیة والمنھج الاستنتاجي، واعتمدت  

باستخدام المنھج الكمي فقط، دون الاستعانة بأدوات نوعیة مكمّلة.   (Mono Method) الطریقة الأحادیة

 SPSS كما اقتصرت أداة جمع البیانات على الاستبانة، واعتمد تحلیل البیانات على البرنامج الإحصائي

 .). وبذلك تتحدد نتائج الدراسة بحدود ما تسمح بھ ھذه الأداة وھذا الأسلوب الإحصائي٢٨الإصدار (

 الحدود الزمنیة  .٥

، حیث جُمعت البیانات من أفراد العینة  (Cross-sectional) اعتمدت الدراسة تصمیم الدراسة المقطعیة

  .زمنیة واحدة دون تتبع التغیرات عبر الزمن  خلال فترة 
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 التوصیات  

 :بناءً على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، یقدّم الباحث التوصیات التالیة، مرتبة وفقاً لأھمیتھا التطبیقیة

 تعزیز منظومة الحوافز المعنویة كأولویة إداریة . ١

أظھرت النتائج أن الحوافز المعنویة كان لھا معامل تأثیر أعلى في الأداء الوظیفي من الحوافز المالیة، حیث  

  ، كما بلغ متوسط استجابات أفراد العینة بشأن الحوافز المعنویة(β = 0.362) مقارنة بـ (β = 0.458) بلغ

). وعلیھ، یوصى بأن تولي إدارة تجمع جازان الصحي اھتمامًا مؤسسیًا منظمًا بتعزیز أدوات  ٥من  (4.15

التقدیر المعنوي، مثل خطابات الشكر والتكریم الدوري وفرص التطویر والترقیة المرتبطة بالأداء المتمیز،  

 .بما یعزز أثر الحوافز المعنویة في الأداء الوظیفي 

 تطویر آلیات الحوافز المالیة وربطھا بمعاییر واضحة وعادلة . ٢

  ي أظھرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للحوافز المالیة في الأداء الوظیف

p < 0.001) ،  (β = 0.362،   ،على الرغم من انخفاض معامل تأثیرھا مقارنة بالحوافز المعنویة. وعلیھ

یوصى بأن تعمل إدارة الموارد البشریة في تجمع جازان الصحي على تطویر آلیات توزیع المكافآت  

والبدلات، وربطھا بمعاییر أداء واضحة ومعلنة للعاملین، بما یعزز الشفافیة والعدالة المدركة في توزیع  

 .فز ویرفع من فاعلیتھاالحوا

 تبني نظام متكامل یجمع بین الحوافز المالیة والمعنویة . ٣

من التباین في الأداء الوظیفي،   (%55.1) أظھرت نتائج تحلیل الانحدار أن الحوافز الإداریة فسرت ما نسبتھ

ء المتبقي من التباین. وبناءً على ذلك، مما یشیر إلى وجود عوامل أخرى یمكن أن تسھم في تفسیر الجز

یوصى بأن تعمل إدارة تجمع جازان الصحي على تصمیم نظام متكامل للحوافز یجمع بین الجانبین المالي  

والمعنوي بصورة متوازنة، بدلاً من الاعتماد على أحدھما بصورة منفردة، بما یتوافق مع طبیعة احتیاجات  
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 .الكوادر التمریضیة 

 تعزیز جودة الرعایة الصحیة بوصفھا البعد الأقل ارتفاعًا نسبیاً في الأداء الوظیفي . ٤

،  (4.25) أظھرت النتائج أن بعُد الكفاءة المھنیة جاء في المرتبة الأولى بین أبعاد الأداء الوظیفي بمتوسط

وعلى الرغم من أن جمیع الأبعاد جاءت   .(4.11) ، ثم جودة الرعایة الصحیة(4.17) یلیھ الالتزام التنظیمي

بمستویات مرتفعة، یوصى بتوجیھ برامج تحفیزیة وتطویریة بصورة أكبر نحو جودة الرعایة الصحیة،  

وربط جزء من الحوافز بمؤشرات جودة الرعایة وسلامة المرضى، بما یسھم في تعزیز ھذا البعد  

 .والمحافظة على مستوى الأداء المرتفع 

 (KPIs) تطویر نظام حوافز قائم على مؤشرات الأداء الرئیسیة. ٥

یر نظام واضح لربط الحوافز بمؤشرات أداء  یوصى بأن تدرس إدارة تجمع جازان الصحي إمكانیة تطو

تمریضیة قابلة للقیاس، مثل مؤشرات جودة الرعایة الصحیة، وسلامة المرضى، والالتزام بالإجراءات  

والسیاسات، ومستویات إنجاز المھام، مع إعلان معاییر الاستحقاق بصورة واضحة للعاملین. ویمكن  

الدراسات السابقة ذات الصلة، بما یتوافق مع طبیعة البیئة الصحیة  الاستفادة في تصمیم ھذا النظام من نتائج 

 .في تجمع جازان 

 إجراء دراسات مستقبلیة للكشف عن العوامل الأخرى المؤثرة في الأداء الوظیفي . ٦

من التباین في الأداء الوظیفي، مما یشیر إلى   (%55.1) أظھرت نتائج الدراسة أن الحوافز الإداریة فسرت 

وجود عوامل تنظیمیة وسلوكیة أخرى تسھم في تفسیر الجزء المتبقي من التباین. وعلیھ، یوصى  إمكانیة  

بإجراء دراسات مستقبلیة تتناول متغیرات أخرى، مثل بیئة العمل، والاندماج الوظیفي، والقیادة، والرضا  

 للعوامل المؤثرة في  الوظیفي، والالتزام التنظیمي كمتغیر وسیط أو معدل، بھدف تقدیم تفسیر أكثر شمولاً 

  .الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة
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 الخاتمة 

تناولت ھذه الدراسة أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات تجمع جازان  

الصحي، منطلقةً من إشكالیة بحثیة تتمثل في محدودیة الدراسات التطبیقیة التي تناولت ھذه العلاقة داخل  

ربط التحلیلي بین أبعاد الحوافز  بیئة صحیة سعودیة حدیثة النشأة كتجمع جازان الصحي، ومحدودیة ال

 .المختلفة ومؤشرات الأداء التمریضي الدقیقة 

سعت الدراسة إلى تحقیق عدد من الأھداف تمثلت في الكشف عن أثر الحوافز الإداریة بشقیھا المالي  

حدة،  والمعنوي في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، وقیاس أثر كل بعُد من أبعاد الحوافز على 

واستكشاف طبیعة العلاقة بین نظام الحوافز ومؤشرات الأداء التمریضي المتمثلة في الكفاءة المھنیة وجودة  

الرعایة الصحیة والالتزام التنظیمي. ولتحقیق ذلك، اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وطُبقت على  

العاملة في مستشفیات تجمع جازان  ) فرد من الكوادر التمریضیة ١٠٠عینة عشوائیة بسیطة بلغت (

 .الصحي، باستخدام الاستبانة أداة رئیسیة لجمع البیانات، بعد التحقق من صدقھا وثباتھا

وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الحوافز الإداریة ومستوى الأداء الوظیفي لدى أفراد العینة جاءا بدرجة  

ئیة للحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي، مع تفوق واضح  مرتفعة، وأن ھناك أثرًا إیجابیاً ذا دلالة إحصا 

للحوافز المعنویة على الحوافز المالیة من حیث درجة التأثیر. كما أظھرت النتائج أن بعُد الكفاءة المھنیة جاء  

سقة  في مقدمة أبعاد الأداء الوظیفي، یلیھ الالتزام التنظیمي، ثم جودة الرعایة الصحیة. وجاءت ھذه النتائج مت

إلى حد كبیر مع ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت العلاقة بین الحوافز  

 .والأداء في القطاعین الصحي وغیر الصحي

وتكتسب ھذه النتائج دلالتھا العلمیة من كونھا تسدّ جزءًا من الفجوة البحثیة التي حددتھا الدراسة، إذ توفر  

تطبیقیًا یختبر أثر أبعاد الحوافز المختلفة على مؤشرات أداء تمریضي محددة داخل بیئة تجمع   نموذجًا تحلیلیاً 

جازان الصحي تحدیدًا، بدلاً من الاكتفاء بالنظر إلى الأداء أو الرضا الوظیفي كمفھوم عام. كما تحمل ھذه  
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النتائج دلالة عملیة مباشرة، إذ تضع بین یدي صناع القرار في تجمع جازان الصحي مؤشرات واقعیة حول  

فاعلیة نظام الحوافز الحالي، وتحدد على وجھ الخصوص أھمیة الاستثمار في الحوافز المعنویة إلى جانب  

لخدمات الصحیة المقدمة، بما  الحوافز المالیة، بما یسھم في تحسین أداء الكوادر التمریضیة ورفع جودة ا

 .في تطویر الكفاءة المؤسسیة للتجمعات الصحیة  ٢٠٣٠ینسجم مع مستھدفات رؤیة المملكة 

وتبقى ھذه الدراسة، شأنھا شأن أي جھد بحثي، محكومة بحدودھا الموضوعیة والمكانیة والبشریة والمنھجیة  

ت مستقبلیة تستكشف عوامل إضافیة مؤثرة في  والزمنیة الموضحة سابقاً، وھو ما یفتح المجال أمام دراسا

الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، وتوسّع نطاق التطبیق لیشمل تجمعات صحیة أخرى داخل المملكة  

  .العربیة السعودیة 
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 المستخلص 
 

ھدفت ھذه الدراسة إلى قیاس أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة في مستشفیات  

تجمع جازان الصحي، وذلك في ضوء محدودیة الدراسات التطبیقیة التي تناولت ھذه العلاقة في سیاق  

لحوافز الإداریة في مؤشرات  التجمعات الصحیة بالمملكة العربیة السعودیة، والحاجة إلى دراسة أثر أبعاد ا

 .الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة

وسعت الدراسة إلى تحقیق عدد من الأھداف، من أبرزھا التعرف على أثر الحوافز الإداریة بأبعادھا المالیة  

والمعنویة في الأداء الوظیفي للكوادر التمریضیة، والتعرف على مستوى الحوافز الإداریة ومستوى الأداء  

 .وظیفي، والكشف عن الفروق في استجابات أفراد العینة وفقًا للمتغیرات الدیموغرافیةال

مفردة من   (100) اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وطُبقت على عینة عشوائیة بسیطة بلغت 

الكوادر التمریضیة العاملة في مستشفیات تجمع جازان الصحي، باستخدام الاستبانة أداةً رئیسیة لجمع  

البیانات. وأظھرت نتائج اختبار الثبات تمتع الأداة بدرجة مرتفعة من الثبات، حیث بلغ معامل ألفا كرونباخ  

 .(0.946) للاستبانة ككل

)، كما  ٥من  (4.08 أظھرت النتائج أن مستوى الحوافز الإداریة جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بلغ

). كما أظھرت نتائج تحلیل  ٥من  (4.18 ة، بمتوسط حسابي بلغجاء مستوى الأداء الوظیفي بدرجة مرتفع

الانحدار وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي، حیث بلغ معامل  

 ، وفسرت الحوافز الإداریة ما نسبتھ(p < 0.001) ، وكانت القیمة الاحتمالیة(β = 0.721) الانحدار

من التباین في الأداء الوظیفي. كما أظھرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لكل من الحوافز   (55.1%)

في الأداء الوظیفي، مع ارتفاع معامل تأثیر الحوافز   (β = 0.458) والحوافز المعنویة (β = 0.362) المالیة

 .المعنویة مقارنة بالحوافز المالیة
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وفي ضوء النتائج، توصي الدراسة بتبني نظام متكامل للحوافز المالیة والمعنویة، مع تعزیز ممارسات  

التقدیر والاعتراف بالجھود المھنیة، وتوفیر فرص التطویر والتدریب المستمر للكوادر التمریضیة، بما  

مستشفیات تجمع جازان   یسھم في رفع مستوى الأداء الوظیفي وتحسین جودة الخدمات الصحیة المقدمة في 

 .الصحي
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 الملاحق: 

  استبانة الدراسة ): ١(الملحق

  بسم الله الرحمن الرحیم 

  السادة/ أفراد عینة الدراسة المحترمین 

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ،،،

  تھدف ھذه الاستبانة إلى جمع البیانات اللازمة لإجراء الدراسة بعنوان: 

التمریضیة: دراسة تطبیقیة على مستشفیات تجمع جازان   "أثر الحوافز الإداریة في الأداء الوظیفي للكوادر 
  الصحي". 

وقد أعُدت ھذه الاستبانة لأغراض البحث العلمي، لذا یأمل الباحث منكم الإجابة عن جمیع العبارات بكل دقة  
وموضوعیة، من خلال اختیار درجة الموافقة التي تعبر عن آرائكم. ویؤكد الباحث أن جمیع المعلومات المقدمة 

  ستعامل بسریة تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  شاكرین لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمین، سائلین الله لكم دوام التوفیق والنجاح. 

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر.

  علي موسى حسن محرق الباحث:

  أولاً: البیانات الشخصیة

  ) أمام الخیار الذي ینطبق علیكم.✓یرجى التكرم بوضع علامة (

  أنثى  ☐ذكر  ☐ :الجنس  -1

  سنة فأكثر  ٤٥  ☐سنة  ٤٥إلى  ٣٥من  ☐سنة   ٣٥إلى  ٢٥من  ☐سنة  ٢٥أقل من   ☐ :العمر -2

  دكتوراه  ☐ماجستیر  ☐بكالوریوس  ☐دبلوم  ☐ :المؤھل العلمي  -3

  سنة فأكثر  ١٥ ☐سنة   ١٥إلى   ١٠من   ☐سنوات  ١٠إلى   ٥من  ☐سنوات  ٥أقل من  ☐ :سنوات الخبرة -4

النساء  ☐الأطفال   ☐الجراحة  ☐الباطنیة   ☐العملیات   ☐العنایة المركزة  ☐الطوارئ  ☐ :القسم  -5
  قسم آخر: ....................  ☐والولادة 

  ☐رئیس/رئیسة قسم تمریض  ☐مشرف/مشرفة تمریض  ☐ممرض/ممرضة  ☐ :المسمى الوظیفي  -6
  أخرى: .................... 
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 استبانة الدراسة 

 أسئلة الاستبانة 

موافقتكم، درجة عن تعبر التي الخانة في) ✓یرجى التكرم بالإجابة عن جمیع العبارات التالیة بوضع علامة (   
 مع العلم أن جمیع البیانات سریةً وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 
 

 غیر موافق بشدة  غیر موافق محاید  موافق موافق بشدة
 مفتاح الإجابة

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 

 المتغیر الأول: الحوافز الإداریة

 البعد الأول: الحوافز المالیة 

 م العبارات  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ١ تساھم الرواتب التي أتقاضاھا في تلبیة احتیاجاتي المعیشیة. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٢ الحوافز المالیة التي أحصل علیھا تتناسب مع الجھد الذي أبذلھ في العمل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٣ الحوافز المالیة تشجعني على بذل المزید من الجھد في العمل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٤ أجد العدالة في توزیع الحوافز المالیة بین العاملین.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٥ تساعد الحوافز المالیة في تحسین مستوى أدائي الوظیفي. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 
 البعد الثاني: الحوافز المعنویة

 م العبارات  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٦ یقدم لي رؤسائي تقدیراً معنویاً عند تمیز أدائي في العمل.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٧ تحفزني كلمات الثناء والتقدیر من الإدارة على الاستمرار في العطاء. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٨ توجد فرص للترقي الوظیفي بناءً على الأداء المتمیز.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٩ أشعر بالاعتزاز لكوني جزءاً من ھذا المستشفى. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٠ توفر بیئة العمل الاحترام والتقدیر المتبادل بین الزملاء. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 أسئلة الاستبانة (تابع)

موافقتكم، درجة عن تعبر التي الخانة في) ✓یرجى التكرم بالإجابة عن جمیع العبارات التالیة بوضع علامة (   
 مع العلم أن جمیع البیانات سریةً وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 غیر موافق بشدة  غیر موافق محاید  موافق موافق بشدة
 مفتاح الإجابة

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 

 المتغیر الثاني: الأداء الوظیفي 

 البعد الأول: الكفاءة المھنیة 

 م العبارات  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ١ أؤدي مھامي الوظیفیة بدقة وكفاءة عالیة. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٢ أمتلك المھارات والمعرفة اللازمة للقیام بعملي بكفاءة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٣ أحرص على تطویر مھاراتي المھنیة بشكل مستمر.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٤ أستخدم الموارد المتاحة بطریقة فعالة لإنجاز العمل.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٥ أتعامل مع المشكلات المھنیة بقدرة عالیة على الحل.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 
 البعد الثاني: جودة العمل 

 م العبارات  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٦ ألتزم بمعاییر الجودة والسیاسات المعتمدة في عملي.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٧ أحرص على تقدیم خدمات تمریضیة آمنة وعالیة الجودة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٨ أراجع عملي للتأكد من خلوه من الأخطاء. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٩ یحصل المرضى على الرعایة المناسبة في الوقت المناسب. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٠ أسعى لتحقیق رضا المرضى من خلال جودة الخدمة المقدمة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 البعد الثالث: الالتزام الوظیفي 

 م العبارات  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ١١ أشعر بالانتماء إلى جھة عملي.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٢ أحرص على الالتزام بمواعید العمل والأنظمة والتعلیمات. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٣ أبادر للمساعدة في الأعمال الإضافیة عند الحاجة. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٤ أحرص على حمایة ممتلكات وأصول جھة عملي.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٥ أنصح الآخرین بالعمل في جھة عملي الحالیة. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 ملاحظة:
 یرجى التأكد من الإجابة عن جمیع العبارات وعدم ترك أي عبارة بدون إجابة.
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 أسئلة الاستبانة (تابع) 

) في الخانة التي تعبر عن درجة  ✓یرجى التكرم بالإجابة عن جمیع العبارات التالیة بوضع علامة (
 موافقتكم،

 مع العلم أن جمیع البیانات سریةً وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 
 

غیر موافق   غیر موافق  محاید موافق  موافق بشدة 
 مفتاح الإجابة  بشدة

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 

 المتغیر الثالث: الأداء الوظیفي 

 البعد الأول: جودة الأداء 

 م العبارات ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ١ أقدم خدمات تمریضیة ذات جودة عالیة تلبي احتیاجات المرضى.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٢ أحرص على تطبیق المعاییر المھنیة في عملي بدقة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٣ أقوم بعملي بشكل صحیح من المرة الأولى.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٤ أحرص على متابعة تفاصیل العمل لضمان خلوه من الأخطاء.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٥ أسعى دائماً لتحسین مستوى جودة أدائي.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 البعد الثاني: الكمیة (الإنتاجیة) 

 م العبارات ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٦ أتمكن من إنجاز المھام الموكلة إليّ ضمن الوقت المحدد.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٧ أحقق الأھداف والمھام المطلوبة مني بكفاءة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٨ أتعامل مع عدد مناسب من المرضى یومیاً.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ٩ أحافظ على استمراریة العمل دون تأخیر.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٠ أستغل وقت العمل بشكل فعال لإنجاز المھام.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 
 البعد الثالث: الالتزام الوظیفي 

 م العبارات ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ١١ ألتزم بالحضور والانصراف في الوقت المحدد. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٢ أحرص على اتباع أنظمة وتعلیمات العمل.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٣ أتحلى بروح المسؤولیة تجاه عملي والمنشأة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٤ أبادر للمساعدة في الأعمال الإضافیة عند الحاجة.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ١٥ أشعر بالانتماء للمستشفى وأسعى للمحافظة على سمعتھا.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 ملاحظة: 
 یرجى التأكد من الإجابة عن جمیع العبارات وعدم ترك أي عبارة بدون إجابة. 
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