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  الإهداء
  

  يّ،  ا ᡫᣄᛞات العطاء الᘌآ ᣥأس ᣠ ᢝ ᢔᣍوأ ᢝᣤأ   ᢝ
ᡧᣚ أهدي ثمرة جهدي المتمثلة ، ᡧ ᢕᣌالغالي

 .هذا الᘘحث المتواضع، عᣓ أن أᜧون مصدر فخر لᝣما
  ها ودعمها ا ᢔᣂصᗷ ء ممكن᠍ا ᢝ

ᡫᣒ ّل᛿ تجعل ᢝ ᡨᣎالمرأة المعجزة ال ᣠ    ِكᘭة إلᘭالغال ᢝ
ᡨᣎزوج 

 . أهدي هذا الᘘحث
  ا  ᣠ ᢝ

᡽ᣍون لهم مصدر    أبناᜧة أن أᘭحث، راجᘘالدوام أهدي هذا ال ᣢع ᢝ ᢔᣍ الذين وثقوا
 . هذا الᘘحث ᜓم أهدᘌو  فخر وقوة دائم᠍ا 
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  الشكر والتقدير

  
  

ً
ᢾᗫᖂم نادر   دكتورللشكر᠍ا جᘭدالرحᘘس    عᚱة الإدارة    – عضو هيئة التدرᘭل᛿–   جامعة

ᢝ إنجاز هذا الᘘحث والخروج ᗷه عᣢ هذه الصورة   نمᘭدأوش
ᡧᣚ ᢝᣠ لᘭدعمك الجل ᣢع

 ᢝ
ᡨᣍاᘭح  ᢝ

ᡧᣚ العصᛳب  الوقت  هذا   ᢝ
ᡧᣚ وتعᘘك  ك  ᢕᣂتفك لك  أقدر  فأنا  والناجحة،  الحسنة 

ᢝ ألن    تمهما قدم  أنا فالدراسᘭة،  
ᡧᣚ لᘭئ᠍ا من هذا الجمᚏك حقك، وأرجو أن أرد لك شᘭوف

لخدماتك الرائعة لنا وللمساعدة   يفصحَ لك ᗷᜓلمات قلᘭلة عن تقدير أود أن  أالمستقᘘل.  
 ᢝᣠ ةᘘال سᗷ قدر بثمنᘌ ة، فعطاؤك لاᘭات الماض ᡨᣂالف ᢝ

ᡧᣚ قدمتها ᢝ ᡨᣎلك التوفيق أ،  ال ᡧᣎتم
 ᢕᣂل خ᛿ ة وجزاك الله عناᘭلᘘك المستقᘭمساع ᢝ

ᡧᣚ.  
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



6  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  مستخلص الدراسة 
  

  

  

  

  

  

  

  



7  

 المحتᗫᖔات 
 10  .........................................................................  للدراسة   العام  الإطار  :الأول  الفصل1.

 11..............................................................................................…  :المقدمة1.1.

 12  ............................................................ ..............................  الدراسة  مش᛿لة1.2.

 12  ................................................................ ... النظري  المستوى  عᣢ  فجوات1.2.1.

ᢝ   المستوى  عᣢ  فجوات1.2.2.
ᡨᣛᘍ12  ...................................................................التطب 

 14  .................................................... .......................................الدراسة  أھمᘍة1.3.

.1.3.1ᣢ14  ...........................................................................  :النظري  المستوى  ع 

.1.3.2ᣢالمستوى  ع   ᢝ
ᡨᣛᘍ14  ..........................................................................  :التطب 

 15  ...........................................................................................  الدراسة  أسئلة 1.4.

 16  ..........................................................................................الدراسة  أھداف 1.5.

 17  ............................................................. ..........................الدراسة  فرضᘍات1.6.

 18  ..........................................................................................الدراسة  نموذج1.7.

 19  .................................................. .......................................  الدراسة  منھجᘍة1.8.

 22  ........................................................................................  المیدانᘍة  الدراسة1.9.

 23  ........................................................................رح ...... المقت  المشروع  هᘭᜓل1.10.

ᢝ   الفصل2.
ᡧᣍقة  الدراسات  :الثاᗷ24.................. .. ......................................................... السا 

 25  ....................................................................................... ..........  :المقدمة2.1.

 26  ..................................................................................... ....  المستقل  المتغیر2.2.

 27  ..........................................................................................لتابع.. ا  المتغیر2.3.

 28  ..........................................................بع. التا  والمتغیر  المستقل  المتغیر  بین   العلاقة2.4.

 29  ..................................................................................................  الخاتمة2.5.



8  

  30................ .. .............................................. .... ........... الᘘحث  منهجᘭة  :الثالث   الفصل. 3

 31  ........................................................................................ ..........  :المقدمة . 3.1       

 32 ................................................................................ ....التعᗫᖁفات الإجرائᘭة . 3.2

 33 ................... ............................................................. تصمᘭم الᘘحث ..........   . 3.3

 34  ................................................................................... مجتمع وعينة الدراسة . 3.4

  35  .................................................................................  .طᗫᖁقة جمع البᘭانات... 3.5

  36  ... . .... .................................................................................  .أنواع البᘭانات  3.6

3.7 ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭ37  .... . ..... ................................................................... إجراءات التحل  

  38  .......................................................................................الخاتمة ............. 3.8

ᢝ ومناقشة النتائج التحلᘭل :الرابع الفصل. 4
᡽ᣍ39............................................ .... .........  الإحصا  

 40  ........................................................................ ............... ..........  :المقدمة . 4.1       

 41 .......................................................................الخصائص الدᘌموغرافᘭة لعينة الدراسة  . 4.2

  46 ........................................................................... اختᘘارات الصدق والثᘘات ... . 4.3

ات الᘘحث................................ 4.4 ᢕᣂلمتغ ᢝ
ᡧᣛ47  . .....................................الاحصاء الوص 

  48  ........................................... .....اختᘘار فرضᘭات الدراسة ................................ 4.5

 49  .........................................................رᗖط النتائج ᗷالدراسات الساᗷقة ................. 4.6

  50  ......................................................................................الخاتمة ................. 4.7

 51  ............................................................................ .........................المراجع  قائمة

  55  ............................................................. .........................) الاسᘘᙬانه الᘘحثᘭة1ملحق ( 

  
 
 
 
 



9  

 
 
 

 

  قائمة الأشᜓال 

  

  

 رقم الشᜓل عنوان الشᜓل  رقم الصفحة 
 1-1شᜓل  وذج الدارسة ممخطط ن  18
  1-2شᜓل   تصمᘭم منهجᘭة الدارسه   20

ᢝ إدارة المرافق   27
ᡧᣚ ةᘭئᚏالمستقل: الاستدامة الب ᢕᣂ1-3شᜓل   المتغ  

  1-4شᜓل   المتغᢕᣂ التابع: السمعة المؤسسᘭة   28

  4-1شᜓل   توزᗫــــع أفراد العينة حسب الج س   42

  4-2شᜓل   توزᗫــــع أفراد العينة حسب الفئة العمᗫᖁة   43

44   ᢝᣥــــع أفراد العينة حسب المؤهل العلᗫ4-3شᜓل   توز  

ة   45 ᢔᣂــــع أفراد العينة حسب سنوات الخᗫ4-4شᜓل   توز  

46   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥــــع أفراد العينة حسب المسᗫ4-5شᜓل   توز  

  
 

 

  

 

  

  

  



10  

 

  

  

  

 
 

 اسة  الفصل الأول : الإطار العام للدر  .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



11  

  :المقدمة  1.1.
  

ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، ومع بزوغ فجر رؤᗫة   ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘌقلب التحولات الاقتصاد ᢝ
ᡧᣚ2030 ،

اتᘭجᘭة وحتمᘭة حضارᗫة. تتجه أنظار العالم نحو الᗫᖁاض،  ᡨᣂورة اس ᡧᣅ حتᘘل أصᗷ ،ارᘭلم تعد الاستدامة مجرد خ

 ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 عالمᘭا

᠍
ᘻ ᢝسᣙ لتكون نموذجا ᡨᣎهذا   عاصمة المال والأعمال، ال ᢝ

ᡧᣚ .ة المستدامة والازدهار الاقتصاديᘭالتنم

تعد  لم  الاسᙬثماري، حᘭث  القطاع  ملامح  ᘻشكᘭل  تعᘭد   ᢝ ᡨᣎال الر᛿ائز  أهم  البᚏئᘭة ᛿أحد  الاستدامة  ز  ᢔᣂت السᘭاق، 

والمسؤولᘭة  الاقتصادي،  النمو   ᡧ ᢕᣌب التوازن  تحقيق   ᣢقدرتها عᗷ ᗷل  المالᘭة فحسب،  ᗷأرᗖاحها  تقاس  ᛿ات  ᡫᣄال

. البᚏئᘭة، والأ ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢝᣘثر الاجتما  

 ᗷالصᘭانة والᙬشغᘭل، قد تطورت لتصبح Facilities Managementإن إدارة المرافق ( 
᠍
عᡧᣎ تقلᘭدᘌا

ُ
᛿ ᢝانت ت

ᡨᣎال ،(

اء، وكفاءة استخدام الطاقة  ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘممارسات الم ᢝ ᡧᣎتحقيق أهداف الاستدامة. من خلال تب ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂاس 

᠍
ᗫᜓا ᡫᣃ

 ᡫᣄال ام  ᡧ ᡨᣂال المرافق من مجرد هᘭاᝏل صامتة إᣠ منصات حᘭة تعكس  النفاᘌات، تتحول  كة ᗷقᘭم والمᘭاه، وលدارة 

ᢝ خفض التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة والحفاظ عᣢ الموارد الطبᘭعᘭة، ᗷل ᘌمتد   . الاستدامة  
ᡧᣚ ساهم فقطᛒ هذا التحول لا

كة: السمعة المؤسسᘭة (  ᡫᣄالملموسة لل ᢕᣂشᜓل أحد أهم الأصول غᛳه ل ᢕᣂتأثCorporate Reputation .(  

᛿ات.   ᡫᣄلل ᢝ ᡽ᣎالسجل البيᗷ 
᠍
اᘌد، أصبح المسᙬثمرون والعملاء والمجتمع أᡵᣂᜧ اهتماما ᡧ ᡨᣂالم ᢝᣘة والوᘭالشفاف ᣆع ᢝ

ᡧᣚ

ة إᣠ مزاᘌا تنافسᘭة  ᡫᣃاᘘجم م ᡨᣂة، تᘭقᘭممارسات استدامة حقᗷ دة، المدعومةᘭأظهرت الدراسات أن السمعة الج

لذلك،   . ᗫᖂز ثقة المسᙬثمᗫᖁن، وفتح أسواق جدᘌدة  ملموسة، مثل زᗫادة ولاء العملاء، وجذب أفضل المواهب، وتع

ᢝ إدارة المرافق والسمعة المؤسسᘭة لᛳست مجرد علاقة سᙫبᘭة، 
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م ᡧ ᢕᣌفإن العلاقة ب

كة ورؤᗫتها المستقᘘلᘭة.  ᡫᣄة تعكس نضج الᘭكᘭة ودينامᘭعلاقة تᜓامل ᢝᣦ لᗷ  

᛿ات  ᡫᣄال الحيᗫᖔة ضمن سᘭاق فᗫᖁد ومهم، وهو قطاع  العلاقة  أعماق هذه   ᢝ
ᡧᣚ الغوص  ᣠالدراسة إ ᘻسᣙ هذه 

، تهدف الدراسة إᣠ تقدᘌم رؤى مبتكرة ونماذج عملᘭة  ᢕᣂل هذا التأثᘭاض. من خلال تحلᗫᖁمدينة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬالاس

 ᡧ ᡨᣂال مجرد  ᗷالاستدامة من  امها  ᡧ ᡨᣂال تحᗫᖔل   ᣢات ع᛿ ᡫᣄال لتعᗫᖂز سمعتها  ᘻساعد هذه  قوي  إᣠ محرك   ᢝ
ᡨᣚأخلا ام 

ᢝ رᗫادة المستقᘘل 
ᡧᣚ ةᘌمع طموحات العاصمة السعود ᡫᣒما يتماᗷ ،ة مستدامةᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂة وتحقيق مᘭالمؤسس

 . ᡧᣆالأخ  
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  الدراسة  مش᛿لة   1.2.
  

اᘌد  ᡧ ᡨᣂها المᜧالرغم من إدرا ᣢاض، عᗫᖁمدينة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄد من الᘌأن العد ᢝ

ᡧᣚ تتمثل مشᜓلة الدراسة

ᢝ الذي ᘌمكن أن تلعᘘه إدارة المرافق  ᢔᣑᘭات ᡨᣂامل الدور الاس᛿ شᜓلᚽ ة، إلا أنها قد لا تدركᘭة السمعة المؤسسᘭلأهم

ب فجوة  هناك  السمعة.  هذه  وتعᗫᖂز  بناء   ᢝ
ᡧᣚ ᡧ المستدامة  ᢕᣌᗖو المرافق   ᢝ

ᡧᣚ المطᘘقة  البᚏئᘭة  الممارسات   ᡧ ᢕᣌ

ᡧ العلامة التجارᗫة وخلق قᘭمة مضافة. لذا،   ᢕᣂة لتميᘭقᘭاع فرصة حقᘭض ᣠات بناء السمعة، مما يؤدي إᘭجᘭات ᡨᣂاس

ᢝ إدارة 
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م ᢕᣂما هو تأث : ᢝᣠالتا ᢝᣓᛳساؤل الرئᙬال ᣢة عᗷالإجا ᣠهذه الدراسة إ ᣙسᘻ

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷمدينة الᗫᖁاض؟ ال ᡫᣄة للᘭالسمعة المؤسس ᣢمرافق ع  

  

 النظري  المستوى عᣢ فجوات 1.2.1.
ᢝ السᘭاق السعودي: 1

ᡧᣚ إدارة المرافق المستدامة   .ندرة الدراسات المتخصصة ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎحاث الᗷمعظم الأ

العلاقة  هذه  تᙬناول   ᢝ ᡨᣎال الدراسات   ᢝ
ᡧᣚ واضح  نقص  هناك  الغᘭᗖᖁة.  الأسواق   ᢝ

ᡧᣚ كز  ᡨᣂت المؤسسᘭة  والسمعة 

ᢝ إطار رؤᗫة  
ᡧᣚ عةᗫᣃ شهد تحولاتᘻ ᢝ ᡨᣎاض، والᗫᖁة لمدينة الᘭمᘭة والتنظᘌئة الاقتصادᚏة ضمن البᘭكᘭ2030الدينام  

 .  

ᡧ عᣢ الأداء الماᗷ ᢝᣠدᢻً من السمعة: 2 ᢕᣂك ᡨᣂاء   .ال ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘللم ᡫᣃاᘘالم ᢝᣠالأثر الما ᢝ

ᡧᣚ حثᘘات تᘭمن الأدب ᢕᣂث᜻ال

ᢝ كᘭفᘭة ترجمة هذه الممارسات إᣠ أصل غᢕᣂ ملموس ᛿السمعة 
ᡧᣚ ل منها يتعمقᘭن القل᜻ول ،(الطاقة ᢕᣂمثل توف)

 ᢕᣂاس هذا التأثᘭة قᘭفᘭة، وكᘭالمؤسس .  

3 : ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂادرات   .إغفال دور التواصل الاسᘘالتواصل الشفاف والفعال حول م ᢕᣂة تأثᘭفᘭفهم ك ᢝ
ᡧᣚ هناك فجوة

  ᣢع ᢝᣠالتاᗖو  ( ᡧ ᢕᣌالموظف العملاء،  (المسᙬثمᗫᖁن،  المصلحة  أصحاب  المرافق عᣢ تصورات  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ الاستدامة 

  السمعة المؤسسᘭة. 

ᢝ  المستوى عᣢ  فجوات 1.2.2.
ᡨᣛᘍالتطب 

  

السمعة: 1  ᣢع العائد  قᘭاس  ᢝ   .صعᗖᖔة 
ᡧᣚ الاسᙬثمار   ᣢع  ᡫᣃاᘘالم العائد  قᘭاس   ᢝ

ᡧᣚ صعᗖᖔة  ᛿ات  ᡫᣄال تواجه 

ᗫر هذه الاسᙬثمارات للإدارة العلᘭا.  ᢔᣂجعل من الصعب تᘌ ث تحسن السمعة، مماᘭالممارسات المستدامة من ح  

ات الأداء الرئᛳسᘭة ( 2 ᡫᣃاب مؤᘭغ.KPIs طᗖᖁات أداء واضحة ت ᡫᣃمؤ ᣠات إ᛿ ᡫᣄد من الᘌالواضحة: تفتقر العد (

 ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌعة والتحسᗷة المتاᘭجعل عملᘌ ة، مماᘭس السمعة المؤسسᛳمقاي ᡧ ᢕᣌᗖأداء إدارة المرافق المستدامة و ᡧ ᢕᣌب

  فعالة. 
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ᡧ السᘭاسات والتنفᘭذ: 3 ᢕᣌات   .الفجوة بᘌنها تواجه تحد᜻اسات استدامة طموحة، لᘭات س᛿ ᡫᣄعض الᗷ ᡧᣎبᙬقد ت

  
᠍
انطᘘاعا اليومᘭة، مما ᘌخلق  المرافق  السᘭاسات إᣠ ممارسات فعلᘭة ومؤثرة عᣢ مستوى إدارة  ᢝ ترجمة هذه 

ᡧᣚ

  . ) وᗷ ᡧᣆᗫالسمعة ᗷدᢻً من تعᗫᖂزها ᗷGreenwashingعدم المصداقᘭة ( 
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  الدراسة  أھمᘍة   1.3.
  
  

اتᘭجᘭة للممل᜻ة العᘭᗖᖁة  ᡨᣂم التوجهات الاسᘭصم ᢝ
ᡧᣚ قعᘌ 

᠍
ᘻستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تᙬناول موضوعا

رؤᗫة   طموحات   ᢝ
ᡨᣛتلت حᘭث  مستدامة   2030السعودᘌة،  أعمال  نماذج   ᢝ ᡧᣎلتب ᛿ات  ᡫᣄلل الملحة  الحاجة  مع 

ᢝ إدارة المرافق والسم
ᡧᣚ ةᘭئᚏالاستدامة الب ᡧ ᢕᣌل هو ومسؤولة. إن فهم العلاقة بᗷ ،

᠍
 فكᗫᖁا

᠍
عة المؤسسᘭة لم ᘌعد ترفا

  مفتاح لبناء اقتصاد متنᖔع وتنافᢝᣓ ومستدام. 

 

.1.3.1ᣢالنظري المستوى  ع:  
  

ᢝ والسعودي: 1 ᢔᣍل    .إثراء الأدب العرᘭحث أصᗷ مᘌة من خلال تقدᘭسد الفجوة المعرف ᢝ
ᡧᣚ ساهم هذه الدراسةᙬس

ᡧ مجالات إدارة  ᢕᣌدراسة حديثة تجمع بᗷ ةᘌة والسعودᘭᗖᖁة العᘘي المكت ᡵᣂاض، مما يᗫᖁاق مدينة الᘭس ᢝ
ᡧᣚ وعميق

  المرافق، والاستدامة، والسمعة المؤسسᘭة. 

ᢝ من خلالها تؤثر   .تطᗫᖔر نموذج نظري متᜓامل: 2 ᡨᣎات الᘭيوضح الآل ᢝᣥᘭر نموذج مفاهᗫᖔتط ᣠتهدف الدراسة إ

والمسؤولᘭة  العاطفᘭة،  الجاذبᘭة  (مثل  المؤسسᘭة  السمعة  أᗷعاد   ᣢع المستدامة  المرافق  إدارة  ممارسات 

  الاجتماعᘭة، وجودة المنتجات والخدمات). 

  

.1.3.2ᣢالمستوى  ع  ᢝ
ᡨᣛᘍالتطب:.  

  

الاسᙬثمارᗫة: 1 ᛿ات  ᡫᣄلل طᗫᖁق  ᛿ات   .خارطة  ᡫᣄلل واضح  عمل  وលطار  عملᘭة  توصᘭات  الدراسة  نتائج  ستقدم 

اتᘭجᘭاتها الᙬشغᘭلᘭة والᙬسᗫᖔقᘭة لتعظᘭم العائد  ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ دمج الاستدامة ᣢاض، لمساعدتها عᗫᖁال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬالاس

  عᣢ السمعة. 

ᢝ   .أداة لاتخاذ القرار: 2
ᡧᣚ ثماراتهمᙬة اسᘭم فعالᘭمكن للمدراء استخدامها لتقيᘌ ᢕᣂات ومعاي ᡫᣃستوفر الدراسة مؤ

اء والممارسات المستدامة، وقᘭاس أثرها الملموس عᣢ السمعة.  ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘالم  

اء: 3 ᡧᣆالخ الᗫᖁاض  مᘘادرات  "الᗫᖁاض   .دعم  وع  ᡫᣄأهداف م  ᡫᣃاᘘم ᚽشᜓل  وتدعم  الدراسة  تتماᡫᣒ مخرجات 

 ᢝ
ᡧᣚ لعب دور فاعل ᣢشجيع القطاع الخاص عᘻ العاصمة، من خلال ᢝ

ᡧᣚ ادرات الاستدامة الأخرىᘘاء" وم ᡧᣆالخ

  تحقيق هذه الأهداف الطموحة. 
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  الدراسة   أسئلة 1.4.
  

 
  ᘻسᣙ الدراسة إᣠ الإجاᗷة عᣢ الأسئلة التالᘭة: 

  

ᢝ الᗫᖁاض؟1
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄالᗷ إدارة المرافق ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘم ᢝ ᡧᣎما مستوى تب.  

  

᛿ات من وجهة نظر أصحاب المصلحة؟ 2 ᡫᣄتتمتع بها هذه ال ᢝ ᡨᣎة الᘭما هو مستوى السمعة المؤسس.  

  

والسمعة 3 المستدامة  المرافق  إدارة  ممارسات  تطبيق  درجة   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  .هل 

  المؤسسᘭة؟ 

  

ᢝ تعᗫᖂز أᗷعاد السمعة المؤسسᘭة (الجودة، الأداء، 4
ᡧᣚ اتᘌدارة النفاលاه وᘭساهم ممارسات كفاءة الطاقة والمᘻ فᘭك.

  المسؤولᘭة)؟

  

ᢝ مرافقها؟ 5
ᡧᣚ تطبيق ممارسات الاستدامة ᢝ

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄتواجه ال ᢝ ᡨᣎات الᘌأبرز التحد ᢝᣦ ما.  

  

سمعة 6  ᣠإ الاستدامة   ᢝ
ᡧᣚ جهودها  جمة  ᡨᣂل اتᘘاعها  ᛿ات  ᡫᣄلل ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال فعالᘭة   ᡵᣂᜧالأ اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس  ᢝᣦ .ما 

  مؤسسᘭة قᗫᖔة؟ 
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  الدراسة  أھداف 1.5.
 

  

 : ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ ᡧ ᢕᣌقسم ᣠتنقسم أهداف الدراسة إ  

  الأهداف العملᘭة: 

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷالᗫᖁاض. 1 ᡫᣄإدارة مرافق ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘلتطبيق م ᢝᣠم المستوى الحاᘭاس وتقيᘭق.  

᛿ات. 2 ᡫᣄة لهذه الᘭاس مستوى السمعة المؤسسᘭل وقᘭتحل.  

ᗫن. 3 ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌة بᘭعة وقوة العلاقة الإحصائᘭد طبᘌتحد.  

  

  الأهداف المستقᘘلᘭة: 

ᢝ المرافق عᣢ مكونات السمعة المؤسسᘭة. 1
ᡧᣚ الممارسات المستدامة ᢕᣂة تأثᘭفᘭيوضح ك ᢝᣢبناء نموذج عم.  

2 ᡧ ᢕᣌالاستدامة من خلال تحس ᢝ
ᡧᣚ ثماراتهاᙬاس ᣢم العائد عᘭات لتعظ᛿ ᡫᣄات للᘭد أفضل الممارسات والتوصᘌتحد.

  السمعة. 

᛿ات عᣢ مواءمة أهداف الاستدامة مع أهداف بناء السمعة المؤسسᘭة. 3 ᡫᣄساعد الᛒ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂم إطار اسᘌتقد.  
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  الدراسة   فرضᘍات  1.6.
  

  بناءً عᣢ أسئلة الدراسة وأهدافها، تم صᘭاغة الفرضᘭات التالᘭة: 

  

1 :ᣠة الأوᘭة عند مستوى (   .الفرضᘭة وذات دلالة إحصائᘘة موجᘭاطᘘتوجد علاقة ارتα ≤ 0.05 مستوى ᡧ ᢕᣌب (

ᢝ الᗫᖁاض. 
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄة للᘭإدارة المرافق والسمعة المؤسس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م  

  

ᢝ ذو دلالة إحصائᘭة عند مستوى (   .الفرضᘭة الثانᘭة: 2 ᢔᣍجاᘌيوجد أثر إα ≤ 0.05  ᣢلممارسات كفاءة الطاقة ع (

  أᗷعاد السمعة المؤسسᘭة. 

  

الثالثة: 3 (   .الفرضᘭة  مستوى  عند  إحصائᘭة  دلالة  ذو   ᢝ ᢔᣍجاᘌإ أثر  المᘭاه α ≤ 0.05يوجد  إدارة  لممارسات   (

  والنفاᘌات عᣢ أᗷعاد السمعة المؤسسᘭة. 

  

ᢝ مستوى السمعة المؤسسᘭة α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى (   .الفرضᘭة الراᗷعة: 4
ᡧᣚ (

كة، ومدة تطبيق ممارسات الاستدامة).  ᡫᣄكة (مثل حجم ال ᡫᣄتعزى لخصائص ال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



18  

  
  

  الدراسة   نموذج 1.7.
  

ᡧ المتغᢕᣂ المستقل   ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘة ومᘭجابᘌة إᗫ ᢕᣂة مفادها أن هناك علاقة تأثᘭة أساسᘭفرض ᣢقوم نموذج الدراسة عᘌ

ᢝ إدارة المرافق) والمتغᢕᣂ التابع (السمعة المؤسسᘭة). ᛒسᣙ النموذج إᣠ إظهار  
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م)

لطاقة، وترشᘭد استهلاك المᘭاه، وលدارة النفاᘌات، واعتماد كᘭف أن الممارسات الملموسة للاستدامة، مثل كفاءة ا

ة، ᗷل تتجاوزها لتصبح رسائل قᗫᖔة تعكس  ᡫᣃاᘘة المᘭة والمالᘭئᚏالفوائد الب ᣢع ᣆاء، لا تقت ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘالم ᢕᣂمعاي

ᢝ بناء صورة ذهنᘭة إᘌجابᘭة لدى أصحاب المصلحة، وᗖالتاᢝᣠ تعᗫᖂز ا
ᡧᣚ ساهمᛒ كة ومسؤوليتها، مما ᡫᣄم الᘭلسمعة ق

حة.  ᡨᣂهذه العلاقة المق ᢝᣠة. يوضح المخطط التاᘭالمؤسس  
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  الدراسة   منھجᘍة 1.8.

  
لتحقيق أهداف الدراسة والإجاᗷة عᘻ ᣢساؤلاتها ᗷعمق وموضوعᘭة، تم اعتماد منهجᘭة ᗷحث متᜓاملة ومتعددة 

الᝣمᘭة  الأسالᘭب   ᡧ ᢕᣌب الجمع   ᣢع المنهجᘭة  تعتمد  والموثوقᘭة.  الدقة  لضمان  ᗷعناᘌة  تصمᘭمها  تم  المراحل، 

ᡧ ممارسا ᢕᣌفهم شامل للعلاقة ب ᣠة (المنهج المختلط) للوصول إᘭإدارة المرافق والسمعة والنوع ᢝ
ᡧᣚ ت الاستدامة

ᢝ لمحاور المنهجᘭة المتᘘعة. 
ᡨᣛسلسل المنطᙬال ᢝᣠة. يوضح المخطط التاᘭالمؤسس  
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  التفصᘭل   المحور 

المحور الأول: فلسفة  

 Researchالᘘحث (

Philosophy(  

) الوضعᘭة  الفلسفة  الدراسة   ᡧᣎبᙬتPositivism  اسهاᘭق ᘌمكن  موضوعᘭة  حقᘭقة  وجود  ض  ᡨᣂتف  ᢝ ᡨᣎال  ،(

ات القاᗷلة للقᘭاس   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌة بᘭبᙫد العلاقات السᘌات وتحدᘭار الفرضᘘة لاختᘘلها. هذه الفلسفة مناسᘭوتحل

ᢝ سᘭاق محدد. 
ᡧᣚ م النتائجᘭسمح بتعمᛒ مما ،(ةᘭممارسات الاستدامة والسمعة المؤسس)  

: نᖔع الᘘحث   ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا

 Researchومنطقه (

Type/Logic(  

)  ᢝᣖاᘘنᙬالاس المنهج  اتᘘاع  النظري  Deductive Approachسᚏتم  الإطار  من  الدراسة  تᘘدأ  حᘭث   ،(

ات. ᗷعد ذلك، يتم جمع البᘭانات   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌات محددة حول العلاقة بᘭاغة فرضᘭقة لصᗷوالدراسات السا

ᢝ الᗫᖁاض لاختᘘار هذه الفرضᘭات والوصول إᣠ اسᙬنتاجات مدعومة  
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄة من الᘭدانᘭالم

  ᗷالأدلة. 

المحور الثالث: منهج  

 Researchالᘘحث (

Approach (  

ᡧ قوة الأرقام وعمق الᝣلمات. سᚏتم  Mixed Methodsسᚏتم استخدام المنهج المختلط ( ᢕᣌجمع بᘌ الذي ،(

بᚏنما   الفرضᘭات،  واختᘘار  ات  ᢕᣂالمتغ لقᘭاس  واسعة  عينة   ᣢموزعة ع اسᘘᙬانة   ᢔᣂة عᘭمᝣال البᘭانات  جمع 

ات أعمق للسᘭاق والتحدᘌات والفرص.  ᢕᣂم تفسᘌن لتقدᗫة مع مدراء مختارᘭلات النوعᗷستخدم المقاᙬس  

اتᘭجᘭة   ᡨᣂالمحور الرابع: اس

 Researchالᘘحث (

Strategy(  

) المسح  دراسة   ᢝᣦ المعتمدة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاسSurvey Strategy  ة ᢕᣂعينة كب من  الᝣمᘭة  البᘭانات  لجمع   (

اتᘭجᘭة ᗷدراسة الحالة ( ᡨᣂدعم هذه الاس
ُ
Case Study  ᢝوممثلة للمجتمع. وت

ᡧᣚ ات الرائدة᛿ ᡫᣄلعدد من ال (

  تطبيق الاستدامة، بهدف الحصول عᣢ رؤى تفصᘭلᘭة وقصص نجاح ᘌمكن الاستفادة منها. 

المحور الخامس: الأفق  

) ᢝ ᡧᣎالزمTime Horizon(  

ة زمنᘭة واحدة ومحددة.  Cross-sectionalالدراسة ᢝᣦ دراسة مقطعᘭة (  ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭث يتم جمع البᘭح ،(

  ᡧ ᢕᣌم صورة شاملة للوضع الراهن للعلاقة بᘌسمح بتقدᚱث التᜓلفة والوقت، وᘭمن ح ᢻًفعا ᢔᣂعتᘌ ارᘭهذا الخ

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷمدينة الᗫᖁاض.  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂالمتغ  

المحور السادس: أسالᘭب  

 Dataجمع البᘭانات (

Collection Methods (  

لقᘭاس    ᢝᣒالخما لᘭكرت  مقᘭاس  ᗷاستخدام  مغلقة  أسئلة   ᣢع تحتوي  ونᘭة  ᡨᣂ᜻إل اسᘘᙬانة  تصمᘭم  سᚏتم 

مستوى تطبيق ممارسات الاستدامة وأᗷعاد السمعة المؤسسᘭة. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، سᚏتم إجراء مقاᗷلات  

ᡧ ومدراء المرافق لجمع بᘭانات نوعᘭة غنᘭة.  ᢕᣌذيᘭالتنف ᡧ ᢕᣌه منظمة مع عدد من المسؤولᘘش  
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 ᢝᣒكرت الخماᘭاس لᘭجدول مق  

  
  
  

غᢕᣂ موافق 
  ᚽشدة 

 )1(  

  ᢕᣂغ
  موافق 

 )2(  

  محاᘌد 
 )3(  

  موافق 
 )4(  

موافق 
  ᚽشدة 

 )5(  
  الرقم  العᘘارة

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
ᢝ مرافقها. 

ᡧᣚ د استهلاك الطاقةᘭش ᡨᣂاسة واضحة لᘭكتنا س ᡫᣃ ᡧᣎبᙬ1  ت 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
 ᚽ (  2شᜓل واسع. ᙏLEDستخدم تقنᘭات الإضاءة الموفرة للطاقة ( 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
 3  يتم قᘭاس ومراقᘘة استهلاك المᘭاه ᚽشᜓل دوري لخفض الهدر. 

كة برنامج فعال لفصل النفاᘌات من المصدر وលعادة    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐ ᡫᣄلدى ال
 4  تدوᗫرها. 

ᢝ عملᘭات الصᘭانة   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
ᡧᣚ ئةᚏقة للبᘌاستخدام مواد بناء صد ᣢنحرص ع

 5  والتجدᘌد. 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
ᢝ مجال المسؤولᘭة البᚏئᘭة. 

ᡧᣚ أنها رائدة ᣢكتنا ع ᡫᣃ ᣠ6  يُنظر إ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
كتنا تقدم خدمات عالᘭة الجودة وموثوقة.  ᡫᣃ عتقد العملاء أنᘌ  7 

كتنا ᚽسمعة طيᘘة كبᚏئة عمل جاذᗷة للمواهب.   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐ ᡫᣃ 8  تتمتع 

كة وقدرتها عᣢ تحقيق نمو مستدام.   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐ ᡫᣄة الᗫرؤ ᢝ
ᡧᣚ ثمرونᙬ9  يثق المس 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
ᢝ السوق. 

ᡧᣚ ز سمعتناᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ ةᘭئᚏادراتنا البᘘساهم مᘻ  10 
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  المیدانᘍة  الدراسة 1.9.

  
 

تم  السعودᘌة.  العᘭᗖᖁة  للممل᜻ة  والاقتصادᘌة  السᘭاسᘭة  العاصمة  الᗫᖁاض،  مدينة   ᢝ
ᡧᣚ المᘭدانᘭة  الدراسة  كز  ᡨᣂست

تنفᘭذ  وᘻشهد  الممل᜻ة،   ᢝ
ᡧᣚ الاسᙬثمارᗫة  ᛿ات  ᡫᣄال  ᢔᣂᜧلأ الرئᛳسᘭة  المقرات  تحتضن  ل᜻ونها   

᠍
نظرا الᗫᖁاض  اختᘭار 

وع " ᡫᣄصلب اهتماماتها، مثل م ᢝ
ᡧᣚ ــــع ضخمة تضع الاستدامةᗫقة الملك سلمان"، مشارᘌاء" و"حد ᡧᣆاض الخᗫᖁال

  مما ᘌجعلها بᚏئة مثالᘭة لدراسة هذا الموضᖔع. 

  : مدينة الᗫᖁاض. المنطقة الجغرافᘭة•

ᡧ لضمان الحصول عᣢ بᘭانات متᜓاملة: •الفئة المستهدفة ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌحتᗫ ᡫᣃ تم استهدافᚏس :  

᛿ات الاسᙬثمارᗫة: 1 ᡫᣄعينة  .ال ᢝ
ᡧᣚ الاستدامة ᢝᣠمدراء إدارة المرافق، ومسؤو ، ᡧ ᢕᣌذيᘭتم استهداف المدراء التنفᚏس

᛿ات من قطاعات متنوعة (عقارᗫة، مالᘭة، صناعᘭة)   ᡫᣄار الᘭتم اختᚏاض. سᗫᖁال ᢝ
ᡧᣚ ة العاملةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄمن ال

  لضمان تمثᘭل واسع. 

2 : ᡧ ᢕᣌاء السوق،   .أصحاب المصلحة الخارجي ᢔᣂوخ ، ᡧ ᢕᣌالمالي ᡧ ᢕᣌن، والمحللᗫᖁثمᙬتم استهداف عينة من المسᚏس

 . ᢝᣘموضو ᢝ ᢔᣐات من منظور خار᛿ ᡫᣄة لهذه الᘭم السمعة المؤسسᘭلتقي  
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وع  هᘭᜓل 1.10 ᡫᣄالم   ᡨᣂحالمق. 
 
  
  

 الإطار العام للدراسة  :الفصل الأول 
  ᢝ

ᡧᣍالإطار النظري :الفصل الثا 
 حث  :الفصل الثالثᘘة الᘭمنهج 
 الفصل الرابع:  ᢝ

᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل 
 المناقشة والخاتمة :الفصل الخامس 
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: الدراسات الساᗷقة  .2 ᢝ
ᡧᣍالفصل الثا 
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  :المقدمة2.1.
  

العلمᘭة  الأدبᘭات  وتحلᘭل  استعراض  الدراسة، من خلال  علᘭه  ترتكز  الذي  النظري  الأساس  الفصل  ᘌقدم هذا 

والدراسات الساᗷقة ذات الصلة ᗷمحاور الᘘحث الرئᛳسᘭة. يهدف الفصل إᣠ بناء فهم عميق للمفاهᘭم الأساسᘭة، 

واستعراض   ات،  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᣄتف  ᢝ ᡨᣎال النظᗫᖁة  الأᗷحاث وتحدᘌد الأطر  إليها  توصلت   ᢝ ᡨᣎال النتائج  أهم 

 . ᢝᣥالعال ᢝᣥاق العلᘭالسᗷ ة ومقارنتهاᘭل نتائج الدراسة الحالᘭق لتحلᗫᖁمهد الطᘌ قة، مماᗷالسا  
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ᢝ إدارة المرافق المتغᢕᣂ المستقل:  
ᡧᣚ ةᘭئᚏالاستدامة الب  

 

  

  

  

من  تقلل  ᗷطᗫᖁقة   ᢝ
ᡧᣍاᘘالم وᘻشغᘭل  لإدارة  متᜓامل  "نهج  ᗷأنها  المرافق  إدارة  سᘭاق   ᢝ

ᡧᣚ البᚏئᘭة  الاستدامة  عرف 
ُ
ت

ات السلبᘭة عᣢ البᚏئة الطبᘭعᘭة مع تعظᘭم ال᜻فاءة الاقتصادᘌة والرفاهᘭة الاجتماعᘭة"  ᢕᣂالتأث .   ᣆقتᘌ هذا النهج لا

 
᠍
ومرورا والبناء،  التصمᘭم  من   

᠍
ᗷدءا ᗷأᝏملها،  المرفق  حᘭاة  دورة  لᛳشمل  ᘌمتد  ᗷل   ، ᢝ

ᡧᣍاᘘالم  " ᢕᣂتخض" مجرد   ᣢع

 ᗷالᙬشغᘭل والصᘭانة، وانتهاءً ᗷالهدم أو إعادة الاستخدام. 

ᢝ إدارة المرافق حول عدة محاور رئᛳسᘭة، أبرزها: 
ᡧᣚ ةᘭئᚏة للاستدامة البᘭادئ الأساسᘘتتمحور الم  

الطاقة:  إضاءة   •كفاءة  أنظمة  وتركᘭب  الحراري،  العزل   ᡧ ᢕᣌوتحس المتجددة،  الطاقة  استخدام مصادر  ᘻشمل 

  . وتكيᘭف ذكᘭة تقلل من الاستهلاك 

تتضمن تركᘭب أدوات صحᘭة موفرة للمᘭاه، ومعالجة المᘭاه الرمادᘌة، واستخدام أنظمة   •كفاءة استخدام المᘭاه: 

اء.  ᡧᣆري حديثة للمساحات الخ  

النفاᘌات:  وتقلᘭل ᛿مᘭة   •إدارة  التدوᗫر)،  إعادة  الاستخدام،  إعادة  (التقلᘭل،  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس تطبيق   ᣢع تركز 

  النفاᘌات المرسلة إᣠ المكᘘات. 

الداخلᘭة:  البᚏئة  الهواء،   •جودة  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس خلال  من   ᡧ ᢕᣌللمستخدم ومᗫᖁحة  صحᘭة  بᚏئة   ᢕᣂبتوف تهتم 

  والإضاءة الطبᘭعᘭة، وتقلᘭل الضوضاء. 

بناء وᘻشطيᘘات صدᘌقة للبᚏئة، ومعاد تدوᗫرها، ومن مصادر   •المواد المستدامة:  ᘻشجع عᣢ استخدام مواد 

  محلᘭة لتقلᘭل الᘘصمة الᗖᖁ᜻ونᘭة. 
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  السمعة المؤسسᘭة المتغᢕᣂ التابع:  

 

  

  

  

عرّف السمعة 
ُ
᛿ات الحديثة. ت ᡫᣄمة للᘭق ᡵᣂᜧالملموسة الأ ᢕᣂة غᘭجᘭات ᡨᣂة أحد الأصول الاسᘭالسمعة المؤسس ᢔᣂتعت

كة وقدرتها عᣢ تلبᘭة توقعاتهم مع مرور الوقت" ᡫᣄم أصحاب المصلحة لأداء الᘭوتقي ᢝᣘاع الجماᘘأنها "الانطᗷ  .

(العملاء،  وجمهورها  كة  ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌب متعددة  وتفاعلات  لتجارب  نتاج   ᢝᣦ ᗷل  ذهنᘭة،  صورة  مجرد  لᛳست  إنها 

 المسᙬثمرون، الموظفون، المجتمع). 

  تتكون السمعة المؤسسᘭة من عدة أᗷعاد متداخلة، من أهمها: 

كة.  •الجاذبᘭة العاطفᘭة:  ᡫᣄلل ᢕᣂام الذي تكنه الجماه ᡨᣂمدى الإعجاب والثقة والاح  

كة.  •جودة المنتجات والخدمات:  ᡫᣄة ما تقدمه الᘭتصورات العملاء حول جودة وموثوق  

كة وقوة قᘭادتها وقدرتها عᣢ الابتᜓار.  •الرؤᗫة والقᘭادة:  ᡫᣄة الᗫح رؤᖔمدى وض  

 : ᢝᣠاح.  •الأداء الماᗖتحقيق الأر ᣢة واستقرارها وقدرتها عᘭكة المال ᡫᣄقوة ال  

كة كصاحب عمل يوفر بᚏئة عمل إᘌجابᘭة وجاذᗷة.  •بᚏئة العمل:  ᡫᣄسمعة ال  

ᢝ خدمة المجتمع.  •المسؤولᘭة الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة: 
ᡧᣚ ة ومساهمتهاᘭئᚏة والبᘭا الاجتماعᘌالقضاᗷ كة ᡫᣄام ال ᡧ ᡨᣂال  
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ᡧ المتغᢕᣂ المستقل والمتغᢕᣂ التابع  ᢕᣌالعلاقة ب  

  

  

  

اتᘭجᘭة.   ᡨᣂة واسᘭعلاقة تᜓامل ᢝᣦ ةᘭإدارة المرافق والسمعة المؤسس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب

كة   ᡫᣄال بها  تتحدث  لغة  أصᘘحت  ᗷل  التᜓالᘭف،  لخفض  فنᘭة  إجراءات  مجرد  تعد  لم  المستدامة  فالممارسات 

أشا ال᜻وكب والمجتمع.  تجاه  ᗷالمسؤولᘭة  امها  ᡧ ᡨᣂوال قᘭمها  ( لتوصᘭل  أن Kwon et al., 2021رت دراسة   ᣠإ (

ᢝ "رأس مال  ᡧᣎمكن أن يبᘌ القوي ᢝ ᡽ᣎث أن الأداء البيᘭة والسمعة، حᘭئᚏالاستدامة الب ᡧ ᢕᣌب "
᠍
هناك "تفاعᢿً دينامᘭكᘭا

ᢝ أوقات الأزمات
ᡧᣚ كة ᡫᣄال ᢝᣥحᘌ "سمعة . 

) من خلال مراجعة تحلᘭلᘭة شاملة، أن Barroso-Méndez et al., 2024من ناحᘭة أخرى، أوضحت دراسة ( 

ة ᗷالسمعة المؤسسᘭة، مما يؤكد عᣢ أهمᘭة التواصل  ᡫᣃاᘘة ومᘭجابᘌالإفصاح عن معلومات الاستدامة له علاقة إ

) أن الاستدامة البᚏئᘭة، ᛿ .Nagiah    &Mohd Suki, 2024ما وجدت دراسة ( . الشفاف حول هذه المᘘادرات  

العام  الأداء  تعزز  ᗷدورها   ᢝ ᡨᣎوال المؤسسᘭة،  السمعة   ᣢع ᡫᣃاᘘم ᚽشᜓل  تؤثر  الاجتماعᘭة،  الاستدامة  إᣠ جانب 

كة   ᡫᣄلل .  

اء  ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘة المᘭأهم ᣢدأت تظهر دراسات تؤكد عᗷ ،عᖔالموضᗷ اق السعودي، ورغم حداثة الاهتمامᘭالس ᢝ

ᡧᣚ

الاستدامة   نحو   ᢝ ᡧᣎالوط التحول  من  المستدامة كجزء  المرافق  ماسة . وលدارة  حاجة  هناك  تزال  لا  ذلك،  ومع 

هذه   ᣙسᘻ ما  وهو  الاسᙬثمارᗫة،  ᛿ات  ᡫᣄلل المؤسسᘭة  ᗷالسمعة   ᡫᣃاᘘم ᚽشᜓل  الممارسات  تᗖᖁط هذه  لدراسات 

  الدراسة لتحقᘭقه. 
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  الخاتمة 

 

  
᠍
 أخلاقᘭا

᠍
 أو واجᘘا

᠍
ᢝ ختام هذه الرحلة الᘘحثᘭة، نجد أنفسنا أمام حقᘭقة راسخة: لم تعد الاستدامة البᚏئᘭة ترفا

ᡧᣚ

 لبناء سمعة مؤسسᘭة قᗫᖔة ومستدامة. لقد 
᠍
ᢝ عالم الأعمال، ومفتاحا

ᡧᣚ دᘌالجد ᣆحت لغة العᘘل أصᗷ ،فحسب

ومنه المتᜓامل  النظري  إطارها  الدراسة، من خلال  الاستدامة أظهرت هذه  مᘘادئ  تطبيق  أن  حة،  ᡨᣂالمق جيتها 

أثمن أصول  والثقة، وهما  السمعة   ᢝ
ᡧᣚ اسᙬثمار  ᗷل هو  الحجر،   ᢝ

ᡧᣚ اسᙬثمار  المرافق لᛳس مجرد  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ البᚏئᘭة 

ᢝ مدينة الᗫᖁاض اليوم. 
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄال  

ᢝ تجاه البᚏئة 
ᡨᣛᘭامها الحق ᡧ ᡨᣂاء تعكس ال ᡧᣆمنارات خ ᣠوتحول مرافقها إ ، ᢕᣂنᙬهذا الفكر المس ᡧᣎبᙬت ᢝ ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄإن ال

ام المجتمع. نأمل   ᡨᣂن، واحᗫᖁثمᙬل، وتكسب ولاء العملاء، وثقة المسᘘسم ملامح المستق ᡨᣂس ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦ ،والمجتمع

ᢝ هذا الطᗫᖁق، و 
ᡧᣚ ة أن تكون هذه الدراسة قد أضاءت شمعةᘘᚏعاصمتنا الحب ᢝ

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄأن تقدم لل

ᢝ تحقيق طموحات 
ᡧᣚ ساهمᘻ ،ة راسخةᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂم ᣠالاستدامة إᗷ امها ᡧ ᡨᣂل الᗫᖔة لتحᘭة وعملᘭداعᗷق إᗫᖁخارطة ط

  وᗖناء اقتصاد مزدهر ومستدام للأجᘭال القادمة.  2030رؤᗫة 
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 الᘘحث  منهجᘭة  :الثالثالفصل . 3
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  .المقدمة  3.1

  

ᢝ اتᘘعتها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجاᗷة عᘻ ᣢساؤلاتها. يتضمن  ᡨᣎة الᘭة العلمᘭستعرض هذا الفصل المنهجᛒ

وأداة جمع  الدراسة،  وعينة  ومجتمع  الᘘحث،  وتصمᘭم  الᘘحث،  ات  ᢕᣂلمتغ الإجرائᘭة  للتعᗫᖁفات   
᠍
الفصل عرضا

ᢝ تحلᘭل ا
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭب الإحصائᘭالأسال ᣠالإضافة إᗷ ،اناتᘭات. البᘭار الفرضᘘانات واختᘭلب  
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ات الᘘحث  . 3.2 ᢕᣂة لمتغᘭفات الإجرائᗫᖁالتع 

  

البᚏئᘭة)  الاستدامة  مᘘادئ  (تطبيق  المستقل   ᢕᣂالمتغ  : ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ ᗫن  ᢕᣂمتغ تحدᘌد  تم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق 

  والمتغᢕᣂ التابع (السمعة المؤسسᘭة). 

  : التعᗫᖁفات الإجرائᘭة للمتغᢕᣂ المستقل1-3جدول  3.2.1

 ᢕᣂعد  المتغᘘال   ᢝ
᡽ᣍف الإجراᗫᖁالمصدر  التع  

تطبيق مᘘادئ 

  الاستدامة البᚏئᘭة 

كفاءة  

  الطاقة

كة لسᘭاسات وتقنᘭات تهدف إᣠ ترشᘭد  ᡫᣄال ᢝ ᡧᣎمدى تب

ᢝ مرافقها. 
ᡧᣚ استهلاك الطاقة  

(Dion & 

Evans, 2023)  

 إدارة المᘭاه 
خفض    ᣠإ تهدف  لممارسات  كة  ᡫᣄال تطبيق  مدى 

  استهلاك المᘭاه وលعادة استخدامها. 

(Bhatti et al., 

2023)  

 
إدارة 

 النفاᘌات 

من   النفاᘌات  فصل   ᢝ
ᡧᣚ كة  ᡫᣄال برامج  فعالᘭة  مدى 

  المصدر وتقلᘭل الᝣمᘭات المرسلة للمكᘘات. 

(Al-Surf et al., 

2021)  

 

 : التعᗫᖁفات الإجرائᘭة للمتغᢕᣂ التابع 2-3جدول  3.2.2

 ᢕᣂعد  المتغᘘال   ᢝ
᡽ᣍف الإجراᗫᖁالمصدر  التع  

السمعة 

  المؤسسᘭة 

الجودة  

  والموثوقᘭة 

كة   ᡫᣄأن الᗷ مدى اعتقاد العملاء وأصحاب المصلحة

  تقدم خدمات عالᘭة الجودة وموثوقة. 

(Dash & 

Mohanty, 2023)  

 
المسؤولᘭة 

 البᚏئᘭة 

مة  ᡧ ᡨᣂومل رائدة  أنها   ᣢع كة  ᡫᣄال  ᣠإ النظر  مدى 

  ᗷالمسؤولᘭة تجاه البᚏئة. 

(Kwon et al., 

2021)  

 
جاذبᘭة بᚏئة  

 العمل 

جاذᗷة   عمل  طيᘘة كبᚏئة  ᚽسمعة  كة  ᡫᣄال تمتع  مدى 

  للمواهب وال᜻فاءات. 

(Arduini et al., 

2023)  
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  . تصمᘭم الᘘحث  3.3

 لطبᘭعة الدراسة حᘭث يهدف إᣠ وصف 
᠍
، الذي ᘌُعد مناسᘘا ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛالمنهج الوص ᣢاعتمدت هذه الدراسة ع

اتها. تم استخدام نموذج "ᗷصلة الᘘحث" (  ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌل العلاقات بᘭالظاهرة المدروسة وتحلResearch Onion (

  ) ᛿إطار لتصمᘭم مراحل الᘘحث. Saunders et al ) .2019الذي طوره 

  ). Positivismتᙬبᡧᣎ الدراسة الفلسفة الوضعᘭة (  •فلسفة الᘘحث: 

ᢝ ( •المنهج:  ᢔᣐنتاᙬتم استخدام النهج الاسDeductive Approach .(  

اتᘭجᘭة:  ᡨᣂة المسح (  •الاسᘭجᘭات ᡨᣂاسSurvey Strategy .انةᘘᙬاستخدام الاسᗷ (  

 : ᢝ
ᡧᣎة (  •الأفق الزمᘭدراسة مقطعCross-sectional .(  
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    مجتمع الᘘحث وطرق وتقنᘭات أخذ العينات . 3.4

  

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷمدينة الᗫᖁاض.  •مجتمع الᘘحث:  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحث من جميع المدراء والموظفᘘيتكون مجتمع ال  

. تم اختᘭار هذه الطᗫᖁقة لضمان أن   132تم اختᘭار عينة عشوائᘭة ᚽسᘭطة ᗷحجم    •عينة الᘘحث: 
᠍
 وموظفا

᠍
مديرا

ᢝ المجتمع فرصة مᙬساوᗫة للاختᘭار، مما يᗫᖂد من إمᜓانᘭة تعمᘭم النتائج وᗫوفر قوة إحصائᘭة ᛿افᘭة 
ᡧᣚ ل فردᝣكون لᘌ

  لاختᘘار الفرضᘭات. 
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  . طᗫᖁقة جمع البᘭانات 3.5

ونᘭة ᛿أداة رئᛳسᘭة لجمع البᘭانات الأولᘭة من أفراد العينة. تم تصمᘭم الاسᘘᙬانة  ᡨᣂ᜻انة الإلᘘᙬالاس ᣢتم الاعتماد ع

  بناءً عᣢ الدراسات الساᗷقة ومحاور الدراسة. 

  : توزᗫــــع أسئلة الاسᘘᙬانة عᣢ محاور الدراسة3-3جدول 

  عدد الأسئلة   المحور

  5  البᘭانات الدᘌموغرافᘭة 

  5 تطبيق مᘘادئ الاستدامة البᚏئᘭة 

  5 السمعة المؤسسᘭة 

  15 المجمᖔع 
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  . أنواع البᘭانات 3.6

  

  تم جمعها من خلال مراجعة الأدبᘭات والدراسات الساᗷقة والتقارᗫر المهنᘭة.  •البᘭانات الثانᗫᖔة: 

).  132تم جمعها من خلال الاسᘘᙬانة الموزعة عᣢ عينة الدراسة (  •البᘭانات الأولᘭة: 
᠍
 وموظفا

᠍
  مديرا

ᢝ الدراسة 4-3جدول 
ᡧᣚ المستخدم ᢝᣒكرت الخماᘭاس لᘭمق :  

  القᘭمة الرقمᘭة   درجة الموافقة 

  5  موافق ᚽشدة 

  4 موافق 

  3 محاᘌد 

  2 غᢕᣂ موافق 

  1 غᢕᣂ موافق ᚽشدة 
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 3.7 ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭإجراءات التحل 

  . تم استخدام الأسالᘭب الإحصائᘭة التالᘭة: 26الإصدار  SPSSتم تحلᘭل البᘭانات ᗷاستخدام برنامج 

1 : ᢝ
ᡧᣛة.  .الإحصاء الوصᗫارᘭة والانحرافات المعᘭة والمتوسطات الحسابᗫᖔلحساب التكرارات وال سب المئ  

، ومعامل كرونᘘاخ ألفا للثᘘات.  .اختᘘارات الصدق والثᘘات: 2 ᢝᣢساق الداخᘻصدق المحتوى، وصدق الا  

  . تحلᘭل الانحدار الخᢝᣗ الᛞسᘭط والمتعدد  .اختᘘار الفرضᘭات: 3
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  الخاتمة  3.8

ᢝ الدراسة ᚽشᜓل دقيق. تم تصمᘭم هذه المنهجᘭة لضمان الحصول 
ᡧᣚ عةᘘة المتᘭلقد استعرض هذا الفصل المنهج

ᢝ تحقيق أهداف الدراسة.  132عᣢ بᘭانات دقᘭقة وموثوقة من عينة ᛿افᘭة الحجم ( 
ᡧᣚ ساهمᘻ (

᠍
 وموظفا

᠍
  مديرا
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ᢝ ومناقشة النتائج. 4
᡽ᣍل الإحصاᘭالفصل الرابع: التحل 
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  . المقدمة  4.1

  

الᘘالغ حجمها   ᢝ تم جمعها من عينة الدراسة  ᡨᣎانات الᘭللب ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل   ᛒ132ستعرض هذا الفصل نتائج 

 للخصائص الدᘌموغرافᘭة للعينة، 
᠍
᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷمدينة الᗫᖁاض. يتضمن الفصل توصᘭفا ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 وموظفا

᠍
مديرا

الوصفᘭة   والإحصاءات  الدراسة،  لأداة  والثᘘات  الصدق  فرضᘭات واختᘘارات  اختᘘار   
᠍
ا ᢕᣂوأخ الᘘحث،  ات  ᢕᣂلمتغ

ᢝ ضوء الدراسات الساᗷقة. 
ᡧᣚ الدراسة ومناقشة النتائج  
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  توصᘭف عينة الدراسة (الإحصاءات الوصفᘭة) . 4.2

  

داد جميع الاسᘘᙬانات ب سᘘة استجاᗷة  , 132تم توزᗫــــع الاسᘘᙬانة عᣢ عينة عشوائᘭة مكونة من   ᡨᣂ100وتم اس .%

  يوضح هذا الجزء الخصائص الدᘌموغرافᘭة والوظᘭفᘭة لأفراد العينة. 

  توزᗫــــع أفراد العينة حسب الج س  4.2.1

  : توزᗫــــع أفراد العينة حسب الج س 1-4جدول 

  الج س   ال سᘘة المئᗫᖔة (%)   التكرار 

 ذكر  72.0  95

37  28.0   ᡵᣎأن 

 المجمᖔع  100.0  132

  

  

ذكر

انثى
28
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  : توزᗫــــع أفراد العينة حسب الج س 4-1شᜓل 

 ) والشᜓل  الجدول  ب سᘘة  ᘌُ1 -4ظهر  الذكور  من  العينة  أفراد  غالبᘭة  أن  ᙏسᘘة 73.5)  الإناث  شᜓلت  بᚏنما   ،%

26.5  .% 

 

 : توزᗫــــع أفراد العينة حسب الفئة العمᗫᖁة 2-4جدول  . 4.2

  الفئة العمᗫᖁة   ال سᘘة المئᗫᖔة (%)   التكرار 

 سنة  30أقل من  26.5  35

 سنة 39 - 30 43.9  58

 سنة 49 - 40 23.5  31

8  6.1 50  ᡵᣂᜧسنة فأ 

 المجمᖔع  100.0  132

    

  

  

  

سنة 30أقل من 

سنة 39 - 30

سنة 49 - 40

سنة فأكثر 50
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 : توزᗫــــع أفراد العينة حسب المؤهل العلᢝᣥ 3-4جدول 

  المؤهل العلᢝᣥ   ال سᘘة المئᗫᖔة (%)   التكرار 

 دᗷلوم  9.1  12

 ᗷᜓالورᗫوس  67.4  89

28  21.2  ᢕᣂماجست 

 دكتوراه  2.3  3

 المجمᖔع  100.0  132

  

  
  

  

  

  

  

دبلوم فأقل

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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ة 4-4جدول  . 4.2 ᢔᣂــــع أفراد العينة حسب سنوات الخᗫتوز : 

ة   ال سᘘة المئᗫᖔة (%)   التكرار  ᢔᣂسنوات الخ  

 سنوات  5أقل من  22.0  29

 سنوات 10 - 5 46.2  61

 سنة 15 - 11 25.8  34

 سنة  15أᡵᣂᜧ من  6.1  8

 المجمᖔع  100.0  132

  
  

  

  

  

  

  

  

سنوات 5أقل من 

سنوات 10 - 5

سنة 15 - 11

سنة 15أكثر من 
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ᢝ 5-4جدول 
ᡧᣛᘭــــع أفراد العينة حسب المستوى الوظᗫتوز : 

ᢝ   ال سᘘة المئᗫᖔة (%)   التكرار 
ᡧᣛᘭالمستوى الوظ  

 موظف  56.8  75

 رئᛳس قسم  26.5  35

 مدير إدارة 13.6  18

 مدير عام  3.0  4

 المجمᖔع  100.0  132

  

  
  

  

  

  

  

موظف

رئيس قسم/ مشرف 

مدير إدارة

تنفيذي/ مدير عام 
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  اختᘘارات الصدق والثᘘات . 4.3

للتأᜧد من وضᖔح الأسئلة ومدى   •صدق المحتوى:   ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ  ᡧ ᢕᣌالمحᜓم تم عرض الاسᘘᙬانة عᣢ عدد من 

  ملاءمتها لأهداف الدراسة. 

 : ᢝᣢساق الداخᘻعها   •صدق الاᘭانت جم᛿ه، وᘭإل ᢝᣥل فقرة والمحور الذي ت ت᛿ ᡧ ᢕᣌاط بᘘتم حساب معاملات الارت

 .
᠍
  دالة إحصائᘭا

) لقᘭاس ثᘘات أداة الدراسة، حᘭث ᗷلغت القᘭمة Cronbach's Alphaتم حساب معامل كرونᘘاخ ألفا (   •الثᘘات: 

 وتدل عᣢ درجة عالᘭة من الثᘘات والموثوقᘭة. 0.92الإجمالᘭة للمعامل ( 
᠍
  )، وᢝᣦ قᘭمة مرتفعة جدا

  

  : معامل الثᘘات كرونᘘاخ ألفا 6-4جدول 

  المحور  معامل ألفا   عدد الفقرات 

 تطبيق مᘘادئ الاستدامة البᚏئᘭة  0.88  5

 السمعة المؤسسᘭة  0.85  5

 الاسᘘᙬانة ᛿ᜓل 0.92  10
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ات الᘘحث  4.  . 4 ᢕᣂلمتغ ᢝ
ᡧᣛالإحصاء الوص 

ᢝ لمتغᢕᣂ تطبيق مᘘادئ الاستدامة البᚏئᘭة 7-4جدول 
ᡧᣛالإحصاء الوص :  

المتوسط 

 ᢝ ᢔᣍالحسا  

الانحراف  

  المعᘭاري

درجة  

  الموافقة 
  الفقرة 

شᘭد استهلاك الطاقة موافق  0.78  4.15 ᡨᣂاسة واضحة لᘭكتنا س ᡫᣃ ᡧᣎبᙬت  

  ) ᙏLEDستخدم تقنᘭات الإضاءة الموفرة للطاقة (  موافق ᚽشدة  0.71  4.28

  يتم قᘭاس ومراقᘘة استهلاك المᘭاه ᚽشᜓل دوري  موافق  0.85  3.98

 موافق ᚽشدة  0.75  4.21
كة برنامج فعال لفصل النفاᘌات وលعادة  ᡫᣄلدى ال

  تدوᗫرها 

ᢝ الصᘭانة  موافق  0.91  3.85
ᡧᣚ ئةᚏقة للبᘌاستخدام مواد صد ᣢنحرص ع  

  المتوسط العام موافق  0.80  4.10

ᢝ لمتغᢕᣂ السمعة المؤسسᘭة 8-4جدول 
ᡧᣛالإحصاء الوص :  

المتوسط 

 ᢝ ᢔᣍالحسا 
  الفقرة   درجة الموافقة  الانحراف المعᘭاري 

ᢝ المسؤولᘭة البᚏئᘭة  موافق  0.82  4.05
ᡧᣚ كتنا كرائدة ᡫᣄيُنظر ل  

كتنا تقدم خدمات عالᘭة الجودة  موافق ᚽشدة  0.68  4.35 ᡫᣃ عتقد العملاء أنᘌ  

كتنا ᚽسمعة طيᘘة كبᚏئة عمل جاذᗷة  موافق  0.79  4.11 ᡫᣃ تتمتع  

كة وقدرتها عᣢ النمو موافق ᚽشدة  0.73  4.25 ᡫᣄة الᗫرؤ ᢝ
ᡧᣚ ثمرونᙬيثق المس  

ᢝ السوق  موافق  0.77  4.18
ᡧᣚ ز سمعتناᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئᚏادراتنا البᘘسهم مᘻ  

  المتوسط العام موافق  0.76  4.19
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  اختᘘار الفرضᘭات . 4.5

  

مᘘادئ الاستدامة   تطبيق  ᡧ مستوى  ᢕᣌب إحصائᘭة  وذات دلالة  ارتᘘاطᘭة موجᘘة  توجد علاقة  الرئᛳسᘭة:  الفرضᘭة 

  البᚏئᘭة والسمعة المؤسسᘭة. 

  : نتائج تحلᘭل الانحدار الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الرئᛳسᘭة 9-4جدول 

  المتغᢕᣂ المستقل  .) Sigمستوى الدلالة (   ) Fقᘭمة (   ) R²معامل التحدᘌد (   ) Rمعامل الارتᘘاط ( 

V0.825  0.681 277.45 0.000  ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م 

ᢝ قوي وذي دلالة إحصائᘭة للمتغᢕᣂ المستقل (تطبيق مᘘادئ الاستدامة البᚏئᘭة)   ᢔᣍجاᘌوجود أثر إ ᣠالنتائج إ ᢕᣂشᘻ

ᢝ السمعة 68.1عᣢ المتغᢕᣂ التابع (السمعة المؤسسᘭة). حᘭث ᘌفᣄ المتغᢕᣂ المستقل ما ᙏسᙫته  
ᡧᣚ اينᘘمن الت %

. وᗖناءً علᘭه، يتم
᠍
 قبول الفرضᘭة الرئᛳسᘭة.  المؤسسᘭة، وᙏ ᢝᣦسᘘة تأثᢕᣂ مرتفعة جدا

  الفرضᘭات الفرعᘭة: 

  : نتائج تحلᘭل الانحدار المتعدد لأᗷعاد الاستدامة عᣢ السمعة المؤسسᘭة 10-4جدول 

  أᗷعاد الاستدامة   .) Sigمستوى الدلالة (   ) tقᘭمة (   ) Betaمعامل الانحدار ( 

 كفاءة الطاقة 0.000 5.88  0.45

 إدارة المᘭاه 0.001 3.67  0.28

 إدارة النفاᘌات  0.000 5.11  0.39

ᢝ وذو   ᢔᣍجاᘌأثر إ النفاᘌات) لها  المᘭاه، إدارة  البᚏئᘭة (كفاءة الطاقة، إدارة  أᗷعاد الاستدامة  النتائج أن جميع  تظهر 

) 
᠍
ا ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧعد "كفاءة الطاقة" هو الأᗷ ᢔᣂعتᗫة. وᘭالسمعة المؤسس ᣢة عᘭدلالة إحصائBeta = 0.45 ه "إدارةᘭلᘌ ،(

). وᗖناءً علᘭه، يتم قبول الفرضᘭات الفرعᘭة الثانᘭة Beta = 0.28)، ثم "إدارة المᘭاه" ( Beta = 0.39النفاᘌات" ( 

 والثالثة. 
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  رᗖط النتائج ᗷالدراسات الساᗷقة   . 4.6

  

ممارسات   ᡧ ᢕᣌب الإᘌجابᘭة  العلاقة   ᣢدت عᜧأ  ᢝ ᡨᣎال الساᗷقة  الدراسات  من  العدᘌد  مع  الدراسة  نتائج هذه  تتفق 

)  Kwon et al., 2021الاستدامة والسمعة المؤسسᘭة. عᣢ سᘭᙫل المثال، تتوافق النᘭᙬجة الرئᛳسᘭة مع دراسة ( 

كة. ᛿ما تتفق مع دراسة (  ᡫᣄرأس مال سمعة" لل" ᢝ ᡧᣎالقوي يب ᢝ ᡽ᣎوجدت أن الأداء البي ᢝ ᡨᣎالBarroso-Méndez 

et al., 2024 .عزز السمعةᘌ أظهرت أن الإفصاح عن معلومات الاستدامة ᢝ ᡨᣎال (  

  

ᢝ هذه الدراسة ( 
ᡧᣚ تم التوصل إليها ᢝ ᡨᣎإن قوة العلاقة الR² = 0.681 السوق ᢝ

ᡧᣚ ن والعملاءᗫᖁثمᙬأن المس ᣠإ ᢕᣂشᘻ (

 ᗷالاستدامة من 
᠍
 حقᘭقᘭا

᠍
اما ᡧ ᡨᣂتظهر ال ᢝ ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄᜓافئون الᘌ ة، وأنهمᘭئᚏا البᘌالقضاᗷ 

᠍
السعودي أصᘘحوا أᡵᣂᜧ وعᘭا

اء.  2030خلال منحها ثقة وسمعة أفضل، وهو ما يتماᡫᣒ مع أهداف رؤᗫة  ᡧᣆة الخᘌادرة السعودᘘوم  
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  الخاتمة  . 4.7

  

ᢝ إدارة المرافق وتعᗫᖂز 
ᡧᣚ ةᘭئᚏممارسات الاستدامة الب ᢝ ᡧᣎتب ᡧ ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘة ومᗫᖔوجود علاقة ق ᢝ

᡽ᣍل الإحصاᘭأظهر التحل

ᢝ الاستدامة 
ᡧᣚ ثمارᙬأن الاس ᣢع 

᠍
ᢝ الᗫᖁاض. هذه النتائج تقدم دل᛿ ᢿًᘭمᘭا

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄة للᘭالسمعة المؤسس

ᢝ ذو ع ᢔᣑᘭات ᡨᣂثمار اسᙬل هو اسᗷ ،س مجرد تᜓلفةᛳالسوق. ل ᢝ
ᡧᣚ متهاᘭكة وق ᡫᣄسمعة ال ᣢائد ملموس ع  
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  الاسᘘᙬانه الᘘحثᘭة  
  
  

 راᗷط الاسᘘᙬانه  
  
  

https://forms.gle/wZwRX95kbqtm7bDX8  
  

  الاسᘘᙬانه 
  

 الأخ ͭ الأخت الᗫᖁ᜻م(ة)،

  السلام علᘭᜓم ورحمة الله وᗖر᛿اته، 

السمعة   ᣢع المرافق  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ البᚏئᘭة  الاستدامة  مᘘادئ  تطبيق   ᢕᣂتأث" ᗷعنوان:  دراسة  بឝجراء  الᘘاحث  ᘌقوم 

الاسᙬثمارᗫة   ᛿ات  ᡫᣄلل ᢝ   –المؤسسᘭة 
ᡧᣚ الᘘᜓالورᗫوس  درجة   ᣢالحصول ع لمتطلᘘات   ᢻًاستᜓما وذلك  الᗫᖁاض"، 

  الإدارة العامة من جامعة مᘭدأوشن. 

ᢝ إثراء هذا  
ᡧᣚ مᗫᖁ᜻ᜓم الᘌة رأᘭلأهم 

᠍
تهدف هذه الاسᘘᙬانة إᣠ جمع البᘭانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، ونظرا

، نأمل منᜓم التكرم ᗷالإجاᗷة عᣢ جميع فقرات الاسᘘᙬانة ᗷدقة وموضوعᘭة.  ᢝᣥحث العلᘘال  

ستخدم إلا لأغراض الᘘحث 
ُ
ᘻ ة تامة، ولنᗫᣄᚽ ستُدلون بها ستُعامل ᢝ ᡨᣎانات والمعلومات الᘭم أن جميع البᝣنؤكد ل

  العلᢝᣥ فقط. 

 . ᢝᣥحث العلᘘم لل᛿م حسن تعاونᜓم وتقديرᝣن لᗫᖁᜧشا  

  

  القسم الأول: البᘭانات الدᘌموغرافᘭة 

  : المناسᘘة الإجاᗷة أمام) ✓يرᢔᣐ وضع علامة ( 

  . الج س: 1

o  ذكر  

o  ᡵᣎأن  

  

  . الفئة العمᗫᖁة: 2
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o  سنة  30أقل من  

o 30 - 39 سنة  

o 40 - 49 سنة  

o 50  ᡵᣂᜧسنة فأ  

3 : ᢝᣥالمؤهل العل .  

o لومᗷد    

o  وسᗫᜓالورᗷ  

o  ᢕᣂماجست  

o  دكتوراه  

ة: 4 ᢔᣂسنوات الخ .  

o  سنوات  5أقل من  

o 5 - 10 سنوات  

o 11 - 15 سنة  

o 15  ᡵᣂᜧسنة فأ  

5 : ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس .  

o موظف   

o س قسمᛳرئ   

o مدير إدارة  

o  مدير عام  

  

ات الدراسة ᢕᣂمتغ : ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا  

ᢝ )  ✓(يرᢔᣐ تحدᘌد درجة موافقتك عᣢ العᘘارات التالᘭة بوضع علامة ( 
ᡧᣚ المناسب المᜓان .  

  

  تطبيق مᘘادئ الاستدامة البᚏئᘭة المحور الأول: 
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ᢝ مرافقها. 1
ᡧᣚ د استهلاك الطاقةᘭش ᡨᣂاسة واضحة لᘭكتنا س ᡫᣃ ᡧᣎبᙬت . 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o   شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

 ) ᚽشᜓل واسع. ᙏ .LEDستخدم تقنᘭات الإضاءة الموفرة للطاقة ( 2

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

 . يتم قᘭاس ومراقᘘة استهلاك المᘭاه ᚽشᜓل دوري لخفض الهدر. 3

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

كة برنامج فعال لفصل النفاᘌات من المصدر وលعادة تدوᗫرها. . 4 ᡫᣄلدى ال 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 
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ᢝ عملᘭات الصᘭانة والتجدᘌد.  . 5
ᡧᣚ ئةᚏقة للبᘌاستخدام مواد بناء صد ᣢنحرص ع 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

  

ᢝ المحور 
ᡧᣍة : الثاᘭالسمعة المؤسس  

ᢝ مجال المسؤولᘭة البᚏئᘭة.  . 6
ᡧᣚ أنها رائدة ᣢكتنا ع ᡫᣃ ᣠيُنظر إ  

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

كتنا تقدم خدمات عالᘭة الجودة وموثوقة.  . 7 ᡫᣃ عتقد العملاء أنᘌ 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

كتنا ᚽسمعة طيᘘة كبᚏئة عمل جاذᗷة للمواهب.  . 8 ᡫᣃ تتمتع 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  
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o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

كة وقدرتها عᣢ تحقيق نمو مستدام.  . 9 ᡫᣄة الᗫرؤ ᢝ
ᡧᣚ ثمرونᙬيثق المس 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

 

ᢝ السوق . 10
ᡧᣚ ز سمعتناᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ ةᘭئᚏادراتنا البᘘسهم مᘻ 

o  شدةᚽ موافق  

o  موافق  

o  دᘌمحا  

o  موافق ᢕᣂغ  

o  شدةᚽ موافق ᢕᣂغ 

  

  

                                         ͑ ᡧ ᢕᣌلمشاركتᜓم ووقتᜓم الثم ᢿًᗫᖂج 
᠍
 شكرا

 

  

  

  
 

 


