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 المقدمة:  .1.1

 

إدارة الوقت هي مهارة حيوية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيفي، خاصة في مجال الموارد البشرية.  

تعتبر القدرة على تنظيم الوقت بكفاءة أداة أساسية لتحقيق الأهداف المهنية وزيادة الإنتاجية. تتطلب بيئة العمل  

يومية، مما يجعل إدارة الوقت ضرورة قصوى لضمان    الحديثة من الموظفين التعامل مع مهام متعددة وتحديات 

الكفاءة والفعالية. يعتبر تطبيق مبادئ إدارة الوقت في الموارد البشرية مفتاحًا لتحقيق الأداء الأمثل، حيث يمكن  

 ( 2019)حبيبو & حسين,أن يؤدي إلى تحسين توزيع المهام، تقليل التوتر، وزيادة الرضا الوظيفي.

العمل وتقليل    الجيدة يمكن أن تساهم في تحسين نوعية  الوقت  إدارة  إلى أن استراتيجيات  الدراسات  تشير 

تشير الدراسات السابقة إلى  و(.  Claessens et al., 2007معدلات الاحتراق الوظيفي بين الموظفين ) 

وجود علاقة إيجابية بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي. على سبيل المثال، في دراسة أجرتها عبير فوزي  

( شركات  2009الخطيب  على  ميدانية  دراسة  العاملين:  أداء  مستوى  في  وأثرها  الوقت  "إدارة  بعنوان   )

يرًا ملحوظًا لعناصر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين.  الاتصالات الخلوية في الأردن"، تبين أن هناك تأث

ا وموظفة، وأظهرت النتائج أن التخطيط المنظم وتخصيص  موظفً   1400استخدمت الدراسة استبياناً شمل  

الوقت بشكل فعال لهما تأثير كبير على رفع مستوى الأداء. هذه النتائج تسلط الضوء على الأهمية الكبيرة  

لإدارة الوقت في تحسين الأداء الوظيفي، مما يعزز الحاجة إلى تطبيق هذه المبادئ في شركات كبرى لتحسين  

 ية موظفي الموارد البشرية. كفاءة وإنتاج

رغم الجهود البحثية السابقة، إلا أن هناك فجوات واضحة في الأدبيات الحالية. أولًا، تفتقر الدراسات التي  

تتناول تأثير إدارة الوقت في سياق الشركات الكبرى مثل أرامكو، حيث تركزت معظم الأبحاث السابقة على  

ي تربط بين مبادئ إدارة الوقت والأداء  شركات أصغر أو قطاعات مختلفة. ثانيًا، هناك نقص في الدراسات الت

 الوظيفي لموظفي الموارد البشرية بشكل خاص، إذ ركزت أغلب الدراسات على العاملين بشكل عام. 
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الموضوع بشكل شامل، مما    تتناول هذا  التي  المتاحة  المراجع والمصادر  نقصًا في  الباحثون  يواجه  ثالثاً، 

 يجعل من الصعب بناء أساس نظري قوي للبحث. 

تتمثل مشكلة البحث في كيفية تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية  

في شركة أرامكو. هل يمكن أن يؤدي التطبيق الفعّال لهذه المبادئ إلى تحسين الأداء الوظيفي؟ وما هي  

هذا البحث من الحاجة إلى تحسين الأداء  التحديات التي قد تواجه الإدارة في تنفيذ هذه المبادئ؟ تأتي أهمية 

الوظيفي لموظفي الموارد البشرية من خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت. في شركة كبرى مثل أرامكو، يمكن  

 ( 2009)الخطيب,أن يؤدي تحسين إدارة الوقت إلى زيادات ملحوظة في الكفاءة والإنتاجية. 

يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الأدبيات السابقة ويوفر قاعدة  بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن 

فهم أهمية إدارة الوقت يمكن أن يسهم بشكل كبير في  و  نظرية قوية للدراسات المستقبلية في هذا المجال 

تعزيز فعالية العمليات التنظيمية وتقليل الضغوط الناتجة عن العمل. يعُزى ذلك إلى أن تطبيق مبادئ إدارة  

الوقت يساعد في تنظيم المهام بشكل أكثر فعالية، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل وزيادة الرضا الوظيفي  

. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لإدارة الوقت الفعالة أن تساعد في تقليل معدل الإجهاد والاحتراق  بين الموظفين 

ين. أظهرت الدراسات أن الإدارة الجيدة  الوظيفي، مما يساهم في تحسين الصحة النفسية والعامة للموظف 

(. لذلك، يعد فهم تأثير إدارة  Macan, 1994للوقت ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالأداء العالي والنجاح المهني ) 

الوقت على الأداء الوظيفي في مجال الموارد البشرية ذا أهمية كبيرة للأفراد والمؤسسات على حد سواء،  

 حيث يمكن أن يؤدي إلى تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الإنتاجية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تعتبر إدارة الوقت عنصراً أساسياً في تحسين الأداء الوظيفي، وخاصة في مجال الموارد البشرية.  

يعاني العديد من موظفي الموارد البشرية من صعوبة في تطبيق مبادئ إدارة الوقت بشكل فعال،  

الإنتاجية وزيادة الضغوط المهنية. يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير تطبيق  مما يؤثر سلباً على 

مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية، مع التركيز على تحديد الفجوات  

 الموجودة واقتراح حلول عملية لتحسين الأداء. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

العديد من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوقت وأثرها على الأداء الوظيفي،  على الرغم من وجود 

إلا أن هناك نقصاً واضحاً في الأبحاث التي تركز بشكل خاص على موظفي الموارد البشرية. هذا يشير إلى  

لمهني  وجود فجوة نظرية تتطلب المزيد من البحث لفهم تأثير إدارة الوقت بشكل أدق في هذا السياق ا

المحدد. على سبيل المثال، هناك حاجة إلى دراسات تستكشف كيفية تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على  

 . (Claessens et al., 2007فعالية إدارة الوقت بين موظفي الموارد البشرية )

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

من الجانب التطبيقي، تعاني العديد من المؤسسات من صعوبة في تنفيذ استراتيجيات إدارة الوقت بين موظفي  

الموارد البشرية. رغم توافر الأدوات والتدريبات التي تهدف إلى تحسين مهارات إدارة الوقت، إلا أن التحدي  

اليومية.   العمل  بيئة  في  المبادئ  لهذه  الفعلي  التطبيق  في  المزيد من  يكمن  التطبيقية  الفجوة  يتطلب سد هذه 

الدراسات التطبيقية التي تركز على تطوير وتنفيذ حلول فعالة يمكنها تحسين الأداء الوظيفي بشكل ملموس.  

علاوة على ذلك، يمكن أن تستفيد المؤسسات من دراسة نماذج ناجحة لتطبيق إدارة الوقت في مختلف البيئات  

 . (Macan, 1994التنظيمية ) 

مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد   كيف تاثر "  :ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 ؟" اليشرية في شركة أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية
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 أهمية الدراسة .1.3

 

يعتبر تطبيق مبادئ إدارة الوقت من العوامل الرئيسية التي تساعد الموظفين على زيادة إنتاجيتهم وتحقيق  

الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء  الأهداف المؤسسية بكفاءة. تهدف هذه 

 الوظيفي لموظفي الموارد البشرية، وذلك لتحسين استراتيجيات إدارة الوقت وزيادة فعالية الموظفين. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي.  

تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدب النظري في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال توفير فهم أعمق لكيفية  

ضافة إلى ذلك، تساعد النتائج المستخلصة من  تأثير إدارة الوقت على كفاءة الموظفين ورضاهم الوظيفي. بالإ

 هذه الدراسة الباحثين والأكاديميين على تطوير نظريات جديدة وتحسين الاستراتيجيات الحالية في إدارة الوقت. 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

البشرية حول كيفية تطبيق   الموارد  تقديم توصيات عملية لمديري  الدراسة في  التطبيقية لهذه  تمثل الأهمية 

مبادئ إدارة الوقت لتحسين الأداء الوظيفي. يمكن استخدام النتائج لتطوير برامج تدريبية تركز على تحسين  

وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة أعلى. كما    مهارات إدارة الوقت لدى الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 

يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تحسين رضا الموظفين من خلال تقليل التوتر والإجهاد المرتبطين بإدارة  

 الوقت بشكل غير فعال 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

دراسة تاثير تطبيق اثر مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد   سي:يسوال البحث الرئ

 ؟ البشرية 

 ؟ ما هو مستوى تطبيق موظفي الموارد البشرية لمبدأ تخطيط الوقت في أداءهم الوظيفي: السوال الفرعي •

موظفي الموارد البشرية في إتمام اداءهم  كيف يؤثر تنظيم الوقت على كفاءة وفعالية  : السوال الفرعي •

 ؟ الوظيفي

كيف يتم توجيه الوقت بشكل صحيح في تحسين قدرة موظفي الموارد البشرية  لادائهم   : السوال الفرعي •

 ؟ الوظيفي

 ؟ ماهو دور الرقابة على الوقت لموظفي الموارد البشرية لادائهم الوظيفي السوال الفرعي:  •

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 سي: دراسة تاثير مبادى إدارة الوقت على الادء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية يالرئالهدف 

 مستوى تطبيق موظفي الموارد البشرية لمبدأ تخطيط الوقت في أداءهم الوظيفي تقييم   الهدف الفرعي: •

إتمام اداءهم  تنظيم الوقت على كفاءة وفعالية موظفي الموارد البشرية في تقييم تاثير  الهدف الفرعي: •

 الوظيفي 

دراسة تاثير توجيه الوقت بشكل صحيح في تحسين قدرة موظفي الموارد البشرية لادائهم   الهدف الفرعي: •

 الوظيفي 

 دور الرقابة على الوقت لموظفي الموارد البشرية لادائهم الوظيفي الهدف الفرعي: دراسة  •



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 معنوية ذات دلالة إحصائية بين مبادى إدارة الوقت والأداء الوظيفي ية: توجد علاقة ئيس الفرضية الر

 تخطيط الوقت والأداء الوظيفي   الفرضية الفرعية: توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين •

 تنظيم الوقت والادء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الفرعية  •

 توجيه الوقت والأداء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الفرعية  •

 الرقابة على الوقت والأداء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضية الفرعية •

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج البحث)من اعداد الباحثة( 1الشكل)

 

 

البحث كما يلي يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات   

 تخطيط الوقت  • الأداء الوظيفي 

 تنظيم الوقت  •

 توجيه الوقت  •

 الرقابة على الوقت  •

التابع لمتغير ا المستقل المتغير    

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 مبادى إدارة الوقت 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive استنتاجي:اسلوب التحليل  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional الأفق الزمني : دراسة مقطعية •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 (:ملخص منهجية البحث)اعداد الطالبة( 2الشكل)

 

Positivismالوضعية  

Deductiveاستنتاجي 

 Caseدراسة حالة 
study 

Quantiveكمي 

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات
Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approaches أساليب التحليل 

 Strategie منهجيات البحث

 Research اختيار البحث

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 الدراسة الميدانية  .1.9

العناصر الأساسية التي تؤثر على دقة وفعالية نتائج البحث. في هذه الدراسة، تم يعُدّ مكان تطبيق الدراسة أحد 

اختيار شركة أرامكو السعودية في مدينة ينبع الصناعية كموقع لتطبيق البحث نظرًا لأهميتها الاقتصادية  

 . (AI-AIi,Others,2023) .ودورها الحيوي في قطاع النفط والطاقة

والإداري: تتميز شركة أرامكو السعودية بوجود بيئة عمل متعددة التخصصات والإدارات.  التنوع الوظيفي   •

هذا يتيح للباحثين دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في سياقات متنوعة، مما 

 (. 2013.)الصغير,واخروان, .يعزز من شمولية وعمومية النتائج

والابتكار: تعتمد أرامكو السعودية على أحدث التقنيات والأساليب الإدارية، مما يوفر بيئة مثالية  التكنولوجيا   •

لدراسة تأثير إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في ظل استخدام التكنولوجيا الحديثة. هذا السياق يمكن أن  

 .عبر تقنيات إدارة الوقت يقدم نتائج قابلة للتطبيق في شركات أخرى تسعى لتحسين أدائها الوظيفي 

الثقافة التنظيمية: تتمتع شركة أرامكو السعودية بثقافة تنظيمية قوية تركز على الكفاءة والإنتاجية. دراسة   •

تأثير مبادئ إدارة الوقت في هذه البيئة يتيح فهم كيفية تعزيز هذه الثقافة الإيجابية وتحقيق مستويات أعلى 

 .من الأداء الوظيفي

فإن   • بالتحديات،  ومليء  حساس  قطاع  في  تعمل  السعودية  أرامكو  شركة  لأن  نظراً  والإنتاجية:  الضغط 

الموظفين يواجهون ضغوطاً عالية لتحقيق أهداف محددة. تطبيق مبادئ إدارة الوقت يمكن أن يكون له تأثير  

 (. 2013)الصغير,واخروان, كبير على كيفية تعامل الموظفين مع هذه الضغوط وزيادة إنتاجيتهم.

يعتبر اختيار شركة أرامكو السعودية في ينبع الصناعية كموقع لتطبيق هذه الدراسة خياراً استراتيجياً  باختصار ،  

لتأثير مبادئ إدارة الوقت على  بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في فهم أعمق  الباحثين من الحصول على  يمكن 

قي ذات  تكون  أن  يمكن  البحث  هذا  من  المستخلصة  النتائج  الوظيفي.  والمؤسسات  الأداء  للشركات  كبيرة  مة 

 . (AI-AIi,Others,2023).  الأخرى التي تسعى لتحسين أدائها الوظيفي من خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت 
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 المقدمة:  .2.1
 

العوامل الأساسية التي تؤثر على كفاءة وإنتاجية الموظفين في مختلف المجالات. في تعتبر إدارة الوقت من  

سياق الموارد البشرية، تكتسب إدارة الوقت أهمية مضاعفة نظرًا للمهام المتعددة والمتنوعة التي يتعين على  

على الأداء الوظيفي   موظفي هذا القسم إنجازها. يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت 

الرضا  وزيادة  الوظيفي  الإجهاد  وتقليل  الكفاءة  تحسين  كيفية  على  التركيز  سيتم  البشرية.  الموارد  لموظفي 

ي هذا السياق، تتناول الدراسات السابقة مبادئ إدارة الوظيفي من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت

 . (Smith,2019) اصره وطرق تقييمه.الوقت، ومفهوم الأداء الوظيفي، وأهم عن

لعدة   أهمية كبيرة  الوظيفي يحمل  الوقت على الأداء  إدارة  تأثير تطبيق مبادئ  السابقة حول  الدراسات  جراء 

أسباب. أولاً، يساعد في توفير فهم معمق للعلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي، مما يمكّن المنظمات من  

اهم هذه الدراسات في تحديد الممارسات الفضلى تحسين استراتيجياتها الإدارية لتحقيق كفاءة أعلى. ثانياً، تس

التي يمكن للمنظمات اتباعها لتعزيز الإنتاجية وتقليل الضغط النفسي على الموظفين. ثالثاً، توفر هذه الأبحاث  

  (Aeon & aguinis ,2017) .  بيانات موثوقة لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التدخلات والسياسات الإدارية

سات السابقة في تعزيز الوعي بأهمية إدارة الوقت وتأثيرها على الأداء الوظيفي بين الموظفين كما تساهم الدرا(

 والإدارة، وتحديد العقبات التي قد تواجه تنفيذ مبادئ إدارة الوقت وتقديم حلول مبتكرة للتغلب عليها 

 مفهوم إدارة الوقت:  .2.2
 

 .والموارد المتاحة بطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف مهمةإدارة الوقت تعُرف بأنها الاستخدام الأمثل للوقت  

كما تعُرف بأنها عملية توزيع الوقت واستغلاله في مختلف الأنشطة التي تقوم بها المنظمة، مما يجعلها قادرة  

 .على إنجاز الأعمال الموكلة لها بكفاءة وإنتاجية عالية تعود بالفائدة على المجتمع بأسره
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وهي أيضًا تلك العملية المستمرة من التخطيط والتحليل والتقييم لكل الأنشطة التي يقوم بها الفرد أثناء ساعات  

العمل في المنظمة التي يعمل بها، وذلك بهدف تحقيق كفاءة وفاعلية في الاستفادة من الوقت المتاح لتحقيق  

 .الأهداف المنشودة

استنادًا إلى ما سبق، يمكن تعريف إدارة الوقت على أنها الاستخدام الفعال للوقت والموارد الأخرى بهدف  

 )مسعودي( تحقيق الأهداف المتوقعة في المنظمة ضمن إطار زمني محدد.

 مبادئ واهمية إدارة الوقت:  •

فان تسييره بشكل فعال يقتضي توفر مجموعة من المبادئ   نظرا لما تكتسبه أدارة الوقت من أهمية بالغة ،

التي تميزه عن غيره من الموارد الهامة وعلى  مراعاتها عند التعامل مع المورد الحيوي وللتمكين من  

 : التحكم في ادارة الوقت نورد هذه المبادى والمهارات التالية

 .يكون بوضع خطة عمل لمدة شهر أو سنة أو عدة سنوات  مبدأ الترتيب والتنظيم لخطة العمل الشاملة : 

 .يضع العامل في بداية ونهاية كل يوم خطة لما يريد إنجازه من مهام  مبدأ التخطيط اليومي :

أهداف قريبة ومتوسطة وبعيدة المدى ( مع تحديد  )  يحددا لموظف الإداري الأهداف    مبدأ تحديد الأهداف : 

 .هدف الوقت لكل

بعد أن تحدد قائمة الأهداف ، يجب ترتيب الأولويات في شكل جدول حسب قانون    مبدأ تحديد الأولويات : 

% منها  20الذي يقول "إذا رتبنا الأهداف التي يمكن تحقيقها عمليا حسب أهميتها ، وركزنا على تنفيذ  باريتو 

% من القيمة ، وبالتالي تكون الفاعلية في استخدام  80العالية ، إننا بهذه الحالة نكون قد حققنا    ذات الأهمية 

% المتبقية من الأهداف تكون ذات قيمة أقل وما ينتج عنها من فائدة وقيمة عند  80حين أن   الوقت أكثر ، في

 )مسعودي( .فقط 20% التنفيذ سيكون بنسبة 
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 أهمية إدارة الوقت:  •

للاختصاصات وفعال وسليم  جيد  أعمال    :   تحديد  في  والتدخل  الاختصاصات  في  والتنازع  التعارض  يمنع 

 .الظلم الأعمى في توزيع المهام بين الأفراد ويحقق العدالة في هذا التوزيع  الآخرين، كما يمنع 

يشير هذا العنصر إلى اتجاه الأفراد نحو النجاح العام    تعميق واع مدرك بالشعور بالمسؤولية الايجابية :

 . إدراكهم بالضرورة القصوى للنجاح الخاص بهم للمشروع وتعزيز 

تبرز أهمية إدارة الوقت هنا من خلال عملية التنسيق المسبق ، والمبكر وأساليب    استخدام التنسيق المسبق : 

 . والتفعيل البشري ، وزيادة الإحساس بالآخرين العاملين في المشروع  المشاركة والتفاعل

: التخطيط  بوظيفة    سلامة  القيام  والوقت وذلك من خلال حسن  الزمن  قيمة وثروة  لمدى  يتضمن الإدراك 

الموارد والإمكانيات في    التخطيط، بوضع  قائمة على حسن استغلال  لمدة طويلة  دائمة  إستراتيجيات عامة 

 ضوء رؤية مستقبلية شاملة 

 تطور مفهوم إدارة الوقت:  •

بالتغيرات في بيئات العمل، التقدم التكنولوجي، والتوقعات  تطورت إدارة الوقت بشكل كبير عبر الزمن، متأثرة  

    .المجتمعية 

في بداياتها، كانت إدارة الوقت متجذرة في مبادئ الإدارة العلمية التي ركزت على تحسين الكفاءة والإنتاجية  

من خلال أساليب منهجية لتوزيع الوقت وتنفيذ المهام. ومع ظهور العمل المعرفي وترتيبات العمل المرنة،  

 .تحول التركيز نحو تحقيق التوازن بين الإنتاجية والرفاهية

تشمل النظريات الحديثة عناصر مثل تحديد الأهداف الشخصية، ووضع الأولويات، والاستخدام  

 الاستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية. 
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تشمل النظريات الحديثة عناصر مثل تحديد الأهداف الشخصية، ووضع الأولويات، والاستخدام الاستراتيجي  

للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية. كما أثرت الأدوات الرقمية بشكل كبير على إدارة الوقت، مما  

 .سهل عمليات الجدولة، والتتبع، وتحليل استخدام الوقت 

أظهرت الدراسات التحليلية أن إدارة الوقت الفعالة تعزز الأداء الوظيفي والإنجاز الأكاديمي، وتحسن الرفاهية  

العامة، مما يشير إلى أن إدارة الوقت لا تقتصر فقط على زيادة الإنتاجية، بل تشمل أيضًا تعزيز توازن صحي  

 (.Pindur et al., 1995بين العمل والحياة )

 ابعاد إدارة الوقت:  •

المتاح لإنجاز المهام والأهداف المطلوبة.  إدارة الوقت هي عملية تخطيط وتنظيم والتحكم في الوقت 

 :هناك أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوقت 

يشمل هذا البعد وضع أهداف واقعية، جدولة المهام، وتحديد الأولويات. التخطيط الفعال    تخطيط الوقت:

 .(Al-Zoubi, 2016) للوقت يساعد على استخدام الوقت بشكل أكثر كفاءة 

يتضمن هذا البعد تنظيم البيئة والمساحات المادية والرقمية لتسهيل العمل. على سبيل   تنظيم الوقت: 

 .(Shaheen & Farooqi, 2014) المثال، ترتيب المكتب وإدارة البريد الإلكتروني

يشير هذا البعد إلى القدرة على التركيز والحفاظ على الانتباه لإنجاز المهام. استخدام    توجيه الوقت:

 استراتيجيات كالتركيز على مهمة واحدة في كل مرة يساعد على توجيه الوقت بشكل أفضل

(Macan, 1994)  . 

يتضمن هذا البعد متابعة استخدام الوقت والتقييم المستمر لفعالية إدارة الوقت.    الرقابة على الوقت: 

 (. Lakein, 1973مراجعة الخطط والأداء والتعديل عند الضرورة يحسن من إدارة الوقت )
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 نظريات إدارة الوقت:  •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هذه النظرية تؤكد على تحديد الأهداف الواضحة والقابلة للقياس كطريقة فعالة لإدارة الوقت. الأفراد يحددون  

 .(Drucker, 1954) أهدافهم الشخصية والتنظيمية ويتخذون الإجراءات المناسبة لتحقيقها

 :(Time Management Model) نظرية نموذج إدارة الوقت

هذه النظرية تصف عملية إدارة الوقت على أنها دورة متكاملة من التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة.  

 .(Lakein, 1973) الأفراد يستخدمون هذه العناصر بشكل متكرر لتحسين استخدام الوقت 

    :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

هذه النظرية تشدد على التركيز على المهام الأساسية وتقليل التشتت. الأفراد يحددون المهام ذات الأولوية  

 (Macan, 1994العالية، ويقللون من المهام غير الضرورية، ويحافظون على التركيز ) 

 خطوات الستة الإدارية للوقت بفعالية: ال •

 ( 2021المصدر:)مصار & نورهان,(3الشكل)
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 الوظيفي: مفهوم الأداء  .2.3
 

:تعددت التعاريف مفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها لقد    

" هو تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظيفة وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد متطلبات    الأداء الوظيفي :

الوظيفة وغالبا يحدث لبس أو تداخل بين ال الأداء والجهد فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة إما الأداء فيقاس  

 .  على أساس النتائج" 

كما يعرف : "هو قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله والكيفية التي يؤدي بها العاملون  

أثناء  ، التحويلية   مهامهم  الإنتاج والإجراءات  باستخدام وسائل   . لها  المرافقة  الإنتاجية والعمليات  العمليات 

 الكمية والكيفية ".  

وهو أيضا : " سلوك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط، ولكنه نتيجة  

 . " تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به

استنادا مما سبق يمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه ذلك النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول من طرف  

الفرد سواء كان هذا الجهد عضليا أو فكريا من أجل أتمام مهام الوظيفة الموكلة له، ويحقق من خلاله الأهداف  

 )مسعودي( المسطرة من قبل المنظمة.

 تطور مفهوم الأداء الوظيفي: •

 :لتطور في الأداء الوظيفي هو موضوع واسع ومتعدد الجوانب، ويمكن تلخيص بعض التطورات البارزة على النحو التالي

هناك اتجاه متزايد نحو تقييم الأداء الوظيفي من خلال قياس الكفاءات  التركيز على الكفاءات والمهارات:

هذا يساعد في تحديد  .(Campion et al., 2011) والمهارات الفردية بدلاً من التركيز فقط على المخرجات 

 ة. نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ووضع خطط تطوير وتدريب مناسب

تمكن التطورات التكنولوجية من رقمنة وأتمتة العديد من عمليات تقييم   لاستخدام المتزايد للتكنولوجيا:ا

كما أن الأدوات  .(Cascio & Montealegre, 2016) الأداء، مما يزيد من الموضوعية والشفافية

 .التكنولوجية تساعد في جمع بيانات أداء أكثر تفصيلاً وتحليلها بشكل أكثر فعالية



20 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

هناك اهتمام متزايد بتطوير الموظفين بشكل مستمر من خلال التدريب  التركيز على التنمية المستمرة:

هذا   .(Aguinis & Kraiger, 2009) والتطوير المهني، بدلاً من الاعتماد على تقييم أداء سنوي منفصل

 .د في ضمان استمرارية التحسين والنموعيسا

تتجه المنظمات نحو نهُج إدارة الأداء أكثر تكاملاً، بما في ذلك ربط أهداف الموظفين   إدارة الأداء المتكاملة: 

(. هذا يساعد في DeNisi & Murphy, 2017بأهداف المنظمة وتوفير التغذية الراجعة والتوجيه المستمر )

 ضمان محاذاة جهود الموظفين مع استراتيجية المؤسسة.

 ابعاد الأداء الوظيفي: •

 :لأداء الوظيفي هو مفهوم متعدد الأبعاد، ويمكن تحديد أهم أبعاده على النحو التاليا

 

ويشير إلى المهام والواجبات الرئيسية المحددة في وصف الوظيفة،  :(Task Performance) الأداء المهمة

إنجاز  ويتضمن هذا البعد مدى   .(Borman & Motowidlo, 1997) والتي يقوم بها الموظف بكفاءة وفعالية

 .الموظف للمهام الموكلة إليه وجودة عمله

السياقي التنظيمية  :(Contextual Performance) الأداء  البيئة  تدعم  التي  السلوكيات  إلى  ويشير 

المساعدة وتقديم  الزملاء  مع  والتعاون  الشخصية  المبادرة  مثل  للمنظمة،   & Borman) والاجتماعية 

Motowidlo, 1997). وهذا البعد يعكس مدى مساهمة الموظف في تحسين بيئة العمل. 

ويشير إلى قدرة الموظف على تعديل سلوكياته واستجاباته   :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي

وهذا البعد يعكس مرونة  .(Pulakos et al., 2000) لمواجهة التغييرات والمتطلبات المتجددة في بيئة العمل

 .الموظف وقدرته على التكيف
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وهي السلوكيات التي تضر :(Counterproductive Work Behaviors) السلوكيات السلبية

وهذا  .(Rotundo & Sackett, 2002) بالمنظمة، مثل الغياب المتكرر والسرقة وإساءة استخدام الموارد 

 .البعد يعكس مدى انخراط الموظف في سلوكيات ضارة بالمنظمة

إن فهم هذه الأبعاد المختلفة للأداء الوظيفي يساعد المنظمات على تصميم نظم تقييم أداء فعالة وشاملة، والتركيز 

 على تطوير الجوانب المهمة لأداء الموظفين 

 نظريات الأداء الوظيفي:  •

(، وتفترض أن الأداء  Vroom, 1964وضعها فروم ) :(Expectancy Theory) نظرية التوقعات

 إلى نتائج مرغوبة الوظيفي ينتج عن إدراك الموظف لأنه سيؤدي 

(، وتفترض أن الموظف يقارن  Adams, 1963وضعها آدامز ):(Equity Theory) ظرية العدالةن

 مدخلاته )الجهد المبذول( بمخرجاته )المكافآت(، ويسعى إلى تحقيق التوازن 

(، وتفترض أن Locke et al., 1981وضعها لوك وآخرون ) :(Goal-Setting Theory) ظرية الهدفن

 الأهداف الواضحة والتحفيزية تؤدي إلى أداء أفضل.

(، وتفترض أن Bandura, 1986وضعها باندورا ):(Self-Efficacy Theory) ظرية الكفاءة الذاتيةن

 إدراك الموظف لقدراته يؤثر على مستوى أدائه 

للموظفين، مما يساعد المنظمات  هذه النظريات توفر إطارًا نظريًا لفهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 

 على تصميم ممارسات إدارية فعالة لتحفيز وتطوير أداء الموظفين. 
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 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين:  •

 ( المصدر:)مسعودي(4الشكل)

 

 مبادئ إدارة الوقت والأداء الوظيفي العلاقة بين  .2.4
 

على إدارة الوقت بفعالية لها تأثير كبيرعلى مستوى الأداء الوظيفي للموظفين.فعندما يتمكن الموظفون    إن القدرة

من التخطيط والتنظيم والتحكم في وقتهم بشكل جيد، فإنهم يكونون قادرين على تنظيم أولوياتهم والتركيز على  

 ( Macan,1994) دة عملهم المهام الأكثر أهمية، مما ينعكس إيجابًا على مستوى إنتاجيتهم وجو

أجراها دراسة  في  المثال،  سبيل  وجد   Shaheen et al. (2016) على  باكستان،  في  الموظفين  على 

الباحثون أن الموظفين الذين طبقوا ممارسات إدارة الوقت الفعالة كانوا أكثر إنتاجية وأداءً وظيفيًا أعلى مقارنة  

( إلى أن التخطيط الجيد للوقت  2012) Hellstenالذين لم يهتموا بإدارة وقتهم. كما أشارت دراسة   بأولئك  

 . والسيطرة عليه يساعد الموظفين على إنجاز المهام في الوقت المحدد وتحقيق الأهداف المرجوة 
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علاوة على ذلك، يمكن أن تؤدي التحديات في إدارة الوقت إلى تدهور العلاقات الاجتماعية في مكان العمل،  

الإيجابية، مما  حيث يمكن أن تتسبب الضغوط الزمنية في تقليل الوقت المخصص للتفاعلات الاجتماعية 

 .(Peeters & Rutte, 2005) يؤثر سلبًا على التعاون وروح الفريق

كما يمكن أن تنعكس التحديات في إدارة الوقت على صحة الموظفين بشكل عام، حيث يشير البعض إلى أن  

بمشاكل صحية مثل  الضغط الزمني المتزايد يمكن أن يؤدي إلى زيادة مستويات التوتر والإجهاد، مما يرتبط 

 .(Nasurdin et al., 2013) الأرق والتعب المفرط 

بالإضافة إلى ذلك، يشير البعض إلى أن عدم فهم الموظفين لأولوية إدارة الوقت والتقنيات الفعالة لتحقيق  

 .(Claessens et al., 2004) ذلك قد يقلل من فعاليتهم في التعامل مع التحديات الزمنية المتنوعة

لذا، يبرز أهمية أن تكون إدارة الوقت على رأس أولويات الشركات، حيث يمكن للتدريب المنتظم على  

مهارات إدارة الوقت وتوفير بيئة داعمة أن يسهم في تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الرفاهية العامة  

 .(Häfner & Stock, 2010) للموظفين 

باختصار، فإن إدارة الوقت الفعالة لا تعود بالنفع فقط على الأفراد بل تؤثر أيضًا بشكل مباشر على كفاءة  

إن التركيز على تطوير مهارات إدارة الوقت لدى الموظفين وتوفير بيئة داعمة  و  وإنتاجية المنظمات بأكملها.

 لذلك من قبل المنظمات يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجية. 
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 الخاتمة  .2.5
 

 

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية في شركة  وتناولت هذه الدراسة أثر تطبيق مبادئ 

أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية. لقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين  

ارة  تطبيق مبادئ إدارة الوقت والأداء الوظيفي للموظفين. كما أشارت النتائج إلى أن الممارسات الفعالة لإد 

الوقت مثل التخطيط والتنظيم والتحكم في الوقت تساهم بشكل كبير في تحسين إنتاجية الموظفين وتقليل  

 .الضغوط والتوتر المرتبط بالعمل

ومن خلال هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة إدارة الوقت داخل المنظمة من خلال برامج  

تدريبية وتوعوية للموظفين لتحسين مهاراتهم في هذا المجال. كما تقترح الدراسة تطوير أنظمة رقابة وتقييم  

آت للموظفين. وأخيرًا، يجب على  أداء تركز على استخدام الوقت بشكل فعال، وربط ذلك بالحوافز والمكاف

المنظمة تصميم بيئة عمل تحفز الموظفين على تبني ممارسات إدارة الوقت الجيدة وتدعمهم في ذلك من  

 .خلال توفير الأدوات والتقنيات اللازمة

إن تطبيق هذه التوصيات سيساهم في تعزيز ثقافة إدارة الوقت وتحسين الأداء الوظيفي للموظفين، مما  

ينعكس بشكل إيجابي على إنتاجية واستدامة شركة أرامكو السعودية في المدى الطويل. كما أن هذه  

ينعكس على زيادة    الممارسات ستساعد الموظفين على التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية، مما

 .رضاهم الوظيفي وولائهم للمنظمة 

بالإضافة إلى ذلك، تؤكد هذه الدراسة على أهمية تبني مفهوم إدارة الوقت على مستوى المنظمة ككل، بما  

في ذلك القيادات والإدارات المختلفة. فعندما تقود الإدارة العليا بالمثال في هذا المجال، فإن ذلك سيساهم في  

 نشر وتعزيز هذه الممارسات على نطاق أوسع داخل المنظمة 
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 الملاحق: 

 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله 

اثر تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول البشرية في شركة أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية

. هذا اثر مبادئ الوقت و الأداء الوظيفي تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين

البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن  

نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح    .يرتبط بمصلحتكم المباشرة

 .في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن المعلومات 

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 الباحثة:                                                                                        :الإشراف

 عهود سليمان خليفة                                                                   د. منى مصطفى العشري
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 :البيانات الشخصية

 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى  

 

 

 :التعليميالمستوى 

 تعليم ثانوي  

 بكالوريوس  

 ماجستير  

 دكتوراه  

 

 

 :العمر

 سنة  25اقل من  

 سنة  35سنة الى  25من  

 سنة  45سنة الى  35من  

 سنة  45أكثر من  
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