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أسئلة البحث الفرعیة 

ما ھو التسویق الإلكتروني وما ھي أھم أدواتھ وتقنیاتھ التي یمكن استخدامھا من قبل تجار التجزئة 1.

في مدینة الریاض؟ 

2. ما ھي فوائد استخدام التسویق الإلكتروني لتجار التجزئة في زیادة المبیعات؟ 

3. ما ھي الاستراتیجیات التسویقیة الإلكترونیة التي یمكن لتجار التجزئة في مدینة الریاض تبنیھا لزیادة 

الوعي بالعلامة التجاریة وجذب المزید من العملاء؟ 

4. كیف یمكن لتجار التجزئة في مدینة الریاض استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتسویق عبر 

البرید الإلكتروني لزیادة مبیعاتھم؟ 

5. ما ھو تأثیر التسویق الإلكتروني على تجربة العملاء ورضاھم في مدینة الریاض؟ 



 أھداف البحث 

الھدف العام 

تحلیل وتقییم أدوات وتقنیات التسویق الإلكتروني المستخدمة بواسطة تجار التجزئة في مدینة 1.

الریاض. 

الأھداف الفرعیة  

2. تحلیل وتقییم فوائد استخدام التسویق الإلكتروني لتجار التجزئة في زیادة المبیعات. 

3. تحلیل وتقییم استراتیجیات التسویق الإلكتروني التي یمكن تبنیھا من قبل تجار التجزئة في مدینة 

الریاض لزیادة الوعي بالعلامة التجاریة وجذب المزید من العملاء. 

4. تحلیل وتقییم كیفیة استخدام تجار التجزئة في مدینة الریاض لوسائل التواصل الاجتماعي والتسویق 

عبر البرید الإلكتروني لزیادة مبیعاتھم. 



فرضیات البحث  

 H1 الفرضیة الرئیسیة 

توجد علاقة إیجابیة بین استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسویق الإلكتروني وزیادة 1.

المبیعات لتجار التجزئة في مدینة الریاض 

 :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

2. توجد علاقة إیجابیة بین توفر موقع إلكتروني متجاوب ومتوافق مع الأجھزة المحمولة وزیادة 

المبیعات لتجار التجزئة في مدینة الریاض. 

 :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة

3. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام البرید الإلكتروني كوسیلة تسویقیة وزیادة المبیعات لتجار التجزئة 

في مدینة الریاض. 

 :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة 

4. توجد علاقة إیجابیة بین توفیر تجربة تسوق إلكترونیة متمیزة وزیادة المبیعات لتجار التجزئة في 

مدینة الریاض. 



نموذج رسم البحث 

 

 

 H1,Ha,Hb,Hc  

 تم التصمیم بواسطة الطالبة سارة 

محمد 
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زيادة مبيعات لتجار 
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اTفضل و وتوفير تجربة 
جديدة للتجار  



الدراسة المیدانیة 

شركة "سوق.كوم" ھي واحدة من أبرز منصات التجارة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة. 

تأسست الشركة في عام 2005 وتوفر منصة إلكترونیة تمكن تجار التجزئة من عرض وبیع منتجاتھم 

عبر الإنترنت. 

تعد "سوق.كوم" مكانًا شھیرًا للتسوق عبر الإنترنت في المملكة العربیة السعودیة، حیث یمكن 

للمستھلكین شراء مجموعة واسعة من المنتجات المختلفة مثل الإلكترونیات، الملابس، الأدوات المنزلیة 

والمزید. تتمیز المنصة بسھولة الاستخدام والتنقل، وتوفر خیارات دفع آمنة وسریعة بالإضافة إلى خدمة 

التوصیل. 

تعتمد "سوق.كوم" على استخدام تقنیات التسویق الإلكتروني لجذب المزید من العملاء وتعزیز 

مبیعات التجار التجزئة. تشمل ھذه التقنیات الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والترویج 

للعروض والتخفیضات، وتقدیم تجربة تسوق مریحة وممیزة للمستخدمین. 

تعد "سوق.كوم" وجھة شھیرة للتجار التجزئة والمستھلكین في المملكة العربیة السعودیة، حیث 

تساھم في تیسیر عملیة التسوق عبر الإنترنت وتعزیز قطاع التجارة الإلكترونیة في المنطقة. 



بصلة البحث 
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