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 الشكر والتقدير 

 

 الله أشمممممكر الصمممممالحا   تمممممت  بنعمتممممم  الممممم ي لله الحممممممد  المممممرحي   المممممرحمن الله بسممممم 

 أرجمممو الممم ي العلمممم  البحممم   هممم ا إتمممما  علمممى وأعمممانن  وفقنممم  الممم ي القمممدير العلممم 

 .جديدة علمية فائدة أضاف قد  يكون أن

 

 ادعمهممم كمممان الممم ي  المممدكتورة منمممى عشممميري إلمممى والامتنمممان الشمممكر بخمممال   أتوجممم 

 همممم ا إعممممداد  خطمممموا   مممممن خطمممموة كمممم  فمممم  دربمممم  أنممممار المممم ي النممممور اوتوجيهاتهمممم

 .الأوقا   ك  ف  ومعينةة وصديق  أخ كان ب  مشرفاً  فقط كنت ل . البح  

 

ً  كانممما اللممم ين العزيمممزين  والمممدي   إلمممى وامتنمممان  شمممكري بمممال  عمممن أعبمممر كمممما  دائمممما

 وتقممممدي  مسمممماندت  فمممم  جهممممداً  يممممدخروا لمممم  والمممم ين لمممم   الأكبممممر والممممداع  السممممند 

ً  كانمممم   التمممم  الغاليممممة  زوجتمممم  أنسممممى ولا. المسممممتمر والممممدعا  النصممممائ   إلممممى دائممممما

 .وحبها بصبرها وتؤازرن  تشجعن  جانب  

 

ً  كمممانوا الممم ين وأصممممدقائ  زملائممم  إلممممى بالشمممكر وأتوجممم   للمسمممماعدة موجمممودين دائممممما

 تحسممممين فمممم  وسمممماهموا والإحبمممماط  الفممممر  لحظمممما   معمممم  وشمممماركوا والمسمممماندة 

 .البنا ة وملاحظاته  بأفكاره  البح   ه ا وتطوير

 

 خممممملا  ممممممن معرفتممممم  أثمممممروا الممممم ين والعلمممممما  الأسمممممات ة جميممممم  أشمممممكر كمممممما

 مممممن لكمممم  العميمممم  تقممممديري عممممن وأعبممممر المفيممممدة  العلميممممة والنقاشمممما   المحاضممممرا  

 أو علميمممة مؤسسممما   ممممن سممموا  البحممم   هممم ا إتمممما  فممم  والمسممماعدة العمممون يمممد  قمممد 

 .أخرى جها   أو مكتبا  

 

 جمممزاك : لكممم  أقمممو  العمممم   هممم ا نجممما  فممم  بكلممممة ولمممو سممماه  ممممن كممم  إلمممى أخيمممراً 

 .جهودك  ف  وبارك خيراً  الله

 

 

 



 الإهداء 
 

ا سممممندي ودعممممم  فمممم  كمممم  خطمممموة  خطوتهمممما علممممى  إلممممى مممممن كممممانوا دائمممممً

طريمممم  العلمممم  والمعرفممممة  إلممممى مممممن منحممممون  حممممبه  دون شممممروط وقممممدموا 

 .ل  الدع  والتشجي  على مدار السنين

إلممممى والممممدي  العزيممممزين  اللمممم ين دمرانمممم  بعطائهممممما دون حممممدود  وكانمممم  

ا مسممممتمرًا لمممم   أشممممكركما علممممى كمممم  ممممما بمممم لتمو  مممممن نصممممائحهما  توجيهممممً

  .أج  أن أص  إلى ه ا اليو 

إلمممى إخممموت  وأخممموات   الممم ين لممم  يبخلممموا علممم   بالمممدع  والمسممماندة فممم  كممم  

 .مرحلة  أنت  مصدر قوت  وفخري

إلمممى أسمممات ت  الأفاضممم   الممم ين زرعممموا فممم  نفسممم  حممم  العلممم  والبحممم   

وقمممدموا لممم  ممممن علمهممم  ووقمممته  بممملا مقابممم   لكممم  منممم  خمممال  التقمممدير 

 .والاحترا 

إلممممى أصممممدقائ  وزملائمممم   المممم ين شمممماركون  همممم   الرحلممممة الأكاديميممممة  

ا مليئمممممة بالتحمممممديا  والممممم كريا  الجميلمممممة  أشمممممكرك   كانممممم  لحظاتنممممما معمممممً

 .على الدع  والصداقة

وأخيمممرًا  أهمممدي هممم ا العمممم  لكممم  ممممن يطمممم  إلمممى العلممم  والمعرفمممة   مممملاً 

 أن يكون إسهامًا ف  مسيرة البح  العلم .

 

 

 

 



 مستخلص الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

 

 

 

 

 

 



   1صفحة | 
 

 جدول المحتويات 

 2 ................................................................................................................... والتقدير الشكر

 3 ........................................................................................................................... الإهداء

 4 ............................................................................................................... الدراسة  مستخلص

 2 .................................................................................................................... الاشكا   قائمة

 3 .................................................................................................................... الجداو   قائمة

 4 ......................................................................................... للدراسة  العا  الإطار : الأو   الفص .1

 5 .................................................................................................................... المقدمة . 1.1

 7 ............................................................................................................. البح   مشكلة . 1.2

 7 ....................................................................................... : النظري المستوى على فجوا  .  1.2.1

 8 ...................................................................................... :التطبيق  المستوى على فجوا  .  1.2.2

 8 ............................................................................................................ الدراسة  اهمية. 1.3

 9 ............................................................................................... : النظري المستوى  على . 1.3.1

 9 ............................................................................................... : التطبيق  المستوى  على . 1.3.2

 9 ............................................................................................................. الدراسة  اسئلة . 1.4

 10 ......................................................................................................... الدراسة  أهداف . 1.5

 10 .......................................................................................................الدراسة  فرضيا . 1.6

 10 ......................................................................................................... الدراسة   نمو ج. 1.7

 11 ........................................................................................................ الميدانية  الدراسة. 1.8

 14 ............................................................................................ المقتر   المشروع مخطط . 1.10

 16 ........................................................................................... السابقة  الدراسا : الثان  الفص .2

 17 .................................................................................................................. المقدمة . 2.1

 21 ................................................................................................ المشروعا   إدارة كفا ة. 2.3

 23 ........................................................ المشروعا   إدارة  والاتصا    المعلوما  تكنلوجيا بين العلاقة. 2.4

 26 .................................................................................................................. الخاتمة . 2.5

 28 ............................................................................................. البحث  منهجية: الثالث الفصل. 3

 29 .................................................................................................................. المقدمة . 3.1

 29 .................................................................................. البحث  لمتغيرات  الإجرائية التعريفات. 3.2

 30 ........................................................................................... ( البحث  بصلة)  البحث تصميم. 3.3

 31 ............................................................................. العينات اخذ وتقنيات  وطرق البحث مجتمع. 3.4

 32 .................................................................................................... البيانات جمع طريقة. 3.5

 34 ........................................................................................................... البيانات أنواع. 3.6

 35 ............................................................................................ الاحصائي التحليل إجرا ا . 3.7

 37 ................................................................................................................. المراج  قائمة

 42 ................................................................................................................. الملاح   قائمة



   2صفحة | 
 

 

 قائمة الاشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل العنوان  رقم الصفحة

 1 ( 2024،  الطالبةنموذج البحث. المصدر )  10

 2 2024،لطالبةهيكل المشروع المقترح . المصدر )ا 15

 3 ( 2024، الطالبةمنهجية البحث. المصدر ) 30



   3صفحة | 
 

 الجداول قائمة 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 رقم الجدول  العنوان  رقم الصفحة

 ,Schwalbe) . المصدر تأثير نظ  إدارة المشاري  على الكفا ة التشغيلية 21

2015) 

1 

 ,Li & Wang) . المصدر تحسين جودة الخدما  باستخدا  تكنولوجيا المعلوما  21

2016) 

2 

 3 ( Kerzner, 2013). المصدر تأثير إدارة المشروعا  على التكلفة والجودة  23

 ,PMI) . المصدر رضا العملا  قب  وبعد تحسين كفا ة إدارة المشروعا  23

2017) 

4 

 . المصدرتأثير تكنولوجيا المعلوما  على كفا ة إدارة المشروعا  25

(Schwalbe, 2015 ) 

5 

 6 ( PMI, 2017). المصدر تأثير استخدا  تكنولوجيا المعلوما  على رضا العملا   25

 

 7 مجتم  البح    31

 8 (Krejcje1970)عينة المجتم  من اعداد  31

والاتصا  ) اعداد   المعلوما  المستخد  لقياس المتغير المستق  تكنولوجيا سالمقيا 33

 الطالبة ( 

9 

 المشروعا  المستخد  لقياس المتغير التاب  إدارة سالمقيا 33

 )اعداد الطالبة ( 

10 



   4صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   5صفحة | 
 

 ة . المقدم 1.1

يعيش العمال  اليو  طفرة تكنولوجيمة هائلمة نجم  عن ضمممممخامة الأعما  الفكرية و الإبداعية الت  

توصمم  إليها الإنسممان وتزايد الطل  على تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما   وقد مس ه ا التطور  

 العلم  

كافة مناح  الحياة ف  العصممر الحال   وعلى وج  الخصممو  الجان  الاقتصممادي حي  تحو   

من اقتصمممماد قائ  على رأس الما  المادي إلى اقتصمممماد معرف  قائ  على المعلوما  والمعرفة  

حي  يسمتلز  تطوير المنتجا  والخدما  الجديدة مخاطر عالية و اسمتثمارا  ضمخمة ف  الأموا   

 (2012.)أحمد يوسف دودين فش  عال  وتعقيد م  معد 

وعليم  تجمد أدلم  المنظمما  أن المنتجما  والخمدمما  الجمديمدة تعمد ضمممممروريمة لتفو  المنظممة 

وتميزهما و لمك يشمممممكم  جز ا مهمما من اسمممممتراتيجيمة المنظممة الت  يجم  أن تركز على التحك   

الأفضم  بمشماري  تطوير المنتجا  والخدما  حي  أدى ربط وسمائ  الاتصما  م  وسمائ  معالجة 

ظما  اتصمممممال  مبن  على الترابط بين تكنولوجيما الاتصممممما  وتكنولوجيما  المعلومما  إلى خل  ن

المعلوما   فاليو  أصمبح  تكنولوجيا المعلوما  والاتصما  تشمك  إحدى الدعائ  الأسماسمية  حي  

ساه  ف  إطلا  ثورة معلوماتية أبرز  إمكانيا  عالية ف  التواص  م  الجمهور  وسرعة دير  

أي مكان ف  العال  مما جع  المؤسمسما  اليو  تلجأ إليها لإدارة  مسمبوقة ف  ايصما  الرسمائ  إلى

 (2004/2003)أحمد ماهر مشاريعها. 

ويسمه  نظا  معلوما  المنت  ف  إبقا  المشمروع ضممن نطا  من خلا  ضممان السميطرة الدقيقة 

التممدف   الت  يعتمممد عليهمما المشمممممروع  ويمكن تعزيز السممممميطرة من خلا   على المعلوممما  

الأوتومماتيك  للبيمانما  والمعلومما  والتنفيم  الإلكترون  لاجرا ا  على النحو الم ي يجعم  من  

   عملية الجدولة أو تجاهلها.الإستحالة إهما

فف  ظ  إنفتا  الأسمموا  وحرية المنافسممة  وسممرعة التطورا   وج  على المؤسممسمما  الإدارة 

المشماري  والقيا  بالوظائف على أكم  وج  ضممن نظا  لوجسمتيك  من تخطيط وتنظي  وتوجي  و 

قيمادة و رقمابمة وحم  عليهما إدخما  تكنولوجيما المعلومما  والاتصممممما  المواجهمة الانقطماعما   

توصممممميمم  الت  يعتبر تكلفممة  وتقليمم  المعمماملا  الورقيممة والجهممد ومعرفممة  والتممأخيرا  ف  ال

الإنحرافما  ومعمالجتهما قبم  وقوعهما أو محماولمة تجنبهما لتقليم  تكماليف الأخطما  ممما أدى بمالمفكرين  

  لأن السمب  الأسماسم  لتأخر أدل  مشماري  تطوير  Ms Projectبإختراع برام  و أنظمة مث   

 لتخطيط وإنما بالدرجة الأولى إلى كونها تق  خارج نطا  السيطرةالمنت  لا يعود إلى سو  ا
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بسممب  الحج  الهائ  من البيانا  الت  تتولد عن المشممروع و الت  تصممب  كجب  الثل  المتدحرج 

ف  ظ  قيود التقنيا  الإدارية التقليدية للمشمروع  وكلما زاد  ضمغوط وق  المنافسمة زاد نطا   

  ه(1427)الجضعي  عد  التناس  و من ث  احتمالا  إعادة العم .

كما أن انتشممار مفهو  تكنولوجيا المعلوما  و تنوع إسممتعمالها على مسممتوى المؤسممسمما  أعطى  

بعدا حديثا للمعلومة  أين إكتسمب  ه   األخيرة أهمية كبيرة باعتبارها أصما  معنويا إسمتراتيجيا لا 

يق  أهمية عن الموارد المالية و المادية  حي  أصمممبح  المعلومة تتحك  ف  تسممميير النشممماطا  

)علاء عبد الرزاق  السمالم    .الحيوية للمؤسمسمة و تمنحها قدرة أكبر وأسمرع على تحقي  أهدافها

1997) 

وبنا ا على  لك تظهر أهمية وضمم  المؤسممسممة لنظا  تكنولوجيا فعا  و ه ا بغرك جل  ك  ما 

يتعل  بمواكبة تحسمين إدارة المشماري   نقاط القوة  نقاط الضمعف  والأهداف المسمتقبلية وصموا   

إلى الإسمتراتيجيا  المتبعة  ولتحقي  ه ا الغرك  على المؤسمسمة القيا  بتصممي  نظا  معلوما  

 لها بجم  ومعالجة ونشر المعلوما  عند الحاجة إلى مختلف مستويا  الإدارة.يكف  

ولتمكين المؤسممسممة من معرفة قدرتها على بلود أهدافها  وه  حققتها بالوسممائ  المعقولة والتيقن  

 من أن المعلوما  المستخلصة ترس  صورتها و بيئتها و مستقبلها فإنها بحاجة إلى تقيي  أدائها. 

وبماعتبمار المؤسمممممسمممممة مجموعمة من الوظمائف فمإنهما حتمما بحماجمة إلى تقيي  أدا  كم  وظيفمة من  

وظمائفهما  فه  إ ن تقيي  أدائهما التجماري  وأدائهما الخمدممات   وأدائهما التقن  وأدائهما الوظيف   

  .خصيصا

وعلى ه ا الأسممماس تسمممعى المؤسمممسمممة جاهدة للبح  عن السمممب  الكفيلة للتكيف م  المتغيرا  

الجديدة  ومواكبة التطورا  المستمرة باكتسا  وسائ  و تكنولوجيا  جديدة و التواص  من أج  

)الصبببا أ أحمد   .كسمم  فعالية و كفا ة إنتاجية عالية والت  تسمماعدها ف  تحسممين أدائها الوظيف 

 هب(1413عبد الله 

الناجحمة   يعتممد بشمك  أسماس  عملى الإدارة  إنشائ   بال كر أن نجا  أي مشروع  الجدير  ومن 

التم  تتناس  وطبيعة وموق  العم   وك لك العاملين ل لك يج  تنسمي  وتوظيمف كافمة المموارد  

الشركة أو المؤسسمة  الماديمة والبشرية بكفما ة عاليمة وبطريقمة اقتصادية  وك لك الحفماظ عملى  

ف  حالمة اتمزان ديناميك  مم  المتغيرا  الداخلية والخارجية و لك عن طريم  توقم  العوامم   

 .البيئيمة التم  يمكمن أن يكون لها تأثير واض  على مستقب  المؤسسة ودراسة كيفية التعام  معها 

استطاع  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  من تسجي  كميا  ضخمة من المعلوما  على وسائ   
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صغيرة الحج  وسهلة التداو   أصبح  ه   التكنولوجيا وتطبيقاتها من العوام  الرئيسية للنمو  

حي  دفع  رك  الحضارة إلى الأما  ف  زمن وجيز وألغ  حواجز الوق  والمسافا . فأصبح   

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  أحد أه  الميزا  التنافسية الت  تسعى المؤسسا  الاقتصادية إلى  

 (  2024) فريد أنطوان رزق  .لحصو  عليها  خاصة ف  ظ  التطورا  الحديثة على مستواهاا

فتسه  نظ  المعلوما  ف  إبقا  المشروعا  ضمن نطا  محدد من خلا  ضمان السيطرة الدقيقة  

على المعلوما  الت  يعتمد عليها المشروع  ويمكن تعزيز السيطرة من خلا  التدف  الأوتوماتيك   

   والمعلوما  والتنفي  الإلكترون  لاجرا ا  على النحو الصحي  للبيانا

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

المؤسسة   وتسيير  الإدارة  مجا   ف   الاقتصادية  المؤسسا   شهدت   ال ي  والتوس   التطور  م  

والمشاري  حي  تواج  الوظائف الإدارية تحديا  وتغيرا  سريعة ومتعددة وعلى رأسها التغيرا   

الشبكا    المختلفة  وخاصة  بمكونتها  المعلوما  والاتصا   تكنولوجيا  أتاحتها  الت   التكنولوجية 

والاتصا   وتز المعلوما   تكنولوجيا  فقد دز   المعلوما    وثورة  الآل    الحاس   استخدا   ايد 

مختلف جوان  المؤسسة بما فيها المشاري   إ  لا نجد مؤسسة لا تخلو من قواعد البيانا  لتسيير  

وظائفها الإدارية المختلفة  ولع  إستخدا  تكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  أصب  أحد العناصر  

لذا أتى هذا البحث ليجي  عن إشكالية الدراسة التي  للازمة لتحسين سير العم  داخ  المشروع.  ا

 تتمثل في التساؤل الآتي: 

ما أثر تطبي  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشاري  الخدمية؟ والمعالجة وتحلي   

التساؤ    بحيثيا   الإلما   ف   تساعد  الفرعية  التساؤولا   من  مجموعة  بطر   نقو   الإشكالية  

 الرئيس  المطرو  تتمث  فيما يل : 

 ما واق  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟    •

 ما مدى تطبي  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟   •

 كيف تساه  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟  •

 ه  يؤثر إستخدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟  •

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

قلة الدراسا  الت  تحدد البرمجيا  الحاسوبية وتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  الت  تساعد   •
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 ف  رف  كفا ة الأدا  ف  إدارة المشروع ف  المراح  التصميمية والتنفي ية. 

دراسة مفهو    • المعلوما   صعوبة  تكنولوجيا  المشروع والتعرف على  إدارة  التخطيط ضمن 

المتمثلة بالبرمجيا  الحاسوبية ومستوى تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  لرف  كفا ة الأدا  ف   

 الوق  والكلفة والمواصفا  الفنية 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 .قد يتطل  اعتماد التكنولوجيا الجديدة تدريبًا وفترا  تكيف لأعضا  الفري   فترة التكيف: •

يج  أن يت  التركيز على أمان البيانا  والخصوصية عند استخدا  أدوا     المخاوف الأمنية:  •

 .سحابية لحماية المعلوما  الحساسة للمشروع 

ضمان التكام  السلس بين مختلف الأدوا  والمنصا  البرمجية يمكن أن    مشكلات التكامل: •

 .يكون تحديًا 

 كيف يمكن للبحث سد الفجوة •

يمكن إجرا  دراسة تجريبية على عينة من طلا  جامعة ميدأوشن  إجراء دراسة تجريبية:   •

 .   لقياس مدى تأثير تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  

: يمكن تقدي  توصيا  عملية للشركا  حو  أثر تكنولوجيا المعلوما   تقديم توصيات عملية  •

   والاتصا  على إدارة المشروعا  

يمكن نشر نتائ  البح  ف  مجلا  علمية محكمة  ومشاركة النتائ  م     نشر نتائج البحث : •

 الشركا  والمهتمين. 

 الخلاصة •

أصمممممبحم  التكنولوجيما أداة لا دنى عنهما ف  إدارة المشممممماري  الحمديثمة  ممما يغير كيفيمة تنفيم   

وعلى الرد  من وجود تحمديما إ إلا أن الفوائمد النماتجمة عن تكمامم  التكنولوجيما تفو   ,  المشممممماري 

بكثير العيو . اعتمماد المنماظر التكنولوجيمة المتطورة هو المفتما  للبقما  تنمافسممممميمًا وتحقي  النجما  

 ف  مجا  إدارة المشاري 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

أصمبح  تقنيا  وتطبيقا  التكنولوجيا الحديثة وال كا  الاصمطناع  منتشمرة ف  معظ  المشماري   

 ضمن سو  الأعما   مما يجع  من الضرورة استخدامها والاستفادة منها للتغل  على المنافسين
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ضمممخامة المعلوما  ف  سمممو  الأعما  حو  العال   جع  من المسمممتحي  مجاراتها بدون    وم 

الاعتمماد على التكنولوجيما, كمما أن التقنيما  الحمديثمة الت  تعمم  على تجمي  المعلومما  من مختلف 

 .المصادر المتاحة والعم  على تصفيتها واختيار الأكثر ملائمة لعم  المشروع

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

   إلى تسعى  كونها من  الدراسة  أهمية  تنبع 

تعريف المؤسسا  بضرورة تبن  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  الإدارة المشاري    •

 والتميز. 

 تعريف القارئ بما أحدثت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  عال  الأعما .  •

  .مفيدة و ا  أهمية للطلبة مستقبلا. نتائ  البح  والدراسة واستنتاجاتها قد تكون  •

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

التكنولوجيا الحديثة ف  تقلي  وق  انجاز الأعما  ودقة   أثر  على  التعرف ف   المؤسسا   مساعدة  •

 انجازها بأق  التكاليف وأفض  النتائ  المردوبة 

 التكنولوجيا ف  إدارة المشاري   لأاثر  مقارنة دراسية مادة  توفير  ف   المساهمة •

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 وهذه الاسئلة المطروحة محل الدراسة 

 ؟  المشروعات إدارة على  والاتصال المعلومات تكنولوجياكيف تأثر السؤال الرئيسي:  •

  ؟  المشروعا   إدارةعلى   الأجهزة  ر تأثكيف يمكن ان 

  ؟  المشروعا   إدارةعلى تأثر البرام   كيف يمكن ان 

  ؟  المشروعا   إدارةعلى ان تأثر الشبكا  كيف يمكن 
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 الدراسة  فهداأ. 1.5

 المشروعات إدارة على  والاتصال المعلومات  تكنولوجيا دراسة تأثر الرئيسي:  الهدف •

  المشروعا   إدارةعلى ة  الأجهز ر أثيتدراسة . 

  المشروعا   إدارةعلى   البرام   ر يتأثدراسة . 

  المشروعا   إدارةعلى  الشبكا  تأثير دراسة . 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

  المعلومات   تكنولوجيا  بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   توجد:  ةالرئيسي  الفرضية  •

 ؟  المشروعات إدارةو  والاتصال

  المشروعا   إدارةو الأجهزة هناك علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين . 

  المشروعا   إدارةو البرام  هناك علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين . 

  المشروعا   إدارةالشبكا  وهناك علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين . 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة المشروع من اعداد الطالبالنموذج المقترح من : 1الشكل                          

 

 المتغير التابع  

 إدارة المشروعات  •
 

 

 المتغير المستقل  

 والاتصال  المعلومات تكنولوجيا

 الأجهزة  •

 البرامج •

 الشبكات •
 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

تعتبر الدراسة الميدانية جزً ا أساسياً من البح  العلم   حي  توفر البيانا  الحقيقية والمعلوما   

تأثير  الدقيقة الت  تعزز من مصداقية النتائ . ف  ه ا السيا   ت    إجرا  دراسة ميدانية لفح  

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  ف  فناد  هيلتون ف  مكة المكرمة. ه    

ف   لك  بما  البيانا    لجم   والتقنيا   الأدوا   من  متنوعة  مجموعة  شمل   الميدانية  الدراسة 

 .المقابلا  الشخصية  الاستبيانا   وتحلي  الوثائ  

بدأ  الدراسة الميدانية بمرحلة التخطيط والتحضير الت  تضمن  تحديد أهداف الدراسة  اختيار  

العينة المناسبة  وتصمي  أدوا  جم  البيانا . ت  اختيار المشاركين ف  الدراسة من بين المديرين  

ف  الأخرى  الأقسا   وموظف   المعلوما    تكنولوجيا  موظف   المشروعا    مديري     التنفي يين  

فناد  هيلتون. ت  الاعتماد على معايير محددة لاختيار المشاركين لضمان تمثي  شام  لمختلف  

الأدوار والخبرا  ف  إدارة المشروعا . الهدف الرئيس  كان جم  بيانا  دقيقة وموثوقة تعكس  

الفعلية العم   بيئة  ف   والاتصا   المعلوما   تكنولوجيا  لتطبي   العمل    ,Hussein) الواق  

2017). 

ت  استخدا  المقابلا  الشخصية كأداة رئيسية لجم  البيانا  النوعية. ه   المقابلا  ت  تصميمها  

بأسلو  شب  موج   مما أتا  للمشاركين الفرصة لمشاركة تجاربه  و رائه  بشك  مفص . شمل   

ا    المقابلا  أسئلة مفتوحة تتعل  باستخدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشروع

يحققونها  الت   والفوائد  يواجهونها   الت   ت    .(Alkhateeb & Farhan, 2019) التحديا  

تسجي  المقابلا  وتحليلها لاحقًا باستخدا  تقنيا  تحلي  المحتوى لاستخلا  الأنماط والتوجها   

 .المشتركة

البيانا  الكمية. شمل   إضافة إلى  لك  ت  توزي  استبيانا  على عينة واسعة من الموظفين لجم   

الاستبيانا  أسئلة متعددة الخيارا  وأسئلة مفتوحة لقياس  را  المشاركين حو  تأثير التكنولوجيا  

على كفا ته  العملية  جودة الخدما   والتواص  الداخل . ت  تصمي  الاستبيانا  بعناية لضمان  

وسة. ت  تحلي  البيانا  المستخلصة  جم  بيانا  كمية ونوعية تدع  التحلي  الشام  للظاهرة المدر

تحلي    الإحصائية  التحليلا   شمل   حي   متقدمة   إحصائية  برام   باستخدا   الاستبيانا   من 

المتغيرا    بين  العلاقا   لقياس  الانحدار  الفرضية  وتحلي   التكرارية  والاختبارا   التوزيعا  

 .(Saunders et al., 2016) المختلفة
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كما ت  تحلي  الوثائ  المتعلقة بإدارة المشروعا  ف  فناد  هيلتون  مث  تقارير الأدا   وثائ   

تكنولوجيا   دم   كيفية  فه   ف   ساعد  التحلي   ه ا  المعتمدة.  والإجرا ا   والسياسا   المشروع  

على سبي   المعلوما  والاتصا  ف  العمليا  اليومية  وتحديد المعايير المستخدمة لتقيي  الفعالية.  

المثا   أظهر  مراجعة التقارير السنوية لفناد  هيلتون أن استخدا  نظا  إدارة المشاري  الجديد  

بنسبة   التشغي   تكاليف  تقلي   إلى  بنسبة  15أدى  العملا   رضا  وزيادة   %%20 (Hilton 

Annual Report, 2020). 

معها لضمان جم    التعام   ت   الت   التحديا   من  الباحثون عددًا  واج   الميدانية   الدراسة  أثنا  

بيانا  دقيقة وموثوقة. أحد ه   التحديا  كان الوصو  إلى المعلوما  الحساسة المتعلقة بالسياسا   

ن الإدارة  والإجرا ا  الداخلية. للتغل  على ه ا التحدي  ت  الحصو  على الموافقا  اللازمة م

العليا للفند  وت  التأكيد على سرية المعلوما  المقدمة من قب  المشاركين. كما ت  استخدا  تقنيا   

 .(Creswell, 2018) تشفير البيانا  لحماية المعلوما  الحساسة 

المرتبطة   والتحديا   الفوائد  من  مجموعة  تحديد  ت   الميدانية   البيانا   وتحلي   جم   خلا   من 

بتطبي  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشروعا . أحد النتائ  الرئيسية أظهر  أن  

مثا    استخدا  التكنولوجيا يساعد ف  تحسين كفا ة العمليا  وتقلي  الأخطا  البشرية. على سبي  ال

أشار أحد مديري المشروعا  أن استخدا  تطبيقا  إدارة المها  ساعد فريق  ف  تنظي  العم  بشك   

 .(Johnson & Scholes, 2017) أفض  وتحقي  الأهداف المحددة ف  الوق  المحدد 

تطبي    ف   هيلتون  فناد   تواج   الت   التحديا   بعك  عن  الدراسة  كشف   إلى  لك   بالإضافة 

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا . من بين ه   التحديا   الحاجة المستمرة لتدري  الموظفين على  

ر  استخدا  الأنظمة الجديدة والتكيف معها. كما أشار بعك المشاركين إلى أن التكلفة العالية لتطوي

 ,Davis) وصيانة الأنظمة التكنولوجية تعتبر عقبة رئيسية أما  تبن  التكنولوجيا بشك  كام  

1989). 

ف  ختا  الدراسة الميدانية  ت  تقدي  مجموعة من التوصيا  لتحسين استخدا  تكنولوجيا المعلوما   

والاتصا  ف  إدارة المشروعا  ف  فناد  هيلتون. من بين ه   التوصيا   تعزيز برام  التدري   

للتكنولوجيا  وتحسين استراتيجيا  الأمن السيب ران   والتطوير للموظفين لضمان استخدا  فعا  

المختلفة   التكنولوجية  الأنظمة  بين  التكام   تعزيز  إلى  بالإضافة  الحساسة   المعلوما   لحماية 

 .(Kotler & Keller, 2016) لضمان تحقي  أفض  النتائ  الممكنة 
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باختصار  أظهر  الدراسة الميدانية أن لتكنولوجيا المعلوما  والاتصا  تأثير كبير على إدارة  

وجودة   التشغيلية  الكفا ة  تحسين  خلا   من  المكرمة.  مكة  ف   هيلتون  فناد   ف   المشروعا  

تطبي    يتطل   وم   لك   للفند .  التنافسية  القدرة  تعزيز  ف   التكنولوجيا  تساعد  الخدما   

تبن   التكنول  والتقنية. من خلا   التنظيمية  التحديا   من  التغل  على مجموعة  فعا   بشك   وجيا 

أكبر   فوائد  تحقي   هيلتون  لفناد   يمكن  التكنولوجيا   استخدا   لتحسين  مدروسة  استراتيجيا  

 .وتحسين تجربتها ف  إدارة المشروعا  
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  ف  فناد  هيلتون  ف  سيا  دراسة تأثير  

ف  مكة المكرمة  سيت  تصمي  مشروع بحث  يتضمن عدة مراح  رئيسية لضمان جم  وتحلي   

التخطيط  جم    تتضمن  إلى عدة خطوا   المشروع  تقسي   البيانا  بشك  منهج  ودقي . سيت  

 .النتائ   البيانا   تحلي  البيانا   واستخلا  

 التخطيط

وتصمي    الفرضيا    وض   البح    أهداف  تحديد  تشم   الت   التخطيط  بمرحلة  الدراسة  ستبدأ 

الأدوا  المناسبة لجم  البيانا . سيت  إعداد جدو  زمن  مفص  يحدد المراح  المختلفة للمشروع  

للدراسة  والت  تشم  المديرين  والمها  المطلوبة ف  ك  مرحلة. كما سيت  اختيار العينة المناسبة  

ف    الأخرى  الأقسا   وموظف   المعلوما    تكنولوجيا  موظف   المشروعا    مديري  التنفي يين  

فناد  هيلتون. يشم  ه ا التخطيط أيضًا الحصو  على الموافقا  اللازمة من الجها  المختصة  

 .(Denzin & Lincoln, 2011) لضمان الالتزا  بالمعايير الأخلاقية للبح  

 جمع البيانات 

ستعتمد الدراسة على مزي  من الأدوا  الكمية والنوعية لجم  البيانا . سيت  استخدا  المقابلا   

تكنولوجيا   استخدا   النوعية حو   البيانا   لجم   والموظفين  المشروعا   مديري  م   الشخصية 

إدارة المشروعا . كما سيت  توزي  استبيانا  على عينة واسعة من   المعلوما  والاتصا  ف  

الت   المو والتحديا   الخدما   وجودة  التشغيلية  بالكفا ة  المتعلقة  الكمية  البيانا   لجم   ظفين 

 تواجهه . سيتي  ه ا الجم  بين الأدوا  الكمية والنوعية تحقي  فه  شام  وعمي  للموضوع 

(Yin, 2014). 

 تحليل البيانات 

باستخدا  تقنيا  التحلي  الكم  والنوع . سيت  استخدا  البرام   بعد جم  البيانا   سيت  تحليلها  

الإحصائية لتحلي  البيانا  الكمية المستخلصة من الاستبيانا   بينما سيت  استخدا  تقنيا  تحلي   

المحتوى لتحلي  البيانا  النوعية المستخلصة من المقابلا . ه ا التحلي  سيمكن من تحديد الأنماط  

 .(Patton, 2002) المتغيرا  المختلفة والعلاقا  بين 

 استخلاص النتائج

تحلي    على  بناً   التوصيا   وتقدي   النتائ   استخلا   المشروع  الأخيرة من  المرحلة  ستتضمن 

البيانا . سيت  تقدي  تقرير مفص  يوض  النتائ  الرئيسية للدراسة والتوصيا  لتحسين استخدا   
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تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشروعا  ف  فناد  هيلتون. ستساعد ه   التوصيا   

الخدما   جودة  وتعزيز  التشغيلية  الكفا ة  لتحسين  المستقبلية  الجهود  توجي    & Baxter) ف  

Jack, 2008). 

 هيكل المشروع المقترح 
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المقدمة و الإطار العا : الفص  الاو  

الإطار النظري: الفص  الثانى 

منهجية البح : الفص  الثال 

التحلي  الإحصائى:الفص  الراب 

المناقشة والخاتمة:الفص  الخامس
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 ة . المقدم 2.1

 

تشمك  الدراسما  السمابقة جزً ا أسماسميًا من أي بح  علم   حي  توفر الأسماس النظري والإطار  

المرجع  ال ي يسمتند إلي  البح  الحال . ف  ه ا الفصم   سميت  اسمتعراك الأبحا  والدراسما  

المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  ف  قطاع الضيافة  السابقة المتعلقة بتأثير تكنولوجيا  

بشمممك  عا   وف  فناد  هيلتون بشمممك  خا . سممميت  التركيز على الأبحا  الت  تناول  الفوائد 

والتحديا  المتعلقة باسمتخدا  التكنولوجيا ف  إدارة المشمروعا   وتأثيرها على الكفا ة التشمغيلية  

 .(Bryman, 2016) وجودة الخدما  

 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين إدارة المشروعات الفندقية1دراسة 

  ت  فح  دور تكنولوجيا المعلوما  Farhan (2019)و Alkhateeb ف  دراسمممة أجراها

والاتصما  ف  تحسمين إدارة المشمروعا  ف  قطاع الضميافة. اسمتخدم  الدراسمة منهجية البح  

البيمانما  من خلا  اسمممممتبيمانما  موزعمة على ممديري الفنماد  ف  المنطقمة. أظهر  الكم  لجم   

النتائ  أن اسمتخدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصما  يسمه  بشك  كبير ف  تحسين الكفا ة التشغيلية  

وزيادة رضما العملا . كما أشمار  الدراسمة إلى أن تطبي  نظ  إدارة المشماري  والاتصما  الفعا  

 .يساه  ف  تحقي  أهداف المشروع بشك  أسرع وأكثر فعالية بين الأقسا 

 

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة التشغيلية في الفنادق2دراسة 

Hussein (2017)   . قا  بدراسمة تأثير تكنولوجيا المعلوما  على الكفا ة التشمغيلية ف  الفناد

اعتمد  الدراسمممة على منهجية البح  النوع  من خلا  مقابلا  شمممخصمممية م  مديري الفناد  

والموظفين. أظهر  النتمائ  أن تكنولوجيما المعلومما  تسمممممه  ف  تحسمممممين تنظي  العمم  وتقليم   

الدراسة أن التحديا  المتعلقة بتكلفة الصيانة والتحديثا  التكنولوجية  الأخطا  البشرية. كما بين   

 .تعتبر عقبة رئيسية أما  تحقي  الكفا ة الكاملة

 

 : التحديات والفوائد المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة الفنادق3دراسة 

تناول  التحديا  والفوائد المرتبطة بتطبي  تكنولوجيا   Wang (2016)و Li دراسممممة أجرتها

المعلوما  ف  إدارة الفناد . اسممممتخدم  الدراسممممة منهجية دراسممممة الحالة لتحلي  البيانا  من  
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مجموعة من الفناد  ف  الصمممين. أظهر  النتائ  أن الفوائد تشمممم  تحسمممين الكفا ة التشمممغيلية   

وزيادة رضما العملا   وتحسمين التواصم  الداخل . وم   لك  فإن التحديا  تشمم  التكلفة العالية 

 .للتكنولوجيا  ومقاومة التغيير من قب  الموظفين  وقضايا الأمن والخصوصية

 

 المعلومات في تحسين تجربة الضيوف: دور تكنولوجيا 4دراسة 

Kotler وKeller (2016)   بحثا ف  دور تكنولوجيا المعلوما  ف  تحسين تجربة الضيوف ف

الفناد . اعتمد  الدراسمة على تحلي  البيانا  المسمتخلصمة من تقارير رضما العملا  ف  مجموعة  

من الفناد  الكبرى. أظهر  النتائ  أن اسممممتخدا  التكنولوجيا يمكن أن يسممممه  ف  تقدي  خدما  

  أفضمم   مما يزيد من رضمماه  وولائه  للفند . كما مخصممصممة تلب  احتياجا  الضمميوف بشممك

أكد  الدراسممة على أهمية التدري  المسممتمر للموظفين على اسممتخدا  التكنولوجيا لتحقي  أفضمم  

 .النتائ 

 

 : تأثير نظم إدارة المشاريع على الأداء في قطاع الضيافة5دراسة 

تناول  تأثير نظ  إدارة المشمماري  على الأدا  ف  قطاع   Schwalbe (2015) دراسممة أجراها

الضمميافة. اسممتخدم  الدراسممة منهجية البح  الكم  من خلا  تحلي  البيانا  المسممتخلصممة من  

اسمتبيانا  ومقابلا  م  مديري المشمروعا  ف  الفناد . أظهر  النتائ  أن اسمتخدا  نظ  إدارة 

روعا   وزيادة الكفا ة التشمغيلية  وتحسمين جودة المشماري  يسمه  ف  تحسمين تخطيط وتنفي  المشم

الخدما  المقدمة. كما بين  الدراسممة أن التحديا  تشممم  الحاجة إلى تدري  مسممتمر وتحديثا   

 .تكنولوجية منتظمة

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات الفندقية6دراسة 

تنماو  تمأثير تكنولوجيما المعلومما  على جودة  Laudon (2015)و Laudon بحم  قما  بم 

الخمدما  الفنمدقيمة. اسمممممتخمدم  الدراسمممممة منهجيمة البحم  النوع  من خلا  مقمابلا  وملاحظما   

ميمدانيمة ف  مجموعمة من الفنماد  الكبرى. أظهر  النتمائ  أن تكنولوجيما المعلومما  تسمممممه  ف  

وزيادة رضما العملا . وم   لك  أشمار  الدراسمة إلى أن تحسمين سمرعة ودقة الخدما  المقدمة  

التحديا  تشمممم  التكلفة العالية للتكنولوجيا والحاجة إلى اسمممتثمارا  مسمممتمرة ف  البنية التحتية  

 .التكنولوجية
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 : العوامل المؤثرة في تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الفنادق7دراسة 

المؤثرة ف  تطبي   Scholes  (2017و  Johnsonدراسممممممة أجراهمما   تنمماولمم  العواممم    )

تكنولوجيما المعلومما  ف  الفنماد . اعتممد  المدراسمممممة على منهجيمة البحم  النوع  من خلا  

مقابلا  م  مديري تكنولوجيا المعلوما  ف  الفناد . أظهر  النتائ  أن العوام  الرئيسمية تشمم  

دري  المتا  للموظفين. كما بين  الدراسممة الدع  الإداري  وتوافر الموارد المالية  ومسممتوى الت

 Rأن تطبي  التكنولوجيا يتطل  استراتيجية واضحة وتخطيط طوي  الأمد لتحقي  النجا .

 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 2.2  

المتغير المسممممتق  ف  ه   الدراسممممة هو تكنولوجيا المعلوما  والاتصمممما . يشممممم  ه ا المتغير  

والتقنيا  الت  تسممتخد  ف  إدارة المشممروعا   مث  نظ  إدارة المشمماري    مجموعة من الأدوا  

أنظمة الاتصممما  الداخل   وتطبيقا  إدارة المها . سممميت  دراسمممة تأثير ه   التقنيا  على الكفا ة 

التشمممممغيليمة وجودة الخمدمما  ف  فنماد  هيلتون. تتنوع أدوا  تكنولوجيما المعلومما  والاتصممممما   

لمشمممروعا  بين البرام  الحاسممموبية والأنظمة الإلكترونية المدمجة الت  المسمممتخدمة ف  إدارة ا

 .(Laudon & Laudon, 2015) تسه  ف  تنظي  وتنسي  العمليا  بشك  فعا 

 تعريفه

تشممير إلى جمي  التقنيا  المسممتخدمة لإدارة المعلوما   (ICT) تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما 

والاتصممما  بين الأفراد والمؤسمممسممما . يشمممم   لك أجهزة الحاسمممو   البرمجيا   الشمممبكا   

والأنظمة الإلكترونية الت  تسمممه  ف  جم   تخزين  معالجة  ونق  المعلوما . ف  سممميا  إدارة 

  أنظمة  (PMS) ظ  إدارة المشممماري المشمممروعا   تكنولوجيا المعلوما  والاتصممما  تشمممم  ن

الاتصممممما  المداخل   تطبيقما  إدارة المهما   وأدوا  التعماون الرقم  الت  تسمممممه  ف  تحسممممين  

 .(Laudon & Laudon, 2015) التخطيط  التنظي   التنفي   والمتابعة للمشروعا  

 تطوره

تطور تكنولوجيا المعلوما  والاتصما  على مدى العقود القليلة الماضمية كان سمريعًا ومؤثرًا. بدأ 

الاهتما  بتكنولوجيا المعلوما  ف  السمتينيا  م  ظهور أجهزة الحاسمو  الكبيرة الت  اسمتخدم  

ور  ف  معالجة البيانا  الأسمممماسممممية. ف  الثمانينيا   شممممهد  التكنولوجيا تطورًا كبيرًا م  ظه
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الحواسمي  الشمخصمية وانتشمارها ف  المؤسمسما  والشمركا . ف  التسمعينيا   أدى تطور الإنترن   

 .(Turban et al., 2018) إلى ثورة ف  كيفية الاتصا  وتباد  المعلوما  

ف  العقدين الأخيرين  تسممممارع  وتيرة التطور التكنولوج  م  ظهور الهواتف ال كية  الأجهزة 

اللوحية  الحوسممبة السممحابية  وال كا  الاصممطناع . ه   التطورا  جعل  من الممكن للشممركا  

والمؤسمممسممما  اسمممتخدا  تقنيا  متقدمة لتحسمممين إدارة المشمممروعا  وزيادة الكفا ة التشمممغيلية.  

المعلوما  والاتصممما  أصمممبح  اليو  جزً ا لا يتجزأ من العمليا  اليومية ف  معظ     تكنولوجيا

 .(Laudon & Laudon, 2015) الشركا  والفناد   بما ف   لك فناد  هيلتون

 أبعاده

تكنولوجيا المعلوما  والاتصممما  ف  سممميا  إدارة المشمممروعا  يمكن تقسممميمها إلى عدة أبعاد 

 :رئيسية

ه   الأنظمة تسماعد ف  تخطيط  تنظي   وإدارة موارد المشمروع   :(PMS) نظ  إدارة المشماري 

 .وتتي  تتب  التقد  وتحلي  الأدا 

أنظمة الاتصمما  الداخل : تسممه  التواصمم  الفوري بين أعضمما  الفري  والأقسمما  المختلفة  مما 

 .يعزز التعاون والتنسي 

 .تطبيقا  إدارة المها : تساعد ف  توزي  المها   تتب  الإنجاز  وتقدي  تقارير حو  حالة المشروع

أدوا  التعاون الرقم : تشممممم  منصمممما  العم  المشممممتركة والبريد الإلكترون  والاجتماعا   

 .الافتراضية الت  تسه  ف  تحسين التواص  وتباد  المعلوما  

 نظرياته

تسماعد ف  فه  تكنولوجيا المعلوما  والاتصما  تعتمد على عدة نظريا  ومفاهي  علمية يمكن أن  

 :تأثيرها على إدارة المشروعا  

نظريمة النظ : تعتبر الشمممممركمة أو المؤسمممممسمممممة كنظما  متكمامم  يتكون من عمدة أجزا  مترابطمة.  

 تكنولوجيا المعلوما  تعم  على تحسمممين الاتصممما  بين ه   الأجزا  وتسمممهي  تدف  المعلوما  

(Checkland, 1981). 

نظرية الانتشمار: تشمر  كيف يت  تبن  التكنولوجيا الجديدة ف  المؤسمسما  وتأثيرها على العمليا  

 .(Rogers, 2003) والإنتاجية
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نظرية الموارد المسمتندة إلى الشمركة: تركز على كيفية اسمتخدا  الموارد التكنولوجية لتحقي  ميزة 

 (.Barney, 1991تنافسية وتعزيز الأدا  التنظيم  )

ر  PMSبعدرتطبيقرر PMSقبلرتطبيقر متغي 

 دولار 150,000 دولار 200,000 تكلفةرالتشغيل

 يوم 30 يوم 40 زمنرإنجازرالمهام

 %85 %70 نسبةررضارالعملاء

 (Schwalbe, 2015) : تأثير نظم إدارة المشاريع على الكفاءة التشغيلية1جدول  

 بعدراستخدامرالتكنولوجيا قبلراستخدامرالتكنولوجيا جانبرمنرجوانبرالخدمة

 سريعة بطيئة الخدمةسرعةر

 عالية متوسطة دقةرالمعلومات

 %80 %60 رضارالعملاء

 

 (Li & Wang, 2016) : تحسين جودة الخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات2جدول  

 

 كفاءة إدارة المشروعات  . 2.3

 

قياس ه ا المتغير التاب  ف  ه   الدراسممة هو كفا ة إدارة المشممروعا  ف  فناد  هيلتون. سمميت   

المتغير من خلا  مجموعة من المؤشمرا   مث  تقلي  تكاليف التشمغي   زيادة الإنتاجية  تحسمين  

جودة الخدما   وتعزيز رضمما العملا . سمميت  جم  البيانا  المتعلقة به   المؤشممرا  من خلا  

لى  الاسمممممتبيمانما  والمقمابلا  وتحليم  الوثمائ . تعتممد كفما ة إدارة المشمممممروعما  على القمدرة ع

 .(Kerzner, 2013) التخطيط والتنفي  والمتابعة بطر  منهجية  مما يعزز الأدا  العا  للفند 

 تعريفه

كفا ة إدارة المشروعا  تشير إلى القدرة على تحقي  أهداف المشروع بأعلى مستوى من الجودة 

وف  الوق  المحدد وبتكلفة معقولة. تتضمممن الكفا ة التشممغيلية اسممتخدا  الموارد المتاحة بشممك  

 ,Kerzner) أمث  لتحقي  الأهداف المحددة م  تقلي  الفاقد والارتقا  بمسمممتوى الأدا  والجودة
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ف  سممميا  الفناد   تعن  الكفا ة التشمممغيلية تقدي  خدما  متميزة للضممميوف  تحسمممين   .(2013

 .الإنتاجية  وتقلي  التكاليف التشغيلية

 تطوره

تطور  مفاهي  كفا ة إدارة المشمروعا  عبر الزمن م  تطور النظريا  والممارسما  ف  مجا  

إدارة المشممروعا . ف  البداية  كان  تركز إدارة المشممروعا  على الجوان  الفنية والهندسممية   

ة  مث  التخطيط والتنفي . ف  الستينيا  والسبعينيا   بدأ  تبرز أهمية الجوان  التنظيمية والإداري 

ف  تحقي  كفا ة المشمممروعا . وم  تطور التكنولوجيا ف  العقود الأخيرة  أصمممبح  تكنولوجيا  

 .(PMI, 2017) المعلوما  والاتصا  جزً ا لا يتجزأ من تحقي  الكفا ة ف  إدارة المشروعا  

 أبعاده

 :يمكن تقسي  كفا ة إدارة المشروعا  إلى عدة أبعاد رئيسية

 .: القدرة على إتما  المشروعا  ف  الوق  المحدد بدون تأخيرالجدولة الزمنية

 .التكلفة: القدرة على إتما  المشروعا  ضمن الميزانية المحددة

 .: تحقي  المعايير المطلوبة ف  تنفي  المشروعا  الجودة

 .: القدرة على استخدا  الموارد المتاحة بشك  فعا  وتقلي  الفاقد استخدام الموارد

 .: تحقي  رضا العملا  من خلا  تقدي  خدما  عالية الجودةرضا العملاء

 نظريات 

تسممتند كفا ة إدارة المشممروعا  إلى عدة نظريا  ومفاهي  علمية يمكن أن تسمماعد ف  فه  كيفية  

 :تحقي  الكفا ة ف  إدارة المشروعا  

تركز على تحديد القيود الت  تعي  أدا  المشمروع والعم  على تحسمينها   :(TOC) نظرية القيود

 .(Goldratt, 1990) لتحقي  الكفا ة

: تركز على تحقي  توازن بين تكاليف المشممممروع والفوائد  نظرية التوازن بين التكاليف والفوائد

 .(Hubbard, 2014) الناتجة عن  لتحقي  الكفا ة

: يوضم  كيفية دم  وتنسمي  العمليا  والأنشمطة لتحقي  الكفا ة نموذج التكامل الأفقي والعمودي

 (.Porter, 1985التشغيلية )
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ر  بعدرتطبيقرتقنياترالإدارةر تقنياترالإدارةقبلرتطبيقر متغي 

 دولار  150,000 دولار  200,000 تكلفةرالتشغيل

رالوقترالمحددر ي
 
 %85 %60 نسبةرإتمامرالمشاري    عرف

 عالية  متوسطة  جودةرالخدمةر

 (Kerzner, 2013) : تأثير إدارة المشروعات على التكلفة والجودة3جدول 

ر  بعدرالتحسي  ر قبلرالتحسي  ر مؤسر 

 %90 %70 رضارالعملاءر)%(

 %10 %30 نسبةرالشكاوىر

 %75 %50 نسبةرالعملاءرالعائدينر

 (PMI, 2017) : رضا العملاء قبل وبعد تحسين كفاءة إدارة المشروعات 4دول ج

 

 المشروعات  ارةدإ تكنلوجيا المعلومات والاتصالبين   ة. العلاق2.4

 

تكنولوجيا المعلوما  والاتصما  )المتغير المسمتق (  تهدف ه   الدراسمة إلى اسمتكشماف العلاقة بين  

وكفا ة إدارة المشمممروعا  )المتغير التاب ( ف  فناد  هيلتون. سممميت  تحلي  البيانا  لتحديد مدى 

تمأثير اسمممممتخمدا  التكنولوجيما على الكفما ة التشمممممغيليمة وجودة الخمدمما . من المتوق  أن تسممممماه   

خطا   مما يؤدي إلى تحسمين أدا  المشمروعا  وتعزيز  التكنولوجيا ف  تحسمين الكفا ة وتقلي  الأ

رضممممما العملا . تعتبر العلاقمة بين المتغيرين علاقمة تمأثيريمة  حيم  يمكن لتكنولوجيما المعلومما  

 والاتصممممما  أن تلعم  دورًا محوريمًا ف  تحقي  الأهمداف التشمممممغيليمة والاسمممممتراتيجيمة للفنماد 

(Schwalbe, 2015). 



   24صفحة | 
 

 الأنماط

الدراسما  السمابقة أن هناك نمطًا واضمحًا يبرز العلاقة الإيجابية بين اسمتخدا  تكنولوجيا  أظهر  

المعلوما  والاتصما  وكفا ة إدارة المشمروعا . تكنولوجيا المعلوما  تسمه  ف  تحسمين الكفا ة 

 Schwalbe (2015) التشمغيلية  جودة الخدما   وتقلي  التكاليف. على سمبي  المثا   دراسمة

أظهر  أن تطبي  نظ  إدارة المشممممماري  أدى إلى تحسمممممين الجمدولمة الزمنيمة وتقليم  التكماليف  

أوضمح  أن اسمتخدا  تكنولوجيا المعلوما  يسمه    Hussein (2017) التشمغيلية. أيضمًا  دراسمة

 .ف  تقلي  الأخطا  البشرية وزيادة الإنتاجية

 الصراعات

رد  الفوائمد المثبتمة  هنماك بعك الصمممممراعما  الت  ظهر  ف  المدراسممممما  المتعلقمة بتطبي   

 :تكنولوجيا المعلوما  ف  إدارة المشروعا . من أبرز ه   الصراعا  

 تكلفة التنفي : تكلفة تطبي  وصميانة التكنولوجيا قد تكون مرتفعة  مما يشمك  عبئاً على الشمركا  

(Li & Wang, 2016). 

مقاومة التغيير: الموظفون قد يقاومون التغيير التكنولوج  بسب  عد  الراحة م  الأنظمة الجديدة 

 .(Kotler & Keller, 2016) أو الخوف من فقدان وظائفه 

الأمن والخصمموصممية: القل  من قضممايا الأمن السمميبران  وحماية البيانا  يعتبر تحديًا كبيرًا عند  

 .(Laudon & Laudon, 2015) تطبي  التكنولوجيا

 الفجوات

 :كشف  الدراسا  السابقة عن بعك الفجوا  الت  تحتاج إلى المزيد من البح  والتطوير

تأثير التكنولوجيا على الإبداع: معظ  الدراسمما  ركز  على الكفا ة التشممغيلية وجودة الخدما   

 .بينما ل  يت  تناو  تأثير التكنولوجيا على الإبداع والابتكار بشك  كاف  

التكام  بين الأنظمة: الحاجة إلى المزيد من البح  حو  كيفية تحقي  التكام  الأمث  بين الأنظمة  

 .التكنولوجية المختلفة لتعزيز الأدا 

التدري  والتطوير: هناك نق  ف  الدراسما  الت  تتناو  اسمتراتيجيا  التدري  الفعالة لتحسمين  

 استخدا  التكنولوجيا بين الموظفين.
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ر  بعدرتطبيقرالتكنولوجيار قبلرتطبيقرالتكنولوجيار المتغي 

رالوقتررنسبةر ي
 
إتمامرالمشاري    عرف

 المحددر
60% 85% 

 دولار 150,000 دولار 200,000 تكلفةرالتشغيلر

 عالية  متوسطة  جودةرالخدمةر

 

 (Schwalbe, 2015) : تأثير تكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة المشروعات5جدول  

 

 

ر  بعدراستخدامرالتكنولوجيار قبلراستخدامرالتكنولوجيار المؤسر 

 %90 %70 العملاءر)%(ررضار

 %10 %30 نسبةرالشكاوىر

 %75 %50 نسبةرالعملاءرالعائدين

 

 (PMI, 2017) : تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على رضا العملاء 6جدول  
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 ة . الخاتم 2.5

 

الحدي    تشك  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  جزً ا لا يتجزأ من إدارة المشروعا  ف  العصر  

التكنولوجيا على   الدراسة  سيت  استكشاف تأثير ه    خاصة ف  قطاع الضيافة. من خلا  ه   

منهج  شام   جم    المكرمة. من خلا  تصمي   مكة  ف   هيلتون  فناد   ف   المشروعا   إدارة 

وتحلي  البيانا  بطر  كمية ونوعية  يمكننا تقدي  توصيا  عملية لتحسين استخدا  التكنولوجيا  

  إدارة المشروعا . تأم  الدراسة ف  تقدي  رؤى قيمة تسه  ف  تحسين الكفا ة التشغيلية وجودة  ف

 .(Heagney, 2016) الخدما   وتعزيز قدرة فناد  هيلتون على تحقي  أهدافها الاستراتيجية 

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 

أظهر  الدراسا  السابقة نمطًا واضحًا للعلاقة الإيجابية بين تكنولوجيا المعلوما  والاتصا   

أن تطبي  نظ  إدارة  Schwalbe (2015) وكفا ة إدارة المشروعا . أظهر  دراسة

 المشاري  ساه  ف  تحسين الجدولة الزمنية وتقلي  التكاليف التشغيلية  بينما أوضح  دراسة

Hussein (2017)   أن استخدا  تكنولوجيا المعلوما  يسه  ف  تقلي  الأخطا  البشرية وزيادة

الفوائد والتحديا    Wang (2016)و  Li الإنتاجية. بالإضافة إلى  لك  أظهر  دراسة

المرتبطة بتطبي  تكنولوجيا المعلوما  ف  إدارة الفناد   مؤكدة على تحسين الكفا ة التشغيلية  

 .حديا  التكلفة ومقاومة التغييروزيادة رضا العملا  رد  ت 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية 

 :تفت  ه   النتائ  الأبوا  أما  مزيد من البح  ف  مجالا  عدة

تأثير التكنولوجيا على الإبداع والابتكار: يمكن إجرا  دراسا  مستقبلية لاستكشاف كيف يمكن  

لتكنولوجيا المعلوما  والاتصا  تعزيز الإبداع والابتكار ف  إدارة المشروعا   وهو جان  ل   

 .يت  تغطيت  بشك  كاف  ف  الدراسا  السابقة 

استراتيجيا  التكام  بين الأنظمة: تحتاج الأبحا  المستقبلية إلى التركيز على تطوير  

 .استراتيجيا  فعالة لتحقي  التكام  الأمث  بين الأنظمة التكنولوجية المختلفة لتعزيز الأدا 

تطوير برام  تدري  فعالة: يج  أن تستكشف الدراسا  المستقبلية استراتيجيا  التدري   

والتطوير الأكثر فعالية لمساعدة الموظفين على التكيف م  التكنولوجيا الجديدة واستخدامها  

 .بكفا ة 

 المساهمات الإجمالية لهذا البحث

قد  ه ا البح  مجموعة من المساهما  الهامة ف  فه  تأثير تكنولوجيا المعلوما  والاتصا   

على إدارة المشروعا  ف  قطاع الضيافة  خاصة ف  فناد  هيلتون بمكة المكرمة. تشم   
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 :المساهما  الرئيسية ما يل 

 

توفير إطار نظري شام : يساعد على فه  العلاقة بين تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  وكفا ة  

 .إدارة المشروعا  

المشروعا   مما  تحديد الفوائد والتحديا : الت  تواج  تطبي  تكنولوجيا المعلوما  ف  إدارة 

 .يوفر أساسًا لتطوير استراتيجيا  فعالة لتجاوز ه   التحديا  

تعزيز فه  التطبيقا  العملية: من خلا  دراسة الحالة لفناد  هيلتون  مما يوفر رؤى قيمة يمكن  

 .استخدامها لتحسين الكفا ة التشغيلية وجودة الخدما  ف  الفناد  الأخرى

توجي  الأبحا  المستقبلية: من خلا  تحديد الفجوا  ف  الدراسا  السابقة واقترا  مجالا  جديدة  

 للبح   مما يسه  ف  تطوير المعرفة وتحسين الممارسا  ف  مجا  إدارة المشروعا . 
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 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الجز  المنهجية الت  ت  تطبيقها ف  المشروع الحال   و لك لاجابة على اسئلة الدراسة  

ت     الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيممة البحمم  العلممم  فمم  المشممروع الحممال  لاجابممة علممى أسممئلة الدراسممة تمم  تطبيمم  

واختبممار فرضمميا  الدراسممة. تمم  اسممتخدا  العديممد مممن الإجممرا ا  والتقنيمما  لضمممان الدقممة 

والموثوقيممة فمم  الدراسممة تمم  تعريممف المتغيممرا  المسممتخدمة فمم  الدراسممة وتوضممي  كيفيممة 

قياسممها وتحديممدها بطممر  علميممة تمم  جممم  البيانمما  مممن خمملا  اسممتخدا  مجموعممة متنوعممة مممن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقابلا  وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

 (:والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا)المتغير المستقل  ❖

يسممتند إلممى مجموعممة مممن  باسممتخدا  اسممتبيان والاتصمما  المعلوممما   تكنولوجيمماسمميت  تقيممي  

. سممميت  تحليممم  هممم   العوامممم  لتقيمممي  والاتصممما  المعلومممما   تكنولوجيمممابالعوامممم  المتعلقمممة 

.  والبممرام  والشممبكا   الاجهممزةمثمم  والاتصمما   المعلوممما   تكنولوجيممامممن جوانمم  مختلفممة 

يتمتمم  همم ا الاسممتبيان بالقممدرة علممى تحديممد القواعممد والأدوا  التمم  يممت  اسممتخدامها لتعزيممز 

وتطويرهممما. سممميت  تحليممم  النتمممائ  وتقمممدي  توصممميا  وإجمممرا ا   إدارة المشمممروعا   بيئمممة

 نا  على النتائ  المستخلصةبوالاتصا   المعلوما   تكنولوجيالتحسين 

 

 (:إدارة المشروعاتالمتغير التابع ) ❖

متعممدد العواممم  يهممدف إلممى قيمماس جوانمم   باسممتخدا  اسممتبيان المشممروعا   إدارةسمميت  تقيممي  

 إدارةسممميت  تحليممم  هممم   العوامممم  لتقيمممي  مسمممتوى  المشمممروعا   إدارةمختلفمممة تمممؤثر علمممى 

يهممدف الاسممتبيان  ككمم .المشممروعا   إدارةعلممى الأسممئلة التمم  تخمم   بنمما  المشممروعا  

عمممن هممم   الجوانممم  المختلفمممة  الاداريمممينممممن وجهممم  نظمممر المشمممروعا   إدارة تمممأثيرإلمممى 

. سممميت  تحليممم  البيانمممما  المشممممروعا   لإدارةوتحديمممد المجمممالا  التمممم  يمكمممن تحسمممينها 

بنمما  ل الاداريممينمممن وجهمم  نظممر المشممروعا   إدارةالمجمعممة وتقممدي  توصمميا  وإجممرا ا  

 .النتائ  المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 ( ةملخص منهجية البحث)اعداد الطالب (:3)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاج  
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كم  
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناه 

 Approache التحلي  أسالي  

 Strategie منهجيا  البح  

 Research اختيار البح 
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيا  والإجرا ا 
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 العينات . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ 3.4

 ف   المشمماري  إدارة  على  والاتصمما  المعلوما    تكنولوجيا  تأثير  تحلي   على  الدراسممة  ه    تركز

 هم   مسممممماهممة  كيفيمة  تقيي   إلى  المدراسمممممة  تهمدف.  الإداريين  نظر وجهمة من  بمكمة  هيلتون  فنماد 

  تكنولوجيا  تعتبر.  الشمممركة داخ   الوظيف  الأدا   وتطوير  الإدارية  العمليا    تحسمممين  ف   التقنيا  

 خلا   من  المشممماري   إدارة  ف   والفعالية الكفا ة  تحقي  ف   حيوية أدوا    والاتصممما   المعلوما  

  وأكثر  أسممرع  بشممك  القرارا    اتخا    ودع   المعلوما   إلى  الوصممو   تسممهي   التواصمم    تحسممين

 .دقة

 

 مجتمع البحث:  ❖

  تمم  اختيممار عينممة اداري( 40عممدده  ) والبممال همم  الإداريممين مجتممم  البحمم  لهمم ا الدراسممة 

الخممما   نبتعبئمممة الاسمممتبيا اداري( 36  وقمممد قممما  )اداري( 36عشممموائية والتممم  شممممل  )

 % من مجتم  البح .90بالدراسة  وه  تمث  

 : مجتمع البحث7جدول رقم 

 النسبة المئوية  الاداريين عدد  التصنيف 

 %100 40 اداريين فناد  هلتون 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  ❖

( هممو عممدد العينممة الممثلممة لحجمم  36عممدد العينممة ) فممان  krejcie (1970)وفقمما لجممدو  

( بنمما  علممى  لممك تمم  توزيمم  الاسممتبيان علممى عينممة عشمموائية مممن مجتممم  40المجتممم  )

وقمممد تممم  اسمممتخدا  جمممداو  الأرقممما  العشممموائية لضممممان  اداري 40البحممم  البمممال  عمممدده  

 التمثي  الملائ  لمختلف الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث 8جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الاداريين عدد  التصنيف 

 %90 36 هلتون   فناد  اداريين 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فمم  همم ا البحمم  تمم  اسممتخدا  العينممة العشمموائية البسمميطة. وفقمما لهمم   التقنيممة  تمم  اختيممار 

المجتممم  بشممك  الخصممائ  مممن مجتممم  البحمم  بطريقممة عشمموائية  مممما يتضمممن تمثيمم  

دقيمم . وقممد تمم  اسممتخدا  جممداو  الأرقمما  العشمموائية لضمممان التمثيمم  الملائمم  لمختلممف الفئمما  

العمريممة فمم  العينممة  ثمم  تمم  اختيممار عينممة عشمموائية منهمما وهمم   الطريقممة ضمممن  ان يكممون 

 لك  معل  فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبممر تقنيممة العينممة العشمموائية البسمميطة نوعمما مممن تقنيمما  اخمم  العينممة المحتملممة  حيمم  ان 

جميمم  افممراد المجتممم  لممديها فرصممة متسمماوية للاختيممار فمم  العينممة. وهمم ا يضمممن الحصممو  

 على نتائ  موثوقة وقابلة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصممف همم ا القسمم  أدوا  البحمم  التمم  تمم  اسممتخدامها لجممم  البيانمما  المطلوبممة لاجابممة علممى 

 الوضممع أسممئلة البحمم  واختبممار فرضمميا  البحمم . وعليمم  فقممد اعتمممد الباحمم  علممى المممنه  

 الأدوا  التمم  وتعممرك الأقسمما  التاليممةفمم  جممم  البيانمما  الكميممة عممن طريمم  الاسممتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياست  

 

   ( والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  المتغير المستقل:) ❖

و لمممك لقيممماس المتغيمممر المسمممتق  (.جبار, & ماسينيسممما ) اسمممتبانةواعتممممد الباحممم  علمممى 

 والبمممرام   الأجهمممزةهممم  ابعممماد و 3  و لمممك ممممن حيممم  والاتصممما  المعلومممما   كنولوجيمممات

 البممرام عناصممر  وبعممد  4يتكممون  الأجهممزةللمتغيممر حيمم  ان بعممد  12اجمممال ب والشممبكا  

نممموع الاسمممتبيان همممو  عناصمممر . 4يتكمممون ممممن  الشمممبكا  عناصمممر   وبعمممد  4يتكمممون ممممن 

  = دير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الثلاث   ليكر  
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 . والاتصال المعلومات تكنولوجياالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا9جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

  تقي .  جبار, & ماسمينيسا
  اسممممممممتممممخممممدا   أثممممر

  تكنولوجيمممممممممممممممممممممممما 
  والاتصا    المعلوممممممما 

  المتمممدقميم    كمفممما ة   عملمى
 الداخلممممممممممممممممممممممممممم  
ENTP/ENSP 

  عينة   حالممممممممممممة  دراسة
  المممممؤسمممممسممممممما    مممن

  حاس    النفطيممممممممممممممممة
2017  سممممنة  مسممممعود  

(Doctoral 
dissertation) 

  الأجهزة   4

 

  المعلوما   تكنولوجيا 

 والاتصا  

 البرام    4

 الشبكا   4

   العدد الكل 12

 

 

 

 ة المصدر: الطالب

 

 

 ( المشروعات إدارة المتغير التابع:) ❖
  

 إدارةالتممماب  (. و لمممك لقيممماس المتغيمممر محمممود , & واضممم )اسمممتبانة واعتمممد الباحممم  علمممى 

 12 بأجممممال    المشمممروعا   دارةلإالعبمممارا  الخاصمممة و لمممك ممممن حيممم   المشمممروعا  

= 1نممممموع الاسمممممتبيان همممممو ليكمممممر  الثلاثممممم  حيممممم   الاسمممممتبانةنممممموع   للمتغيمممممر

 = دير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . المشروعات إدارةالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا10ول جد 

التابع المتغير  عدد العبارات المصدر  

(. 2017. )محمممممممممود, & واضمممممممم 

 المشممماري  إدارة  تحسمممين فممم  مسممماهمة

 Doctoral) الجزائمممر فممم  الإنشمممائية

dissertation, UB1.) 

 
 

12 
 

 

المشروعا   إدارة  

 

 ة الطالب المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

فممم  هممم ا القسممم   سمممنقو  بمممالتمييز بمممين البيانممما  الأوليمممة والبيانممما  الثانويمممة التممم  تممم   ❖

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

البيانمما  الأوليممة همم  تلممك المعلوممما  التمم  يممت  جمعهمما مباشممرةً مممن المصممادر الأساسممية   •

مثممم  المقمممابلا  الشخصمممية أو الاسمممتبيانا  أو الملاحظممما  المباشمممرة. هممم   البيانممما  

 .تكون مصممة خصيصًا لأدراك الدراسة الحالية

بينممما البيانمما  الثانويممة همم  تلممك المعلوممما  التمم  تمم  جمعهمما مممن قبمم   خممرين لأدممراك  •

مختلفممة  والتمم  يممت  الاسممتفادة منهمما فمم  همم   الدراسممة. وهمم   البيانمما  قممد تممأت  مممن 

 .مصادر مث  التقارير السابقة أو الإحصا ا  الرسمية أو قواعد البيانا  الموجودة

 

  تحليمم  كمم  مممن البيانمما  الأوليممة والثانويممة سيسمماعدنا فمم  الحصممو  علممى نظممرة شمماملة

 .حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائ  النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

بتكنولوجيممما وربطممم   إدارة المشمممروعا  لقيممماس مسمممتوى  نلاداريممميإعمممداد اسمممتبيان  •

مثمم   والاتصمما  المعلوممما   تكنولوجيمماسيتضمممن الاسممتبيان أسممئلة حممو   .المعلوممما  

 إدارة المشروعا .  وارتباطها بمستوى الشبكا    البرام   الاجهزة

بطريقممة عشمموائية لضمممان  الاداريممينتحديممد مجتممم  البحمم  والعينممة المسممتهدفة مممن  •

 تمثي  شام .

إدارة توزيممم  الاسمممتبيان علمممى العينمممة المختمممارة وجمممم  البيانممما  الخممما  حمممو  تقيمممي   •

 . ف  فناد  هلتون الاداريينمن وجه  نظر  المشروعا  

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 تكنولوجيممما المعلومممما  والاتصممما مراجعمممة الأدبيممما  والدراسممما  السمممابقة حمممو   •

 بإدارة المشروعا .وعلاقتها 
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الاطممملاع علمممى الأبحممما  المنشمممورة فممم  المجممملا  العلميمممة المحكممممة والرسمممائ   •

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   •

مممن وجهمم   إدارة المشممروعا  اسممتخلا  أهمم  العواممم  والمؤشممرا  المممؤثرة علممى  •

 .ف  فناد  هلتون الادارييننظر 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جم  البيانا   من الضمروري تحلي  المعلوما  الت  ت  جمعها لاسمتخلا  اسمتنتاجا   ا  

 28وتحديداً الإصمدار   (SPSS) للعلو  الاجتماعيةمعنى. حي  ت  اسمتخدا  الحزمة الإحصمائية  

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

ت  إجرا  اختبمار توصممممميف العينمة  من خلا  التحليم  الوصمممممف  للحصمممممو  على نظرة ثاقبة    -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد الباحثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما   

 بالأفراد المشاركين ف  الدراسةالأخرى  ا  الصلة 

 
تعتبر اختبارا  الصممملاحية والموثوقية حاسممممة ف  ضممممان دقة البيانا  المجمعة واتسممماقها.    -

اختبارا  الصمد  التحلي  العامل  الاسمتكشماف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهدف 

 وق  إلى قياس   بينما تقو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقيي  ثبا  النتائ  م  مرور ال

 

ت  إجرا  اختبمار توصممممميف العينمة من خلا  التحليم  الوصمممممف   للحصمممممو  على نظرة ثاقبة    -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد الباحثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

 إلى  تهدف الدراسمة  ه    ف   اعتمادها  ت   الت  البح    منهجية  إن  القو   يمكن  الفصم   ه ا  ختا   ف 

 خلا   من.  المشمممروعا   إدارة  على  والاتصممما   المعلوما    تكنولوجيا  لتأثير شمممام   تحلي   تقدي 

  تعكس  موثوقة  بيانا    جم   من الدراسمممة  تمكن    والنوعية   الكمية  الأسمممالي    من  مزي   اسمممتخدا 

 .المكرمة بمكة هيلتون فناد  ف  العمل  الواق 

 

 ف   كبير  بشممممك   يسممممه   والاتصمممما   المعلوما    تكنولوجيا  تطبي   أن  الأولية  النتائ   أظهر   لقد 

 ه    تطبي   تواج   الت   التحمديا    تحمديد   ت  كمما.  العملا   رضممممما  وزيادة  العمليما    كفما ة  تحسمممممين

 .أفض  بشك  السيا  فه  والممارسين للباحثين يتي  مما التكنولوجيا 

 

 ف   يسماه   الوثائ    مراجعة إلى  بالإضمافة  الاسمتبيانا    من  المجمعة  للبيانا    المقارن  التحلي   إن

 ب   المدروسمة   الظاهرة  لفه   مناسمبة  فقط  ليسم    المنهجية  ه    فإن ل لك .  النتائ   مصمداقية  تعزيز

 .الفندق  القطاع ف  المشروعا   إدارة تحسين ف  تسه  عملية توصيا   لتقدي  إطارًا توفر أيضًا

 

  تحقي  ف   يسمماعد   مما  النتائ    وتفسممير  المسممتخلصممة  البيانا    تحلي   ه   التالية  الخطوة  سممتكون

 .مسبقًا المحددة البحثية الأهداف
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 الاستبيان

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

  إدارة على والاتصال المعلومات  تكنولوجيا تأثير نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هذا  حالة دراسة" المكرمة مكة مدينة في هيلتون فنادق شركة على المشروعات 

والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة   وآرائكم،الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم  

. هذا البحث جزء من متطلبات  المشروعات  إدارةو  والاتصال المعلومات  تكنولوجيا  أثيرت بين

الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط  

نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة    .بمصلحتكم المباشرة

 .صح في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن 

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 

 .وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

ر عبد الستاسحر  :طالبةال  
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 المعلومات العامة: 

 

 الجنس: 

o كر  

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 40  واكثر 

 المستوى التعليمي: 

o  دبلو 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3   سنوا   5 –سنوا 

o 6   سنوا   10 –سنوا 

o 10   سنوا  واكثر 
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 والاتصال  المعلومات  تكنولوجياالاستبيان الأول: 

 

 والاتصال  المعلومات تكنولوجيا الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الأجهزة: الأول البعد 

    تتوفر المؤسسة على أجهزة  و عدد وقدرة تشغيلية كافية 1

    وفعالة حديثة أجهزة المؤسسة  تمتلك 2

    وبرمجياتهايمتلك المدققين مهارا  ف  استخدا  الأجهزة  3

العممم  4 تكمماليف  الأجهزة ف  التخفيك من  الاعتممماد على   يسمممممماعممد 

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  البرامج: الثاني البعد

    البرام  الموجودة ف  المؤسسة توفر معالجة سريعة ودقيقة للبيانا  5

    على برام  ه  الأحد  والأفض  ف  السو تتوفر المؤسسة حاليا  6

    تساعد البرام  الحاسوبية المستخدمة على تحسين الممارسا  الإدارية 7

وجود دورا  تمدريبيمة للعماملين لتمكينه  من اسممممتخمدا  البرام  عنمد  8

 تطويرها
   

 غير موافق  محايد  موافق  الشبكات : الثالث البعد

    داخلية الربط كافة الأقسا  والدوائرتستخد  المؤسسة شبكة  9

تخت  المؤسمممسمممة بتوفير أمن شمممبكاتها لغرك الحفاك على البيانا   10

 وسريتها
   

    تتصف الشبكة الداخلية بقلة الانقطاعا  11

    تقو  المؤسسة بتحدي  شبكاتها الداخلية المواكبة التطور التكنولوج  12
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 المشروعات  إدارة الثاني: الاستبيان

 

 غير موافق محايد موافق المشروعات  إدارة الرقم

    لها منهجية ولوائ  محددة الإدارة المشاري  يوجدإن إدارة مشاريعك   1

    إدارة مشاريعك  يوجود لها مكت  خا  الإدارة المشاري  2

دولية معتمدة مشاريعك  تتوفر على مدرا  مشاري  محترفين من جها    3

  PMLAFITEPمث 

   

لها نظا  معلوما  إدارة مشمماري  )وق  تكلفة    يوجدإدارة مشمماريعك   4

 جودة

   

    ان إدارة لها الدع  من الإدارة العليا لتطبي  اليا  إدارة المشاري  5

فر على الكوادر الفنيمة والإداريمة برام  إدارة وأن إدارة مشممممماريعك  تت  6

مممممثمممم   ect Primavera  MS Project :المممممشمممممممماريمممم  

 والمهنية المناسبة للمشروع

   

    دارة المشاري لاإن إدارة مشاريعك  لها هيك  تنظيم  مناس   7

    التغيرا  م  للتكيف بمرونة إدارت  يت  المشروع بأن أشعر 8

أو اختفا  ظاهرة النزاعا  بين فري  المشمروع العلاقا     قلة الشمكاوي 9

  الحسنة بين فري  المشروع

   

    والتعاون بين أفراد المشروع كفري  واحد النظا زيادة  10

 زيادة المهارات واستعمال آليات إدارة المشروع والتقيد بها  11

 

   

  ف  فعا  بشك  تسه  مؤسست  ف  المشروع إدارة أن أشعر 12

 . المناس  الوق  ف  المحددة الأهداف تحقي 

   

 


