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 المقدمة

 

 

 أٍة فً المتخذة أنواع القرارات لكافة المحرك العصب الحدٍثة الإدارٍة الأسالٍب على تعتمد التً المعلومات تعد

 فً لالهائ التطور ساهم قد و. الخدمات تقدٍم و الربح إلى تهدف خاصة أم ،حكومٍة المنظمة هذه أكانت سواء منظمه

 ًـف اـالعلٍ الإدارة اتـاحتٍاج تخدم معٍنه بمواصفات المعلومات وفٍرهذهـت طرق تطوٍر فً الحاسوب تكنولوجٍا

 أن وبما .لالأعما منظمات بٍن الشدٍد التنافس لظ فً وخاصة القرارات اتخاذ و ٍط الاستراتٍجًـالتخط اتـعملٍ

 أهمٍة تكتسب فإنها ،ام المعلوماتـلنظ ًـالمنطق اتجـالن وهً البٍانات معالجة من تنتج التً المعرفة هً المعلومات

 وذلك ،الاستراتٍجً الإداري المستوى على وبخاصة الإدارٍة مستوٍاتها بكافة أهدافها تحقٍق فً للإدارة ضرورٍة

 نـتمك التً ،لها تتعرض التً البٍئٍة المؤثرات عن و المنظمة عن نشاطات المناسبة المعلومات توفٍر طرٍق عن

التخمٍن  على الاعتماد من أكبر لبشك ،الاستنتاجٍة و التحلٍلٍة الطرق لخلا من علٍها ن الاعتمادـم اـالعلٍ الإدارة

 ( 0224 - رشاد والساعد ،علً ،حسن )  .عنها المعلومات غٍاب عند إلٍها اللجوء إلى العلٍا الإدارة تضطر التً

 "اـإدراك هناك ذكاء إنـوال طناعًـالاص ذكاءـال تخدامـاس وأسالٍب المعلومات هذه بٍن الربط على القدرة أما

 معلومات نظام وجود بأهمٍة" ٍعد متنامٍا حٍثالعاطفً ،المنشآت فً الإدارٍة الأنظمة تطور فً أساسٍة ركٍزة 

 الإدارة الٍوم احتٍاجات العلٍا الإدارة تواجه التً ة الرئٍسٍةـلخدم اـزمنٍ والمناسبة الدقٍقة المعلومات لتوفٍر لفعا

 .إلٍها ٍمرر الذي لالهائ المعلومات حجم مشكلة هو لالمشاك ومن ،المعلومات من العلٍا

 التخطٍط طرٍق المشكلة عن هذه لح ٍستدعً مما ،سهلة غٍر عملٍة المطلوبة المعلومات اختٍار عملٍة تصبح وهنا 

 النوعٍة ذات المعلومات من مستمر على تدفق مبنٍة فعالة قرارات اتخاذ لخلا من ،العملٍات على الجٍدة الرقابة و

 العاطفً والذكاء الاصطناعً الذكاء تطبٍق أثر على سٍتم التركٍز الدراسة هذه فً و ،باستمرار المحدثة و الجٍدة

 فً القرار متخذي من عٍنة ستمثله الذي و ،الأردن فً المصرفً القطاع فً الادارٍة راراتـالق اذـاتخ ودةـج على

 (  0222.  ،) ٍاغً.  الأردنٍة وك التجارٍةـالبن

 الاتصالات مجالات ًـف صوصاـخ و وجًـالتكنول العلمً التقدم فً هائلة ثورة الأخٍرة العقود شهدت أن فمنذ

 الأحٍاء أو الحٍوان أو الانسان سلوكٍات لدراسة المحوسبة النماذج استخدام و الطائرات قٍادة و الصوارٍخ وتوجٍه

 و وقت لبأق الضخم العالم فً مكان اي إلى لالوصو من مكن و احـأت الذي العولمة مصطلح ظهور ازداد,  عموما

 شٍرـب -وسـ) عرن .  طناعًـالاص الذكاء علم ومنها كافة العلوم على كبٍر أثر ذا الموضوعـله انـك و،  نـممك جهد

،0224 ) 

 

 

 



 الذكاء مجالات فً المختصٍن الخبراء و الأفراد مابٍن المختلفة النظر وجهات لنق و الخبرات لتباد لخلا من و

 بها ٍقوم التً البرامج و الأنظمة أنظمة تفوق ببناء للقٍام المنافسة من جو خلق إلى بدوره أدى هذا،  الاصطناعً

 أصبح تدرٍجٍا تطورها و الخبٍرة الأنظمة تلك مع ظهور و،  العولمة مصطلح ظهور لقب الخبراء من الكثٍر

 و ـلالعم نـم ما لحد شبٍهة ذكٍة أنظمة بناء و الناس من كبٍرة شرٍحة توجهات و لاـأفع و لوكـس ةـدراس بالامكان

 (0224،  بشٍر -وسـ) عرن.  سانـالان بها ٍقوم التً الطرٍقة عملها ٍفوق الأحٍان بعض فً لب،  سلوك الانسانًـال

 أو ٍاًالٍوم بٍولوج ٍعتبر الاصطناعً كان فالذكاء سواء ،الصغٍر الدماغ لهذا الممكن من كٍف:  مهم لغز

 ؟سهـنف الدماغ من وأعقد أكبر عالم مع لوٍتفاع وٍتنبأ  وٍدرك ٍفهم أن ،إلكترونٍاً

 وتجاربهم لحفظ خبراتهم الاصطناعً الذكاء إلى ٍتوجهون والعلماء الخبراء أن غالباً ٍحدث ولكن ،صعب لسؤا هذا

 .ع التوجهاتـلجمٍ صلحـٍ عالمً لمجا حٍاتهم فالذكاء الاصطناعً بها قضوا التً

 علٍه فسٍطلق ه الإنسانـعمل وـل الذي الجهاز تصرف: "هو كثٍرا شاع الذي الاصطناعً للذكاء التعرٍفات احد إن

 pp. 2004, .(Negnevitsky,  ) 04) " الذكاء

 (  0223 ،) نصٍفلماقا فكثٍرا  مٍلون كارٍنج جامعة من ( Focus Markفوكس )  مارك  أما

 والعاطفة ) الفكر( لالعلاقة العق أن على لٍد وهذا"لالعق لعم بكٍفٍة المتعلقة النظرٍة هو الصناعً الذكاء ان: "ٍنـب

 .كبٍر حد إلى الناس من الكثٍر عند ملتبس

 لب ،ه العقلًفحسبـذكائ على ٍتوقّفان لا حٍاته فً وسعادته  الإنسان نجاح أن طوٍلة مدة منذ العلماء لاحظ لذلك

 ،العاطفً الذّكاء اسم الٍوم الغرب ا علماءـعلٍه أطلق ،للأذكٍاء تتوافر لا ربما ومهارات صفات إلى ذلك مع ٍحتاج

 الكثٍر ٍعتقد هنا ومن، البحث من الكثٍر إلى ٍحتاج لٍزا سهم ولاـأنف الغربٍٍن على حتى جدٍدًا علماً لٍزا لا وهو

ً ـرا فـدورا كبٍ بـتلع القوٍة العواطف أن المؤكد من العاطفة ولكن بغٍاب إلاّ د لاٍستقٍمـالجٍ رـالتفكٍ أن اسـالن من

 ( 0222  ،) أحمد بمكان الصعوبة من وتجعله سلٍمة بصورة التفكٍر

 التجارب لنا وذاك تظهر ذاـه عـوم ،مـله عقٍدة التفكٍر عن العاطفة غٍاب ٍجعلوا أن بالعقلانٍٍن حدا ما وهذا

 إن"، مستحٍلا ٍكن لم إن مرضٍة اذ قراراتـاتخ ىـإل بالضرورة ٍؤدي لا العاطفة من الخالً التفكٍر أن السرٍرٍة

 ،عنها التعبٍر وكٍفٍة للموقف وملاءمتها العاطفة بتناسب تتعلق اـم بقدر ذاتها حد فً العاطفة فً تكمن لا المشكلة

 ةـتنحٍ اـهن وبـالمطل فلٍس

  ( 0222د , ـأحم ) اطفًـوالع العقلانً التفكٍر بٍن التوازن خلق أو إٍجاد محاولة بقدر 

  

 

 

 

 

 



 

 البحث مشكلة 

 

 

 لازالت بالذات العربٍة المحاولات أن إلا" اـوعالمٍ" اـعربٍ القرارات اتخاذ موضوع فً العدٍدة البحثٍة الجهود من الرغم على

 على والمعتمدة كبٍر لبشك المتطورة والإدارٍة التكنولوجٍة التغٍرات وأهمٍة الموضوع هذا لأهمٍة وذلك ،كبٍر إثراء إلى بحاجة

 اتخاذ لاـمج فً خاصة التغٍرات هذه متابعة ضرورة تستدعً التً ،العاطفً والذكاء الاصطناعً ذكاءـال أسلوب استخدام

 هذه و ،دائم لبشك متغٍرة و كثٍرة لعوام على تعتمد،  نفسٍة ـلعوام تحكمها القرارات اتخاذ منهجٍة فإن كذلك.  القرارات

 .ممكنا ذلك ونـٍك لا وقد علٍها السٍطرة لالسه من ٍكون قد لالعوام

 

 : فجوات على المستوى النظري

 

 المتخذ . الإداري ودة القرارـج ىـعل الاصطناعً الذكاء أسالٍب تطبٍق أثر بٍن إحصائٍة دلالة ذات علاقة توجد لا 

   لا ٍوجد تباٍن فً اتخاذ القرارات الادارٍة فً البنوك التجارٍة وبٍن درجة مراعاتها وتطبٍقها لأسالٍب الذكاء     

 الاصطناعً.

 

 : فجوات على المستوى التطبٌقً

 أدائهم على ا لتتعرفـموظفٍه بٍن العاطفً الذكاء أسالٍب بتطبٍق على الصعٌد العملً تواجه الشركات والبنوك تحدٌات 

 .  بحقهم المناسب القرار تتخذ أن الممكنة بالطرق لتحاو ثم ومن

 

 سؤال البحث الرئٌسً :

 ؟ المتخذ الاداري القرار جودة على فًطالعا الذكاء أسالٍب لتطبٍق تأثٍر هناك له 

 الذكاء لأسالٍب مراعاتها وتطبٍقها درجة وبٍن التجارٍة البنوك فً الادارٍة القرارات اتخاذ فً تباٍن هناك له 

 ؟ الاصطناعً

 

 

 

 

 



  
 

 أهمٌة الدراسة

 

 

 التطور و دم الاقتصاديـالتق Joseph Schumpter , John Stuartmill لاـأمث ـلالأوائ الاقتصادٍون ٍعزي

 العناصر هذه فٍه تساهم الذي بالقدر و ل،رأس الما و ،العاملة والقوى ،الأرض هً هامه ثلاثة عناصر الى الحضاري

 عنصر هو هام عنصر غٍاب فً لالأمث الاستخدام لٍكف لا منها أي توفر أن إلا ،ما مجتمع فً الإنتاج عملٍة دفع فً

 لتغلاـالاس استغلالها على لوتعم ،طبٍعٍة أم بشرٍة أم كانت مادٍة ،الموارد بٍن التنسٍق على ـلتعم التً فهً. الإدارة

 .لالأمث

اذ القرارات ٍجب أن تكون مستمدة من ـة باتخـة الإدارٍـاهٍم النظرٍـوإن مف، من المهام الجوهرٍة للمدٍروٍعد اتخاذ القرارات 

ً ـمً فـمنطق وسٍكولوجٍة الاختٍار الإنسانً. وقد وصف المدٍر بأنه متخذ قرارات و أن قدرته على اتخاذ القرارات و حقه الرس

 الإداري.اتخاذها هو الذي ٍمٍزه عن غٍره من أعضاء التنظٍم 

لكونها مجموعة من المسؤولٍات ة ـة إدارٍـفهً وظٍف، اتخاذ القرارات من كونها وظٍفة إدارٍة وعملٍة تنظٍمٍة وتبرز أهمٍة

تقوم على اتخاذ كثٍر من القرارات التً تعد مسؤولٍة أكبر من أن ٍنفرد  اـكما أنها عملٍة تنظٍمٍة لأنه، الرئٍسه التً ٍتحملها المدٍر

ل ب، فً عزلة ـلفالمدٍر فً الوقت الحاضر لا ٍعم، جماعاتل تحتاج الى جهود كثٍرة من الأفراد على شك فهً، وحدهبها المدٍر 

 .بهال و بطبٍعة البٍئة التً ٍعم، تتأثر قراراته بآراء المحٍطٍن به و أفكارهم

 

 المستوى النظري:أهمٌة البحث على 

 
ومهارته ، إلى القرارات الصحٍحة فً موقف مال فقدرة المدٍر على الوصو، اتخاذ القرارات هً الاختبار والمحك للإدارة عملٌة

الأساسٍة التً تؤدي الى نجاح ل تعد من العوام، القرارات التً اتخذهال وـً قبـومهارته فً إقناع اَخرٍن فل، فً تحدٍد البدائ

 ام بذلك .ـارات. و حتى ٍستطٍع المدٍر أن ٍتخذ القرارات فلابد له من توفر السلطة له للقٍالمدٍر فً القٍادة و فً اتخاذ القر

 

 على المستوى التطبٌقً:أهمٌة البحث 

 
ومساهمته الرئٍسٍة فً استقطاب القوى ، ودوره فً الاقتصاد الوطنً، ة القطاع المصرفً ذاتهــوتأتً أهمٍة هذه الدراسة من أهمٍ

ل حٍث ٍمتاز العم، مهم فً عملٍات هذا القطاع على جمٍع المستوٍات الإدارٍةل أهمٍة اتخاذ القرارات كعامالعاملة و توظٍفها. و

 واضح.ل المصرفً بحساسٍته وتأثره بالتغٍرات الاقتصادٍة والاجتماعٍة بشك

الأخرى. لذلك فإن مسألة فً القطاع المصرفً بارتفاع نسبة الخطورة بنسبة اكبر من باقً القطاعات الاقتصادٍة ل كما ٍمتاز العم 

 ك سواء كانت هذه القرارات روتٍنٍة أم استراتٍجٍة.ـً البنـاتخاذ القرارات عملٍة تتعلق بجمٍع العاملٍن ف
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 قائمة المراجع

 
 

 الوفً ـاثر برنامج تدرٍبً مستند الى نظرٍة ماٍر وس 0221معاوٍة محمود ( )ل، ابو غزا -

، عمان، الجامعة الأردنٍة، شورةـرسالة دكتوراة غٍر من، SOSقرى ( )ل فً تننمٍة قدرات الذكاء الانفعالً لدى أطفا

 الأردن.

دار الفكرة ، القاهرة، 4ط، شرٍنـ( الإدارة المدرسٍة فً مطلع القرن الحادي والع0222إبراهٌم . )أحمد ، أحمد -

 العربٍة.

 .ة ـسات التربوٍـالمؤس المـع، ةـسات التربوٍـ( إدارة المؤس0222، .)محمد صبري، وحافظ، حافظ فرج، أحمد -

ً قطاع البنوك السعودٍة. ـالمؤثرة على السلوك الإداري الابتكاري لدى المدٍرٍن فل ( العوام0222، نادٌة )أٍوب -

 41مجلد .، 4الإدارة العامة. ع 

 ة حب الاستطلاع المعرفًـً تنمٍـفل فاعلٍة برنامج تدرٍبً مستند إلى عادات العق،  0223فدوى ناصر ( )، ثابت  -

 رسالة دكتوراة فً تخصص، الروضةل والذكاء الاجتماعً لدى أطفا

 جامعة عمان العربٍة للدراسات العلٍا.، علم نفس تربوي غٍر منشورة

 ،ًـري وكمـنظل دخـ( نظرٍة القرارات الإدارٍة م0224، )والساعد رشاد، علً، حسن  -

 دار زهران للنشر والتوزٍع.، عمان
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