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السابعةالمهمة 

ليل عرض ومناقشة أحد المداخل النظرية المرتبطة بموضوع البحث وتح

مدى ملاءمتها للدراسة
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السابعةالمهمة 

المؤسساتإطار شامل لتطبيق التغيير في : تحليل نظرية التغيير المُخطط

النظريةعن مقدمة 

تقوم على . التغيير المُخطط، التي طورها كورت لوين في القرن العشرين، تمثل حجر الزاوية في إدارة التغييرنظرية 

حقيق الأهداف بل يجب أن يكون مُخططًا ومنظمًا لتقليل المخاطر وتعشوائيًا، فرضية أن التغيير الناجح لا يحدث 

.المؤسسةفي تعتمد النظرية على مراحل ثلاث رئيسية تُنفذ بشكل تدريجي لضمان تحول مستدام. الاستراتيجية



4

السابعةالمهمة 

المؤسساتإطار شامل لتطبيق التغيير في : تحليل نظرية التغيير المُخطط

:النظريةأهمية 

تساعد في .غييرأساسًا نظريًا لفهم كيفية معالجة التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء التتوفر 

غيير المستدام تدعم ثقافة الت.تنظيم الموارد وتحديد أولويات التنفيذ لضمان نجاح الاستراتيجيات

.من خلال توفير إطار يركز على السلوكيات والقيم الجديدة
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السابعةالمهمة 

المُخططالمراحل الثلاث لنظرية التغيير 

(Unfreezing)التذويب : الأولىالمرحلة 

الحاجة إلى وإثارة  (Current State)تحضير المؤسسة والموظفين للتغيير عبر إحداث زعزعة في الوضع القائم : الهدف

.التغيير

:العمليةالإجراءات 

عف الأداء مثل تحديات السوق، أو ض)تقديم شروحات مفصلة حول الأسباب التي تدعو للتغيير : الفعالالتواصل 

(.الحالي

..استخدام بيانات وتحليلات تبين نقاط الضعف الحالية وأثرها على الأداء المؤسسي: حالة وعيخلق 
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السابعةالمهمة 

المُخططالمراحل الثلاث لنظرية التغيير 

(Unfreezing)التذويب : الأولىالمرحلة 

.القادة يجب أن يكونوا داعمين للتغيير عبر الحديث عنه بشكل إيجابي وتشجيع الآخرين: القيادةإشراك 

:التحديات

.الموظفين بسبب الخوف من المجهول أو فقدان الأمان الوظيفيمقاومة 

.الإدارة للقدرة على توصيل الرؤية الجديدة بفعاليةافتقار 
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السابعةالمهمة 
(Changing)الانتقال : المرحلة الثانية

.أفعالتنفيذ التغييرات المخطط لها من خلال تطبيق السياسات والإجراءات الجديدة وتحويل الأفكار إلى: الهدف

:العمليةالإجراءات 

.إعداد الموظفين للتعامل مع الأدوات والعمليات الجديدة: المكثفالتدريب 

.ضمان توفر الموارد والتقنيات المطلوبة لدعم التغيير: البنية التحتيةتطوير 

.تنفيذ التغييرات بشكل تدريجي لتقليل الضغوط وزيادة فرص النجاح: التدريجيالتطبيق 

:التحديات

(.مثل الوقت، الميزانية، أو التكنولوجيا)الموارد نقص 

..التزام الموظفين بالتغيير أو عدم وضوح التوقعاتضعف 
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السابعةالمهمة 
(Refreezing)إعادة التجميد : المرحلة الثالثة

ن ثقافة تثبيت الوضع الجديد وضمان استمراريته من خلال تعزيز السلوكيات والممارسات الجديدة كجزء م: الهدف

.المؤسسة

:العمليةالإجراءات 

.قياس نتائج التغيير وتحديد الفجوات لتعديل الاستراتيجيات: المستمرالتقييم 

.الجديدةتقديم مكافآت للموظفين الذين يلتزمون بالسلوكيات : والتكريمالتحفيز 

.تحديث السياسات والإجراءات المؤسسية لتعكس الوضع الجديد: التغيير في الثقافة المؤسسيةدمج 

:التحديات

.الحفاظ على الزخم إذا لم تكن القيادة داعمةوصعوبة القديمةمن العودة إلى الممارسات الخطر 
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السابعةالمهمة 

البحثأهمية النظرية في موضوع 

غيير المُخطط ، فإن نظرية الت"أثر ممارسة إدارة التغيير في تطبيق الاستراتيجية"لأن موضوع البحث يركز على نظرًا 

:تُعتبر إطارًا عمليًا وتحليليًا يتماشى مع أهداف البحث للأسباب التالية

اعد في تحديد تمكن النظرية من تقييم كيفية تأثير كل مرحلة على الأداء المؤسسي، مما يس:فعالية التغييرتحليل 

.النقاط القوية والضعف في تنفيذ التغيير

الحالي إلى توفر المراحل الثلاث مسارًا منظمًا يمكن اتباعه لضمان الانتقال السلس من الوضع:إطار واضحتقديم 

.الوضع المستهدف
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السابعةالمهمة 

البحثأهمية النظرية في موضوع 

:التعامل مع التحديات

دم كفاية النظرية في مواجهة التحديات التي قد تعيق تطبيق الاستراتيجية، مثل مقاومة الموظفين أو عتساعد 

.الموارد

:الاستدامةتحقيق 

.سسية دائمةبل تُترجم إلى عادات وسلوكيات مؤعابرةمرحلة إعادة التجميد في ضمان أن التغييرات لا تصبح تسهم 
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السابعةالمهمة 

افتراضيةدراسة حالة : التطبيق العملي للنظرية

الحجمتطبيق التحول الرقمي في مؤسسة متوسطة : الحالة

أهمية وإجراء ورش عمل توضح( مثل انخفاض الكفاءة التشغيلية)جمع البيانات عن تحديات الأداء الحالي :التذويب

.التحول الرقمي

.وتقديم دعم فني مستمر (ERP)تدريبات للموظفين على أنظمة إدارة الموارد الرقمية إطلاق : الانتقال

أداءً دمج النظام الرقمي في السياسات والإجراءات اليومية وتقديم مكافآت للأقسام التي تحقق:التجميدإعادة 

.متميزًا
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السابعةالمهمة 

النظريةالتوصيات لدعم استخدام 

.ظيميةأهداف التغيير بشكل واضح لجميع المستويات التنوشرح قويةخطة اتصال تطوير •

.التغييرأساليب مرئية مثل العروض التقديمية والرسوم البيانية لتوضيح فوائداستخدام •

فين على برامج تدريبية متقدمة لمساعدة الموظالمستمر بتقديم التدريب والتطوير توفير •

.التكيف مع التغيير

.منصات تعليمية إلكترونية للوصول إلى التدريب بسهولةإنشاء •
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السابعةالمهمة 

النظريةالتوصيات لدعم استخدام 

المراحلإشراك القيادة في جميع ضمان •

.القادة على لعب دور فعال في التحفيز والدعم طوال عملية التغييرتشجيع •

.التغييراجتماعات دورية بين القادة والفرق لمراجعة تقدم تنظيم •
.طبيق أدوات تحليل البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف أثناء التنفيذ•

.لتوحيد العمليات وتحسين الكفاءة (ERP)أنظمة تخطيط موارد المؤسسات اعتماد •
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السابعةالمهمة 

النظريةالتوصيات لدعم استخدام 

التوجيهالمستمر وإعادة اعتماد مبدأ التقييم •

.حيحتقييمات دورية لكل مرحلة من مراحل التغيير لضمان البقاء على المسار الصتنفيذ •

.الأهدافالاستراتيجية بناءً على المخرجات لضمان تحقيق تعديل •
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السابعةالمهمة 

وحلولهاالتحديات المحتملة 

:التغييرمقاومة 

.ملموسةإطلاق برامج توعية وتحفيز الموظفين من خلال تقديم مزايا : الحل

:نقص الموارد

.التكلفةفضة البحث عن شراكات استراتيجية لتوفير الموارد أو الاستثمار في تكنولوجيا منخ: الحل

:بيئات غير مستقرة

.دمج المرونة في خطة التغيير لمواجهة التحديات غير المتوقعة: الحل
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السابعةالمهمة 

خاتمة
ث تقدم مسارًا رية التغيير المُخطط تُعد من الأدوات الفعالة لفهم وتحليل إدارة التغيير في المؤسسات، حي

مل ودعمها بأدوات من خلال تطبيق النظرية بشكل متكا. واضحًا يساعد في تنفيذ الاستراتيجيات بفعالية

.تحليلية حديثة، يمكن للمؤسسات ضمان تحقيق التحولات المطلوبة واستدامتها



شكرا ً
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

