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دامقومج: a.

نونرلك دأيك ضرع نوفملوأك نوشفللإ رنقأت تا وین أك نةم نو لا ةرنمإ رمرت
نوشمشلا رمر وإ وروالتوك. نرإ نورمأمنا ریرنر ررولما رأمإ نأح نورمللمإا
ر نمرةل وروانأإ ورملاك تملوك نورنرأةألا ردواا ر ع نودقلل نورا م نلع للمإ

نو و ألاا مشأرا رنرأر دششك نو لا ررلأت نلع نوقرمإ ةعت نورن رإ. ویرواأك
مشأیإ ا دك تمأكا رجلنا رةمر وأوا دفملوأكا نوررمررإ نورجلإ رال  ورملرك

نجورمنرأةا. ورشمألا نورور أأع نلع نوروانرلا وواةلا ولوأك

ورقرك وشرلدك رمننك نوررا ورقرك رشرك

تقا تقنا ل مإ تا ورقرك رشرا

دأيك تا نوشمشلا وواةلا أولوأرأع مشأیرأع ورثلك ورمةال لوك نورررنإ وفمت نو لا ةرنمإ ردمرت 01.
لرمإ ألدنا نوو تا نوررنأرإ ضم ا نورنرألا نكت تفا نورمللمإ. وروالتوأك نونرلك

تا ل نلورا نلرلاا لأقك رنرتثكا رمل رلا وع دشفلإا جوروالر ویرواأك ر نمرةل روانأإ نلع نوشمشلا
جورررك. نروارلةأكا ضرلع نوةرنیا رمیأی رنقأت

درل وواشك ورجرلا ر یأال ورراأا روانرك شمرلأك نو لا ةرنمإ ةرأك ورمنوك ةمھ رروال ك 02.
نلع نوض ل رولا شرل نوجرم. نورنل رقلأك رنوأع دجری نورنرإا وو نووألا رال أروالوا

نوقممنا نررلم رنإ تا رلمةأكا أ  نرلأك رمل رلا رللرم شلواا و نل ولرمنةالا نورن ما نور م
ورسووك. ررك نوشفللنا نوولأركا نجدرشلما را أم

نورثك نو لا نجورررنإ ةرنمإ وردلرل لك نوفمت نورادأت دأع وملالك رنلأك وع نودنح ةمن أجری 03.
ة رإ نروارلةأكا موو تا درل نوشمشلاا أرنل رع ررمرإ ة نواا نلع موو ةجكا ریثأم رع ولرمنةال
نورممنا وأرإ أرما. ةجك رع نومرلال ور فأع مضل نوروالتوأكا نوقرمإ نوروارةلا نورررلاا

ورمةال نورررنإ تا نوررلمولا أتضك وع دلرضلتك نو لاا داررمإ وررملقك نووانلألا ورفلأإ
رةأك. رثلك رمل رلا نلع نونل ك وضرلع

نورنرأةألا ردواا رع ررشتواجل ولشمشلا نرلأك لأرك رلألا مسا رقرأإ وع وارن نومنوكا ةمھ رلاك رع
نورشأی ووار  نلع لمرجل رمیأی تا أوجإ ررل نوررلنكا ورمةال رع نوقل ا نو لا نجورفلرإ ررنمإ لوك تمت

دلوررنم. ررمأم و ت تا
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اولإدسج میةیج b.
تقمإ ششك تا دوأاك رقررك شرلدك أرإ
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نلع نوأ إ. وروالتوأك نونرلك دأيك تا ششك أا وواةلا وولوأك نوشليی رع ددامددلإو دادما ةودلإا ردمرت
نومرلا نووانلا نورور أأع نلع نضنك دنثأك تةنا ةوالو أع ج نررنمإا ةمھ دیرأك نرلمنم رع نوملإ

ةلم نوفة نا رقرأإ ةمھ نلع نوض ل رولأا وع نودنح ةمن أجری ورمنوك ورنلأك. رع نوریأر روررنا
ورملوةرجل. رقرما

نرلأك والأك تةنا ج ورششلك رقوأإ أرإ
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داظنلإا دامسصدا ىیع تةدا i.
روال ك أرإ رل للودال رشلرلا: دششك نو لا نور نمر ةرنمإ دأع أمدا ر نر وانلا ةلم لألا
ةلم ورا أم نلةك ةوالو روافللك. رواأرأك شمرلأك نورنمر ترأك ةرنمإ شرجلمإ نو لا ةرنمإ
تا نورم رال ولشمشكا لأرك للع ورنقأت نرنمرأع ةلرأع ررنرك رشلرك شأفأك أضن وانلا

وروانأرأك. نوثقلتك ورن ألأك نوقألرإ رثك ووأك نوررمأمنا نجنردلم
نو لا ةرنمإ تملوأك نلع نوروانأرأك وثقلتأك نوم نرك ریثأم رفوم ورا ووانأك نووارلمت واقت
رش ع ج لر واجل ج نوملورأكا نوررلمولا أتضك نلع نووانلألا دما ردمشی دأوارل  نور نمر:

أ  نووارلمت ةمھ رشأأی شأفأك تجإ تا تة إ ةوالو وروانأرأك. نوثقلتلا ةرأال تا ردلشمإ ولرادأت للدلك
نرللأرأك. ورنلأك نورلليت نجنردلم تا ریرم ةرأرإ وارلمت را أم

جةررلنأك نورو وأك نجورنرك** نو لا نور نمر ةرنمإ دأع وملالك رروال ك ورا نومنولا للك
نلةك ةوالو نورشمألا. ورلوا نورنل نلع شدأم دششك رمشی نودنلح رینك ج ولشمشلا:****
ودأيأك جورررك أةرنی رنقأت تا رولةإ أع وفملوك نو لا نور نمر ررنمإ أرشع شأی جورششلی

ولشمشلا. نجةررلنأك

اصطبشقال دامسصدا ىیع تةدا
رمررر نوشمشلا: تا نو لا نور نمر ةرنمإ تملوأك ورقأأإ شلرلك ر نرإ رقلأأا نرإ ة ر
نو لا ةرنمإ وریثأم وشلرلك نول مإ رمشا ج رقلأرأك أرنل رسشمنا نلع للودال نوشمشلا

نجدرشلم. أ  نومرلال ضل رثك ورلروك لأم نوة نواا نلع  نور نمر
رل للودال ورررلفك: نوشمشلا ووألللا ل رلألا ورلررك نورا أمأك وررمأدأك ودمرال واقت

أ  نوشمشكا نةإ نولوالنكا دأمك نجنردلم تا ریرم ج نلرك وررلنك وررمأدأك نور منا رش ع
رنةججل. ورا نوفمأرإ نورنرألا

نو لا نور نمر: ةرنمإ رنوأع ردلرنا رع (ROI) نجورثرلم نلع نوملير لألا لم دك
نوثم لألا ولم دك ن وانلا نوردلمنا ةمھ تا نجورثرلم ردمأم تا رنرأال نوشمشلا رنةج

نوقلأم. نوررا نلع وجل نوردلشم ورلوا
نلع نألواال نو لا نور نمر ةرنمإ وع أدوانل وملأل: نور نفأع نررنمإ لدك رع نورمأأم رقل رك

نوررلمولا. أتضك ردواا أمأت ررل نورنلا ورنوأع أر نا ضلتأك وأوا لأ ر واجل
دششك نو لا نور نمر ةرم ورنلأك رنرأر ورادقك نور نا ورواجةألا شفلأك نرإ

ورنرأر ولمرلألا ورواجةا نورنلأك رع درجا نلرك رقأنا نلع نوشمشلا رع نومرأر رمررر رلأت:
نورنمر. نوضمی ةرم واقلا

.ii

.iii

.iv

.v

.vi

.vii

وميأوا دلوونك نوةیل ةمن أوارجا

نوشمشلاا نلع نورنةال نو لا نرنمإ رلثأم ررا رلة 
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اولإدسج ةمشج c.
نوض ل ورولأاج نوأ إا وو وروالتوأك نونرلك دأيك تا ولشمشلا وةرأك دلوب نودنح ةمن أدمرت
نك تا نجورنرك. نوواةلا رنقأت تا ورمةال نو لا شفللإ ررنمإ نورن ما نور م نلع
نورنل نلع نوملرلأع ةأع ریثأم شأفأك تجإ ألدن نوروانرلاا رنةججل ورا نوررنأرإ نورنرألا

نأ أال. ن أرما ولشمشك نوملإ

داظنلإا: دامسصدا ىیع
ةرنمإ ررلمولا دأع ولملالك أنرت تجإ را أم تا نودنح أولةإ ورفلأرا: نرالم روأال

وميأوأك نورنل رسشمنا نلع ریثأمرل ودشأك ولر مر نورثك وفملوك نجورررنإ نو لا
ولدقال. درمرت ردرما وإ ةرأرإ ة نواا أددمی أ  نورفلةأإ دما رممأی أدمأر لر ولشمشلا.

ومضل )رثك وأك ررمأنا نع أششی أع ولدنح أرشع نورمروك: ووأك نوررمأمنا رنرأر
ةرنمإ دأع وملالك تا رسثم نةرجل( أ  وششك ثقلتك )رثك رمروك أ  ورواأرا( نجورینإ أ  و نأفا

رورقدلأك. ودن ح تللال أفرن ررل نوشمشلاا نو لا نور نمر أرنل
وارلمت رمرأك أ  ةرأرإ والأك وارلمت نلرمنا وع نودنح أسرا لر ةرأرإ: والأك وارلمت دوالل

رنلألأك أر نا أ تم ررل نوروانأراا نوواةلا نلع نوررمأمنا ةمھ ریثأم شأفأك رشما ر ة رإ
ولدلنثأع وررلوأع. أتضك

ررنمأك نووانلألا ررنا أ  ررنإ رةأدأك روك نودنح أقرإ أع أرشع وقليرك: نووانلألا رنإ
نورأیإ رنقأت تا نودشما نورلك مأا رع ورشمألأك نجورفلرإ نوشفللإ ةرأك ن ك نووليرإ

وروالتوأك.

.i

.ii

.iii

.iv

.v

.vi
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ورادأقا: نورور ا نلع
ررلمولا أتضك رادأت شأفأك ن ك نرلأك ر لألا نودنح أ تم ورشمألا: نورنل رنوأع
ورشمألأك نوشفللإ رنوأع دلورلوا نور مرا تا نوجرم روارلةأك رقلأك ویألرإ نو لا ةرنمإ

شأفأك تجإ نلع نوشمشلا نودنح أولنر ودشأك: نورنمر تملوأك رمیأی ولشمشلا.
ة رإ نجدرشلما رنوأع یألرإ وع أسرا ررل أشدما دفملوأك رنفأجل رجلمنرجإ لرمنا نورملاك

و نأفا. ومضل رور ا متال نومركا
ولارك دلورمل رلا ورنلألاا نوررأمأع نودنح أی ر رورواأمإ: ورمنرأةأك لمنمنا نررلم
نو و ألاا نور مرا رنرأر دررلأت أرملت تأرل نوروالمإ أشثم ورمنرأةأك لمنمنا جررلم

نور نفأع. ورا نو لا ةرنمإ رجلنا ورمیأی رمأدأك دنرال  را أم
ولشمشلا أرشع نودنحا رع وروررللك ووارليال رادأت رلاك رع نومدنأك: وروالتوأك یألرإ
أشثم ةرنمإ رلاك رع ومدنأك رع نلع رور ألا نوو ت رنقأت تا وروالتوأك لمرجل رمیأی

ودشأك. نو لا نور نمر لأرك: نوشثم ولوجل شفللإ
را أم تا نوشمشلا دجل رورمشر أع ولوارليال أرشع نرلأك: وألولا ةةمنلنا را أم

نورثك وفملوك جورملاك نو لا ةرنمإ ثقلتك رمیأی وع رجری نرلأك وألولا ةةمنلنا
ولر مر.

.vii

.viii

.ix

.x

.xi

.xii

.xiii

داولإدسج: أسئیج d.
نوشلشلاا تا نور نفئع ةواجلةئك نلع نو لا ةرنمإ رسثل شئی

نوفلنئك نورمنوك أويلك

نوشلشلاا تا نومرك ة رإ نوةئرإ یالرإ نو لا ةرنمإ دئع نلالك ر ةر ةك
نور نفئعا ورا نومرك نوج رل ضما رقلئك نلع نو لا ةرنمإ أثل رل

نوشلشلاا تا نوقلنم نررلم نرلئك رنوئع تا نو لا ةرنمإ ردولةإ شئی
نومرلالا مضل ول لا یالرإ نوفملوك نررنمإ دئع نلالك رد ةر ةك

ر نفئجلا ةرنمإ لا تا نوشلشلا ر نةت نوجا نوجنرالا أدلی ةا رل
نو لا ةرنمإ وجنوئع نوشلشلا رجدمجل أع ارشع نوجا نوررلمولا أتضك ةا رل
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اولإدسج: أةودأ e.

رداررا. مقع دعهروتفلل رمرشتطل درمليرار رميلا ةرراإ نوم مقالالل قملأ مهف عييطت للاخ نم رملهلفولا رطاإلا عيسوت ·
دقررا رميلا ةرراإ نوم رمالالل مقع عثرت رميا رمشتلل رفلمل قد رميظوها رمتلل نثم درملاتمل رميسويل رمليغوترا عيتطت ·

رمشتللا.
رميايولا. رمانلل مقع رمليغوترا فذه عهروت لوهول مشتل نيةيرإ جللمن عاتطم قد ةتطتإ جيتطل جللمن نالا ·

رميشغوقول. رماهلاإ قفلول حيخ رمئلستإ رطارراطل رمايتطلا رحد قد رمف ·
ىومبطتلا: ىوتسملا ىلع ·

رمليرار. فتا دعفقوم رطاجيلةول مدطلرإ ملقول عييولا نيفتطف رميشغوقا رداررا عيئوم ·
قلرت. نهالمول نيظهوهل لتارا رسيغلاخ مقع رمشتللا نئلمتإ للاخ نم رمرشتطل رمليرار مالمول عادطد ·

ردادميطلا. دعيتطت رمليرار ميخخول رملالنل درمييقولاا نلملاقينلا رملتطتطم نيددطت نئياوتإ رسيترعونول لترارا رعخلم ·
رمرشتطل. درمليرار مقيلا لهلاإ ردالثت رطارراإ للاخ نم درمتنيول رميالمئول لطلرإ ·

رمهالمل. رميلا ةرراإ رفلمل ميادطد ررلقول دةةترارا سولسلا عييطت ·
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اولإدسج: تلإیشعا f.
(1H) ىوريتستا ىوضرفتا

رميلما: رمايي مقع يولغيهل طلام جهوإ. قد ةررلعإ نيثب طيلدخ رمذا رداسلسا رمييلت فا رمتسوئول رمهتلول
ىوكرشنذ. ءاةىو ىوللا ةةىدإ ةينوتا نتب ةيئنيتا ةالوا تىذ ىاقلا كانه ·

قمفم. قرراأ سييفأ ةوت نشام دليهل عتطت رميا رمشتللا قأ عهيتت قجا ،لتآ نلااع

ىوضرىتا ىوضرفتنذ
ما طئلمتي فذر رميلا. ةرراإ عهروت نم نخيقهل ةيرجج ميغيا عهخولاأ قلثت متمول متلولا ةمع رمتسوئول رمهتلول عفئوف طلااب

قملأ. نشام رمرولجلا دعيقوم نيثب عيةوإ
ىوتلوضتب. ةيمنتتا ىلع ةباننا نكشب ىوللا ةةىدإ رثؤر ىولءوع: ىوضرىتا ىوضرفتا .1

رميلا. ةرراإ ىوتسملب: ىوتممتر o
رمالم). ةيرإ رملاندإآ رملهلا متر (نثلاأآ رمليظهوم ةجيلةول ىومننا: ىوتممتر o

ىوكرشا. ءدنبتا ىوللا ةةىدإ ىامرىرتاتنذ ربطتت نتب ةباننتا ىاقلا كانه ىوننيتا: ىوضرىتا ىوضرفتا .1
ردادميطلا). عيتطت رميخيولآ قردرا رسيخترا (نثم رميلا ةرراإ رسيترعونولا عيروأ ىوتسملب: ىوتممتر o

رمهتا). عفقوم رملروالاآ لطلرإ (نثلاأآ رمشتلل انيول ىومننا: ىوتممتر o
ىوتلوضتب. دفن ءدبنةإ ىويتب فمض ىسملا ضضخ ةا ولللا ىوضينوا ىارةىدإ رسنكت ىوننونا: ىوضرىتا ىوضرفتا .1

مقيلا. رمهالمل رطارراإ ىوتسملب: ىوتممتر o
رمليظهوم. دالل رمالم لغل نئييم ىومننا: ىوتممتر o

(0H) ىوئضربا ىوضرفتا ةتنيا
رحد نيلدمل في رمريا نم رمهتا رمتسوئول. رمهتلول ماع علثم رميا ىوئضربا ىوضرفتا يولغل ملرإأ طيف رماقلاآ رمريا ما

.(1H) رمرتطقل رمهتلول دةررلا رمخهتطل رمهتلول
ىوكرشنذ. ءاةىو ىوللا ةةىدإ ةينوتا نتب ةيئنيتا ةالوا تىذ ىاقلا رلتت ال ىوئضربا: ىوضرفتا ·

: داولإدسج ظمدمن g.

ىومننيا. دىوتممترىذ ىوتسمللا ىوتممترىذ قسلأ مقع رماليمن نالا طلااال
ةةىدإ في رملئيفم رمليغوت رمتارسلآ فذه ما ،لت. ءاا مقع عثرت قجهل عايفت رميا رمليغوترا فا ىوتسمللا: ىوتممترىذ ·

ىوللا.
ىوكرشا اةىو فا رميلنال رمليغوترا رمتارسلآ فذه ما رملئيفم. نلمليغوت عيهرت رميا رمليغوترا فا ىومننيا: ىوتممترىذ ·

رملخيقهل. دنثءترعإ

ىوريتسا) (ىوتممتر ىوطستض ىواتلتا .1
رمتسوئووم: رملههينوم نوم رمالالل طيلي رمذا رداسلسا رماليمن في فذر

+-------------------+ +----------------+
| اقرشلا ءراأ | <--- | اقولا ةرادإ |

| اقتتلا) (اقغتملش | اقغستلا)| (اقغتملش |
+-------------------+ +----------------+
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ىوضرىتا) (ىوتممترىذ ىومضئتلا ىواتلتا .2
نايجلعهل. ةمع درميلنال رملئيفقل رمليغوترا عهخوم طلااب أآ ملفل قلثت رماليمن منام

رينلا) (ةرردإ ريغستلا ريغتملا تانوكم
نثم: رمشتللاآ ررلم نللاسلا متإ للاخ نم رميلا ةرراإ لولأ طلااب

قفلول. ردالثت رملهلا دعيتطت ةتردخآ رسيخترا ىولءولبنذ: ءربتبت ىومخبتض ·
رملالعج. دعايوف رملقهلاآ عتعوج ىويتب: نتيا راظتت ·

.(Trello, Asana (نثم رملشلاطت ةرراإ نترنب رسيخترا ءىولةءىذ: ىوملاتنذ ىامختىا ·
رملفلإالا. ةرراإ رمفتداطلآ غوت رعاةيللملا عفقوم ىوللا: ىاتينذ ىب ىوبت ·

ريرالا) (ءررأ ريتكلا ريغتملا تانوكم
نثم: نثءتراآ متإ للاخ نم رمشتلل قررا لولأ طلام

نيترإ. لناول ميتإ ما رملاندإ رملهلا للول ىاريمنتتا: ·
رداانلل. عيئوم رملروالاآ لطلرإ ىورنبتا: ·

رماللاا. الل لطلرإ رداليلاآ رجخهلت ىويتب: تلةإ ·
رطاافلا. عفقوم رميظوهاآ رمتدارأ ناتخ رجخهلت ىوتلوضتب: دفن ·

ىوتدىاا واتلتا ىواهنيا ىوتخبض
أ: نال رملايجلا فذه لم طنلت نخيل اسف طلااال

+------------------------------------+
| اقتتللا اقغتملشاا |
| اقرشلا) (ءراأ |
+------------------------------------+
| اجياتتإلا - |
| اقشلرلا - |
| اقلغا إورإ - |
| اقغووملا دضت - | +------------------------------+
+------------------------------------+ | اقغستللا اقغتملشاا |

^ | اقولا) (ةرادإ |
| +------------------------------+
| | ايادقوتتا ديروتو اقتختلا - |
| | دايارداا اقتلقلتا ااتخواا - |

| | اقولا ناللتا نا اقرو - |
+--------------------+------------------------------+

ىواتلتا كذى ىامختىا شتضتا
رارسيب. سييلييا لوك مقفلال مييلوي نيثب نترطل ما رماليمن فذر دلت طلااب ىوتلتىا: ةا ·

رمئلملا "متر مم رعاسيرولأ ما عئهخ لت رملثلخآ سروم مقع رملايجلا. فذه نم لم لولأ لوهول ةمع سيشوت ىوتاهاتا: ةا ·
رمليتر" رميلا ما عئقولهل عف رميا رملشلاطت "متر دمم رميلا)آ ةرراإ نايجلا نم (نايأ رميخيول" ما عففوهل رميا

رمشتلل). قررا نايجلا نم (نايأ
رمشتلل. قررا دنايجلا رميلا ةرراإ نايجلا نم نايأ لم نوم رمالالل نييقوم سيفيا ىوامنيا: ربلتب ةا ·

مقفلال. رمليلنال دسهم أآ دنايفول أآ نايلل نشتدمب سونام رماليمن فذر
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داولإدسج: مظجةشج h.

ىوتاهاتا يلن .1
ىومبلتلا. ىولةضا ىوتاها في رملئيختا رملاهب سوايأ

نهررسهل. دملاليإ رمشتللا ما رميلا طارراإ رميلما رميلت نييك سوفيا داجإ ءةضا: ·
رمشتلل. قررا مقع مالاأ عثرت رميلا ةرراإ للجا ةمر نل مييتطت رمايلسبآ دعهئوت رمالالل فذه عيقوم مقع سوالم داجإ ربلتلا: ·

ىوتدىاا ءىتاا ىامتا .2
تتتا طايأ قأ طلام حلميبآ ما رمتارسل. لخلسل مقوهل عايرأ رميا رملثسئلا قد ردامترر ةلوت في ىوتدىاا: ىامتا ·

رمخالمل). قد رمياايميةولآ رمختنلاآ ليلق (نثم ىيتب لبنن ةا ىوينىلا ىوكرشنذ ةا ىوتلوضتب
ىب ترشنذ ىتإ ةا ىلوضتب ىب ىتاا رليولا طلااب ميلثوقإ. رليولاه طيف رمتارسل ننيلت نم ةدا فا ىوتدىاا: ىتاا ·

ىخملضا. السنا تىذ شطترإ ءىيتإ ترشا اء ىولبنن يضن
ىويتاا قد رمليظهومآ ننلوت للسلل متطب للأ ةمر ىوطستبا ىويكلىيتا ىويتاا رسيخترا طلااب ىويتاا: ىضمتند ةربلا o

ردالئلا. ةلوت علثوم مفللأ ةمإ) نروالاآ عئيطأآ (ةرراإآ لئف لم نم رمليظهوم نم ناوم متر عاليولا ىوبطلتا

ىوطتنينذ تتا اةءىذ .3
رمرولجلا: منلت اسوئويوم قررعوم مقع سيايلت

(ىوشتا): ىالامطتنا .1
رمليظهوم. دقررا رميلا ةرراإ نللاسلا حيخ للول نولجلا ةلت ىوهتا: o

قةدرا: ةمع نفئلل قسئقل رعاسيرولأ طيفلم قأ طنج ىوتبملا: o
رمخرتإ). سايرا رميظوهاآ رملئلع رمناعآ (رمالتآ رطليغترمول نولجلا ىولءا: ىوالو §

نهلنب ميايوف قررإ عئيختا "فم نثم: رملئيفم)آ (رمليغوت ىوللا ةةىدإ حيخ قسئقل ىوننيا: ىوالو §
نيرمأآ نشتإآ (نيرمأ مواتا نفولأ نلسيخترا رماهلسولا" نلمليرموت رميدرنب نتم "نل قد رموينولا"

نشتإ). نيرمأ غوت نيرمأآ غوت نيلطتآ
طثرت ملقب نهأ عشات "فم نثم: رميلنت)آ (رمليغوت دنثءترعإ ىوكرشا اةىو حيخ قسئقل ىوننوا: ىوالو §

رمليترا". رميلا ما رملشلاطت نايف عئقوف طيف "فم قد رمشتللا" ةجيلةول مقع أ ةطنلنل
(ىوالىتا): ىوتلنناقذ .1
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رطارراإ. جيت دةهل نم رميلا نررراإ رملياقفل درمهتو مقييتطلا قملأ مهف ىوهتا: o
ىوطكربا. ىوتلىدة ىسثءوا اء ىوللسنا ءدسانو ىوتتبربب نت نفلنلاا ةةترا طلااب ىوتسمهتةلا: o

قأ عايفت د"فم متطفبا"آ دلا ةرراإ ما عيرةههل رميا رمييتطلا قلرت فا "نل نثم: نهييحل قسئقل ىوتبملا: o
لوكا". لئلبا قررا مقع عثرت رميلا ةرراإ

ىوطتنينذ ربلتب .4
.Microsoft Excel حيع قد SPSS نثم ةحخلسول نترنب نلسيخترا نييقوقهل سيفيا رمرولجلاآ ةلت نات

جئرل (نثلاأ: رمرولجلا مييك رملئيطل درمائج رملاولاطلآ رعاجيترملا رملييسيلاآ ميئلل ىولةضا: ىاريئنيا ىومبلتب ·
رميلا). ةرراإ قردرا طئيختنيأ رمذطم رمليظهوم

Correlation) ىالدرطنة ربلتب نثم رليرلارا رسيخترا طلااب رمهتلولا. عاليرلا ىالامتالوا: ىاريئنيا ىومبلتب ·
ةرراإ عهروت نتم مييتطت (Regression Analysis) ىاليبتىد دربلتب رمليغوتراآ نوم رمالالل ليإ مفولأ (Analysis

رمشتلل. قررا مقع رميلا

دامشودظشج: داولإدسج i.

مم نشتدمب ما دلايهل. رميا رمهتلولا ييل نم درمييفأ رمريا قسئقل مقع مابةلنل سييراهل رميا رمخيل فا رمتارسل ناهنول
ءلنقل جيلسب مقع رميخيخ مفللأ درمايمول رمالول رداسلموج نم ل ندطنأ ناهنويب سيايأ ىوكرشنذآ ىلع ىوللا ةةىدإ ريؤتر

دنيريلل.

ىوتاهاتا يلن .1
ىومبلتلا. ىولةضا ىوتاها في رملئيختا رملاهب سوايأ

نهررسهل. دملاليإ رمشتللا ما رميلا طارراإ رميلما رميلت نييك سوفيا داجإ ءةضا: ·
رمشتلل. قررا مقع مالاأ عثرت رميلا ةرراإ للجا ةمر نل مييتطت رمايلسبآ دعهئوت رمالالل فذه عيقوم مقع سوالم داجإ ربلتلا: ·

ىوتدىاا ءىتاا ىامتا .2
تتتا طايأ قأ طلام حلميبآ ما رمتارسل. لخلسل مقوهل عايرأ رميا رملثسئلا قد ردامترر ةلوت في ىوتدىاا: ىامتا ·

رمخالمل). قد رمياايميةولآ رمختنلاآ ليلق (نثم ىيتب لبنن ةا ىوينىلا ىوكرشنذ ةا ىوتلوضتب
ىب ترشنذ ىتإ ةا ىلوضتب ىب ىتاا رليولا طلااب ميلثوقإ. رليولاه طيف رمتارسل ننيلت نم ةدا فا ىوتدىاا: ىتاا ·

ىخملضا. السنا تىذ شطترإ ءىيتإ ترشا اء ىولبنن يضن
ىويتاا قد رمليظهومآ ننلوت للسلل متطب للأ ةمر ىوطستبا ىويكلىيتا ىويتاا رسيخترا طلااب ىويتاا: ىضمتند ةربلا o

ردالئلا. ةلوت علثوم مفللأ ةمإ) نروالاآ عئيطأآ (ةرراإآ لئف لم نم رمليظهوم نم ناوم متر عاليولا ىوبطلتا

ىوطتنينذ تتا اةءىذ .3
رمرولجلا: منلت اسوئويوم قررعوم مقع سيايلت

(ىوشتا): ىالامطتنا .1
رمليظهوم. دقررا رميلا ةرراإ نللاسلا حيخ للول نولجلا ةلت ىوهتا: o

قةدرا: ةمع نفئلل قسئقل رعاسيرولأ طيفلم قأ طنج ىوتبملا: o
رمخرتإ). سايرا رميظوهاآ رملئلع رمناعآ (رمالتآ رطليغترمول نولجلا ىولءا: ىوالو §

نهلنب ميايوف قررإ عئيختا "فم نثم: رملئيفم)آ (رمليغوت ىوللا ةةىدإ حيخ قسئقل ىوننيا: ىوالو §
نيرمأآ نشتإآ (نيرمأ مواتا نفولأ نلسيخترا رماهلسولا" نلمليرموت رميدرنب نتم "نل قد رموينولا"
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نشتإ). نيرمأ غوت نيرمأآ غوت نيلطتآ
طثرت ملقب نهأ عشات "فم نثم: رميلنت)آ (رمليغوت دنثءترعإ ىوكرشا اةىو حيخ قسئقل ىوننوا: ىوالو §

رمليترا". رميلا ما رملشلاطت نايف عئقوف طيف "فم قد رمشتللا" ةجيلةول مقع أ ةطنلنل
(ىوالىتا): ىوتلنناقذ .1

رطارراإ. جيت دةهل نم رميلا نررراإ رملياقفل درمهتو مقييتطلا قملأ مهف ىوهتا: o
ىوطكربا. ىوتلىدة ىسثءوا اء ىوللسنا ءدسانو ىوتتبربب نت نفلنلاا ةةترا طلااب ىوتسمهتةلا: o

قأ عايفت د"فم متطفبا"آ دلا ةرراإ ما عيرةههل رميا رمييتطلا قلرت فا "نل نثم: نهييحل قسئقل ىوتبملا: o
لوكا". لئلبا قررا مقع عثرت رميلا ةرراإ

ىوطتنينذ ربلتب .4
.Microsoft Excel حيع قد SPSS نثم ةحخلسول نترنب نلسيخترا نييقوقهل سيفيا رمرولجلاآ ةلت نات

جئرل (نثلاأ: رمرولجلا مييك رملئيطل درمائج رملاولاطلآ رعاجيترملا رملييسيلاآ ميئلل ىولةضا: ىاريئنيا ىومبلتب ·
رميلا). ةرراإ قردرا طئيختنيأ رمذطم رمليظهوم

Correlation) ىالدرطنة ربلتب نثم رليرلارا رسيخترا طلااب رمهتلولا. عاليرلا ىالامتالوا: ىاريئنيا ىومبلتب ·
ةرراإ عهروت نتم مييتطت (Regression Analysis) ىاليبتىد دربلتب رمليغوتراآ نوم رمالالل ليإ مفولأ (Analysis

رمشتلل. قررا مقع رميلا
ليطل. قرمل مقع نراول رسيايلةلعب عايأ قأ دعفلم أآ دنيريلل أ درليل فوالاأ نشتدمب سيلاي رملاهنول فذه

رملوترجول: رمرارسل

ىوتتتىيتا ىوتدىاا
ىلع ىوللا ةةىدإ ريؤتر مم نشتدمب ما رميرلت. قات مقع ناهنويب سييرأ حوا نيثب نم رمالقا رمندا فا رملوترجول رمتارسل
رملوترجول: رمتارسل عاهوذ لييرا ةموب يقل. دمرا رلوفل نولجلا ةلت مفللأ ناالطل رملتحقل مهذه رميخيول ةمع سيييلن ىوكرشنذآ

ءىوماستت ىارىتىة .1
مقوب: طنج رمرولجلاآ ةلت ما رمرتا لرم

ليول نيرمفل مقع رميخيخ رمفتداا ملم ناوالآ ءتلل ما رمتارسل سينتا لاا ةمر ىواقدىا: ىوتلىةلنذ ىلع ىوبئلا ·
ةرراعهل. نم

ةلوت عغيا قجهل نم مقيهلت قسئقيب ارةت رمههف. دسهم درلي نشام نخلف ىالامطتنا قأ نم عهلت ىولةءىذ: رئتتت ·
رمشتلل). دقررا رميلا (ةرراإ حترعهل رميا رمليغوترا

رملفلنلاا. قد رعاسيرولأ ما سوشلاليأ رمذطم رملتطتطم قد رمليظهوم حتر دلايهلآ رميا رملاهنول مقع نالاأ ىويتاا: ىضمتند ·

ىوطتنينذ تتا .2
رمرولجلا: منلت نياترإ قردرا رسيخترا طلااب رملاقينلا. دةلت رملشلالوم نت رمييريم ملقول عرتق فال

ىالامطتنينذ: رلدبا .1
ميئهوم (SurveyMonkey قد Google Forms (نثم رطامايتدجول رعاسيرولجلا رسيخترا طلااب ىوبربلا: o

مقليظهوم. قمفم ممب للأ ةمر رميالول رعاسيرولجلا رسيخترا أ قطفل طلااب درمييقوم. رمييلطت
ردأ مقوهل مابةلنل للاك دلا متطهف رمليظهوم قأ نم دعهلت رعاسيرولجلاآ مييلطت أ نالسرل أ دليل رليت ىومللتا: o

ملقهف. ةلملن
رمريا داغترت دسيتئيختا ستطل ةةلنلعهف قأ مقع دقلت رطاةلنلآ لوهول حيخ درليل عاقوللا لتا ىوميلتتنذ: o

مفل. رماقلا
ىوتلنناقذ: ةترىو .1

رملفلنقل. دنالأ نيمت مييتطت أ نئرفل ردالئلا ااسلا قد رملتطتطم نت عيريم ىوماستت: o
إتحهل. عير رميا رملهييحل نلداسئقل للسلل ةهد ىومباتر: o

رميتطا. قرالا عهخوقول نلاحيلا نيتدطم لف قد أ) (ييعول رملفلنقل ميئنوم رملشلالوم نم رطامأ رإقج ىوملؤتت: o

ىوطتنينذ ىينواا .3
رمييقوم: ما رمرتا لرم عايولهل ةمع سيييلن رمرولجلاآ ةلت نات
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نايفول. غوت ةةلنلا قد نايلم غوت رسيرولأ قا رسيرات رليللمهل. نم مقيهلت رعاسيرولجلا ارةت ىوطتنينذ: ةبف .1
.Excel قد SPSS نثم ةحخلسا عيقوم نتجلنب ةمع رملفلنلاا قد رميالول رعاسيرولجلا نم رمرولجلا رجفم ىوطتنينذ: ةةضنا .2

رملاحفل. رمييقوم ملقول ميئهوم نرتسول نولجول داسيا ةتردخ ما دعايولهل رمرولجلا نيخاوك لف ىوطتنينذ: راظتت .3

ىوطتنينذ ءرضستر ربلتب .4
ةلايهل: رميا رمرولجلا مييقوم رطاحخلسول رداردرا سيئيختا رملتحقلآ فذه ما

رداسلسول. درمرولجلا رمتارسل موال مييك رملئيطل درمائج رملاولاطلآ رعاجيترملا رملييسيلاآ رحئج ىولةضا: ىومبلتب .1
رموينول." نهلنهف ميايوف قررإ طئيختنيأ نهجهف رمليظهوم نم %70 جئرل "قملرا لاثم: o

دربلتب (Correlation Analysis) ىالدرطنة ربلتب نثم رليرلارا رسيختا ىوضرفتنذ: ءىضمطند ىالامتالوا ىومبلتب .1
متلولعب. عاليرلا (Regression Analysis) ىاليبتىد

نلل رمهتطأآ ةجيلةول دلطلرإ رملشلاطت ةرراإ نترنب رسيخترا نوم ليطل ةطنلنول ملالل دةير رمايلسب "قظهتا لاثم: o
ردادمع." رمهتمول رمهتلول طتمف

قجهل قا رملنلخ ما ناتدا في نل نت جيلسنب عيهأ فم رمايتا. درطاإلا رمئلنفل نلمتارسلا جيلسنب رانل ىوامنيا: رضستر .1
ةتطتإا اام عفتا

مقافلل. دللنقل نيريلل نشتدمب جيلسب عايأ قأ طفلم نلل دناهنولآ نايلل نوترجول رارسل عاهوذ ما سييةهب رمخييرا فذه
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دامقصلإا: دامیلإدا مصطط j.

داسلإشا ایظقج سمسع یلإةج ىم ولإدسج
ولتدىاا ىوينا ىارةند ىولءا: ىوضئب

رمليليق. فذر عاليولا للرعب رميا درمتدرمت رداسرلل موإ عيتر حوا ملشتدمبآ نفتنل نلثلنل في رمهخم فذر
رمشتللا. عيرةههل رميا درمييتطلا رملاليتإ رمالم نوئل ما رميلا ةرراإ قفلول مقع ملنل جيتإ ىوطبا: ىلتىا .1.1 ·

رماهلاإ. درجخهلت رملشلاطت عئقوف ما رميهلت نثم ميقهلآ رمريا طئاع رميا رمتسوئول رملشاقل عيتطت ىوتدىاا: ىكشلا .1.2 ·
حقيخ درليترل درطاجيلةولآ رميلا ةرراإ نوم رمالالل عيقوم نثم مييفوفهلآ عئاع رميا ردافترا عيتطت ىوتدىاا: اكتىا .1.3 ·

ملقول.
رليرلافل. سويف رميا رمهتمول درمهتلولا رمتسوئول رمهتلول يولغل ىوتدىاا: ةرفتنذ .1.4 ·

رداللرطلا. درملنيلت درمليظهومآ مقشتللاآ رمريا قفلول عيلوي ىوتدىاا: اكتتا .1.5 ·
مقتارسل). رمدناول (رمهيتإ درمدنلجول رارسيهل) سويف رميا (رمشتللا رملالجول رميتدر عيتطت ىوتدىاا: يتءة .1.6 ·

ىوسننلا ءىوتدىانذ ىواظرا ىارةند ىوننيا: ىوضئب
ليا. جيتا قسلأ مرالا نليليمب رملياقفل ردارنولا نلسياترت سيفيا رمهخمآ فذر ما

رداسلسول. دنايجلعهل رميلا ةرراإ عاتطك ىوللا: ةةىدإ ىضهلا .2.1 ·
نهالمول. رميلا ةرراإ نم درمشتللا ردامترر مقع عاير رميا رمهيرست ءتل ىوللا: ةةىدإ اكتتا .2.2 ·

ةرراإ دنترنب نلاطييآ دنرتق قطدجهلداآ نخهيمل نثم رداردرا قءهت رسياترت ىوللا: ةةىدإ ءرلاتنذ اةءىذ .2.3 ·
رملشلاطت.

رماللاا). الل رمتنيولآ (رطاجيلةولآ لولسإ دلوهول رملثسئا رداررا عاتطك ءىثترىرو: ىوكرشنذ اةىو ىضهلا .2.4 ·
دقررا رميلا ةرراإ نوم رمالالل عالدما رميا رمئلنفل درمتارسلا ردانيلا دعيقوم رسياترت ىوسننلا: ىوتدىانذ .2.5 ·

رارسيب. نت درعاليلاا رميشلنإ قدةإ ملت نت رمشتللاآ

ىوتدىاا ءةترىوىذ ىوتاهاتا ىوننوا: ىوضئب
رمرولجلا. دةلت رمريا مياهوذ سييراهل رميا رميتطفل طيلي رمهخم فذر

عيقوقا). (ديها رمليرت رملاهب عيتطت ىوتدىاا: ىاهاتا .3.1 ·
درمليغوترا رميلا) (ةرراإ رملئيفقل رمليغوترا نوم رمالالل طيلي رمذا رمرولجا رملخيل متت ىوتدىاا: يتلتا .3.2 ·

رمشتلل). (قررا رميلنال
رمللثقل. رماوال رليولا دلوهول رمتارسل ننيلت ديك ىوتدىاا: ءىتاا ىامتا .3.3 ·

عخلولهل. دلوهول رملفلنلاا) (رعاسيرولأآ سيئيختنهل رميا رداردرا ءتل ىوطتنينذ: تتا اةءىذ .3.4 ·
رليرلا SPSSآ (نثم رمرولجلا مييقوم سيئيختنهل رميا رطاحخلسول درعاليرلارا رمرترنب ملت ىاريئنيتا: ىولانوتا .3.5 ·

رعااعرلإ).

ىوامنيا ءربلتب ىوتتتىيتا ىوتدىاا ىورىنا: ىوضئب
رملوترجول. رمتارسل جيلسب متت طيف حوا رملشتدقآ لقج في فذر

رمخرتإ). رميظوهاآ رملئلع (رمالتآ مقلشلالوم ديها عيقوم عفتطف ىوتدىاا: ىتاا ءةو .4.1 ·
درمتسيا رمنتردخ نلسيخترا رمشتلل دقررا رميلا نررراإ رملياقفل رعاسيرولأ قسئقل جيلسب متت ىالامطتنا: نتنينذ ربلتب .4.2 ·

رمرولجول.
رملتطتطم. نت رملفلنلاا نم رمتسوئول رمافلإ عقخول ىوتلنناقذ: يمنيا ربلتب .4.3 ·

نتمينل للجا ةمر نل دعيلوي دلايهلآ رميا رمهتلولا عاليرلا رطاحخلسا رمييقوم رسيخترا ىوضرفتنذ: ىضمطند .4.4 ·
عا. قا نلمرولجلا

رليشلمهل. عف رميا مقالاللا نايفا عهئوت دعفتطف رمايتاآ درطاإلا رمئلنفل نلمتارسلا جيلسنب انل ىوامنيا: ىانلكا .4.5 ·
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ءىوخاقةا ىوملةتنذا ىوامنياا ىوخنىن: ىوضئب
درميييولا. رماهلسا رملقخل نيفتطف نيثب عخييف رمهخمآ فذر ما

رمريا. ةموهل عييم رميا رمايلسب قفف عقخول ىوتدىاا: يمنيا .5.1 ·
رميلا. ةرراإ مييئوم درمليظهوم مقشتللا دنيترإ ملقول عييولا عفتطف ىوملةتنذ: .5.2 ·

رملاتمل. ما نئلفليهل ةمع رطاءلاإ نت رمتارسلآ ما ةلا نل دانتل جهلسا نقخل ىوخاقةا: .5.3 ·
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اسعبقج دالإدسعا انعظال: .2دافخج

امقمج: a.
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دامسصقج دامصمشلإ b.

اصعبا دامصمشلإ c.

اصعبا دامصمشلإ دامسصقج دامصمشلإ بشم االامج d.

اصعصمج e.
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املإةا معئمج

دامافشم.( مم )مةمدىج دادما" "ةودلإا ةصعك: ●
ماشظج.( ایلإةج وعاج )لإدسج اصظشمال" دوودا ىیع دادما ةودلإا "صینشلإ لإدسج: ●

ایم سسعا." ةسصلإدصشةشج دوةودأ صوقشت تال دادما ةودلإا "ةمشج مقعج: ●
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