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 يششٔع طُبػخ خشعبَخ عبْضح

 يمذيخ:

٣ؼطرش جُؼظش جُكح٢ُ ٛٞ ػظش جلاٗشحءجش جُؼٔشج٤ٗس جُؼخٔس، كدلا ٣ٌدحد ٣خِدٞ ٣دّٞ ٓدٖ ٝؾدٞد ٓ٘شدثحش ؾذ٣دذز، عدٞجء 

ًٔرح٢ٗ ع٤ٌ٘س أٝ ٓشحس٣غ أٝ شٞجسع أٝ ٓشحس٣غ ػٔشج٤ٗس ػخٔس، ٝٛزج ٣ططِد ضٞجكش ٗٞع ٤ٔٓض ٝرٝ ؾٞدز ػح٤ُدس ٓدٖ 

 جُخشعحٗس.

ضظ٤٘ؼٜح ك٢ ٓظ٘غ أٝ ٓظ٘غ  ِدؾ، ٝكوادح ُٞطدلس ٓكدذدز، غدْ ٣دطْ ضغد٤ِٜٔح جُخشعحٗس جُؿحٛضز ٢ٛ جُخشعحٗس جُط٢ ٣طْ ٝ

٣٘طؽ ػٖ ٛزج  ِد٤ؾ ده٤دن، ٝهدذ ضدْ ذ٘دحء أٍٝ ٓظد٘غ   لاؽحش ضشجٗض٣ص. -ئ٠ُ ٓٞهغ جُؼَٔ ذٞجعطس شحق٘س ٓػرطس ذذج َ

ذشٌَ ًر٤دش قطد٠ ُِخشعحٗس جُؿحٛضز ك٢ غلاغ٤٘٤حش جُوشٕ جُٔحػ٢، ٌُٖ جُؼَٔ ك٢ جُخشعحٗس جُؿحٛضز ُْ ٣رذأ ك٢ جُطٞعغ 

ًٔدح ٣طِدن ػ٤ِٜدح شدؼر٤ح، ضشد٤ش ئُد٠ جُخشعدحٗس  ٝجُخشعدحٗس جُؿدحٛضزجُغط٤٘٤حش، ٝهذ جعطٔشش ك٢ جُ٘ٔٞ ٓ٘ز رُي جُك٤ٖ، 

ح ٖٓ أؾَ جُطغ٤ِْ ئ٠ُ ٓٞهغ جُر٘حء جُخحص ذحُؼ٤َٔ ذشٌَ كٞس١ ٓخطِطدس ٝذلاعدط٤ٌ٤س أٝ قحُدس  جُط٢ ضْ ضظ٤٘ؼٜح  ظ٤ظا

لاعدٔ٘ص جُرٞسضلاٗدذ١ ٝجُٔدحء ٝجُشًدحّ ضطٌدٕٞ ٓدٖ جُشٓدَ ٝجُكظد٠ أٝ جُكؿدش جُخشعحٗس ٗلغٜح  ٤ِؾ ٖٓ ج ؿ٤ش طِرس،

  جُٔغكٞم.

ٝٗظشج ٤ٔٛ٧س ٛزج جُٔششٝع ٝٓذٟ كحتذضٚ ُِٔغطػٔش٣ٖ ٝجُٔؿطٔغ ػ٠ِ قذ عٞجء، كوذ هشسٗح ج ط٤دحس ٓشدشٝع جُخشعدحٗس 

 ٤ٌُٕٞ ٓششٝػ٘ح ُٜزج جُؼحّ.

 

 الاعزشارٛغٛخ

 طٛبغخ انشعبنخ: .1

كشطدس ُِ٘ٔدٞ، ٝضكو٤دن جُط٤ٔدض ػِد٠ ٓغدطٟٞ جٌُِٔٔدس ٝجُدٞؽٖ جُؼشذد٢  ئُد٠ ضدٞك٤شجُؿدحٛضز ٣غؼ٠ ٓششٝع جُخشعدحٗس  

ٝجُخ٤ِؿدد٢، ٝ ذٓددس جُؿٜٔددٞس ذٌددَ كخددش، ٝضددٞك٤ش أكؼددَ أٗددٞجع جُخشعددحٗس جُؿددحٛضز كدد٢ ؾ٤ٔددغ أٗكددحء جٌُِٔٔددس جُؼشذ٤ددس 

 ٌِس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س.جُغؼٞد٣س ٖٓ  لاٍ جعطـلاٍ ًحكس جُٔٞجسد جُٔطحقس ٝجعطػٔحس ؾٜٞد جُٔخِظ٤ٖ ٖٓ أذ٘حء جُٔٔ

 

 طٛبغخ انشؤٚخ:. 2

 ضؼض٣ض جُش٣حدز ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ جُط٤ٔض ك٢ جُٔ٘طوس جُؼشذ٤س ٝجُخ٤ِؿ٤س ًٝغد غوس جُٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ ٓؿحٍ جُخشعحٗس جُؿحٛضز
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 :SMARTرطٕٚش ٔرؾذٚذ الأْذاف ثًُٕرط  .3

 ٣ٜذف ٓششٝػ٘ح ئ٠ُ ضكو٤ن ؾِٔس ٖٓ ج٧ٛذجف جُط٢ ضطٔػَ ك٢:

  ُِْٔغط٤ٌِٜٖ ٝجُٔغطػٔش٣ٖ ك٢ جُكٍِٞ جُخشعح٤ٗس جُؿحٛضز.ضٞك٤ش أكؼَ دػ 

 .ٖجُٔغحٛٔس ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ غشٝجش جُٞؽٖ ٝٓٞجؽ٤٘ٚ ٖٓ  لاٍ جلاعطـلاٍ ج٧ٓػَ ُخحٓحش جُٞؽ 

 .ضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحش  شعح٤ٗس رجش ؾٞدز ػح٤ُس 

 .ضط٣ٞش ٓٞجسد ٓششٝع ط٘حػس جُخشعحٗس ذطش٣وس ر٤ًس ُطٞك٤ش سجقس جُرحٍ ُِؿ٤ٔغ 

 عح٤ٗس ٓٞغٞهس ٝٓغطذجٓس ٝدجتٔس.ضوذ٣ْ قٍِٞ  ش 

 .ضط٣ٞش هذسجش جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ  لاٍ جُطذس٣د ٝجُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ ٝجلاذطٌحس ك٢ ٓؿحٍ ط٘حػس جُخشعحٗس جُؿحٛضز 

 .ضكو٤ن ػحتذ أًرش ػ٠ِ جلاعطػٔحس ٝػٔحٕ جلاعطذجٓس 

 .ْٛضكو٤ن سػح جُؼٔلاء ٝٝلاء 

 .ؾزخ أًرش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ جُؼٔلاء جُؿذد 

 ٢ ٓؿحٍ ط٘حػس جُخشعحٗس جُؿحٛضز ٖٓ جُكظس جُغٞه٤س.ضكو٤ن أًرش قؿْ ٌٖٓٔ ك 

 .جلاعطٔشجس٣س ك٢ ضط٣ٞش ٓ٘طؿحش جُخشعحٗس جُؿحٛضز 

 .ضٌػ٤ق جُؼ٤ِٔحش جُركػ٤س ٝجُذسجعحش قٍٞ ضظ٤٘غ جُخشعحٗس جُؿحٛضز 

 

 Leg/ Leadرطٕٚش ٔرؾذٚذ يإششاد انمٛبط الأداء .4

ٓدح لا “عحٗس جُؿحٛضز" جػطٔدذٗح ػِد٠ جُٔوُٞدس جُغدحتذز ػ٘ذ ضط٣ٞشٗح ُٔإششجش جُو٤حط جُخحطس ذٔششٝػ٘ح "ط٘حػس جُخش

، ٝرُي ئ٣ٔحٗحا ٓ٘ح ذأ٤ٔٛس جُذٝس جُز١ ضِؼردٚ ٓإشدشجش ج٧دجء كد٢ ضكو٤دن ئدجسز كؼحُدس، كٜد٢ ”٣ٌٖٔ ه٤حعٚ لا ٣ٌٖٔ ئدجسضٚ

لحش ج٧دٝجش جُط٢ ضغطخذّ ُو٤حط ٓذٟ جُطوذّ ٗكٞ ضكو٤ن ج٧ٛذجف جُٔ٘شٞدز، ٝلا ذدذ ١٧ ٓإشدش إٔ ٣ط٤ٔدض ذدرؼغ جُظد

جُشت٤غد٤س ٝٛد٢ إٔ ٣ٌددٕٞ ٓدشضرؾ ذأٛدذجف جُٔشددشٝع ٝجُطدذه٤ن ٝهحذدَ ُِو٤ددحط ٣ٌٝٔدٖ ضكو٤ودٚ ٝٝجهؼدد٢ ٣ٌٝٔدٖ جلاػطٔددحد 

ػ٤ِٚ، ٝهذ ضْ ذ٘حء ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإششجش ذٜذف جُطط٣ٞش ٝجُركع ػٖ قٍِٞ ضغحػذ ك٢ سكغ ٓغطٟٞ ج٧دجء، ٝضطِخض 

 ٓإششجش أدجء ٓششٝػ٘ح ك٤ٔح ٢ِ٣:

  ؽِرحش أطكحخ جُٔظِكس.ٗغرس جلاعطؿحذس ٝضكو٤ن 

 .ٗغرس جُطٞط٤حش جُط٢ ٣طْ جعطلآٜح ًٝزُي ٗغرس جلاعطؿحذس ُٜزٙ جُطٞط٤حش 

 .ػذد جُٔلاقظحش جُٔطٌشسز 
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 .ػذد جلاهطشجـ جُطكغ٤٘٤س جُٔطروس ػ٘ذ ٝؾٞد ٓلاقظحش ػ٠ِ ٓ٘طؽ جُخشعحٗس 

 .ٗغرس جُطضجّ ٓششٝع جُخشعحٗس ذط٘ل٤ز ئؾشجءجش جُطذه٤ن جُذج ٢ِ 

 جُط٢ ٣وذٜٓح جُٔششٝع ٌَُ ػحَٓ ك٢ جُٔششٝع. ػذد عحػحش جُطذس٣د 

 .ٓؼذٍ دٝسجٕ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔششٝع 

 .ٗغرس سػح جُضذٕٞ ػٖ جُٔ٘طؽ ٝجُٔؼحِٓس 

 ٗغرس سػح أطكحخ جُٔظِكس 

 .ػذد جُؼح٤ِٖٓ جُكحط٤ِٖ ػ٠ِ شٜحدجش ٤ٜ٘ٓس 

 .ػذد جُطِرحش جُٔغطِٔس ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس ُطوذ٣ْ  ذٓحش جعطشحس٣س 

  ػٖ جُٔ٘طؿحش.ػذد جُشٌحٟٝ جُٔغطِٔس 

 .ٗغرس جلاُطضجّ ذحُطو٤٤ْ جُذج ٢ِ ٝجُخحسؾ٢ ُؿٞدز أػٔحٍ ضظ٤٘غ جُخشعحٗس جُؿحٛضز 

 . رطٕٚش ٔئػذاد ًَٕرط يٛضبق انًششٔع5

 

 ًَٕرط يٛضبق انًششٔع

 

 نموذج ميثاق المشروع

نموذج " ميثاق المشروع " بأنه أحد أهم النمااذج هواو الوثي ال الرةاميل التال تداو  مادير المشاروع أ  يةاتددم ماوارد الشار ل ما   يتميز
أجا  تح يااق أهااداش المشااروعم وطااد تاام تماوير ميثاااق مشااروع "لااناةل الدرةااانل الجاااهزا" ما  طباا  ممثاا  ا دارا ال  يااا ل مشااروعم وماا  

والاهتراضااا وال ياود والتار   إةماء ت ريش أولل ة  مشروع لناةل الدرةانل الجااهزام وموالاتاا المنات مدلا  هذا النموذج يتم 
والمداامرم ويتضاام  أيضااط مدماام أولاا  لمراحا  المشااروعم وتحديااد مادير المشااروع والماوارد ااولياال ومةااتو  لالاحياتومم وهيمااا ي اال 

 تتلي  لنموذجنا: 
 مصمم نموذج ميثاق المشروع:

ماااوير ميثااااق مشاااروع "لاااناةل الدرةاااانل الجااااهزا" مااا  طبااا  تااام ت
 )مدير المشروع(. ممث  ا دارا ال  يا ل مشروع

 

 اسم المشروع: مشروع الخرسانة الجاهزة
 طاام بإةاداد الوثي ال: د ة   الشمري

ناوع الوثي ال: مةاودا   
 تلنياش الوثي ال: املاع محدود  

20-20-0202تااريااخ ا لادار:   
  م  طبا : رئيس مج س الادارا م تمدا

 نبذة تعريفية عن المشروع:
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مشروع الدرةانل الجاهزام هو مشروع م تار  ورائاد  نتااج وتورياد الدرةاانل الجااهزا والمنتجااا اادار  ذاا اللا لم ةايتم انشااء  هال 
ا  والمةااهمي  بوادش تح ياق الارب  باشاترا  مجموةال ما  رجاا  ااةما 0202المم  ل ال ربيل الةا وديلم  وتام تأةايس المشاروع ةاام 

والمةاهمل هل تموير المم  لم وم  المتوطع أ  يةاهم المشروع هل رهاع الاطتلااد والت  يا  ما  البمالال ما  دالا  تو ياش طاوا ةام ال 
ملااانع بمواطاااع ال مااا  موزةااال بشااا    02منتاااذ تجااااري و 02مو اااش وةامااا م  ماااا ةاااوش يشااا   ويااادير  2222تب اااا ماااا ي اااار  مااا  

 ل داد  المم  لم ت مل جميع منامق المد  ال بر  للأطاليم الشرطيل والمر زيل وال ربيل والشماليل والجنويل.اةتراتيج
 تحليل سوات لمصنع الخرسانة الجاهزة

 ن ام ال وا لملنع الدرةانل الجاهزا
   يتواهر دد  مةت ر م  دلا  تنتياذ مجموةال مميازا ما

 .والناجحلحملاا الامتياز والتةويق المبت را 
  أ  يااتم تح يااق اةتااراش طااوي بال لاماال التجارياال الدالاال

بمشااااااااروع الدرةااااااااانل الجاااااااااهزا ماااااااا  داااااااالا  الحماااااااالاا 
 .التةوي يل

  متة ل الدرةانلجودا. 
  تااااااواهر البنيااااااال التحتياااااال اللازمااااااال لتو يااااااش الت نولوجياااااااا

لتحةاي  تجرباال ال ماالاء هاال المتاااجر وتمبي اااا الواااتش 
 .المحمو 

  ومدر تواهر ماطم ةم  مميز. 

 ن ام ض ش لملنع الدرةانل الجاهزا
  ي تماد الاادد  بشا    بياار ة اا  لااح  الامتيااازم ومااع

ذلاا م هااإ  منااع الدرةااانل الجاااهزا ليةااا محلاانل ضااد 
اندتاض المبي اا م ارنال بالشار اا التال تمت ا  وتادير 

 .ملان وا الدالل
 تضدم م د  ااجور. 

 

 .هر  ملنع الدرةانل الجاهزا
  ل توةااااع هاااال ال ديااااد ماااا  منااااامق هاااار  هنااااا  جدياااادا

 .المم  ل ال ربيل الة وديل وغيرها م  الدو  ال ربيل
 تموير الةوق هل المم  ل وهل الشرق ااوةم. 
 تنويع المنتجاا الدرةانيل. 

 التوديداا التل تواجه ملنع الدرةانل الجاهزا
  وجاود نااوع ما  المناهةاال الشرةال مااع الشار اا المناهةاال

 الجاهزا. هل مجا  انتاج الدرةانل
  ارتتااااااع أةاااااا ار الماااااوارد المادياااااال الداد ااااال هاااااال تلاااااانيع

 .الدرةانل مما طد يؤدي إل  ارتتاع الت  تل
  الت رض ل اوار  مبي يال مثا  نشاو  حرائاق أو ةارطاا

 أو حواد 
 الموارد الأولية 

 ةيتم الاةتماد هل المشروع ة   الموارد التاليل:
 أولا: الموارد الماديل وتشم :

  مااا  حجااام الدرةاااانل 57% إلااا  02الحلاااو  ة ااا  الحجااار الم ةااار مااا  المحجااار ويشااا   ماااا ي ااار  مااا  الحجااار: وياااتم %
 الجاهزا.

 .المواد المضاهل: وهل مواد  يميائيل ل بل أو ةائ ل يم   إضاهتوا إل  الدرةانل الجاهزا طب  أو أثناء التحضير 



14 

 

 

 .ًالماء: ةند مزجه مع ااةمنا هإنه يةاةد هل الحتا  ة   المواد م ا 
 .ااةمنا: وهو أهم المواد المةتددمل هل الدرةانل وي تبر الم و  ااةاةل هل لناةل الدرةانل الجاهزا 

 ثانيا: المعدات وتشمل:
 .ملنع الدرةانل 
 .م ة ل  الرنا ل 
 . شيو 
 .دلام 
 .الشاحناا التل تةت م  هل ن   الرم  والدرةانل ل ملنع 
 . الشاحناا الل يرا لتنتيذ الندواا والمندوبي 
 .ورشل ةم   ام ل ب اهل مةت زماا ليانل الةياراا والتشحيم 

 ثالثا: الموارد البشريل وتشم :
 .ةما  محماا الدرةانل 
 . ةما  ال ةي 
 .ةما  ل  الدرةانل 
 .ةما  تر ي  ااةمنا بموطع البناء 
 .ةما  ي م و  هل الحاه ل الم و بل 
 .ةما  ورشاا 
 .مو تل إدارا وتةويق 

 مواصفات المنتج:
 تر يز الانتاج ة   منتجي  رئيةي  وهما: يتم

 .منتجاا ااةمنا 
 .منتجاا الدرةانل 

 وهيما ي ل موالتاا    منت :
 

 يٕاطفبد انًُزظ

 انٕطف َٕػّ انًُزظ

 

 

 

أعددددددددددٔ٘ص ٓددددددددددٖ جُ٘ددددددددددٞع 

 جُرٞسضٞلاٗذ١

٣طٌٕٞ ٛدزج جُٔ٘دطؽ ذشدٌَ أعحعد٢ ٓدٖ ٝجقدذ أٝ أًػدش 

ٓددٖ أشددٌحٍ ًرش٣طددحش جٌُحُغدد٤ّٞ، ٣ٝ٘ددطؽ ػددٖ ؽش٣ددن 

 ؽكٖ  رع جُٔؼحدٕ جُٔؼشٝف ذح٤ٌٌُِ٘ش. 
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 ج٧عٔ٘ص

ٝٛٞ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ٝجقذ أٝ أًػش ٖٓ أشٌحٍ ًرش٣طدحش  أعٔ٘ص ٓوحّٝ ٧ٓلاـ

جٌُحُغ٤ّٞ، ٣ٝ٘طؽ ٖٓ ؽكٖ  رع جُٔؼحدٕ جُٔؼدشٝف 

 ذح٤ٌٌُِ٘ش 

٣٘دطؽ ٓدٖ  ِد٤ؾ ٓدٖ جُٔددٞجد جُخدحّ جُطد٢ ضكطد١ٞ ػِدد٠  أعٔ٘ص أذ٤غ

 ٤ًٔحش ػث٤ِس ٖٓ أًحع٤ذ جُكذ٣ذ ٝجُٔ٘ـ٤٘ض

 

 

 جُخشعحٗس

٢ٛٝ ػرحسز ػٖ  شعحٗس ؿ٤دش ٓغدِكس ٝضغدطخذّ كد٢   شعحٗس ػحد٣س

أػٔدددددحٍ جُلششدددددحش جُخشعدددددح٤ٗس ضكدددددص ج٧عحعدددددحش 

-150ٝج٧سطددددددلس ٝػٔددددددَ جُغددددددذٝد ٝٓوحٝٓطٜددددددح 

 2ًؽ/ع250ْ

ػحد٣س ٌُٖ ٣طْ ضغ٤ِكٜح ذٞجعدطس قذ٣دذ  ٢ٛٝ  شعحٗس  شعحٗس ٓغِكس

 جُطغ٤ِف ٝضط٤ٔض ذوذسضٜح ػ٠ِ ٓوحٝٓس ئؾٜحدجش جُشذ

 

 

 

 انؾٕكًخ ٔانٓٛبكم ٔانؼًهٛبد:

 رطٕٚش ْٛكم رُظًٛٙ نفشق ٔٔؽذاد ػًم انًششٔع: .6

ج ض٘ظ٤ٔ٤اددح  OBS( كدد٢ ج٩ذددلاؽ ػددٖ ٜٓددحّ جُٔشددشٝع قغددد جُٔإعغددس. ٣ددٞكش ٣OBSغددحػذ ج٤ٌُٜددَ جُط٘ظ٤ٔدد٢ ) ٓ٘ظددٞسا

ذطؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓحش جُٔششٝع ئُد٠ ٓغدط٣ٞحش  OBSُِٔششٝع ذذلاا ٖٓ ٓ٘ظٞس هحتْ ػ٠ِ جُٜٔحّ. ٣غٔف ج٤ٌَُٜ جُٜش٢ٓ ُـ 

ٝٓدٖ جؾدَ ضكو٤دن رُدي ضدْ  ٓغدإُٝس،أػ٠ِ. ٖٓ جُٔإًذ أٗٚ عد٤طْ ضؼ٤د٤ٖ ؾ٤ٔدغ ػ٘حطدش )ٗطدحم( جُٔشدشٝع ئُد٠ ٓ٘ظٔدس 

شٝع جُخشعددحٗس جُؿددحٛضز( ٣ٝطٌددٕٞ ج٤ٌُٜددَ جُط٘ظ٤ٔدد٢ ًٔددح ٛددٞ ضطدد٣ٞش ٤ٌٛددَ ض٘ظ٤ٔدد٢ ُلددشم ٝٝقددذجش ٓشددشٝػ٘ح )ٓشدد

 (:2ٓٞػف ذحُشٌَ )
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 (2شكم )

 انٓٛكم انزُظًٛٙ نًششٔع انخشعبَخ انغبْضح

 

 رؾذٚذ الأعظ انؼًهٛخ ٔانؼهًٛخ انزٙ رى اػزًبدْب فٙ رطٕٚش انٓٛكم 7.

 

ٖٓ أؾَ ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُغحذن ُٔششٝع جُخشعحٗس ضْ جلاضلحم ػ٠ِ جػطٔحد )جُطوغ٤ْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

أعحط جُٞظ٤لس( جُز١ ٣غط٘ذ ذشٌَ أعحع٢ ج٠ُ ضؿ٤ٔغ جلاػٔحٍ ضرؼح ُِٞظحتق ٝجُٜٔحّ جُط٢ ض٘لزٛح، ق٤ع إٔ ًَ ٝقذز 

 المدٌر العام

 إدارة الجودة الشاملة

 متابعة الجودة

قسم 
تطوٌر 
النظم 

 الإدارٌة

قسم 
 السلامة

إدارة التشغٌل 
 والانتاج

قسم 
 الإنتاج

إنتاج 
 الأسفلت

 إنتاج الخرسانة

 قسم
العملٌات 
 اللوجستٌة

 النقلٌات

 المستودعات

  الادارة المالٌة

قسم 
 الحسابات

التموٌل 
والعلاقات 
 المصرفٌة

العقود 
 والمشترٌات

 الادارة الهندسٌة

متابعة وتنفٌذ 
 المشارٌع

المكتب 
 الفنً

الدراسات 
 والتطوٌر

 الادارٌة الشؤون

الموارد 
 البشرٌة

العلاقات 
 الحكومٌة

 المدٌر العام

 نائب المدٌر العام   

 مجلس الادارة
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ٗطحؼ، ضغ٣ٞن، ٓح٤ُس.... جُ(( ٖٝٓ جُٔكطَٔ أ٣ؼح ض٘ظ٤ٔ٤س ضٌٕٞ ٓطخظظس ذط٘ل٤ز ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س ُِٔ٘ظٔس ًِٜح ك٢ )ج٩

 ضؿضتس ًَ ٝظ٤لس ج٠ُ ٝظحتق كشػ٤س.

 خظبئض انزمغٛى انزُظًٛٙ يب ٚهٙ:

 .ذ٤ثس جٓ٘س ٝٓغطوشز 

 .ضؿ٤ٔغ جلاػٔحٍ ٝجُ٘شحؽحش جُٔشحذٜس ُلا طظحص 

 .ضٞكش جُٔٞجسد جُرشش٣س جُٔطخظظس 

 .ٓشًض٣س جضخحر جُوشجسجش 

  ذحه٢ جُٞقذجش جُط٘ظ٤ٔ٤س.هِس جُكحؾس ُِط٘غ٤ن ٝجُؼَٔ ٓغ 

 .جُطش٤ًض ػ٠ِ جُلؼح٤ُس ٝجُؿٞدز جُطو٤٘س 

 .ٍجُشع٤ٔس ٝجُوٞجػذ جُذه٤وس ٨ُػٔح 

 يؾبعٍ انزمغٛى انٕظٛفٙ:

 ج٧دٝجس ٝجػكس ضٔحٓح 

 .ٝؾٞد جُشهحذس جُلؼحُس 

 .ٍضٞكش جُٔٞجسد جُرشش٣س جُٔطخظظس ك٢ جُٔؿح 

 .َٓئدجسز ٓخحؽش ٝضكٌْ ٓشًض١ ًح 

  ٖٓ لاٍ هٞجسخ جُكؿْ.جُؼػٞس ػ٠ِ جٌُلحءز  

 .ص٣حدز جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس ٝضو٤َِ جصدٝجؾ٤س جُؼَٔ ٝجُؿٜٞد 

 .ضغ٤َٜ ضذس٣د جلاكشجد ذغرد ضؿ٤ٔغ جلاػٔحٍ جُٔطشحذٜس ك٢ ٝظ٤لس ٝجقذز 

 .َٔٓغحػذز ج٩دجسز جُؼ٤ِح ك٢ ٓٔحسعس سهحذس كؼحُس ػ٠ِ جُؼ 

 عهجٛبد انزمغٛى انٕظٛفٙ:

 جضخحر جُوشجسجش. جُٜشّ جُٞظ٤ل٢ ؽ٣َٞ ؾذج ٓٔح ٣طغرد ك٢ ذؾء 

 .هِس جُٔشٝٗس 

 .٤ٔ٣َ جلاكشجد ُِطش٤ًض ػ٠ِ أٛذجكْٜ ٓغ ض٘حع٢ أٛذجف جُٔ٘ظٔس 
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 .ػذّ جذذجء جلاٛطٔحّ ٨ُعٞجم ٝجُٔ٘طؿحش 

 .ٓشحسًس ه٤ِِس ٝٓكذٝدز ُِٔؼِٞٓحش ك٢ ٓغطٟٞ جكو٢ ٣طغرد رُي ك٢ ج ط٘حهحش ض٘ظ٤ٔ٤س 

 .ًػشز أػرحء جُٔغإٍٝ ذغرد ضكِٔٚ جُٔغث٤ُٞس ػٖ ج٧دجء 

 ضٞعؼص جُٔ٘ظٔس، صجدش طؼٞذس جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ ج٧ٗشطس جُٔخطِلس. ًِٔح 

ٔؽزٗ ٚزى ثُبء انٓٛكم انزُظًٛٙ ثطشٚمخ يُظًخ رى الاػزًبد ػهٗ يغًٕػخ يٍ الأعظ انؼهًٛخ ٔانؼًهٛةخ انزةٙ رزًضةم 

 فًٛب ٚهٙ:

 أٔلا: الأعظ انؼًهٛخ:

 فًٛب ٚهٙ أْى أثشص َمبؽ الأعظ انؼهًٛخ نًششٔع انخشعبَخ نغبْضح:

 ذ جُخطٞؽ ج٧عحع٤س ٝجُٔطلن ػ٤ِٜح ُٔششٝع جٗشحء جُخشعحٗس جُؿحٛضز.ضكذ٣ 

 .ضؼ٤٤ٖ ػذد جُٞظحتق ٝج٧ٗشطس جُط٢ ضرضّ ُطكو٤ن ٛزج جُٔششٝع 

 .ضؿ٤ٜض هٞجتْ ضلظ٤ِ٤س ذحُ٘شحؽحش جُط٢ ضِضّ ُطكو٤ن جٛذجف جُٔششٝع 

 جقط٤حؾدحش جُٔشدشٝع هردَ ٣ؼذ )ضكذ٣ذ ج٧ٛذجف( ٖٓ جُ٘وحؽ جُط٢ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ح ٝرُي ٧ٗٚ ٣غحْٛ كد٢ ضكذ٣دذ أٛد ْ

جُشدشٝع كدد٢ ض٘ل٤ددزٙ، ٝضؼ٤دد٤ٖ ؽر٤ؼددس ج٤ٌُٜددَ جُط٘ظ٤ٔدد٢ ٝٛدَ ضظدد٤ٔٔٚ ٣غددحْٛ ذشددٌَ كحػددَ كدد٢ ضكو٤ددن أٛددذجف 

 جُٔششٝع جّ لا، ئػحكس ج٠ُ ضكذ٣ذ ج٧ٛذجف جُػح٣ٞٗس جٝ جُلشػ٤س.

  ٝجهغدحٜٓح ضكذ٣ذ قؿْ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي ٣غدط٘ذ ذشدٌَ أعحعد٢ ػِد٠ ضكذ٣دذ قؿدْ جُٔ٘ظٔدس ٝػدذد كشٝػٜدح

 ٝجدجسجضٜح ٝؽر٤ؼس ج٧ٗشطس جُخحطس ذٜح ٝٗٞع جُظ٘حػس جُط٢ ض٘ط٢ٔ ج٤ُٜح.

  ًٍِٔدح ً٘ددح أًػددش دهدس كدد٢ ج ط٤ددحس جُشدٌَ جُط٘ظ٤ٔدد٢ جُٔ٘حعددد، ًِٔددح ًدحٕ جُؼٔددَ أعددَٜ. ق٤دع ٣ٞؾددذ ػددذز أشددٌح

غددد ٤ُِٜحًددَ جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٜٝٓ٘ددح: جُطظدد٤ْٔ جُرغدد٤ؾ )جُغددَٜ(، جُطظدد٤ْٔ قغددد ج٧هغددحّ ٝج٩دجسز، جُطظدد٤ْٔ ق

 جُٞظحتق ٝج٧ٗشطس، جُطظ٤ْٔ قغد كشم جُؼَٔ أٝ قغد جُٔششٝػحش جُوحتٔس.

  ٝإٔ ٣ر٤ٖ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِؿحٕ ك٢ جُٔششٝع ٝٓغط٣ٞحضٜح عٞجء ًحٗص ك٢ جُٔغط٣ٞحش جُغدل٠ِ جٝ جُٔطٞعدطس ج

 جُؼ٤ِح.

 ٓكدذدز ئػدحكس  ضظ٤٘ق ٝض٤٤ٔض ج٧ٗشطس جُٞظ٤ل٤س ق٤ع ٣طْ ٝػغ جلاػٔحٍ جُٔطشحذٜس ٝجُٔطوحذِس ك٢ ٓؿٔٞػحش

جُدد٠ جعدد٘حدٛح جُدد٢ ٓغددإٍٝ جٝ ٓددذ٣ش ٣طكٔددَ ٓغددث٤ُٞطٜح، ٓددغ ئػطحتددٚ ؾ٤ٔددغ جُظددلاق٤حش ٝجلآٌح٤ٗددحش جُٜحٓددس 

 ٝجلاعحع٤س ُِو٤حّ ذأػٔحُٚ جُٔطخظظس ذٌلحءز ٝرًحء.
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  ٝضر٤حٕ ٝطق ُِٞظدحتق ذشدٌَ ده٤دن ذك٤دع ٣دطْ جذدشجص ًدَ ج٧ٗشدطس رجش جُؼلاهدس ذٜدح عدٞجء ًحٗدص جػط٤حد٣دس ج

 جذشجص أ٣ؼح ؾ٤ٔغ جُظلاق٤حش جٝ جُٔغإ٤ُٝحش. جعطػ٘حت٤س ٓغ

  ٣طْ دج دَ ًدَ ٝقدذز جٝ هغدْ كد٢ ج٤ٌُٜدَ جُط٘ظ٤ٔد٢، ضكذ٣دذ جُٔغدط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤دس ئػدحكس جُد٠ ضؼ٤د٤ٖ جُٞظدحتق

 جُط٘ل٤ز٣س جٝ جُششجك٤س.

 صبَٛب: الأعظ انؼهًٛخ:

 نغبْضح:فًٛب ٚهٙ رجٛبٌ لأثشص الأعظ انؼهًٛخ نزشكٛم انٓٛكم انزُظًٛٙ نًششٔع انخشعبَخ ا

 .ٚٓشٝٗس ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذك٤ع ٣غحْٛ ك٢ ضكو٤ن ٝئٗؿحص جعطشجض٤ؿ٤س جُٔششٝع ٝأٛذجكٚ ٝسؤ٣طٚ ٝسعحُط 

 .ه٤حّ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذؼرؾ ٝػـؾ جُطٌح٤ُق 

 .ْٜجٕ ٣وّٞ ذشٌَ أعحع٢ ذاذشجص ؽحهس جُؼح٤ِٖٓ ٜٝٓحسجض 

 .جٕ ٣ٌٕٞ هحذَ ُِططر٤ن ك٢ ًحكس ج٧قٞجٍ ٝسؿْ ًَ جُٔؼٞهحش 

 ذػٕٞ ٝجلا ظحت٤ٕٞ ٝجُل٤ٕ٘ٞ ٣ٝك٤ْٜٔ.٣ٌٖٔ جُٔر 

 .ضكذ٣ذ ج٤ُس جضخحر جُوشجس ك٢ جُٔإعغس ٝضغِغَ جُغِطحش 

 .ضؼحهد ٓغط٣ٞحش جُظلاق٤حش 

 .ضؼ٤٤ٖ جُٜٔحّ ٝجُٔغإ٤ُٝحش ػ٠ِ ًحكس جُٔغط٣ٞحش 

 .جُطؿذ٣ذ ٝجلاذطٌحس ٝجُطط٣ٞش 

 .٣ظٜش ًلحءز ٝكؼح٤ُس ج٧دجء ٝجلاذطؼحد ػٖ جلالاػ٤د جُغ٤حع٤س ٝجُشخظ٤س 

 ٚذ ًَٕرط يكزت انًشبسٚغ انُغت لإداسح انًششٔع يغ رؾذٚذ انغجترؾذ.8

٣شٌَ ٌٓطد ئدجسز جُٔشحس٣غ ؾضءج ٖٓ جُؿٜحش جُشهحذ٤س ٝجُط٘ل٤ز٣س ك٢ جُٔلح٤ْٛ ج٩دجس٣س جُط٢ ُٜح ذحع ؽ٣َٞ ك٢  

ج٧عح٤ُد جُكذ٣ػس. ٓطحذؼس جُٔشحس٣غ ٝجدجسضٜح ذحُشٌَ جلاًلأ ذح٩ػحكس ج٠ُ ٝظ٤لطٚ ك٢ جُطخط٤ؾ ٝجلاعطشحسجش جُل٤٘س ك٢ 

 ٝٓح ُٚ دٝسج ٜٓٔح ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛذجف ٝجُٞطٍٞ ُٔغطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس.

ٓغطٟٞ ضكٌْ ٓشضلغ( أقذ جُ٘ٔحرؼ ج٤ُٜٔٔ٘س ك٢ ئدجسز ٌٓحضد جُٔشحس٣غ  (PMO Directive) ٣ؼذ )جُٔٞؾٚ

غ ضوذ٣ْ ٓح ٣ِضّ ٖٓ دػْ ٝٓظحدس ق٤ع جُز١ ٣ط٤ٔض ذٔغطٟٞ ضكٌْ ًر٤ش كحُٔشحس٣غ ئػحكس ج٠ُ جدجسضٜح ذحُشٌَ ج٧ٓػَ ٓ

جػطٔذ ٓششٝع جٗشحء جُخشعحٗس جُؿحٛضز ذشٌَ أعحع٢ ػ٤ِٚ. ٝجُغرد ك٢ رُي ٛٞ ضٞجكوٚ ٝجٗغؿحٓٚ ٓغ جٛذجف 
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جُٔششٝع جُكح٢ُ جُط٢ ضغؼ٠ ُطكو٤ن أًرش ٓر٤ؼحش ٝجٝعغ جٗطشحس ك٢ جُغٞم جُٔك٤ِس. ٝك٢ قحٍ جُطؼحهذ ٓغ جُششًس 

جٌُٔطد ذطؼ٤٤ٖ ٓغإ٤ُٖٝ ُٚ. ٣ط٤ٔض ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ذطوذ٣ْ جقطشجك٤س ػح٤ُس ك٢ ئدجسز جُخشعح٤ٗس ػ٠ِ جُٔششٝع ٣وّٞ 

جُٔشحس٣غ ٝذ٘حء ػ٤ِٚ ٣وّٞ ًَ ٓغإٍٝ ذٌطحذس ضوحس٣ش دٝس٣س ٌُِٔطد ٝذذٝسٙ ٣كون ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جلاٗغؿحّ ك٢ جُؼَٔ 

٤ِٚ ٓششٝع جٗشحء جُخشعحٗس ك٢ ؾ٤ٔغ ٓغط٣ٞحش جُٔشحس٣غ ، ٣طلاءّ أ٣ؼح ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٓغ جُٔشحس٣غ جٌُر٤شز ٓػحٍ ػ

 جُؿحٛضز لاقط٤حؾٜح ُذػْ ك٢٘ ك٢ أٓحًٖ ٓخطِلس .

 

  الايزضبل ٔانًؼبٚٛش ٔانهٕائؼ:  .3

 رظًٛى ًَٕرط ايزضبل نهزؾمك لجم اعزلاو يخشعبد انًششٔع: .9

 

 (:2) ٣ٌٖٔ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُ٘ٔٞرؼ جُطح٢ُ ً٘ٔٞرؼ جٓطػحٍ ُِطكون ٖٓ ػذّ ٓطحذوس ٓخشؾحش جُٔششٝع ًٔح ك٢ ؾذٍٝ

 عذٔل )2(

 ًَٕرط ايزضبل نهزؾمك لجم اعزلاو يخشعبد انًششٔع

 

 

نهزؾمك لجم اعزلاو يخشعبد انًششٔعرطبثك  شرمشٚ  

 

 جُخشعحٗس ُِط٤ٔض………………جعْ جُٔر٢٘ /  جعْ جُٔششٝع: ٓششٝع جٗشحء  شعحٗس ؾحٛضز

 .سهْ جُر٘ذ /
  جعْ جُر٘ذ

........... 

 

 ……سهْ جُطوش٣ش/   جُطحس٣(/ : 

ٝٝطق ج٧ػٔحٍ  ذ٤حٕ 

 جُٔ٘لزز
 

/ جُططحذن ػذّ قحُس ٝطق     

. 

……………………………………………………………………………………………………
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................…… 

 

 جلاعطشحس١  

 

. جلاعْ/ ……………………

...: 

..................جُطٞه٤غ/:.........  

 ٓذ٣ش جُٔشــشٝع

 

 ………….... جلاعْ/ …

..................جُطٞه٤غ/:.........  

جُٔوحٍٝ –جُٔغطِْ : ……………………/جلاعــْ  ……… ……      /.. جُٞظ٤لس

..……………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جُؿحٛضز(ذٞجعطس ششًس جُط٤ٔض ُِخشعحٗس  )ضكشس   

……………...................……………………….............. :/ٔانٕلبئٛخ جُطظك٤ك٤س ج٩ؾشجءجش  

.…ضحس٣( جُط٘لــ٤ز /      / ….     / …..                                              :…………….….………..…  ٓذز جُط٘ل٤ز/ 

                                       

…………………………………..      : /جلاعــْ    جُٞظ٤لـس/ :                             

………………………. ..…………  

                                                                                                          ………………….…………:. 

 جُطٞه٤ــغ/

 

 

 

 اغلاق( -رُفٛز -نكم يشؽهخ يٍ يشاؽم انًششٔع انضلاس )ثذء ٔرخطٛؾ Check listرطٕٚش ًَٕرط نهزؾمك  . 10

 

٣ٌٖٔ ضط٣ٞش جُ٘ٔٞرؼ جُغحذن ػٖ ؽش٣ن جد حٍ ٓٞجطلحش ٝٓؼح٤٣ش ٌَُ ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ جُٔششٝع  ٝجلاػطٔحد ػ٤ِدٚ 

كد٢ ضو٤د٤ْ ًدَ ٓشقِدس ٓددٖ ٓشجقدَ جُٔشدشٝع، ٝضظدق جُؿددذجٍٝ جُدػلاظ جُلاقودس ٗٔدحرؼ ُطو٤دد٤ْ ًدَ ٓشقِدس ٓدٖ ٓشجقددَ 

 جُٔششٝع:

 

 

 

 (3عذٔل )
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 ًَٕرط رطبثك نًشؽهخ انجذء ٔرخطٛؾ انًششٔع

 

 

نًشؽهخ انجذء ٔرخطٛؾ انًششٔعرطبثك  شرمشٚ  

 

 جُخشعحٗس ُِط٤ٔض………………جعْ جُٔر٢٘ /  اعى انًششٔع / : يششٔع اَشبء خشعبَخ عبْضح

سهْ جُر٘ذ / 

…………………

…. 

 جعْ جُر٘ذ

........... 

 

 سهْ جُطوش٣ش/   جُطحس٣(/ : 

 ذ٤حٕ ج٧ػٔحٍ

 ٣ٞؾذ                                 لا ٣ٞؾذ جُٞطق

  ضْ ضكذ٣ذ ج٧ٛذجف جُخحطس ذحُٔششٝع

ضْ ضكذ٣ذ جُشؤ٣س جُخحطس ذٔششٝع جُخشعحٗس 

 جُؿحٛضز

 

  ضْ ضكذ٣ذ ٝط٤حؿس سعحُس ضطٞجتْ ٓغ جُٔششٝع

  ضْ ضكذ٣ذ ه٤ْ جُٔششٝع

  ضْ ضكذ٣ذ ج٧ػٔحٍ ٝجُٜٔحّ ٝضٞص٣ؼٜح

  ضْ ػَٔ ٓٞجصٗس ضوذ٣ش٣س ُِٔششٝع

  ضْ ػَٔ ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ُِٔششٝع

  ضْ ضكذ٣ذ جُٔذز جُض٤٘ٓس ٩ٗؿحص جُٔششٝع

  ضْ ػَٔ جُ٘ٔحرؼ ٝجُطوحس٣ش جُخحطس ذحُٔششٝع

/ جُططحذن ػذّ قحُس ٝطق     

. 

……………………………………………………………………………………………………

................…… 
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 جلاعطشحس١  

 

. جلاعْ/ ……………………

...: 

..................جُطٞه٤غ/:.........  

 ٓذ٣ش جُٔشــشٝع

 

.... جلاعْ/ …

………………… 

..................جُطٞه٤غ/:.........  
جُٔوحٍٝ –جُٔغطِْ : ……………………/جلاعــْ  ……… ……      /.. جُٞظ٤لس

..……………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ) ضكشس ذٞجعطس ششًس جُط٤ٔض ُِخشعحٗس جُؿحٛضز (

……………...................……………………….............. :/جُٞهحت٤سٔ  جُطظك٤ك٤س ج٩ؾشجءجش  

.…ضحس٣( جُط٘لــ٤ز /      / ….     / …..                                              :…………….….………..…  ٓذز جُط٘ل٤ز/ 

                                       

: …………………………………..       /جلاعــْ    جُٞظ٤لـس/ :                             

………………………. ..…………  

                                                                                                          ………………….…………:. 

 جُطٞه٤ــغ/
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 (4جدول )
 تطابق لمرحلة تنفيذ المشروعنموذج 

 

 
نًشؽهخ انجذء ٔرخطٛؾ انًششٔعرطبثك  شرمشٚ  

 

 جُخشعحٗس ُِط٤ٔض………………جعْ جُٔر٢٘ /  جعْ جُٔششٝع / : ٓششٝع جٗشحء  شعحٗس ؾحٛضز

سهْ جُر٘ذ / 

……………………. 
:/  جعْ جُر٘ذ ………………................ 

........... 

 

 ……سهْ جُطوش٣ش/   جُطحس٣(/ : 

 ذ٤حٕ ج٧ػٔحٍ

لا ٕٚعذ        ٕٚعذ                          انٕطف  

  جُطأًذ ٖٓ إٔ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞ ذأدٝجسْٛ

  جُطأًذ ٖٓ ضٞس٣ذ ًحكس جُٔٞجد جُخحّ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد

  جُطأًذ ٖٓ ٓذٟ ٓطحذوس جُٔٞجد جُخحّ ُِٔٞجطلحش

  جُطأًذ ٖٓ ٓذٟ طلاق٤س ج٧ؾٜضز ٝجُٔؼذجش ُِؼَٔ

  ػَٔ ط٤حٗس دٝس٣س ٨ُؾٜضز ٝجُٔؼذجش جُخشعح٤ٗس

ٓذٟ ٓطحذوس جُ٘غد جُخشعح٤ٗس ٝج٧عٔ٘ص ُِٔٞجطلحش 

 ٝجُظ
 

  ٓذٟ ضٞجكش ٓؼح٤٣ش ج٧ٖٓ ٝجُغلآس ُِٔششٝع

  ضْ ضكذ٣ذ جُٔذز جُض٤٘ٓس ٩ٗؿحص جُٔششٝع

  ضْ ػَٔ جُ٘ٔحرؼ ٝجُطوحس٣ش جُخحطس ذحُٔششٝع

/ جُططحذن ػذّ قحُس ٝطق     

. 

................………………………………………………………………………………………………………… 

 

 جلاعطشحس١  

 

 . جلاعْ/ :...……………………

..................جُطٞه٤غ/:.........  

 ٓذ٣ش جُٔشــشٝع

 

 ………………….... جلاعْ/ …

..................جُطٞه٤غ/:.........  

جُٔوحٍٝ –جُٔغطِْ  
: ……………………/جلاعــْ ……… ……     ……………………………….. /.. جُٞظ٤لس  
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 (5جدول )
 تطابق لمرحلة إغلاق المشروعنموذج 

 

 
نًشؽهخ ئغلاق ٔرخطٛؾ انًششٔعرطبثك  شرمشٚ  

 

 جُخشعحٗس ُِط٤ٔض………………جعْ جُٔر٢٘ /  جعْ جُٔششٝع / : ٓششٝع جٗشحء  شعحٗس ؾحٛضز

سهْ جُر٘ذ / 

……………………. 
:/  جعْ جُر٘ذ ………………................ 

........... 

 

 ……سهْ جُطوش٣ش/   جُطحس٣(/ : 

 ذ٤حٕ ج٧ػٔحٍ

 ٕٚعذ                                 لا ٕٚعذ انٕطف

جُطظددحس٣ف ٝجُطددش ٤ض ٝجُٔٞجكوددحش جُخحطددس ذٔشددشٝع 

 جُخشعحٗس
 

  ٓطحذوس ج٧ػٔحٍ جُٔ٘لزز ُِٔخططحش جُٔظذهس

 ٝجُٔٞجطلحشٓطحذوس ٓٞجد جُر٘حء جُٔغطؼِٔس ُِششٝؽ 
 

 جعطٔشجس٣س ض٘ل٤ز ج٧ػٔحٍ
 

 ضطر٤ن جشطشجؽحش جُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس
 

 ٓٔحسعس جُٜٔ٘س ٝجلاششجف جُلؼحٍ
 

 ككض ج٧ػٔحٍ ذشٌَ دٝس١
 

 ًلحءز جٌُحدس جُل٢٘
 

 جُطؿحٝخ جُغش٣غ ك٢ قحٍ ٝؾٞد طؼٞذحش
 

 ٓذٟ جلاُطضجّ ذٔططِرحش جُؿٞدز
 

/ جُططحذن ػذّ قحُس ٝطق     

. 

................………………………………………………………………………………………………………… 

 

 جلاعطشحس١  

 

 . جلاعْ/ :...……………………

..................جُطٞه٤غ/:.........  

 ٓذ٣ش جُٔشــشٝع

 

 ………………….... جلاعْ/ …

..................جُطٞه٤غ/:.........  

جُٔوحٍٝ –جُٔغطِْ  
: ……………………/جلاعــْ ……… ……     ……………………………….. /.. جُٞظ٤لس  
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 ( Interest andPowerانغهطخ ٔالاْزًبو ) .4

 

 11. رطٕٚش عغم انًؼٍُٛٛ ٔرشكٛم انًغًٕػبد نٓى )انكفبءح 8(

 ضْ جلاػطٔحد ك٢ ٓششٝع جُخشعحٗس ػ٠ِ عؿَ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝضش٤ٌَ جُٔؿٔٞػحش جُطح٢ُ:

(6عذٔل )   

 عغم انًؼٍُٛٛ ٔرشكٛم انًغًٕػبد

 الأشخبص انًؼٍُٛٛ انًغًٕػبد انفشػٛخ

 ٝصجسز جلاهطظحد ٝص٣ش جلاهطظحد، ٓٞظل٢ ٝصجسز جلاهطظحد

 ؾٜحش ج٩هشجع ٓذ٣ش جُر٘ي، ٓٞظق جُر٘ي

 أٓحٗس ٓذ٣٘س ٌٓس جُٔكحكع

 سجػ٢ جُٔششٝع ٝجُٔغطػٔشٕٝ ٓذ٣ش جُٔششٝع، ٍٓٔٞ جُٔششٝع، جُششًحء ك٢ جُٔششٝع

 ٓإعغحش جُطأ٤ٖٓ ٓذ٣ش ششًس جُطأ٤ٖٓ، ٝجُٔٞظل٤ٖ

 ٌٓطد ج٩ٗشحءجش ٜٓ٘ذط ج٩ٗشحء

 ٓٞجسد١ جُٔٞجد جُخحّ ٝجُٔؼذجش  جُٔٞسد٣ٖ ٝجُؼٔحٍ

 جُٔوحٍٝ جُٜٔ٘ذع٤ٖ جُٔؼٔحس٣ٖ، جُؼٔحٍ، جُٔٞسد٣ٖ

 جُـشكس جُطؿحس٣س جُٔكحكع، ٓغإٍٝ جُـشكس، جُٔٞظل٤ٖ

 

 

 رطٕٚش شجكخ )انمٕح/الاْزًبو( ٔشجكخ )انزأصٛش انمٕح( .12

 

 جلاػطٔحد ػ٠ِ شرٌس )جُوٞز/جلاٛطٔحّ( ٝشرٌس )جُطأغ٤ش جُوٞز( جُطح٤ُس:٣ٌٖٔ 
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 (3شكم )

 شجكخ )انمٕح/الاْزًبو( ٔشجكخ )انزأصٛش انمٕح(

 

 

 

 

 

 

  

 ٔصاسح الالزظبد

 عٓبد الإلشاع

ساػٙ انًششٔع 

 ٔانًغزضًشٌٔ

 أٓحٗس ٓذ٣٘س ٌٓس

 ٓإعغحش جُطأ٤ٖٓ

 ٌٓطد ج٩ٗشحءجش

 ٓٞسد١ جُٔٞجد جُخحّ

 جُٔوحٍٝ
 انغشفخ انزغبسٚخ

 عهطخ ػبنٛخ

 اْزًبو لهٛم

 عِطس ػح٤ُس

 جٛطٔحّ ه٤َِ

 عهطخ لهٛهخ

 اْزًبو ػبنٙ
 عهطخ لهٛهخ

 اْزًبو لهٛم
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 اعزخذاو انًُبرط انشجكٛخ يغ عغم أطؾبة انًظهؾخ  .13

 

 

 

 (4شكم )

 1انشجكٙ يغ عغم أطؾبة انًظهؾخانًُٕرط 

 

 (:Culture and Valuesصمبفخ انًُظًخ ٔلًٛٓب ) 5  

 رؼشٚف نضمبفخ انًُظًخ.1   

٣ش٤ش ٓلّٜٞ  )غوحكس جُٔ٘ظٔس( ئ٠ُ  ٓذٟ جُطضجّ جُٔإعغس ذدحُو٤ْ ٝجلاػطودحدجش ٝج٧كٌدحس ٝجُٔلدح٤ْٛ جُطد٢ ٣شدطشى 

جُِـددس ٝجُشٓددٞص ذٜددح ؾ٤ٔددغ جُؼددح٤ِٖٓ كدد٢ جُٔ٘ظٔددس ٝجُطدد٢ ض٤ٔددضْٛ ػددٖ ؿ٤ددشْٛ ٓددٖ جُٔإعغددحش،  ًٔددح ٣ٌٔددٖ إٔ ضؼطرددش 

ٝجُشؼحسجش ٝجُطٞهؼحش ػ٘حطش ٖٓ ػٖٔ غوحكس جُٔ٘ظٔس ق٤ع ٣ودّٞ أػؼدحء جُٔ٘ظٔدس ذٔشدحسًطٜح ك٤ٔدح ذ٤دْٜ٘،  ٝضط٤ٔدض 

جُػوحكددس ذأٜٗددح ض٘طوددَ ذدد٤ٖ ج٧ؾ٤ددحٍ ٝضددإغش ػِدد٠ عددِٞى ج٧كددشجد، ٝٗظددشج ٤ٔٛ٧ددس جُػوحكددس كدد٢ ذ٘ددحء جُٔ٘ظٔددحش ٝضطٞسٛددح 

ذطط٣ٞش غوحكس  حطس ٤ٔٓٝضز ٌَُ ٓ٘ظٔس،  ذك٤ع ضؼدضص ًدَ غوحكدس كِغدلس ٝجعطوشجسٛح، ٗؿذ جٛطٔحّ ذحسص ٖٓ جُٔ٘ظٔحش 

جُٔ٘ظٔس ٝه٤ٜٔح ٝؽشم جلاضظحٍ ٝجُطٞجطَ ذ٤ٖ أكشجدٛح ،  ُٝزُي ٗؿذ ج طلاكح ذحسصج ذ٤ٖ غوحكس جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٓ٘ظٔس ئ٠ُ 

 أ شٟ  ق٤ع ضط٤ٔض ًَ ٓ٘ظٔس ذخظحتض ٓؼ٤٘س.

 ٖٝٓ أْٛ ٤ٔٓضجش جُػوحكس:

 مشروع الخرسانة

 

 

 

وزارة 
 الاقتصاد

جهات 
 الإقراض

الغرفة 
 التجارٌة

مكتب 
 الانشاءات

ممول 
 المشروع

شركة 
 التأمٌنات

 المقاول
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  ج٧ػؼحء ٝجُؼح٤ِٖٓ.جُطٔحعٜح ُٔغطِضٓحش 

 .جُٔغحقس جٌُحك٤س ُخِن ج٧كٌحس جلاذذجػ٤س 

 .ٞع جُٔخحؽش ٝضكِٜٔح  

 .ٝعحتَ جلاضظحٍ ٝجُطٞجطَ جُٔط٘ٞػس 

 .رمذٚى يمزشؽبد نمٛى انًُظًبد ًٚكٍ نهًُظًخ رجُٛٓب يٍ خلال انًششٔع:15

 

 جُو٤ْ ٝجُٔرحدب جُط٢ ٣ٜذف ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ضطر٤وٜح:

 حُلخش ٝجلاؾطٜحد دجتٔح ُطكو٤ن ج٧ٛذجف جُرحٛشز.ج٩ لاص: جُشؼٞس ذ 

 ٔذشٝـ جُلش٣ن ٝجُشلحك٤س ك٢ ضرحدٍ جُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش ُِط٤ٔض. َجُطؼحٕٝ: جُؼ 

 جُٔشٝٗس: جٗؿحص جلاػٔحٍ ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ٝجضخحر جُوشجسجش جُؿش٣ثس جُط٢ ضشكغ ٓظِكس جُششًس 

  جُط٤ٔض: جٗؿحص جلاػٔحٍ ذٌلحءز ػح٤ُس 

 ُؼذٍ ٝجلاعطوحٓس ٝجلاقطشجّ ك٢ ضظشكحض٘ح لاًطغحخ جُطوذ٣ش ٝجلاقطشجّجُطوذ٣ش: ضطر٤ن ج 

 .جُطؿذ٣ذ: جُٔػحذشز ذشٌَ ٓغطٔش ُطط٣ٞش جُذجتْ ُِٔشحس٣غ 

 

 

 ( لٛى انًششٔع5شكم )                                   

  

 قٌمنا

 المرونة

 التمٌز

 التقدٌر

 التجدٌد

 الاخلاص

 التعاون
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 Self-reflection and self-managementَمذ ٔئداسح انزاد  .6 

 عشد " ػبداد عهٕكٛبد شخظٛخ ٚفؼهٓب انطبنت ًٚكٍ أٌ رإصش ػهٗ انًششٔع .16  

 ٖٓ جُطظشكحش جُـ٤ش ٓكرٞذس ٝجُط٢ ضإ ش ك٢ جٗؿحص جُٔشحس٣غ:

 .ٖضخش٣د ٓٔطٌِحش جلا ش٣ 

 .ػذّ ًلح٣س جُوذسجش ٝجٌُلح٣حش جُؼ٤ِٔس 

 .ػذّ جلاعطـلاٍ ج٧ٓػَ ُٔظحدس جُٔؼشكس 

 دساعخ رهك انغهٕكٛبد ٔرؾذٚذ أعجبثٓب ٔكٛفٛخ انزخهض يُٓب: .17

 ضخش٣د ٓٔطٌِحش جلا ش٣ٖ. .1

 ٖٝٓ جُرٞجػع ػ٠ِ رُي:

 .ذحُ٘لظ ٝقد جُظٜٞس جُٔرحُؾ ك٤ٚ صجضطػجلا •

 .عٞء جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطؼِْ ٝج٧شخحص جلا شٕٝ •

 .ػذّ ضطر٤ن أقٌحّ ٓطشذدز جٝ جلاعطخلحف ذٜح •

 جُطش٤ٜش ٝجُطؼٖ ذٔح ٣خض جُطحُد.جُكغحع٤س جُٔلشؽس ٗط٤ؿس  •

 ٣ٌٖٔ جعطثظحٍ ٛزٙ جُؼحدز خ:

 .ٟضكل٤ض جُطحُد ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ٓٔطٌِحش جلا ش٣ٖ ٝج١ ٓٔطٌِحش أ ش 

 .جضخحد ئؾشجءجش ضأد٣ر٤س ػ٠ِ جُطحُد جُٔخشخ 

 .ضشع٤( جُو٤ْ جلا٣ؿحذ٤س ج٧ لاه٤س ك٢ ضظشكحش جُطلاخ 

 مية:عدم كفاية القدرات والكفايات العل

 ػع ػ٠ِ رُي:ٖٓ جُرٞج

 .ٟجُطو٤ذ ذحُؿٞجٗد جُ٘ظش٣س ٝجٛٔحٍ جُؿٞجٗد ج٧ ش 

 .جُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔطذ٢ٗ ُِطحُد ك٢ جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس 

 .ِْػذّ ٝؾٞد ج٩سجدز ٝقد جُطؼ 

 .جلاػذجد جُٜحتِس ُِطلاخ ك٢ جُوحػس جُذسجع٤س جُٞجقذز 

 .جٗؿحص جُٔوشسجش جُذسجع٤س ذٞهص هظ٤ش ٓوحسٗس ذحُضٖٓ جُٔطِٞخ 
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 ٓؼحُؿطٜح ػٖ ؽش٣ن:٣ٌٖٝٔ 

 .ْٜضكل٤ض جُٔطؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٓطحذؼس دسٝع 

 .ضؼض٣ض جُطلاخ ج٧ًلحء ذاػطحتْٜ ذؼػحش  حسؾ٤س ٓػلا 

 .جُطرح٣ٖ ٝجُط٣ٞ٘غ ك٢ جعطخذجّ جلاعطشجض٤ؿ٤حش رجش جُؼلاهس ذحُٔٞػٞع 

 ػذو الاعزغلال الأيضم نًظبدس انًؼشفخ:

 ٖٓ ٓغررحضٜح:

 .ؾَٜ جُٔطؼِٕٔٞ ك٢ جُٞطٍٞ ُِٔظحدس 

 س ُِؿٞ جُٔ٘حعد ُِٔطحُؼس ٝجُوشجءز.جلاكطوح 

 .ٗذسز جُٔشجؾغ ٝجُٔظحدس ك٢ ٌٓطرس جُؿحٓؼس 

 .ج٩ٌٓح٤ٗحش جُلو٤شز ك٢ هحػحش جُوشجءز 

 .ػذّ ضٞجكش ٌٓطرس 

 ٣ٌٖٝٔ ٓؼحُؿس ٛزج جُٔٞػٞع ذحُطح٢ُ:

 .جؾشجء ٗذٝجش ٝجُذٝسجش جُطٞػ٣ٞس ُِطلاخ 

 .ضؼش٣ق جُٔطؼِٕٔٞ ذطشم جُٞطٍٞ ج٠ُ جُٔؼشكس 

 SWOTيُٓٙ راد ثبعزخذاو  اعشاء رمٛٛى .18

 ٣طْ ض٘ل٤ز جُطو٤٤ْ ػٖ ؽش٣ن:

 انًؾبعٍ:

 .ًلحءز ػح٤ُس ك٢ جعطخذجّ ٜٓحسجش جُكحعٞخ 

 .جُطكذظ ذطلاهس ذحُِـس ج٩ٗؿ٤ِض٣س 

 .جُػوس جُؼح٤ُس ذحُ٘لظ 

 .أدجء ضؼ٢ٔ٤ِ ٓٔطحص 

 .ٍجُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُطٞجطَ ٝجلاضظح 
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 جُٔغحٝب:

 .ػذّ ٝػٞـ ج٧ٛذجف ٝجلا٣ُٞٝحش 

  ّجُطأ٢ٗ ك٢ جضخحر جُوشجسجشػذ 

 .ٍعش٣غ جلاٗلؼح 

 .جُؿٔٞد ك٢ جُطؼحَٓ ٝػذّ جُٔشٝٗس 

 جُلشص:

 .أٌٓح٤ٗس جًٔحٍ جُطؼ٤ِْ ذؼذ جُرٌحُٞس٣ح 

 .ٝؾٞد جُذػْ جُٔ٘حعد ٖٓ هرَ ٓؼ٤ِٖٔ أًلحء 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس ُطض٣ٝذ جُٔطؼ٤ِٖٔ ذحُٜٔحسجش جُلاصٓس. شٝؾٞد جُٔإعغحش ٝجُٔ٘شثح 

 جُظؼٞذحش:

 جُغ٤حع٤س ٝجلاهطظحد٣س. ػذّ جعطوشجس ج٧ٝػحع 

 .ػذّ ئٌٓح٤ٗس جُغلش ُِخحسؼ ذحُٞهص جُٔشجد 

 Personal integrity and reliabilityانُضاْخ انشخظٛخ ٔانًٕصٕلٛخ  .7

 رمذٚى عهٕكٛبد رزؼبسع يغ انُضاْخ الأخلالٛخ .19

 غلاظ ٓٞجهق لا ضطٞجكن ٓغ جُ٘ضجٛس ج٧ لاه٤س:

ح ذٔظددحٛش ٝطدلحش جُلغدحد ٝجلاٗكشجكدحش ج٩دجس٣دس ٝجُٞظ٤ل٤ددس. جُدز١ ٣دشضرؾ جسضرحؽدح ٝغ٤ودانفغةبد الإداس٘:  .1

ٝٓػحٍ ػ٠ِ رُدي: ػدذّ جلاُطدضجّ ذٔٞجػ٤دذ جُؼٔدَ، جٓؼدحء جُٞهدص ذأػٔدحٍ لا ؽحتدَ ٜٓ٘دح، جعدطورحٍ جُدضٝجس، 

جٌُغَ ٝهِس جُ٘شحؽ، ػذّ أدجء جُؼٔدَ ذحٌُلدحءز جُٔطِٞذدس، ػدذّ جُكلدحظ ػِد٠ أعدشجس جُٞظ٤لدس. ق٤دع ٣طٔػدَ 

ؿٔٞػس ٖٓ جُغد٤ًِٞحش جُـ٤دش ٓطٞجكودس ٓدغ جُودٞج٤ٖٗ ٝج٧ٗظٔدس جُخحطدس ذحُؼٔدَ ج٩دجس١ جُلغحد ج٩دجس١ ذٔ

ٝأعحع٤حضٚ جُظك٤كس جُلؼحُس جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ج٩دجسز جُؼحٓدس أٝ جقٌحٜٓدح، أٝ أٗشدططٜح جُطد٢ ضٜدذف ُلاٗطلدحع 

 ُؼحٓس.جُٔرحشش أٝ جُـ٤ش ٓرحشش ٖٓ جُؼَٔ أٝ جٌُغَ ٝػذّ ضكَٔ جُٔغث٤ُٞس جٌُحِٓس ضؿحٙ ج٩دجسز ج

٣ٝش٤ش ٛزج جُٔلّٜٞ ج٠ُ جلاعطـلاٍ جُخحؽة ُِغِطس ُِكظٍٞ ػ٠ِ كحتذز ٓشؾٞز اعزغلال انُفٕر انٕظٛفٙ:  .2

جُطدأغ٤ش ذظدٞسز  حؽثدس ؿ٤دش هح٤ٗٞٗدس  ػٖ ؽش٣ن جعطـلاٍ جُٔؼِٞٓحش جُغش٣س جُـ٤ش ٓرحـ ُِطظدشف ذٜدح أٝ

 ػ٠ِ هشجس ؾٜس أ شٟ.
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أ دشٟ ضددْ جُكظددٍٞ ػ٤ِٜدح ذطش٣وددس ؿ٤ددش هح٤ٗٞٗددس  ذ٣شدد٤ش ٛددزج جُٔظدطِف جُدد٠ أٓددٞجٍ جٝ أ١ كٞجتددانششةٕح:  .3

 ٩ؾشجء أػٔحٍ ؿ٤ش ٓطٞجكن ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جُؿٜس جُٔشػ٤س أٝ جؾشجء أػٔحٍ ؽُِد ػذّ ض٘ل٤زٛح.

 رؾهٛم الأصش انًبنٙ ٔالاعزًبػٙ ٔانفُٙ ئٌ ٔعذ نٓزِ انغهٕكٛبد ػهٗ أػًبل انًششٔع ٔانؼلالبد .20   

ػٙ ٔانفُٙ نٓزِ انغهٕكٛبد ػم انًششٔع:ٔفًٛب ٚهٙ رؾهٛم الأصش انًبنٙ ٔالاعزًب  

 الأصش انًبنٙ: 

 .تتسبب فً تبدٌد المال العام للمشروع 

 .تؤدي الى تحمل المواطن مسئولٌة ثمن عدم فعالٌة الخدمة 

 .غلاء الأسعار 

  ارتفاع القٌم الاجمالٌة للمشروع وٌرجع ذلك الى زٌادة قٌمة الرشاوي للمشروع ونتٌجة ذلك تتحمل الدولة

 % من قٌمة العقود والمشارٌع.25روع مبالغ إضافٌة طائلة تبلغ قٌمتها فً بعض الأحٌان الى والمش

 

 الأصش انفُٙ:

 ك٢ هِس ًلحءز جُخذٓحش جُٔوذٓس ٖٓ هرَ جُٔششٝع. دضطغر 

 الأصش الاعزًبػٙ:

 .ػذّ جُػوس ذ٤ٖ جُضذٕٞ ٝطحقد جُٔششٝع 

 .ػؼق جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س ذ٤ٖ أطكحخ جُٔششٝع 

 ذ٤ٖ أٛذجف ٝٓظحُف جُضذٕٞ ٝأٛذجف ٝٓظحُف جُٔإعغس. ػذّ جُطٞجكن 

 .ػذّ ئدجسز جُطٞهؼحش ذٌلحءز ٝٗط٤ؿس ُزُي لا ضطلن ٓغ جُلشص جُٔطحقس ُِششًس 

 .جضخحر أعح٤ُد ضٞظ٤ق ظحُٔس ٝؿحٓؼس 

 .ض٘حع٢ جُؿضء جُٔخظض ُِٔغإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س 

 .ؿٔٞع ػذد جُلشص جُٔطحقس ُِؼٔحٍ جلاًلحء ك٢ ؾ٤ٔغ ٓشجقَ جُٔششٝع 
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لارظبلاد انشخظٛخا  .8  

 عغم انًؼٍُٛٛ ثبنًششٔع ٔأطؾبة انًظهؾخ  . ئػذاد1

 ك٤ٔح ٢ِ٣ عؿَ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحُٔششٝع ٝأطكحخ جُٔظِكس:

 (7عذٔل )

 عغم انًؼٍُٛٛ ثبنًششٔع ٔأطؾبة انًظهؾخ

 

 انًؼٍُٛٛ ٔأطؾبة انًظهؾخ الأًْٛخ انُفٕر ٔانغهطخ

ُٜح هٞز ٗلٞر ػح٤ُس ق٤دع ضؼطردش شدشؽ 

 ك٢ جُٔششٝعأعحع٢ ُِرذء 

ٖٓ ٓظِكس ٝصجسز جلاهطظحد 

لطف ُضش ٤ض ٝجُٞجؾد ُٜح ضوذ٣ْ 

 ٓششٝع جُخشعحٗس

ٓٞجطلحش جُٔششٝع ٝضوّٞ ذاهشجس 

 ٝجٌُحدس ٝجُٔٞجطلحش ج٧ شٟ

 ٝصجسز جلاهطظحد 

 

جُٔٞجكودددحش ذؼدددذ جُطأًدددذ ٓدددٖ شدددشٝؽ 

 جُط٣َٞٔ

 ط٘ذٝم جُٔٞجسد جُرشش٣س

 جُظ٘ذٝم جُغؼٞد١ ُِط٤ٔ٘س

 ؾٜحش ج٩هشجع

ُؿ٘ددس ٩ػطددحء جُٔٞجكوددحش ٝكددن ص٣ددحسز 

جُطأًذ ٓدٖ جُٔٞجطدلحش ٝجلاشدطشجؽحش 

 جُل٤٘س

جلاشطشجؽحش جُل٤٘س ُلطف ضوذّ 

ع ٝضٞجكن ػ٠ِ جُٔششٝع ػ٘ذ جُٔششٝ

 ضٞجكن ٛزٙ جلاشطشجؽحش

 أٓحٗس ٓذ٣٘س ٌٓس

 جُط٣َٞٔ

 جُطٞه٤غ ػ٠ِ جُٞغحتن جُشع٤ٔس

جُلاصّ جُط٣َ٣ٞٔوذّ   

ٓششٝع جُٔٞجكوس ػ٠ِ ٝغ٤وس 

جُؿحٛضزجُخشعحٗس   

 سجػ٢ جُٔششٝع ٝجُٔغطػٔشٕٝ

جُطٞطددددَ ُؼددددشٝع ٓ٘حعددددرس ُطددددأ٤ٖٓ 

 جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔٔطٌِحش

 ٓ٘حهشس أكؼَ جُؼشٝع ٝجلاػطٔحد

ػَٔ ضأ٤ٖٓ ُٔر٠٘ جُٔششٝع ٝضأ٤ٖٓ 

 طك٢ ُِٔ٘غر٤ٖ

 

 ٓإعغحش جُطأ٤ٖٓ

 

طظ٤ْٔ جُر٘حء جُخحص ٣وّٞ ذ ٣وّٞ ذطط٣ٞش جُطظح٤ْٓ ٝٓ٘حهشطٜح   ٌٓطد ج٩ٗشحءجش
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 ُِٞطٍٞ ُِطظح٤ْٓ جُٜ٘حت٤س

جُطٞجطَ ٓغ جُششًحش جُذج ِس ك٢ 

ششًس جٌُٜشذحء جضٔحّ جُٔششٝع ٓػَ 

، ششًس جلاضظحلاشُطٞط٤َ جُط٤حس  

 ذحُٔششٝع

ضٌِلس جُر٘حء٣كذد   

 جعطورحٍ جُؼشٝع

جػطٔحد جُٔ٘حعد ٝجُطؼحهذ ٓغ جُٔٞجسد 

 ُطٞك٤شٛح

جُلاصٓس  جُٔٞجد جُخح٣ّٜطْ ذطٞك٤ش ًحكس 

ًٝحكس جُطؿ٤ٜضجش  ُِٔششٝع 

 ٝجُٔغطِضٓحش

جُٔٞجد جُخحّ ٝجُٔؼذجش  سد١ٓٞ  

 

 جػطٔحد  طس ض٘ل٤ز جُٔششٝع

ضغ٤ِْ ٗغ( ٖٓ  طس ض٘ل٤ز جُٔششٝع 

 ُلشم جلاششجف ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ

 ض٘ل٤ز جُٔششٝع ٝكن جُششٝؽ 

ٝػغ جُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ُط٘ل٤ز 

 جُٔششٝع 

 جُٔوحٍٝ

ػ٠ِ ص٣حسز ُِـشكس جُطؿحس٣س ُِكظٍٞ 

 جقط٤حؾحش جُٔششٝع

ج٧ٝسجم جُلاصٓس ُِٔششٝعضظذ٣ن   

قشًس جُغٞم ٓؼِٞٓحش ػٖ ٣وذّ 

 ٝجُر٤غ ٝجُششجء

 جُـشكس جُطؿحس٣س

 

 رؼشٚف انزٕاطم انشخظٙ ٔانزٕاطم انفؼبل. 2

شخظد٤ٖ أٝ أًػدش   ذد٤ٖ جُٔؼِٞٓدحشضردحدٍ  ئُد٠أ١ عدِٞى ٣دإد١  ذأٗدٚ جُشخظد٢  جُطٞجطَ: ٣ؼشف انزٕاطم انشخظٙ

أٝ أكٌدحسج أٝ أ١ شد٢ء ر دش ُدٚ  ذ٤حٗدحشهدذ ضٌدٕٞ  جُٔؼِٞٓدحشئ٤ُدٚ. ٛدزٙ  ٝجُٔشعَ جُٔشعَ ذ٤ٖٝرُي ػٖ ؽش٣ن جُطلحْٛ 

 .ئ٤ُٚ ذ٤ٖ جُٔشعَ ٝجُٔشعَهس لاػ

رُددي جُطٞجطددَ جُددز١ ٣ددطْ ذدد٤ٖ ؽددشك٤ٖ أٝ أًػددش ٓددٖ  ددلاٍ ضرددحدٍ ٛددٞ ٣ٝؼددشف جُطٞجطددَ جُلؼددحٍ ذأٗددٚ انزٕاطةةم انفؼةةبل: 

جعدطورحٍ جُٔؼِٞٓدحش  ٣ٝطْٞهس أٝ جُشٓٞص ٝج٩شحسجش ٝجُشعّٞ ٝؿ٤شٛح ٖٓ ٝعحتَ جلاضظحٍ. جُشعحتَ جٌُٔطٞذس أٝ جُٔ٘ط

ٓدٖ هردَ جُطدشف ج٥ دش، ٓٔدح ٣دإد١ ئُد٠ ضشدحسى جُٔؼِٞٓدحش ٝضرحدُٜدح ذد٤ٖ  ٝكٜٜٔدحجُط٢ جقطدٞش ػ٤ِٜدح ٛدزٙ جُشعدحتَ، 

ًر٤دش كد٢ هطدحع جُٔ٘ظٔدحش ج٧ؽشجف رجش جُؼلاهس ذأعِٞخ عِظ ٝٝجػف، ٣ٝطْ جعطخذجّ ٓلّٜٞ جلاضظحٍ جُلؼحٍ ذشدٌَ 

ٜحّ ذحُشٌَ جُٔطِٞخ ك٢ جُٔ٘ظٔس َٔ  .(2018)ع٤ِْ،  ٖٓ أؾَ ضؼض٣ض ر٤ُحش جُطؼحٕٝ ٝض٘ل٤ز جُ

 

 رؼشٚف أشكبل ًَٔبرط ٔلُٕاد انزٕاطم انشخظٙ
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 أشكبل انزٕاطم:

 (:2019رُمغى إَٔاع الارظبل ئنٗ يب ٚهٙ )سثبثؼخ، 

جُشعد٤ٔس ٝأذؼحدٛدح، ٝضأ دز جلاضظدحلاش جُشعد٤ٔس غدلاظ جضؿحٛدحش ٝضطْ ٖٓ  لاٍ  طٞجش جُغِطس  جلاضظحلاش جُشع٤ٔس:

 أعحع٤س ٢ٛ:

 .جلاضظحلاش جُٜحذطس: ٝضٌٕٞ ٖٓ جُشؤعحء ئٍ جُٔشؤٝع٤ٖ ذٜذف ئػطحء جُطٞؾ٤ٜحش ٝج٧ٝجٓش

جلاضظدحلاش جُظددحػذز: ٝضٌددٕٞ ٓددٖ جُٔشؤٝعد٤ٖ ئُدد٠ جُشؤعددحء ذـددشع جُطؼر٤ددش ػدٖ ٝؾٜددحش ٗظددش جُؼددح٤ِٖٓ ٝٓشددحًِْٜ 

 .ٝٓشحػشْٛ

جلاضظدحلاش ج٧كو٤دس: ٝضددطْ ذد٤ٖ أػؼدحء ج٩دجسجش ٝج٧هغددحّ ٓدٖ ٗلدظ جُٔغددطٟٞ جُدٞظ٤ل٢ دج دَ جُٔ٘ظٔددس ذٜدذف ض٘غدد٤ن 

 .ج٧دٝجس ٝجُٞظحتق

جلاضظحلاش ؿ٤ش جُشع٤ٔس: ٝضطْ  حسؼ جُو٘ٞجش جُشع٤ٔس جُٔكذدز ُلاضظحٍ، ٝضؼطٔذ ػ٠ِ ٓدذٟ هدٞز جُؼلاهدحش جُشخظد٤س 

 .ذ٤ٖ أػؼحء جُط٘ظ٤ْ جلادجس١

اطم:لُٕاد انزٕ  

 (:2019ضشَٔ ه٘ٞجش جلاضظحٍ ٓح ٣أض٢ )سذحذؼس، 

ٝضط٤ٔض ٛزٙ جُطش٣وس ذأٜٗح ٓغؿِس ٝٓذٝٗس ٣ٌٖٝٔ جعطخذجٜٓح ًٞع٤ِس ئغرحش هح٤ٗٞٗدس، ق٤دع ضردزٍ  لُبح الارظبل انكزبثٛخ:

ٝجُٔؿددلاش ٝجُٔددزًشجش ٝجُٔوطشقددحش  ٝجُشددٌحٟٝػ٘ح٣ددس ًر٤ددشز كدد٢ ئػددذجدٛح ٝطدد٤حؿطٜح ٝضشددَٔ جُطوددحس٣ش ٝجُطؼ٤ِٔددحش 

 .خطحذحش ٝجٌُطد جُشع٤ٔسٝجُ

ق٤ع ٣طْ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُٔشعَ ٝجُٔغطورَ ذطش٣وس ٓرحششز ٝؾٜح ُٞؾدٚ، أٝ ذطش٣ودس ؿ٤دش  لُبح الارظبل انشفٓٛخ:

ٓرحشددشز ذحعددطؼٔحٍ جُٜددحضق أٝ ذاسعددحٍ ٓ٘ددذٝخ، ٝضٌددٕٞ ػِدد٠ شددٌَ ٓددإضٔشجش، جؾطٔحػددحش، ٗددذٝجش، ُؿددحٕ، سقددلاش، 

 .ٔحػ٤س ضٜذف ئ٠ُ جُركع ػٖ قٍِٞ ُِٔشحًَ جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإعغسص٣حسجش ٤ٓذج٤ٗس، أٝ ُوحءجش شخظ٤س أٝ ؾ

ٝضطٔػَ ذحُكشًحش ٝج٩شحسجش ٝجُطؼر٤شجش جُط٢ ٣ٌٔدٖ إٔ ٣غدطخذٜٓح ج٩ٗغدحٕ ُ٘ودَ كٌدشز أٝ لُبح الارظبل غٛش انهفظٙ: 

 .ٓؼ٠٘ ٓؼ٤ٖ ئ٠ُ شخض ر ش

 

 ًَبرط الارظبل انشخظٙ:
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ػ٤ِٔدس ضكدذظ ٤ٓٞ٣دحا ق٤٘ٔدح ٗؼطد٠ ٝٗطِود٠ أٝجٓدش، ٝٗطردحدٍ ٣طِن ػ٠ِ جلاضظحٍ ذ٤ٖ كشد٣ٖ: جلاضظحٍ جُشخظ٢، ٝٛدٞ 

 جُطك٤س أٝ ٗذ َ ك٢ ٓ٘حهشس.

 (:2019ٝضٞؾذ ػششجش جُ٘ٔحرؼ جُط٢ ضششـ جلاضظحٍ ذ٤ٖ كشد٣ٖ ٜٓ٘ح )ضشًغطح٢ٗ، 

 .ٗٔٞرؼ سٝط 

 .ٗٔٞرؼ شحٕٗٞ ٣ٝٝلش 

 .ُٞٗٔٞرؼ د٣ل٤ذ ذش 

 .ِْٗٔٞرؼ جُطؼ 

 .ٖٗٔٞرؼ  ذحسِٗ٘ذ ُلاضظحٍ ذ٤ٖ كشد٣ 

  ٝٓح٤ًِٖ.ٗٔٞرؼ ٝعط٠ِ 

ثُبء يظفٕفخ الارظبل 4  

 ٖجعطشحس٤٣ٖ(  -ضْ جػطٔحد جُِـس جلاٗؿ٤ِض٣س ًِـس ُِطٞجطَ ذ٤ٖ أكشجد جُٔششٝع لاسضرحؽ٘ح ذششًحش  حسؾ٤س )ٓٞسد٣

 .لا ضؿ٤ذ جُِـس جُؼشذ٤س

 َضْ ئػذجد ٗٔحرؼ ٌَُ ػ٤ِٔس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔطحذؼس ٝجُط٘ل٤ز ذحُٔششٝع ٧ؿشجع جُطٞجط. 

 

 (8عذٔل )

 انزٕاطميظفٕفخ 

  

 انًبنك انغًٕٓس انزكشاس انٕعٛهخ انغشع الارظبل

 جلاؾطٔدددددددددددددددددددددحع

 جلاكططحق٢

ٓشجؾؼس ج٧ٛذجف 

 ٝجُـح٣حش

 .ضوذ٣ْ جُٔششٝع

 

شخظددد٤اح / ٝؾٜدددحا 

 ُٞؾٚ

 

 ٓشز ٝجقذز

 

أطددددددددددددددددددددددكحخ 

 "جُٔظِكس

 كش٣ن جُٔششٝع

 سجػ٢ جُٔششٝع

 

 ٓذ٣ش جُٔششٝع

جؾطٔحػددحش كش٣ددن 

 جُٔششٝع

 

 

ٓشجؾؼددددددس قحُددددددس 

 جُٔششٝع

 أٝ ٝؾٜح ُٞؾٚ

 ٌٓحُٔس ٓإضٔش٣س

 أعرٞػ٢

 

 كش٣ن جُٔششٝع

 

 ٓذ٣ش جُٔششٝع

جؾطٔحػددددددددددددددددددحش  ٓ٘حهشس ٝٓشجؾؼدس  شخظددد٤اح / ٝؾٜدددحا   ج٩ذذجػ٢جُوحتذ  جُلش٣ن جُطو٢٘ ًٔح ٛٞ ٓطِٞخ
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جُطظددددد٤ْٔ جُل٘ددددد٢ 

 ٝج٩ذذجػ٢

جُٔشدددددحًَ جُل٤٘دددددس 

ٝجُطظددددددددددددددددددد٤ْٔ 

 ٝجُكٍِٞ

 ج٩ذذجػ٢جُلش٣ن  ُٞؾٚ

 هحتذ ضو٢٘"

 

جؾطٔحػدددحش قحُدددس 

جُٔشددددددددددددددددددددشٝع 

 جُشٜش٣س

  

ضكذ٣ع جُو٤حدز ك٢ 

 قحُس جُٔششٝع

 ٝؾٜح ُٞؾٚ أٝ

 "ٌٓحُٔس ٓإضٔش٣س

 

 شٜش٣ح

 

 ٓذ٣ش جُٔششٝع

أطددددددددددددددددددددددكحخ 

 "جُٔظِكس

 

 ٓذ٣ش جُٔششٝع

ضودددددددحس٣ش قحُدددددددس 

 جُٔششٝع

 

ضوش٣ش ٓلظَ ػٖ 

قحُددددس جُٔشددددشٝع 

ذٔح ك٢ رُي جُطوذّ 

ٝجُطٌدددددددددددددددددددح٤ُق 

 ٝجُٔشحًَ

 ذش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ

 

 شٜش٣ح

 

 ٓذ٣ش جُٔششٝع

أطددددددددددددددددددددددكحخ 

 جُٔظِكس

 جُٔششٝعٓذ٣ش 

 

 عُٛبسْٕٚبد نًُبرط خبؽئخ يٍ انزٕاطم . ػشع5 

ٛٞ جُكَ جُغكش١ ٌُدَ جُٔشدٌلاش، ػِد٠ عدر٤َ جُٔػدحٍ  إٔ جلاضظحٍ: ػ٘ذٓح ٣ؼطوذ ٓذ٣ش جُٔششٝع ٓػلا انغُٛبسٕٚ الأٔل

قذغص ٓشٌِس ذ٤ٖ جُؼٔحٍ ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ، هذ ٣ظٖ ٓذ٣ش جُٔششٝع إٔ ٓؿشد ؾٔغ ج٧ؽشجف جُٔطخحطٔس ٤ُطٞجطِٞج ٓغ  جرج

ذؼؼْٜ جُرؼغ ع٤كَ جُٔشٌلاش جُط٢ ذ٤ْٜ٘، كحلاضظحٍ ٝقذٙ ٤ُظ قلاا ُِٔشٌلاش دجتٔحا، ذدَ هدذ ٣ٌدٕٞ عدررحا كد٢ ئ٣ؿدحد 

 ٓشٌلاش أ شٟ. 

ٔددح جضظددَ أًػددش ًِٔددح قوددن ٗطددحتؽ ئ٣ؿحذ٤ددس أًػددش، كؼ٘ددذٓح ٣طددأ ش ػحٓددَ كدد٢ جُددرؼغ ٓ٘ددح ٣ؼطوددذ أٗددٚ ًِانغةةُٛبسٕٚ انضةةبَٙ: 

جُٔششٝع، غْ ٣طِد ٖٓ جُٔغإٍٝ ك٢ جُٔششٝع إٔ ٣ؼط٤ٚ ػٔلا ذذ٣لاا، ٣ٌٝشس ؽِرٚ ٓشض٤ٖ ٝغدلاظ ٝأسذدغ ... هدذ ٣دذكغ 

ٌُٖ جُكو٤وس ٢ٛ ٛزج ذحُٔغإٍٝ ئ٠ُ سكغ كٌشز جُؼَٔ جُرذ٣َ أطلاا، كحُ٘حط ٣خطِؾ ػ٤ِْٜ جٌُْ ٝج٤ٌُق ك٢ جلاضظحٍ.  ٝ

 إٔ ٓض٣ذجا ٖٓ جلاضظحٍ جُغِر٢ ٣ؼ٢٘ ٓض٣ذجا ٖٓ جُ٘طحتؽ جُغِر٤س، كحُْٜٔ ئرٕ ٛٞ ٓكطٟٞ جلاضظحٍ ٤ُٝظ ٤ًٔطٚ. 

ػ٘ذٓح ٣ؼطوذ جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔششٝع إٔ جُطٞجطَ ٣ٌٕٞ ج٣ؿدحذ٢ كد٢ ًدَ ج٧ٝػدحع، ٝٛدزج  طدأ ًر٤دش انغُٛبسٕٚ انضبنش: 

ٛدد٢ أٝهددحش جٗؿددحص جُٜٔٔددحش جُٔكددذدز ٝجُٔطِٞذددس ٓددٖ جُلددشد، ٧ٕ ًػددشز ٧ٕ ٛ٘دحى أٝهددحش ٣لؼددَ ك٤ٜددح ػددذّ جُطٞجطددَ ٝ

 .جُطٞجطَ ك٢ ٛزٙ جُكحُس عطؼ٤غ جُٞهص ٝجُؿٜذ ٝعطإد١ ئ٠ُ ضأ ش جٗؿحص جُؼَٔ

 

    Stakeholder assessment matrixثبنًؼٍُٛٛ ٔئػذاد يظفٕفخ رؾهٛم الاسرجبؽ  . رطٕٚش6
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(9عذٔل )  

 Stakeholder assessment matrixثبنًؼٍُٛٛ يظفٕفخ رؾهٛم الاسرجبؽ 

 

ٝع٤ِس  جُٔغإٍٝ جُؿٜٔٞس جُشٌَ/ جُكحُس

 جلاضظحٍ

 ٗشحؽ جلاضظحٍ جُٞطق جُطٌشجس

جُطحهْ  جؾطٔحع ٓـِن

جلادجس١ 

 ذحُٔششٝع

ٓ٘غن 

 جُٔششٝع

ٜٗح٣س ًَ  جؾطٔحع

 أعرٞع

جؾطٔحع 

أعرٞػ٢ ذ٤ٖ 

ٓذ٣ش 

جُٔششٝع 

ٝكش٣ن جُؼَٔ 

ُٔ٘حهشس 

جُٔغطؿذجش 

ٝجُطخط٤ؾ 

ُِٔشقِس 

 جُوحدٓس

جؾطٔحع كش٣ن 

 جُؼَٔ جُذٝس١

ػشع 

 ذٞسذ٣ٞ٘ص

جُٔشحس٤ًٖ ك٢ 

 جُٔششٝع

ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ 

ٝٓوح٤ُٖٝ 

 ٝػٔحٍ ٗوَ

ٓذ٣ش ٓششٝع 

جُخشعحٗس 

 جُؿحٛضز

جُرش٣ذ 

 ج٩ٌُطش٢ٗٝ

ٜٗح٣س ًَ شٜش 

 ٛؿش١

٣ظق ضوذّ 

ٓذ٣ش جُؼَٔ 

ك٢ جُٔششٝع 

ٝج٧ٓٞس 

جُؼحُوس 

 ٝجلاٗكشجكحش

ضوش٣ش قحُس 

 جُٔششٝع

جُؼح٤ِٖٓ ؾ٤ٔغ  قلَ ػحّ

ٝجُٔشحس٤ًٖ 

 ك٢ جُٔششٝع

ٓ٘غن 

 جُٔششٝع

جقطلحٍ 

 ؾٔحػ٢

ٜٗح٣س 

 جُٔششٝع

ػَٔ جقطلحٍ 

٣ؼْ ًحكس 

جُؼح٤ِٖٓ 

ٝجُٔشحس٤ًٖ 

 ذحُٔششٝع

جقطلحٍ ذاٜٗحء 

 جُٔششٝع

 

 Leadershipالقيادة  .10
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 وصف وتعريف نموذج القيادة المفضلة لقيادة المشروع .7

 

٣غطخذّ ئٌٓحٗحضٚ ٣ٝغدطؼ٤ٖ ذـ٤دشٙ ٝٛزج جُ٘ٔؾ  جُٔ٘طؽ:جُ٘ٔؾ ٓششٝع جُخشعحٗس ٛٞ  ٩دجسزٝأكؼَ ٗٔٞرؼ ٣ٌٖٔ ج ط٤حسٙ 

٣ٝؼٔدَ ػِد٠ ضطد٣ٞش هدذسجش ج٥ دش٣ٖ ذـ٤دس ص٣دحدز كؼح٤ُدس جُٔإعغدس، ٣ٝدإٖٓ ذأ٤ٔٛدس  هدذسجضْٜ،ئ٠ُ أهظ٠ ٓح ضغٔف ذدٚ 

 جٗذٓحؼ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ذأٛذجف جُٔإعغس ٝؿح٣طٜح. 

 أسباب التفضيل لذلك النموذج . تحديد8

 
 ٝضشؾغ أعرحخ ضلؼ٤َ جُ٘ٔٞرؼ جُٔ٘طؽ ُو٤حدز ُٔح ٢ِ٣:

  ٛزج جُ٘ٔؾ ٣ششى جُؿٔحػس ك٢ جضخحر جُودشجسجش ق٤دع ٣طٞهدغ إٔ ضطر٘د٠ جُؿٔحػدس جُٔشدحسًس كد٢ جضخدحر جُودشجسجش

 ج٧ٛذجف جُٔرطـحز ٜٓ٘ح.  

    .ٝأ٣ؼحا ٛزٙ جُ٘ٔؾ ٣ٞكش ؾٞجا ٖٓ جُكش٣س 

   .ٕٝ٣غٔف ذحسضلحع جُٔؼ٣ٞ٘حش ٝجُطٞجطَ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼح 

   .٣ٝغٔف ذحُٔشٝٗس ٝجُطؼِْ ذحُوذٝز ٖٓ جُوحتذ 

 

 " يمزشؽبد نطشق انزؾفٛض انزٙ رزُبعت يغ ؽجٛؼخ انًششٔع5رمذٚى ػذد ". 9

 (:٤2019ن أٛذجف جُٔششٝع )طذ٣ن، ٣ٌٖٔ جعطخذجّ ؽشم جُطكل٤ض جُطح٤ُس ُض٣حدز ضكل٤ض جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔششٝع ٝضكو

 ٌٓحكأز جُٔشؤٝع٤ٖ ٝضوذ٣ْ جُكٞجكض جُٔحد٣س ُْٜ ًحُض٣حدز ك٢ ج٧ؾٞس ٓػلا. 

 ٣ؼَٔ جُوحتذ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٝسكغ ًلحءز ٓٞظل٤ٚ ٝضشه٤طْٜ ك٢ جُغِْ جُٞظ٤ل٢. 

 ْٜ٣ٔ٘ف جُوحتذ ٓٞظل٤ٚ ٓغحقس ٖٓ جُكش٣س ك٢ ض٘ل٤ز ٓغإ٤ُٝحض. 

 ٓط٤حصجشٓشحسًس جُٔشؤٝع٤ٖ ك٢ جُ٘ؿحقحش ٝجلا. 

 ٖضؿ٘د جعطخذجّ ج٧عِٞخ جُغ٢ء ٝجٌُلاّ جُـ٤ش لاتن ٓغ جُٔشؤٝع٤. 

 

  



41 

 

 

 Teamwork. انؼًم انغًبػٙ 10

 ئعشاءاد اداسٚخ ثبنًششٔع 3نؼذد  RACI. رظًٛى ًَٕرط 10

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6شكم )

 نؼذد صلاس يًٓبد اداسٚخ  RACIيخطؾ 
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 انظشاع ٔالأصيبد  .12

 رؼشٚف انظشاع ٔالأصيبد .11

ٛٞ جُخلاف جُز١ ٣٘طؽ ػٖ ضؼحسع جُٔظحُف ٝج٧ٛذجف ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُلشد أٝ جُؿٔحػدس جٝ جُٔ٘ظٔدس، رؼشٚف انظشاع: 

٣ٝؼطرش ظحٛشز ؽر٤ؼ٤س ضظحقد جُطلحػلاش جلاٗغح٤ٗس ٓٔح ٣غدطذػ٢ ئدجسضدٚ ٝضكو٤دن أهظد٠ جعدطلحدز ٓ٘دٚ ٩ٗؿدحص أٛدذجف 

 .(2014)ص٣شكح١ٝ،  جُٔ٘ظٔس ذلحػ٤ِس

ج٤ٓٞ٤ُدس، إٔ ٓلّٜٞ ج٧صٓس ٣ؼطرش ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُشدحتؼس جلاعدطؼٔحٍ كد٢ ًحكدس جُٔؿدحلاش قطد٠ كد٢ ق٤حض٘دح : رؼشٚف الأصيخ

 .(2020" )ػٔش، "كطشز قشؾس أٝ قحُس ؿ٤ش ٓغطوشز ض٘طظش قذٝظ ضـ٤ش قحعْذأٜٗح  ٝضؼشف

 

عُٛبسْٕٚبد يزٕلؼخ لأؽذاس انظشاع ثبنًششٔع رمذٚى 12     

(: 2014ٓطٞهؼس ٧قذجظ جُظشجع ذحُٔششٝع )ص٣شكح١ٝ،  ع٤٘حس٣ٞٛحشٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣ غلاظ   

: جُظددشجع ذدد٤ٖ جُشؤعددحء ٝجُٔشؤٝعدد٤ٖ كدد٢ ٓشددشٝع جُخشعددحٗس: ٝؿحُرددح ٓددح ٣كددع ٛددزج جُظددشجع قددٍٞ انغةةُٛبسٕٚ الأٔل

حص جعددطخذجّ جُٔددٞجسد جُٔطحقددس أٝ كدد٢ ٓؿددحٍ جضخددحر جُوددشجسجش جُٔطؼِوددس ذددح٧دجء جلاٗطددحؾ٢ أٝ جُطشددـ٢ِ٤ ُِؼٔددَ ٝعددرَ جٗؿدد

 جُٔطِٞخ، ٣ٝكذظ جُظشجع ذ٤ٖ ٖٓ ٣ٔطٌِٕٞ جُظلاق٤س ٝذ٤ٖ ٖٓ ٣طكٌْ جُشؤعحء ذٔظحدس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔؼِٞٓحش

طشجع ٗحشة ػٖ جلاضظحلاش جُٔشٞٛس: ق٤ع لا ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش جُٔ٘وُٞدس ٝجػدكس ذحُودذس جٌُدحك٢، انغُٛبسٕٚ انضبَٙ: 

 .ظشجع٣ٝشٞذٜح ًػ٤ش ٖٓ جُـٔٞع ٓٔح ٣ؿؼِٜح ضكَٔ ك٢ ؽ٤حضٜح ذإس جُ

جُظشجع دج َ جلادجسز جُؼ٤ِح، ضكذظ  لاكدحش دج دَ جلادجسز ٗلغدٜح ػ٘دذٓح ضلدشع جُظدشٝف ٓضجُٝدس  انغُٛبسٕٚ انضبنش:

ػَٔ ُطشك٤ٖ دج َ جلادجسز، ٣دإد١ ئٍ ظٜدٞس  دلاف ذد٤ٖ جُلدش٣و٤ٖ، ٣ٝغدحػذ ػِد٠ جضغدحع جُخدلاف ذ٤ٜ٘ٔدح ػدذّ ضدٞجكش 

٧ػؼدحء جُٔؼ٤٘ددٕٞ كدد٢ ٓٞهددق عددحٗذضٚ ٓ٘حطددرْٜ جلادجس٣ددس جٌُلدحءز جلادجس٣ددس ُددذٟ ذؼددغ ج٧ػؼددحء جُٔ٘طؿدد٤ٖ، ٝٝؾددٞد ج

ذح٩ػحكس إٔ ضؿشذس جشدشجى جُؼٔدحٍ كد٢ جلادجسز ضؼطردش ذٔػحذدس ضـ٤٤دش كد٢ جُطٌد٣ٖٞ جُطرود٢ ٧ػؼدحء ٓؿِدظ جلادجسز ٓٔدح 

 .٣إد١ ئ٠ُ ج طلاف ضٞجصٕ ض٘ظ٤ْ جُٔؿِظ ٝظٜٞس ضٞضشجش ٝطشجػحش

 

ٔرؾذٚذ عجت الأفؼهٛخ:رؾذٚذ الاعزشارٛغٛبد انًضهٙ نهزؼبيم يغ طشاع  .13  

(:2015ك٤ٔح ٢ِ٣ )هش٣ش٢ ٝكحتضز،  ٓغ جُظشجعضطكذد جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔػ٢ِ ُِطؼحَٓ   



43 

 

 

أعدِٞخ جُطؼدحٕٝ: ٝ ك٤دٚ  جعدطخذجّ ٔٚفؼةم جُخشعحٗس: جُظشجع ذ٤ٖ جُشؤعحء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ ك٢ ٓششٝع انغُٛبسٕٚ الأٔل

٣ٝط٤ٔض ٛزج ج٧عدـِٞخ ذحٛطٔحٓدـٚ ذرؼدـذ١ جُكدضّ ٝجُطؼدحٕٝ ٝجُِؿدٞء  جُخلاف،٣طْ جُركع ػ٠ِ ٗوحؽ جُٞكحم ٝضؿ٘د ٗوحؽ 

ر١ٝ  ج٧ؽدشجفأعدرحخ جُظدشجع ٓدغ ًحكدس ٓغدإٍٝ جُٔشدشٝع ذٔ٘حهشدس ئ٠ُ جُوٞز ٝج٠ُ جُؼلاهدحش ج٩ٗغدح٤ٗس، ق٤دع ٣ودّٞ 

ؿدحد أ١ ، ٣ٝؼطد جعِٞخ ٓػح٢ُ ٧ٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ كي جُخلاكحش دٕٝ ج٣جُؼلاهس ٝؽشـ ذذجتَ جُكَ ٝٓ٘حهشطٜح ٓغ ج٧ؽشجف

 .ٓشحًَ

أعددِٞخ طددشجع ٗحشددة ػددٖ جلاضظددحلاش جُٔشددٞٛس: أكؼددَ جعددطشجض٤ؿ٤س ُكددَ جُظددشجع ٛددٞ جعددطخذجّ انغةةُٛبسٕٚ انضةةبَٙ: 

ضوّٞ ذٔٞؾدد ٛدزج ج٧عدِٞخ ج٧ؽدشجف جُٔط٘حصػدس ذٔٞجؾٜدس ذؼؼدٜح جُدرؼغ ٝؾٜدح ُٞؾدٚ ُطكذ٣دذ  ٝجٌُٔحشلس:جُٔٞجؾٜس 

٣ٝؼطردش ٛدزج ج٧عدِٞخ  ٜٓ٘دح،ج٧ٗغدد  ٝج ط٤دحس ٝضو٣ٜٞٔحجُرذ٣ِس  ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٣٩ؿحد جُكٍِٞ ٝجُطؼحٕٝ ٝضٞػ٤كٜحجُٔشٌِس 

 ٝجُكٍِٞجُخحؽة ٛ٘ـح ضطؼف جُٔشٌِس  ٝجُل٣ْٜغٞدٛح ؿحُرح عٞء جُلْٜ  ٝجُط٣٢ل٤ذ ًػ٤شج ك٢ جُٔشحًَ جُٔؼوذز ج٧ٓػَ ٧ٗٚ 

 .ذ٤ٖ أكشجد ُِٔششٝع جٌُٔٔ٘س

أعدِٞخ جُكدَ جُٞعدؾ: س ُكدَ جُظدشجع ٛدٞ جعدطخذجّ جُظشجع دج َ جلادجسز جُؼ٤ِح، أكؼدَ جعدطشجض٤ؿ٤ انغُٛبسٕٚ انضبنش:

ٛدزج  ئُد٠، ٣ٝدطْ جُِؿدٞء ٝجُكدضّ ٖٓ ًَ ٓدٖ جُطؼدحٕٝ أعِٞخ جُكَ جُٞعؾ ذحُوذسز ػ٠ِ جعطخذجّ ٓغطٞ ٓطٞعؾ٣ٝطظق 

 .جُٔلحٝػحشأغ٘حء هـٞز ؽشكـ٢ جُظشجع ك٤ٜح  ج٧عِٞخ ك٢ جُكحلاش جُط٢ ضطغحٟٝ

 

 Root Cause Analysisػشع رؾهٛم الأعجبة انغزسٚخ  .14

 5ٜٗدؽ ج٧عدرحخ جُخٔغدس ) جُؿزس٣دس، ٣ٝؼطردشجُطو٤٘دحش جُطد٢ ٣ٌٔ٘٘دح جعدطخذجٜٓح ُطك٤ِدَ ج٧عدرحخ ٝ ضطؼذد جلاعطشجض٤ؿ٤حش

why )ًدَ ئؾحذدس ػِد٠ ، ٣ٝط٤ٔدض ٛدزج ج٧عدِٞخ ذدإٔ ٝجقذز ٖٓ أًػش ج٧عح٤ُد ش٤ٞػح ك٢ ئؾشجء ضك٤َِ جُغرد جُؿدزس١

 ٌُٖ ُٔحرج؟".  أػٔن،ذغإجٍ ئػحك٢ " ٣طْ جضرحػٜح ُٔحرج،عإجٍ 

جُظشجع ذ٤ٖ جُشؤعحء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ كد٢  "ج٧ٍٝ:ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ع٤طْ جعطخذجّ أعِٞخ ضك٤َِ ج٧عرحخ جُؿزس٣س ػٖ جُظشجع 

ٝع٤طْ ؽشـ جُغإجٍ ُٔحرج ُخٔظ ٓشجش قط٠ ٗظَ ئ٠ُ أػٔدن ج٧عدرحخ جُطد٢ ضدشد١ ئُد٠ قدذٝظ "  ٓششٝع جُخشعحٗس

 ." جُٔشٌِس

 

 

 

 



44 

 

 

 

 

(7شكم )  

"انظشاع ثٍٛ انشؤعبء ٔانًشؤٔعٍٛ فٙ يششٔع انخشعبَخ "الأٔل:رؾهٛم الأعجبة انغزسٚخ ػٍ انظشاع   

 

 

 

 

 لماذ؟

 قلة الاجتماعات التً تجمع الرؤوساء بالعاملٌن فٌؤدي إلى خلق فجوة بٌنهم

 شعور المرؤوسٌن بعدم  احترام رأٌهم

 لماذا

 بسبب شعور الرؤساء بعدم أهمٌة أخذ رأي العاملٌن فً المشروع

 بسبب عدم وجود قنوات اتصال فاعلىة  

 لماذا؟

    المشكلة هً الصراع بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن فً مشروع الخرسانة

 لماذا
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(8شكم )  

ثغجت عٕء فٓى ثؼغ انمشاساد"انظشاع  "انضبَٙ:رؾهٛم الأعجبة انغزسٚخ ػٍ انظشاع   

 

 

 

  

 لماذ؟

 عدم فهم أهمٌة اقناع العاملٌن بالقرارات وأنه ٌضمن مشاركتهم الفاعلة فً تطبٌقه بسبب

 بسبب ضعف مدٌر المشروع فً توصٌل القرارات  

 لماذا

 بسبب عدم وجود اجتماعات دورٌة لمناقشة القرارات الجدٌدة

 بسبب الاقتصار على وسٌلة النشرات الداخلٌة لتبلٌغ القرارات

 لماذا؟

 المشكلة هً سوء فهم بعض القرارات

 لماذا
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  Resourcefulnessانؾُكخ     .31

 رٕصٚغ انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ انًٓبو .15

 

ضؼطرش ػ٤ِٔس ضٞص٣غ جُٔٞجسد جُرشش٣س ػ٠ِ جُٜٔحّ ٓشٌِس ًر٤شز ك٢ ػِْ ج٩دجسز، ٝرُدي ذغدرد جُطدأغ٤ش جٌُر٤دش جُدز١ ٣ِؼردٚ 

ضٞص٣غ جُٔٞجسد  ػ٠ِ أدجء جُؼ٤ِٔس  ذشٌَ طك٤ف  ٝػ٠ِ جُطٌدح٤ُق ٝػِد٠ جٌُلدحءز ٝػِد٠ ض٘ل٤دز جُٜٔدحّ ٗلغدٜح، ػِد٠ ٛدزج 

ذٜذف ضٞك٤ش ٓؼِٞٓحش ه٤ٔس ضؼ٤ٖ جلادجس٤٣ٖ ٝهحدز جُٔشحس٣غ أغ٘دحء ضٞص٣دغ جُ٘كٞ ، ضْ جهطشجـ ٓ٘حٛؽ ٓخطِلس ك٢ ج٧دذ٤حش 

جُٜٔحّ ػ٠ِ ٓٞظل٤ْٜ  ُٝؿؼَ ٜٓٔس ضٞص٣غ جُٔٞجسد أًػش ًلحءز ، ُٝذػْ ط٘غ جُوشجس ُِلدشد جُٔغدإٍٝ ػدٖ جُؼ٤ِٔدس رجش 

ج ٤ٔٛ٧س ضٞص٣غ جُٔدٞجسد كد٢ ػِدْ جلاد جسز ٝجُٔشدحس٣غ، ٣ٌٔدٖ جُظِس ػ٘ذ ج ط٤حس ٓششف ٓؼ٤ٖ ُِو٤حّ ذٜٔٔس ٓؼ٤٘س، ٝٗظشا

   :  Arias, et al, 2018)جلاعطؼحٗس ذٔؿٔٞػس ٖٓ  ج٧عح٤ُد جُط٢ ضْ جهطشجقٜح )

  ٣ؿد إٔ ٣وّٞ ٓغإٍٝ جُٔششٝع ذحُطؼشف ػ٠ِ جُلشص جُٔطٞجكشز ُطٞص٣غ جُٔٞجسد جُرشش٣س كد٢ جُٔشدشٝع ػِد٠

 .جُٜٔحّ

  ش٣طدس جُؼٔدحٍ ٝجُٞظدحتق جُٔٞؾدٞدز جُشؾٞع ئ٠ُ ػ٤ِٔس ضظ٤ْٔ ٝضوغ٤ْ ج٧ػٔحٍ ٝض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ُِطؼشف ػ٠ِ 

 .ذحُلؼَ ٝجُٞظحتق جُؿذ٣ذز جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ

 ٟجٌُشق ػٖ جُؼلاهحش جُٔشطشًس ذ٤ٖ ًَ ٝظ٤لس ٝج٧ ش. 

  ٓشجؾؼس  رشجش جُٔٞظل٤ٖ ٝٓإٛلاضْٜ ًٝوحتطْٜ ُِٞظحتق جُٔطشٝقس، ٝدسجعس ٤ًل٤س جلاعطلحدز ٜٓ٘ح ك٢ ضٞص٣غ

 .٣غ جُٔٞجسد ػ٤ِْٜجُٜٔحّ أٝ ٗوَ جُٔٞظل٤ٖ ٝئػحدز ضٞص

 :Nedzelsky, 2016 )ٓغ ٓلاقظس إٔ ػ٤ِٔس ضٞص٣غ جُٔٞجسد جُرشش٣س ػ٠ِ جُٔٞجسد ضكذظ ٧عرحخ ٜٓ٘ح )

  ك٢ قحُس ٝؾٞد ص٣حدز ٝجػكس ك٢ ػذد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ذؼغ جُذٝجتش، ٝٝؾٞد ٗوض ك٢ دٝجتش أ شٟ ٓٔح ٣ططِد

 .حٍ ذ٤ٖ ج٧هغحّئػحدز ضٞص٣غ جُؼح٤ِٖٓ  حطس ئرج ًحٕ ٛ٘حى ضشحذٚ ك٢ ٜٓحّ جُؼٔ

  كدد٢ قحُددس ٝؾددٞد كددحتغ كددرؼغ جُٔددٞجسد جُرشددش٣س ٣ٌٝٞٗددٕٞ رٝ ٓددإٛلاش ٝ رددشجش ػح٤ُددس ٝلا ضش٣ددذ جُٔإعغددس

 .جلاعطـ٘حء ػْٜ٘ ك٤طْ ضٞص٣ؼْٜ ػ٠ِ ٝظحتق دج َ جُٔإعغس لاعطلحدز ٖٓ  رشجضْٜ

 ً٣ٌٔددٖ ضٞظ٤ددق جُخٞجسص٤ٓددحش جُطدد٢ ٣ؿددد إٔ ضٌددٕٞ هددحدسز ػِدد٠ جُٔغددحػذز كدد٢ ضخظدد٤ض جُٔددٞجسد ٝٓشددح َ

  .جُطخظ٤ض ك٢ ٓؿحٍ
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ػهةٗ انغةذٔل انضيُةٙ ٔرًضٛةم انغةذٔل ثؼةذ  Fast-trackingٔػًهٛةخ   Crashingرؾهٛم أصةش ئعةشاء ػًهٛةخ  .16

 رُفٛز ْزاٌ الاعشاءاٌ

 

 ػ٠ِ جُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ Fast-trackingٝػ٤ِٔس   Crashingأغش ئؾشجء ػ٤ِٔس 

 

 .ُٔؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٗشطس ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز  ٣ٞػف جُٔخطؾ جُطح٢ُ ج٧ٗشطس جُكشؾس ٝجُٔغحس جُكشؼ

  (B) ذ٤ّٞ ٝجقذ، ٣ٝطؼف إٔ جُ٘شحؽ A,B  ٣ٝطؼف ٖٓ جُؿذٍٝ أػلاٙ أٗ٘ح أٓحّ ذذجتَ ضخل٤غ أ١ ٖٓ ج٧ٗشطس جُكشؾس

ج٧هدَ ضٌِلدس ٓوحسٗدس ذح٧ٗشدطس ج٧ دشٟ، ُٝدزُي عد٘وّٞ ذطخل٤ؼدٚ ٤ُدّٞ ٝجقدذ كودؾ ، ٝرُدي ٧ٕ جُطٌِلدس ج٩ػدحك٤س ٝٛدد٢ 

( د٣٘ددحس، ٓوددذجس جُطٌِلددس ؿ٤ددش ٣1000٘ددحس أهددَ ٓددٖ ٓوددذجس جُٔددٞكش جُٔكوددن ٓددٖ جُطخلدد٤غ ُِٞهددص ًٌددَ ٝٛددٞ )( د200)

 ٣ٞٓح ٣20ٞٓح ئ٠ُ  25جُٔرحششز )جُػحذطس( ٌَُ ٣ّٞ ضشـ٤َ ُِٔششٝع، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ضخل٤غ أ٣حّ جُٔششٝع ج٤ٌُِس ٖٓ 

 

 

 
 

 (9شكم )

 يخطؾ عبَذ
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 Negotiation . انزفبٔع14

 لٕاػذ ػبيخ نؼًهٛخ انزفبٔع. رطٕٚش 17

 (:2017ٚغت الانزضاو ثًغًٕػخ يٍ انمٕاػذ ػُذ ػًهٛخ انزفبٔع )دسادكخ ٔانجمًٙ، 

 ضكذ٣ذ جُٜذف جُؼحّ ٝج٧عحع٢ ٖٓ ػ٤ِٔس جُطلحٝع. 

 ضكذ١ ٌٓحٕ ٝصٓحٕ ٓ٘حعر٤ٖ ُؼ٤ِٔس ُطلحٝع. 

 جء ػ٤ِٔس جُطلحٝعػشٝسز جلاػطٔحد ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝجلاؾشجءجش ٝجُطٌط٤ٌحش ػ٘ذ جؾش. 

 ٚػشٝسز ٓٔحسعس ػ٤ِٔس جُطلحٝع ذظٞسز ٓخطِلس ذح طلاف أٛذجف جُطلحٝع ٝٓؿحلاض. 

 ج ط٤حس جُٞهص جُٔلاتْ ُؼ٤ِٔس جُطلحٝع ٣غحػذ ك٢ جُطٞطَ ٧كؼَ ٗطحتؽ. 

 ػشٝسز ٝؾٞد ٓؼِٞٓحش ًحك٤س ػٖ ٓٞػٞع جُطلحٝع هرَ جُرذء ك٢ ػ٤ِٔس جُطلحٝع ٗلغٜح. 

  ػ٤ِٔس جُطلحٝعضٞظ٤ق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢. 

 ٚضٞك٤ش ًحكس جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ ك٢ ػ٤ِٔس جُطلحٝع ٝٗؿحق. 

 

 

 خطخ رفٕع 2. ئػذاد ػذد 18

 ٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣  طط٤ٖ ضلحٝع ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز: 

  طس جُطلحٝع ج٠ُٝ٧: ضلحٝع قٍٞ ضٞس٣ذ ٓٞجد  حّ ٖٓ دٍٝ ٓؿحٝسز:

 

 (10عذٔل )

 خطخ انزفبٔع الأٔنٗ

 يغبٔسح انزفبٔع الأٔنٗ: رفبٔع ؽٕل رٕسٚذ يٕاد خبو يٍ دٔلخطخ 

 

 .ضٞس٣ذ ٓٞجد  حّ ٖٓ دٍٝ ٓؿحٝسز ذأعؼحس ٓ٘حعرس - جُٜذف

 .جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطِر٤حش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد -

 .ػٔحٕ جُكظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ٝأؾٞد ٓٞجد جُخحّ -

جُؿدددددددددذٍٝ جُضٓ٘ددددددددد٠ 

 ُِطلحٝع

 2021عرطٔرش  ضْ ضكذ٣ذ عوق ص٢٘ٓ ُِطلحٝع ذ٤ٖ ذذج٣س عرطٔرش ٝٓ٘طظق -

ضْ ضش٤ٌَ ُؿ٘س ُِطلحٝع قدٍٞ أكؼدَ جُؼدشٝع ٓدٖ ر١ٝ جُخردشز ٝجُٔؼشكدس جلاهطظدحد٣س كد٢  - ضش٤ٌَ كش٣ن جُطلحٝع

 .٤ٓذجٕ جُخشعحٗس

( ٓكحعدد، 1)ٜٓ٘دذط )ئٗشدحء(، )1( ٓدٖ جُٜٔ٘ذعد٤ٖ جُٔؼٔدحس٤٣ٖ، 2ضٌٕٞ جُلش٣ن ٓدٖ ػدذد ) -
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 .ست٤ظ هغْ جُٔشطش٣حش

ضٞص٣ددددغ جُٜٔددددحّ ػِدددد٠ 

 كش٣ن جُطلحٝع

ذ٣ذ ػَٔ جُٜٔ٘ذعد٤ٖ جُٔؼٔدحس٤٣ٖ كد٢ ضكذ٣دذ ٓٞجطدلحش جُٔدٞجد جُخدحّ جُلاصٓدس ٝؾٞدضٜدح ضْ ضك

 .ٝٗغرٜح

 .ضْ ضكذ٣ذ دٝس ٜٓ٘ذط جلاٗشحء ك٢ جُطأًذ ٖٓ ٝككض جُٔٞجد جُخحّ ٝجُطأًذ ٖٓ علآطٜح

 .دٝس جُٔكحعد ك٢ ج ط٤حس جُٔ٘حعد ٖٓ ذ٤ٖ جُؼشٝع جُٔوذٓس ٖٓ جُششًحش

 .جُطٞه٤غ ػ٠ِ جُؼوٞد ٝضك٣َٞ جُكٞجلاش جُٔح٤ُس دٝس ست٤ظ هغْ جُٔشطش٣حش ٣طٔػَ ك٢

 .عٌشض٤ش ٩ؾشجء جٌُٔحضرحش جُلاصٓس ٩ضٔحّ جُظلوس

 أكؼَ ٓٞجد جُخحّ جُٔٞؾٞدز ك٢ جُغٞم - ٓٞػٞع جُطلحٝع

 ٤ًل٤س ػٔحٕ ٝطٍٞ جُٔٞجد جُخحّ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد -

 جُؼٔحٗحش جُلاصٓس ػ٠ِ ؾٞدز جُٔٞجد جُخحّ -

 جُٔح٤ُس٤ًل٤س ضغذ٣ذ جُكٞجلاش ٝجُش٤ٌحش  -

ٓوحسٗددس ؾددذٍٝ أػٔحُ٘ددح 

ٓدددددغ ؾدددددذٍٝ أػٔدددددحٍ 

جُٔلددحٝع كدد٢ جُطددشف 

 ج٥ ش

٣ٞؾذ ضشحذٚ ذ٤ٖ جُٔٞػٞػحش ج٧عحع٤س )٢ٛٝ أكؼَ ٓٞجد جُخحّ جُٔٞؾٞدز ك٢ جُغٞم، ٤ًل٤دس  -

 ضغذ٣ذ جُكٞجلاش ٝجُش٤ٌحش جُٔح٤ُس(

 َٛ ضشض٤د ج٣ُٞٝ٧حش ٓطشحذٚ )٣ٞؾذ ج طلاف ك٢ ضشض٤د ج٣ُٞٝ٧حش( -

 جلا طلاكحش) ضْ جلاضلحم ػ٠ِ جُرذء ذخطس جُلش٣ن ج٥ ش( ٤ًق ٣ٌٖٔ جُطخِض ٖٓ -

-  

 قووص ػ٤ِٔس جُطلحٝع أٛذجكٜح ٝضٌٔ٘ص جُششًس ٖٓ ضٞس٣ذ جُٔٞجد جُخحّ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد - ضو٤٤ْ ػ٤ِٔس جُطلحٝع
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خطخ انزفبٔع انضبَٛخ: رفبٔع ؽٕل ؽظٕل يٕظف كبٌ ٚؼًم فٙ ششكخ أعُجٛخ فٙ رشكٛب ػهٗ ٔظٛفخ فٙ يشةشٔع 

 انخشعبَخ انغبْضح

 (11عذٔل )

 خطخ انزفبٔع انضبَٛخ

خطخ انزفبٔع انضبَٛخ: رفبٔع ؽٕل ؽظٕل يٕظف كبٌ ٚؼًم فٙ ششكخ أعُجٛخ فٙ رشكٛب ػهٗ ٔظٛفخ فٙ يشةشٔع 

 انخشعبَخ انغبْضح

 

 .جلاعطلحدز ٖٓ  رشجش جُٔٞظق ًٞٗٚ ًحٕ ٣ؼَٔ ك٢ ششًس أؾ٘ر٤س رجش عٔؼس ؽ٤رس - جُٜذف

جُؿدددددددددذٍٝ جُضٓ٘ددددددددد٠ 

 ُِطلحٝع

 4/11/2021ئ٠ُ  2/11/2021ضْ ضكذ٣ذ عوق ص٢٘ٓ ُِطلحٝع ٝٛٞ غلاغس أ٣حّ ٖٓ  -

( ٓإعغس جُخشعحٗس جُؿحٛضز 2ضْ ضش٤ٌَ ُؿ٘س ُِطلحٝع: ٝضٌٞٗص ٖٓ جُٔٞظق جُٔشجد ضشـ٤ِٚ  ضش٤ٌَ كش٣ن جُطلحٝع

 ( جُششًس جُٔغإُٝس ػٖ جعطوطحخ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جُخحسؼ3

ضٞص٣ددددغ جُٜٔددددحّ ػِدددد٠ 

 كش٣ن جُطلحٝع

 .ضْ ضكذ٣ذ دٝس ٓإعغس جُخشعحٗس ك٢ ضكذ٣ذ ششٝؽ جُؼَٔ ُذ٣ٜح ٝعحػحش جُٞظ٤لس ٝٓططِرحضٜح -

 .ضْ ضكذ٣ذ دٝس جُٔٞظق ك٢ ضكذ٣ذ جُشجضد جُٔطِٞخ ٝػشع جُخرشجش جُط٢ ُذ٣ٚ -

 .ضْ ضكذ٣ذ دٝس ششًس جُطٞظ٤ق ك٢ ضو٤٤ْ جُٔٞظق ٝضٞجكش جُٔإٛلاش جُٔطِٞذس ُِٞظ٤لس -

 

 .٠ جذشجّ جضلحم ُطشـ٤َ جُٔٞظق ذغؼش ٣٘حعد جُطشك٤ٖجُطٞطَ ئُ -     ٓٞػٞع جُطلحٝع

-  

ٓؼط٤ددحش ٣ؼشكٜددح جُٔٞظددق: ٣طٔطددغ جُٔٞظددق ذٌحكددس جُٔددإٛلاش جُٔطِٞذددس ُِٞظ٤لددس ُٝذ٣ددٚ  -    - جُٔؼط٤حش

٤ٓضجش ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ جُٔطوذ٤ٖٓ، ٝهذ ضؼشػدص شدشًطٚ ج٧طد٤ِس جُطد٢ ٣ؼٔدَ ذٜدح كد٢ جُخدحسؼ 

 جُؼَُٔٔشٌلا ش ٓح٤ُس ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ػذّ جعطٔشجسٙ ك٢ 

ٓؼط٤حش ٣ؼشكٜح ٓٔػَ جُششًس جُٔغإُٝس ػٖ جعطوطحخ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جُخحسؼ: سجضد جُٔٞظدق  -

دٝلاس شٜش٣ح، ُذٟ جُٔٞظق ٓدإٛلاش ٤ٔٓدضز ٝ ردشز ٓٔطدحصز كد٢  1500ك٢ جُششًس جُوذ٣ٔس 

دٝلاس ًكدذ أدٗد٠ كد٢  800جُؼَٔ، ض٤ٔدض ػدٖ ج٧ دش٣ٖ جُٔطودذ٤ٖٓ ُِٞظ٤لدس، ٣طِدد جُٔٞظدق 

 .دٝلاس 500ح طحقد جُؼَٔ ٣ؼشع سجضرحا هذسٙٓششٝع جُخشعحٗس، ذ٤٘ٔ

-  

 700ضٞطدِص جُٔلحٝػدحش ذد٤ٖ ج٧ؽدشجف جُػلاغدس ػِد٠ إٔ ٣ٌدٕٞ جُشجضدد جُشدٜش١ ُِٔٞظددق  - ضو٤٤ْ ػ٤ِٔس جُطلحٝع

 .دٝلاس شٜش٣ح
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 Project designرظًٛى انًششٔع  15

 

 Triple constrainرؼشٚف يضهش انمٕٛد نهًششٔع  19

ئ٠ُ جُ٘ٔٞرؼ جُز١ ٣كذد ه٤ٞد ئدجسز جُٔشحس٣غ، ٣ٝغط٘ذ ٛزج جُٔػِع ػ٠ِ ٓرذأ أعحع٢ ٝٛدٞ إٔ ٣ش٤ش ٓػِع ه٤ٞد جُٔششٝع 

ٝجُدضٖٓ جُٜ٘دحت٢ ُِٔشدشٝع،  ،ُِٔشدشٝع ٝؾِٔدس جُطٌدح٤ُق ؾٞدز جُؼَٔ ضو٤ذ ذػلاغدس ه٤دٞد أعحعد٤س ٝٛد٢: ج٤ُٔضج٤ٗدس ج٤ٌُِدس

٢ جُٔشدشٝع كـ٘دٚ ٣كٌدْ ػِد٠ جُٔشدشٝع ذأٗدٚ ٝجُ٘طحم ٝجرج ضْ جُطخط٤ؾ ؾ٤ذج ُِو٤ٞد جُػلاظ جُط٢ ضشٌَ ٓؼح٤٣ش جُؿٞدز كد

ٗحؾف، ٝػحدز ٓدح ٣دطْ سعدْ ه٤دٞد جُٔشدشٝع ػِد٠ ٤ٛثدس ٓػِدع ضشدٌَ جُو٤دٞد سؤٝط جُٔػِدع قُٜٞدح، ذ٤٘ٔدح ضشدٌَ جُؿدٞدز 

جُ٘وطس جُٔشًض٣س، ٝضشٌَ ُطشٌَ ؾ٤ٔؼٜح ٓؿٔٞػس ٓكذدز ٖٓ جُطٞهؼحش ٝؾذٍٝ ػَٔ ٤ٓٝضج٤ٗس ٓكدذد٣ٖ، ٓدغ ٓلاقظدس 

 (2018ػ٠ِ جُؼ٘ظش٤٣ٖ ج٥ ش٣ٖ )جُذ٤َُ جُٔؼشك٢ لا دجسز جُٔشحس٣غ،  إٔ ضؼذ٣َ أ١ ػ٘ظش ع٤إغش

 ك٤ٔح ٢ِ٣: ٝضطٔػَ جُو٤ٞد جُػلاظ

 انُطةةبق: (Scope)   ٍٝٛددٞ جُٔغددإٍٝ ػددٖ ضكذ٣ددذ  أٛددذجف جُٔشددشٝع ٝجُ٘طددحتؽ  ٣ٝؼددشف ذحُ٘طددحم أٝ جُٔؿددح

ؿدحصجش جُؼدشٝس٣س ُطكو٤دن ٝجُٜٔحّ ٝجُٔٞجػ٤ذ جُٜ٘حت٤س، ٝٛز ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣شًض ػ٠ِ ضكذ٣ذ جُؼَٔ جُٔطِدٞخ ٝج٩ٗ

جُ٘طدحتؽ جُٔشؾددٞز، ٣ٝشدَٔ ضكذ٣ددذ جُ٘طدحم جُطش٤ًددض ػِد٠ ضكذ٣ددذ ٓؿٔٞػدس ج٣ُٞٝ٧ددحش  حطدس ٓددح ٣طؼِدن ذحُٜٔددحّ  

ٝضٞص٣غ ج٧ػٔحٍ ػ٠ِ جُٔٞجسد، ٝضخظد٤ض جُٔدٞجسد ذٌلدحءز ٝضٞص٣ؼٜدح ػِد٠ جُٔدٞجسد أٝ ضٞص٣دغ جُٔدٞجسد ػِد٠ 

شدشٝع ٝجُطد٢ ٣شددطشؽ إٔ ضطٞجكدن ٓددغ أٛدذجف جُٔشددشٝع جُؼدح٤ِٖٓ، ٝئدجسز جُطـ٤٤دشجش جُطدد٢ ٣طِرٜدح أطددكحخ جُٔ

ٝٗطحتؿٚ، ٣ٝشضرؾ ٗطحم جُٔششٝع ؽشد٣ح ٓغ جُدضٖٓ ٝج٤ُٔضج٤ٗدس ُٝدزُي ًِٔدح جصدجد قؿدْ جُٔشدشٝع ٣ؿدد سكدغ 

 .ج٤ُٔضج٤ٗس ٝضٞع٤غ ج٩ؽحس جُض٢٘ٓ أ٣ؼحا 

 ش ٝج٧ٗشدطس، أٝهدحش ذدذء ٝجٗطٜدحء جُٜٔدحّ ٝج٩ٗؿدحصج :ئُد٠ ج٩ؽدحس جُضٓ٘د٢ أٝ جُٞهدص، ٣ٝشدَٔ ٣ٝشد٤ش :انٕلةذ

 .ٝضغِغَ جُ٘شحؽحش، ٝٓٞجػ٤ذ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٢

  :ٝضشَٔ ج٤ُٔضج٤ٗس ج٤ٌُِس جُط٢ ٣طْ سطذٛح ُِٔششٝع ذظٞسز ػ٤ِٔس، ٢ٛٝ أعحط جُطكٌْ ذحٌُِلس جُطد٢  انزكبنٛف

٣ددطْ ضوددذ٣شٛح ػٔٞٓددحا ذحعددطخذجّ ػددذد ٓددٖ جُٔطـ٤ددشجش، ٝضددشضرؾ ذأعددؼحس جُٔددٞجد ٝج٧ؾٜددضز ٝجُطٞس٣ددذجش ٝأؾددشز 

 .ٝٓشضرحضْٜجُؼح٤ِٖٓ 
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 ئػذاد لبئًخ ػٕايم َغبػ انًششٔع 20

 

ضٜطْ جُٔشحس٣غ ذذسجعس ًحكس جُؼٞجَٓ جُطد٢ ٓدٖ جُٔطٞهدغ جٕ ضدإد١ ئُد٠ ٗؿدحـ جُٔشدشٝع، ٝرُدي ذٜدذف جُرؼدذ ػدٖ جُلشدَ 

ٝجُطٞطَ ئ٠ُ ج٧ٛذجف جُٔ٘شٞدز، ٝضش٤ش ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ ئ٠ُ أ١ ػٞجَٓ ٖٓ شدأٜٗح إٔ ض٤ٜدة جُظدشٝف جُٔ٘حعدرس ُ٘ؿدحـ 

 .(2006)ػ٘طش ٝػ٤ِحٕ، جُٔششٝع 

 

 ( هحتٔس ذؼٞجَٓ ٗؿحـ جُٔششٝع ٣12ؼشع جُؿذٍٝ )

 (12عذٔل )

 لبئًخ ثؼٕايم َغبػ يششٔع انخشعبَخ

 

 انؼٕايم انُفغٛخ انؼٕايم الإداسٚخ

 جُؿذ٣س ج ط٤حس جُلٌشز ٢ٛٝ ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز

 جُطٔٞـ جُطخط٤ؾ جُؿ٤ذ

 ضٞهغ جُ٘ؿحقحش ض٘ظ٤ْ جُٞهص

 جُرؼذ ػٖ جُلشَ ٝجُؼح٤ِٖٓ ذظلحش ج٩دجس١ جُ٘حؾفضك٢ِ جُوحتذ 

 جُشؿرس ك٢ ضكو٤ن جُزجش  ج ط٤حس كش٣ن جُؼَٔ جُٔ٘حعد

 قد ضزٝم جُ٘ؿحـ ج ط٤حس جعْ ُِٔششٝع لآغ

 ئؽلام جُطحهحش ج٩ذذجػ٤س ٝػغ  طس ًحِٓس

 ضط٣ٞش ٝض٤ٔ٘س شخظ٤طي  جُٔطحذؼس جُؿ٤ذز

جُـ٤ددددش جُرؼددددذ ػددددٖ جلاٗكشجكددددحش ٝج٧ طددددحء ٝجُوددددشجسجش 

 ٓذسٝعس

 ضكذ٣ذ ٗوحؽ جُوٞز ٝجُطش٤ًض ػ٤ِٜح
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 ٔئػذاد دنٛم ششؽّ WBSرطٕٚش ٔرؼشٚف ْٛكم رمغٛى الأػًبل  21

 

ٛٞ ػرحسز ػٖ ٤ٌَٛ ضظ٢ٔ٤ٔ ٣طْ ئػذجدٙ ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔششٝع ٣ٞػغ ؾ٤ٔدغ  :WBSرؼشٚف ْٛكم رمغٛى الأػًبل 

٣ٝودّٞ ذدحُ٘ظش ئُد٠ جُٔشدشٝع ئؽدحس ٛشٓد٢، ٣ٝؼطٔدذ ػِد٠ ضكذ٣دذ جُؼلاهدحش ٓدغ ذ٘دٞد جُٔشدشٝع ػ٘حطش جُٔشدشٝع كد٢ 

ًكضٓس ًر٤ش ُِؼَٔ ٝجُط٢ ٣غطٜذف ضوغ٤ٜٔح ضذس٣ؿ٤ح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؿٔٞػحش ػَٔ أطـش كأطـش، ٣ٝطٌٕٞ جُٔشدشٝع 

ِؼٔدَ ضغد٤َٜ ػ٤ِٔدس ضو٤د٤ْ ج٩ؾٔح٢ُ ٖٓ جُٔكظِس جُطؿ٤ٔؼ٤س ُكضّ جُؼَٔ جُظـ٤شز ًِٜح، ٖٝٓ كٞجتدذ ج٤ٌُٜدَ جُطوغد٢ٔ٤ ُ

جُطٌِلدس ٝجُٞهدص جُددلاصّ ُِٔشدشٝع ٝج٧دجء جُل٘د٢ ػِدد٠ ٓدذٟ ػٔدش جُٔشددشٝع ُؿ٤ٔدغ جُٔغدط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤ددس، ًٔدح ٣ؼطدد٠ 

جُٔؼِٞٓحش جُشحِٓس جُط٢ ضكطحؾٜح ج٩دجسز ػٖ ًَ ٓغطٟٞ كشػ٢، ًٔح ٣خذّ ٤ٌَٛ ضٞص٣غ جُؼَٔ ك٢ ٓشجهرس ٝػدرؾ أدجء 

 . (2018)صًٝحس، جُؼَٔ ٝػ٤ِٔحش جلاٗلحم جُٔح٤ُس 

 

 

 :WBSرطٕٚش ْٛكم رمغٛى الأػًبل 

 

، WBS1 ،WBS2 ( ٤ٌَٛ ضوغ٤ْ جُؼَٔ ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ غلاظ ٓغدط٣ٞحش10)٣ؼشع جُشٌَ 

WBS3 
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 (10شٌَ )

 ٤ٛWBSٌَ ضوغ٤ْ ج٧ػٔحٍ 

 

مشروع الخرسانة 
 الجاهزة

 مرحلة التسلٌم

تسلٌم الضمانات 
 والشهادات

تسلٌم المشروع 
 للجهة المالكة

 مرحلة التشغٌل

 تدرٌب الفنٌٌن

 تدرٌب نظري

 تدرٌب عملً

متابعة اجراءات 
تشغٌل الفنٌٌن 

 للأجهزة

 تشغٌل الأجهزة

مرحلة أعمال 
 التشطٌبات

 أعمال الكهرباء

 أعمال التكٌف

 أعمال الصٌانة

 أعمال البلاط

 التشجٌر

انشاء الهٌكل 
 مرحلة التحضٌرات الخرسانً

تحضٌرات مبدئٌة 
 للمشروع

إعداد قوائم 
 الموردٌن

تحدٌد كادر 
 المشروع

تحدٌد الجدول 
 الزمنً للمشروع

تحدٌد مٌزانٌة 
 المشروع

التحضٌرات 
 الموقعٌة

 انشاء مكاتب

 انشاء سكن للعمال

توفٌر معدات 
 المشروع

 انشاء مستودع

مرحلة الموافقات 
 والتراخٌص

اعداد واعتماد 
 الرسومات الفنٌة

 تجهٌز الموافقات
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 ْٛكم رمغٛى انؼًم: ئػذاد دنٛم ششػ

 

 

٣ظٜش جُشٌَ جُغحذن ٤ٌَٛ ضوغ٤ْ جُؼَٔ ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ذطش٣وس ٓرغدطس، ٣ٝكطد١ٞ ؾدضء جُٔخطدؾ جُؼِد١ٞ 

( ػِدد٠ ٓشجقددَ جُٔشددشٝع جُشت٤غددس ٝٛدد٢ عددص ٓشجقددَ ضرددذأ ذٔشقِددس جُٔٞجكوددحش ٝجُطددشج ٤ض، ٝٓشقِددس 1)جُٔغددطٟٞ

ـ٤َ، ٓشقِددس جُطغدد٤ِْ ٣ٝؼددشع جُطكؼدد٤شجش، ٝجٗشددحء ج٤ٌُٜددَ جُخشعددح٢ٗ، ٓشقِددس أػٔددحٍ جُطشددط٤رحش، ٓشقِددس جُطشدد

جُٔغطٟٞ جُػح٢ٗ جُوحتٔس جُؿضت٤س جُلاصٓس ُطط٣ٞش ٓششٝع جُخشعدحٗس جُؿدحٛضز، ٝٛد٢ جُؼ٘حطدش جُٜ٘حت٤دس ُِٔشدشٝع ٝٛدزج 

جُٔغدطٟٞ ٛدٞ ٛدذف جُٔشدشٝع جٌُِد٢ ٝضٜدطْ ذدٚ ج٩دجسز جُؼ٤ِدح ٣ٝطؼدف إٔ ٓشقِدس جُٔٞجكودحش ٝجُطدشج ٤ض ٣٘غدذٍ ٜٓ٘ددح 

ٔٞجكوحش ٝئػذجد ٝجػطٔحد جُشعٞٓحش جُر٤ح٤ٗس ٢ٛٝ ٖٓ ٜٓحّ ج٩دجسز جُٞعدط٠، ٝٓشقِدس ٜٓٔط٤ٖ كشػ٤ط٤ٖ ٝٛٔح ضؿ٤ٜض جُ

جُطكؼ٤شجش ض٘وغْ ئ٠ُ ٓشقِط٤ٖ ٓشقِس جُطكؼ٤شجش جُٔٞهؼ٤س ٝجُل٤٘س، ٝٓشقِس أػٔحٍ جُطشـ٤َ ضشَٔ ضشدـ٤َ ج٧ؾٜدضز 

٤٘ٔدح ضشدَٔ جُودٞجتْ جُٔ٘غدذُس ٝضذس٣د جُل٤٤ٖ٘، ٝٓشقِدس جُطغد٤ِْ ضشدَٔ ضغد٤ِْ جُٔشدشٝع ، ٝضغد٤ِْ جُشدٜحدجش جُؼدحٓ٘س، ذ

 .جُلشػ٤س جُٔغطٟٞ جُػحُع ٝجُز١ ٣وّٞ ذٚ جُل٤٤ٖ٘ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔششٝع ٢ٛٝ أػٔحٍ ؾضت٤س ٝضخظظ٤س

 

 

 Requirement and objectivesانًزطهجبد ٔالأْذاف  16

 

 Requirement traceability matrixرؼشٚف يظفٕفخ رزجغ انًزطهجبد  22

 

ح ٖٓ جُطكون جُز١ ٣ؼٖٔ إٔ ؾ٤ٔغ جُٔططِرحش جُٔطِٞذس ٝٓؼِٞٓحش جُطظد٤ْٔ ذحُلؼدَ ضدْ ج طرحسٛدح  ضططِد جُششًحش ٗٞػا

ٝجػطٔحدٛح. ٣ؿد ػ٠ِ ًَ ششًس إٔ ضوشس ٤ًل٤س ضٞغ٤ن ئٌٓح٤ٗس جُططرغ، ٝجُط٢ هذ ضٌٕٞ هحتٔس ػ٠ِ غوحكس جُششًس، أعِٞخ 

وددس ضغددطخذّ ُٔوحسٗددس جُٔططِرددحش ( ذحٜٗددح ؽشRTM٣ج٩دجسز، ٝضؼو٤ددذ جُٔشددشٝع، ٝضؼددشف ٓظددلٞكس ضطرددغ جُٔططِرددحش )

ج٧عحع٤س ُِٔ٘طؽ ٖٓ جُٔظحدس ج٧عحع٤س ٓغ جُ٘ٞجضؽ جُٜ٘حت٤س ُِٔششٝع ٝجُطد٢ ضطٞجكدن ٓدغ ج طردحس جُٔططِردحش / ٓؿٔٞػدس 

ج٤ُٔدضجش. ضؼدٖٔ ئٌٓح٤ٗددس جُططردغ ٝؾدٞد ػلاهددس ذد٤ٖ جُٔططِردحش ٝجُطظدد٤ْٔ ٝجُٔؼِٞٓدحش جُٔخطردشز، ٣ٝددضٝد ٛدزج جُٔغددط٘ذ 

ِرحش جُططرغ جُخحطدس ذدـحعْ جُ٘ظدحّ ٝئطدذجس جُرشٗدحٓؽ، ٣ٝؼطردش ٝعد٤ِس ُِططردغ جُٔططِردحش  دلاٍ جُٔغطخذّ ذٔظلٞكس ٓطط

ج ٓدٖ جُٔؼِٞٓدحش جُٔغدطخذٓس  دٝسز ق٤حز جُٔششٝع، ٝضؼذ جُٔططِرحش ػح٤ُس جُٔغطٟٞ ٝٓٞجطلحش ٓططِردحش جُ٘ظدحّ ؾدضءا

ّ ٝجُطكون ٜٓ٘ح ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف كد٢ ُطظ٤ْٔ جُ٘ظحّ. ٣ؿد ضطرغ ٛزٙ جُٔططِرحش ؽٞجٍ ػ٤ِٔس جُطط٣ٞش ك٢ ضظ٤ْٔ جُ٘ظح

ٓشقِس جلا طرحس، ٝجُـشع ٖٓ جعطخذجّ ٓظلٞكس ضطرغ جُٔططِرحش ٛدٞ جُطكودن ٓدٖ جلاسضردحؽ ذد٤ٖ جُٔططِردحش جُٔٞػدكس 
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ك٢ ٝغحتن جُٔططِرحش / جُٔٞجطلحش ٝٝغحتن جُٔششٝع ج٧ شٟ، ذٔح ك٢ رُي ٝغحتن جُطظ٤ْٔ ٝجلا طرحس. ٣ؼٖٔ جلا طرحس 

  ,Madan, et al)ٌَ طدك٤ف ذ٘دحءا ػِد٠ جُطظد٤ْٔ ٝضدٞكش ٓظدلٞكس ضطردغ جُٔططِردحش ٛدزج جُدذ٤َُض٘ل٤دز جُٔططِردحش ذشد

2016). 

 

 

 رؾذٚذ أعبنٛت عًغ انًزطهجبد انزٙ رى اعزخذايٓب ثغًغ انًزطهجبد 23

 

 ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧عح٤ُد جُط٢ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ ؾٔغ جُٔططِرحش ٝضطٔػَ ك٢ )جُدذ٤َُ جُٔؼشكد٢ لادجسز جُٔشدحس٣غ،

2018:) 

جُؿٜددس جُٔغددطٜذكس، جُٔؼِٞٓددحش ٓددٖ  ُِطٞطددَ ئُدد٠ؽش٣وددس سعدد٤ٔس أٝ ؿ٤ددش سعدد٤ٔس ٝضؼددشف ذأٗددٚ  :انشخظةةٛخ انًمةبثلاد

ٝؿحُرح ٓح ضطْ ػٖ ؽش٣ن جُطكذظ ٓرحششز، أٝ ػٖ ؽش٣ن جُٜدحضق، ٝضدطْ ػدٖ ؽش٣دن ؽدشـ أعدثِس ٓؼ٤٘دس ٝضِود٢ ج٩ؾحذدس 

 ج٥ دش٣ٖأطكحخ جُخرشز ٝجُشجػ٤ٖ ٝجُٔ٘لز٣ٖ ٝجُٔشحس٤ًٖ ك٢ جُٔششٝع ٝضغؿ٤ِٜح ٖٝٓ جٓػِطٜح جُٔوحذلاش جُط٢ ضطْ ٓغ 

 .ٝجُخرشجء جُٔطخظظ٤ٖ

جُٔؼ٤٘دد٤ٖ ٝجُخرددشجء جُٔطخظظدد٤ٖ كدد٢ جُٔؿددحٍ ُِطؼددشف ػِدد٠  ٓددٖجُٔددإ٤ِٖٛ  ٝضطشددٌَ ٓددٖ :انًغًٕػةةبد انزخظظةةٛخ

ز جُكدٞجس كد٢ جُٔؿٞػدس ، ٣ٌٕٝٞ ٛ٘حى ٓ٘غن ٝٓغإٍٝ ٩دجسضٞهؼحضُْٜ  ٝٓٞجهلْٜ ق٤حٍ ٓ٘طؽ أٝ  ذٓس أٝ ٗط٤ؿس ٓوطشقس

 .ُِطٞطَ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس

ضكذ٣دذ ٓططِردحش ذٜدذف  ج٧عحعد٤٤ٖضؿٔغ جُٔؼ٤٘د٤ٖ جُط٢ ٔشًضز جُؼَٔ جُؾِغحش  ٢ٛٝ ضش٤ش ئ٠ُ :ٔسػ انؼًم انًٛغشح

 .جُٔؼ٤٤ٖ٘ لا طلاكحش ذ٤ٖجُطكذ٣ذ جُٔططِرحش جُٞظ٤ل٤س ذغشػس ٝجُطٞك٤ن ذ٤ٖ  ، ٢ٛٝ أعِٞخجُٔ٘طؽ

ٜٝٓ٘ددح  ُطكذ٣ددذ ٓططِرددحش جُٔشددشٝع ٝجُٔ٘ددطؽ ٣ٌٔددٖ ض٘ظ٤ٜٔددح ػددذز أٗشددطس ؾٔحػ٤ددس ٛ٘ددحى :انغًةةبػٙ الإثةةذاعأعةةبنٛت  

 جُؿٔدحػ٢، ٝج٧عدِٞخ ضو٤٘س ضغطخذّ ُط٤ُٞذ ٝضؿ٤ٔغ ػذز أكٌدحس ٓشضرطدس ذٔططِردحش جُٔشدشٝع ٝجُٔ٘دطؽ ،جُؼظق جُز٢٘ٛ

 .جلاع٢ٔ، ٝٝػغ  ش٣طس جُؼوَ، ٝٓخطؾ جُظِس، ٝضك٤َِ جُوشجسجش ٓطؼذدز جُٔؼح٤٣ش

ػ٤ِٔددس ضو٤دد٤ْ ٓشددطِٔس ػِدد٠ ػددذز ذددذجتَ ٓددغ ٗط٤ؿددس ٓطٞهؼددس كدد٢ شددٌَ ئؾددشجءجش ٝٛدد٢  :عةةبنٛت طةةُغ انمةةشاس انغًبػٛةةخأ

، ٝٓددٖ ج٧عددح٤ُد ٣ٌٝٔددٖ جعددطخذجّ ٛددزٙ جُطو٤٘ددحش كدد٢ ض٤ُٞددذ ٓططِرددحش جُٔ٘ددطؽ ٝضظدد٤٘لٜح ٝضشض٤ددد أ٣ُٞٝحضٜددح .ٓغددطور٤ِس

 .جُؿٔحػ٤س: جلاؾٔحع، ٝج٧ؿِر٤س، ٝج٧ًػش٣س، ٝجُذ٣ٌطحضٞس٣س
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ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش عدش٣ؼح ٓدٖ ػدذد جٌُٔطٞذس جُط٢ ضْ ضظ٤ٜٔٔح  ج٧عثِس ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٔالاعزمظبءاد: زجٛبَبدالاع

 ٣٘طشددشقحُددس ض٘ددٞع جُؿٜٔددٞس ػ٘ددذ جُكحؾددس ئُدد٠ قددَ ذددذ٣َ عددش٣غ ٝػ٘ددذٓح  ٓ٘حعددرس كدد٢ ٖ، ٝٛدد٢ًر٤ددش ٓددٖ جُٔشددحس٤ً

 ٓط٘ٞػس.جُٔشحسًٕٞ ا ك٢ أٓحًٖ ؾـشجك٤س 

كد٢ ذ٤ثدس ػِٜٔدْ ٝٓشددحٛذز ٤ًل٤دس أدجء ٝظدحتلْٜ أٝ ٜٓددحْٜٓ ُٔطحذؼدس جُؼددح٤ِٖٓ ٓرحشددشز ُٔشجهردس  ٝٛد٢ ؽش٣ودس انًلاؽظةخ:

جُز٣ٖ ٣غطخذٕٓٞ جُٔ٘طؽ  ج٧كشجد٢ٛٝ ٓل٤ذز ػ٠ِ ٝؾٚ جُخظٞص ٓغ جُؼ٤ِٔحش جُٔلظِس ػ٘ذٓح ٣ٞجؾٚ ، ٝض٘ل٤ز جُؼ٤ِٔحش

 .طؼٞذس ك٢ جُطؼر٤ش ػٖ ٓططِرحضْٜ

 

 شٔع انًزظم ثبلاعزشارٛغٛخكم انٓشيٛخ لأْذاف انًشبرطٕٚش انٓٛ 24

 

 :( ج٤ُٜحًَ جُٜش٤ٓس ٧ٛذجف جُٔششٝع جُٔطظَ ذحلاعطشجض٤ؿ٤س٣11ؼشع جُشٌَ )

 

 
 

 (11شكم )

 

 كم انٓشيٛخ لأْذاف انًششٔع انًزظم ثبلاعزشارٛغٛخبرطٕٚش انٓٛ
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Scope 17 انُطبق  

 رطٕٚش ٔرؼشٚف ٔئػذاد ثٛبٌ انُطبق )ؽذٔدِ، ٔرؾذٚذ يبلا ٚشًهّ( 25

 ثٛبٌ َطبق انًششٔع:رؼشٚف 

ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ جُ٘طحم ٢ٛ ضِي جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ئدجسز ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جُلاصٓس ُِطأًذ ٖٓ جشطٔحٍ جُٔشدشٝع ػدَ ًحكدس 

ج٧ػٔحٍ جُلاصٓس ٝجُؼٔدَ جُٔطِدٞخ ٝجُٔكدذد لاعدطٌٔحٍ جُٔشدشٝع ذلحػ٤ِدس، ٝٛدٞ ٣ؼطٔدذ ػِد٠ ػدرؾ ٝضكذ٣دذ جُؼ٘حطدش 

شٝع ٣ٝشَٔ ػذز أؾضجء: ضؿ٤ٔغ جلاقط٤حؾحش، ضكذ٣دذ جُ٘طدحم، ئٗشدحء ٤ٌٛدَ ضؿضتدس جُٔطؼٔ٘س ٝؿ٤ش جُٔطؼٔ٘س ك٢ جُٔش

 .(2015جُٔششٝػحش،  )د٤َُ جُؼَٔ، ضكو٤ن جُ٘طحم، ػرؾ جُ٘طحم

٣ٝشطَٔ ٗطحم ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ػ٠ِ: أٛذجف جُٔششٝع، ٝطق ٗطحم جُٔ٘طؽ، ٓططِرحش جُٔششٝع، قذٝد 

ٔششٝع، جكطشجػحش جُٔششٝع( ذ٤٘ٔح ُٖ ٣شطَٔ ػ٠ِ )ٓططِرحش جُٔٞجكوس، ه٤ٞد جُ هرٍٞ جُٔ٘طؽ، جُٔششٝع، ٓؼح٤٣ش

 .ٝٓططِرحش ئدجسز ض٣ٌٖٞ جُٔششٝع

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٗؼشع ضط٣ٞش ذ٤حٕ ٗطحم ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز:

 (13عذٔل )

 ثٛبٌ َطبق يششٔع انخشعبَخ انغبْضح

 ثٛبٌ َطبق يششٔع انخشعبَخ انغبْضح

 ك٢ جُكٍِٞ جُخشعح٤ٗس جُؿحٛضز.ٝجُٔغطػٔش٣ٖ  ُِٔغط٤ٌِٜٖدػْ ضٞك٤ش أكؼَ   أٛذجف جُٔششٝع

  َجُٔغحٛٔس ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ غشٝجش جُٞؽٖ ٝٓٞجؽ٤٘ٚ ٓدٖ  دلاٍ جلاعدطـلاٍ ج٧ٓػد

 ُخحٓحش جُٞؽٖ.

 .ضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحش  شعح٤ٗس رجش ؾٞدز ػح٤ُس 

  ٍضطدد٣ٞش ٓددٞجسد ٓشددشٝع طدد٘حػس جُخشعددحٗس ذطش٣وددس ر٤ًددس ُطددٞك٤ش سجقددس جُرددح

 ُِؿ٤ٔغ.

  ٍِٞشعح٤ٗس ٓٞغٞهس ٝٓغطذجٓس ٝدجتٔس.ضوذ٣ْ ق  

  ضطدد٣ٞش هددذسجش جُٔددٞظل٤ٖ ٓددٖ  ددلاٍ جُطددذس٣د ٝجُططدد٣ٞش جُٜٔ٘دد٢ ٝجلاذطٌددحس كدد٢

 ٓؿحٍ ط٘حػس جُخشعحٗس جُؿحٛضز.

 .ضكو٤ن ػحتذ أًرش ػ٠ِ جلاعطػٔحس ٝػٔحٕ جلاعطذجٓس 
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 .ْٛضكو٤ن سػح جُؼٔلاء ٝٝلاء 

 ؾزخ أًرش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ جُؼٔلاء جُؿذد. 

 جُخشعحٗس.ششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز، ٛٞ ٓششٝع ٓوطشـ ٝسجتذ ٩ٗطحؼ ٝضٞس٣ذ ٓ  ٝطق ٗطحم جُٔششٝع

 رجش جُظِس. ٟجُؿحٛضز ٝجُٔ٘طؿحش ج٧ ش 

  ْٓؿٔٞػس ٖٓ سؾحٍ ج٧ػٔدحٍ ٝجُٔغدح٤ٖٔٛ ذٜدذف ضكو٤دن جُدشذف ٝجُٔغدحٛٔس ٣ؼ

 ك٢ ضط٣ٞش جٌُِٔٔس.

 .س ُرذء جُٔششٝع ٖٓ ٓؼذجش ٝأؾٜضزذضٞك٤ش جُٔٞجد جُٔطِٞ  ٓططِرحش جُٔششٝع

 ض٘ل٤ز ًحكس جُؼشٝع جُخحطس ذششجء ٓططِرحش جُٔششٝع. 

  ج ط٤ددحس جُٔددٞجسد جُرشددش٣س جُلاصٓددس ُِؼٔددَ كدد٢ جُٔشددشٝع ٝكددن جُٜٔددحّ ٝجٌُلددحءجش

 .جُلاصٓس

 جؾشجء ًحكس ج٧ٝسجم جُشع٤ٔس جُلاصٓس ٖٓ ضشج ٤ض ٝجػطٔحدجش. 

 ضٞك٤ش جُغ٤ُٞس جُٔح٤ُس جُلاصٓس ٌَُ ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ جُٔششٝع. 

 .طظش جُٔششٝع ػ٠ِ جٗطحؼ ٓ٘طؿ٤ٖ كوؾ ٝٛٔح جلاعٔ٘ص ٝجُخشعحٗس جُؿحٛضز٣و  قذٝد جُٔششٝع

 ٣وطظش جُٔششٝع ػ٠ِ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. 

 ٣وطظش جُٔششٝع ػ٠ِ ضشـ٤َ جُؼٔحُس جُغؼٞد٣س كوؾ. 

 .ضٞك٤ش أػ٠ِ ؾٞدز ُِٔ٘طؽ  ٓؼح٤٣ش هرٍٞ جُٔ٘طؽ

 جعطخذجّ أكؼَ  شعحٗس ٓغِكس. 

  ػح٤ُسجعطخذجّ ٓٞجد  حّ رجش ٓٞجطلحش. 

 .ٓشٌِس ئ٣ؿحد جُٔٞهغ جُز١ ٣ط٘حعد ٓغ ؽر٤ؼس جُٔششٝع  ه٤ٞد جُٔششٝع

 ٓشٌلاش ضٞك٤ش جُٔٞجد جُخحّ ج٧ط٤ِس. 

  ٓشٌِس ضٞك٤ش جُخذٓحش ج٧عحع٤س ًحُٔحء ٝجٌُٜشذحء ٝجلاضظحلاش ٝشرٌحش

 .جلاٗطشٗص

 ٓشٌِس جُر٤شٝهشجؽ٤س جٌُٔطر٤س ك٢ جٗؿحص أٝسجم جُٔششٝع جُشع٤ٔس. 

ٝؾٞد غرحش ك٢ ج٧عؼحس جُٔطٞهؼس ُِٔٞجد جُٞجسدز ك٢  طس جُٔششٝع ؽ٤ِس كطشز   جكطشجػحش جُٔششٝع

 ئٗشحء جُٔششٝع

 ٝؾٞد ٓشٝٗس ك٢ ض٘ل٤ز  طس جُؼَٔ ضٔحش٤ح ٓغ ؽر٤ؼس جُٔغطؿذجش ٝجُظشٝف 
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 ّقذٝظ ذؼغ جُٔشٌلاش ٗط٤ؿس ضأ ٤ش ٝطٍٞ ذؼغ جُٔٞجد جُخح 

 

 رطٕٚش ٔرؼشٚف ٔششػ يفبْٛى: صؽف انُطبق ٔئػطبء يضبل  26

٣ؼشف صقق جُ٘طحم أٝ ضٔذد جُ٘طحم أٝ ضغ٤د جُ٘طحم ٢ٛٝ ضش٤ش ئ٠ُ ٗٞع ٖٓ جُطـ٤٤شجش جُطحستس جُـ٤ش ٓطٞهؼس أٝ 

جُ٘ٔٞ جُٔغطٔش ٝجُـ٤ش ٓ٘ؼرؾ ك٢ ٗطحم ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣كذظ صقق جُٔششٝع ك٢ أ١ ٓشقِس 

ػذّ جُطكٌْ ك٤ٚ ذشٌَ طك٤ف، ٢ٛٝ ظحٛشز ٖٓ ٓشجقَ جُٔششٝع، ٝهذ ضٌٕٞ ٗط٤ؿس ػذّ ضكذ٣ذ ٗطحم جُٔششٝع أٝ 

صقق جُ٘طحم:  ع٤ثس ُِٔششٝع ٢ٛٝ ضخطِق ػٖ صقق ج٤ُٔضز ٧ٕ صقق جُ٘طحم ٣ش٤ش ئ٠ُ ًَ جُٔششٝع، ٖٝٓ أعرحخ

ٝػذّ ٝؾٞد جضظحلاش ػذّ ٝؾٞد ضكذ٣ذ ٝجػف ٧ٛذجف جُٔششٝع هرَ جُرذء ك٤ٚ، ٝػؼق جُطكٌْ ك٢ ئدجسز جُطـ٤٤شجش، 

 . ( 2018ػذّ جعطخذجّ ٤ٌَٛ ضوغ٤ْ جُؼَٔ )جُذ٤َُ جُٔؼشك٢ ٩دجسز جُٔشحس٣غ، ه٣ٞس ذ٤ٖ أؽشجف جُٔششٝع، ٝ

 

 يضبل ػهٗ صؽف انًششٔع:

 

دٕٝ إٔ ضٌٕٞ  ٖٓ ج٧ٓػِس ػ٠ِ صقق جُٔششٝع ه٤حّ طحقد جُٔظِكس ذ٤ٔضز ؾذ٣ذز ًر٤شز ُطٞع٤غ ٗطحم جُٔششٝع،

ؿد ذٜزٙ ج٤ُٔضز جُؼ٤َٔ لا ٣كطحؾٚ ٝلا ٣شٌُٖ  ئششجى أطكحخ جُٔظِكس،ٝذذٕٝ جٕ ٣طْ  ٓكذدز ػٖٔ جُ٘طحم ٓغروح

 .٣ٝؼطرش صقق جُ٘طحم ٛزج ٓػحلا ػ٠ِ ػذّ ئششجى أطكحخ جُٔظِف ك٢ جضخحر جُوشجسجشذحُطرغ، 

 product Analysisششػ ئداسح رؾهٛم انًُزظ    27

ش ٝجُؿددٞدز ككددض ٤ٓددضجش جُٔ٘ددطؽ ٝجُطٌددح٤ُق ٝجُطددٞجكذحٜٗددح جُؼ٤ِٔددس جُطدد٢ ٣ددطْ ٓددٖ  لاُٜددح ضؼددشف ػ٤ِٔددس ضك٤ِددَ جُٔ٘ددطؽ 

٣ددطْ ئؾددشجء ضك٤ِددَ جُٔ٘ددطؽ ٓددٖ هرددَ جُٔشددطش٣ٖ جُٔكطِٔدد٤ٖ ٝٓددذ٣ش١ جُٔ٘طؿددحش جُددز٣ٖ ٝ ،ٝجُٔظٜددش ٝجُؿٞجٗددد ج٧ ددشٟ

٣كحُٕٝٞ كْٜ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝجُٔشجؾؼ٤ٖ جُخدحسؾ٤٤ٖ. ٌٓدٖ إٔ ٣طخدز ضك٤ِدَ جُٔ٘دطؽ أشدٌحلاا ٓخطِلدس ٌُٝ٘دٚ ٣ؼ٘د٢ ذشدٌَ ػدحّ 

٢٘ جُخرشجء ضك٤َِ ٓ٘طؽ أٝ أكشجد ٓدٖ جُؿٜٔدٞس جُؼدحّ أٝ جُؼٔدلاء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ، ٝؽشـ أعثِس قٍٞ ٓ٘طؽ ٝضش٤ٌَ ئؾحذحش

، ٣ٌٔددٖ ئؾددشجء ضك٤ِددَ جُٔ٘ددطؽ كدد٢ أ١ ٓشقِددس ٓددٖ ٓشجقددَ ػ٤ِٔددس جُطظدد٤ْٔ ضوش٣راددح، ٝجُٔكطِٔدد٤ٖ ٓؿٔٞػددحش ج٧شددخحص

 :(2017)ػِٞجٕ،  ٣ٌٖٔ ئؾشجء ضك٤َِ جُٔ٘طؽ ٖٓ  لاٍٝ

 .ِٚٓ٘طؽ كشد١ ٣ؿش١ ضك٤ِ 
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  جُٔٔحغِس ٓغ ذؼؼٜح ذحعطخذجّ ٗلظ جُٔؼح٤٣ش٣ٌٖٔ ٓوحسٗس ػذد ٖٓ جُٔ٘طؿحش. 

هذ ٣كطحؼ جُٔ٘طؽ ئ٠ُ ، ٣ٝغطكن جُششجءجُٔ٘طؽ ػ٤َٔ ٓكطَٔ ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٓح ئرج ًحٕ  ئ٠ُ ٓغحػذز ضك٤َِ جُٔ٘طؽ ٣ٜٝذف

ئؾشجء ضكغ٤٘حش هرَ  قط٠ ٣طْك٢ ذؼغ ج٧ق٤حٕ ٣ٌٖٔ ضك٤َِ جُ٘ٔٞرؼ ج٢ُٝ٧ ، جُطظ٤ْٔ ٣طْ ضكغ٤ٖجُطك٤َِ قط٠ 

 .ٝهرَ إٔ ٣طْ  غحسز جُطٌِلسذحُكؿْ جٌُحَٓ ضظ٤٘غ جُٔ٘طؽ 

 أَشطخئنٗ  WBSششػ ػًهٛبد رؾٕٚم ؽضو انؼًم فٙ  28 

، ٝٓذضدٚضٌِلطدٚ  ٝئدجسز٣ٌٔدٖ ضو٤د٤ْ  ٝجُدز١جُٔكذد ػ٘ذ أدٗد٠ ٓغدطٟٞ ٓدٖ ٤ٌٛدَ ضؿضتدس جُؼٔدَ  ٢ٛ جُؼَٔ: مؽضيخ انؼً

 (2020)ٓؿحٛذ،  ضأض٢ جُٔشقِس جُػح٤ٗس ٢ٛٝ جُطٞطَ ئ٠ُ ضك٤َِ جُؼَٔ WBSٝذؼذ ػ٤ِٔس جٗشحء ٜٓحّ جُؼَٔ 

 ئ٠ُ أٗشطس: WBSػ٤ِٔحش ضك٣َٞ قضّ جُؼَٔ 

 :(2020)ٓؿحٛذ،  ٣ٌٖٝٔ جضرحع جُخطٞجش جُطح٤ُس ُطك٣َٞ قضّ جُؼَٔ ئ٠ُ أٗشطس

 :ضؼ٤د٤ٖ ٝ ،جُٔشدشٝعئٗشدحء ًحكدس ٜٓدحّ ٢ٛٝ جُٔشقِس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح  رؾذٚذ انًًٓخ الأطهٛخ أ انغزس نهًششٔع

 .ذحُٜٔٔس ج٧عحع٤سجُٔؿٜٞد ٝجُطٞجس٣( ٝجُٔذز جُخحطس ٝجعْ جُٜٔٔس 

  ًددَ ٜٓٔددس  ٜٓددحّ كشػ٤ددٚ أٝ ضأع٤غدد٤ٚ أعددلَرؾذٚةةذ انًٓةةبو انًةةٕعضح )انفشػٛةةخ(: ٔٚةةزى فةةٙ ْةةزِ انخطةةخ رؾذٚةةذ

 . لا ضطؼٖٔ جُٜٔٔس جُٔٞؾضز أ١ ٓؿٜٞد ػَٔ أٝ ضٌِلس  حطس ذٜح. ؾزس٣س

 ٝرُدي كد٢ جُٔشدشٝعضكذ٣دذج قضٓدس جُؼٔدَ ج٧ًػدش ئُد٠ جُؼودذز جُطشك٤دس ٜٓٔدس  ٝضشد٤ش :طشفٛةخانًٓبو رؾذٚذ ان ،

 .ٓكذدز ؾٜذ ٓوذس، ٝػذد ٓخطؾ ٖٓ جُٔٞجسد، ٝضحس٣( ذذء ٝضحس٣( جٗطٜحء ٓخطط٤ٖ، ٝٓذز لاقطٞجتٜح ػ٠ِ

 Timeانٕلذ 18 

 

 WBSرطٕٚش لبئًخ انًٓبو أٔ الأَشطخ انًؼًُخ رؾذ كم ؽضيخ ػًم فٙ  29

 

 WBSٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣ ضط٣ٞش ُوحتٔس جُٜٔحّ أٝ ج٧ٗشطس ضكص ًَ قضٓس ك٢ ػَٔ 
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 (12شٌَ )

 WBS1ًطحذس ٤ٌَٛ ضؿضتس جُؼَٔ 

 



63 

 

 

 
 

 (13شٌَ ) 

  WBS2ًطحذس ٤ٌَٛ ضؿضتس جُؼَٔ 
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 (14شٌَ ) 

 WBS 3ًطحذس ٤ٌَٛ ضؿضتس جُؼَٔ 
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 (15شٌَ ) 

 WBS 4ًطحذس ٤ٌَٛ ضؿضتس جُؼَٔ 
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 (16)شٌَ 

 WBS 5ًطحذس ٤ٌَٛ ضؿضتس جُؼَٔ 

 

 

 



67 

 

 

 

 ششػ انؼلالبد ثٍٛ الأَشطخ 30

 

ذٜدذف جُٞطدٍٞ ئُد٠ ٛدذف جُٔشدشٝع جُدشت٤ظ، ض٘ل٤دزٛح  جُط٢ ٣طْٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٗشطس لاذذ ٖٓ ٝؾٞد ٓششٝع  ك٢ أ١

، ٓؼد٤ٖٓ٘طدن ضغِغَ ج٧ٗشطس ج ط٤حس١ جٝ جؾرحس١ ٤ُخذّ ٛزٙ ج٧ٗشطس ٝهذ ٣ٌٕٞ ٣ٝؿد جضرحع ضغِغَ ٓؼ٤ٖ ػ٘ذ ض٘ل٤ز 

 ٣ٌٖٝٔ ضوغ٤ْ جُؼلاهحش ذ٤ٖ أٗشطس أ١ ٓششٝع ئ٠ُ ػذز أٗٞجع:

 Finish to Start ٔأ FS:  ٕجُ٘شحؽ جُلاقن لا ٣ٌٖٔ جٕ ٣رذأ ئلا ذؼذ جٗطٜدحء جُ٘شدحؽ جُكدح٢ُ ٢ٛٝ ضذٍ ػ٠ِ ج

 .ك٢ جُٔشحس٣غ جٗطشحسجأٝ جُغحذن، ٢ٛٝ جًػش جُؼلاهحش 

 ػلالخ Start to Start ٔأ SS: ٕلا ٣ردذأ هردَ إٔ ٣ردذأ ض٘ل٤دز جُ٘شدحؽ جُغدحذن أٝ  جُلاقدنجُ٘شدحؽ  ٝضش٤ش ئ٠ُ أ

 جُكح٢ُ.

 ػلالخ Finish to Finish ٔأ FF:  َٓدٖ ض٘ل٤دز جُ٘شدحؽ  جلاٗطٜدحء٣ٝؼ٢٘ ذإٔ جُ٘شحؽ جُطح٢ُ لا ٣٘ط٢ٜ ض٘ل٤زٙ هر

 جُغحذن أٝ جُكح٢ُ ٝرُي ذـغ جُ٘ظش ػٖ ضٞه٤ص ذذء ٛزج جُ٘شحؽ.

 ػلالخ Start to Finish ٔأ SF: ُ٘لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ط٢ٜ ض٘ل٤زٙ هرَ جُردذء ” ٗؼْ جُطح٢ُ“شحؽ جُطح٢ُ ٝضؼ٢٘ ذإٔ ج

 ذط٘ل٤ز أػٔحٍ جُ٘شحؽ جُغحذن أٝ جُكح٢ُ. 

 ٣ٝؼشع جُشٌَ جُلاقن جُٔخطؾ جُشر٢ٌ ٨ُٗشطس ك٢ جُؼوذ

 

 

 (17) جُشٌَ

 جُٔخطؾ جُشر٢ٌ ٨ُٗشطس ك٢ جُؼوذ
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 انًششٔع ٔرؾذٚذ انًغبس انؾشط لأَشطخ  Logical diagramرطٕٚش انًُٕرط انشجكٙ  31

 

ز ذ٣ش٤ش ٓلّٜٞ جُ٘ٔٞرؼ جُشر٢ٌ أٝ ٓح ٣ؼشف ذشرٌس جُٔششٝع ئ٠ُ ٓخطدؾ ج٧عدرو٤س ٝجُدز١ ٣دطْ ٝػدؼٚ ذؼدذ ئػدحكس جُٔد

جُض٤٘ٓس جُٔكذدز ٌَُ ٗشحؽ، ٝضطكذد كحتذضٚ ك٢ ذأٗٚ ٣غٔف ُِٔغإٍٝ ػٖ جُٔششٝع ذحُطؼر٤ش ػدٖ ٓ٘طدن  طدس جُٔشدشٝع 

لا ضظٜش كد٢ ٓخطدؾ ؾحٗدص، ٣ٝط٤ٔدض ٛدزج جُٔخطدؾ  جُط٢ذشٌَ ٓشت٢ ٝضط٤ف ُٚ جُ٘ظش ئ٠ُ ػلاهحش جُطرؼ٤س ذ٤ٖ ج٧ٗشطس 

ٛ٘دحى ٗدٞػ٤ٖ ٓدٖ جُٔخطدؾ جُشدر٢ٌ ٝٛدٞ ج٧ٗشدطس جُطد٢ ذوذسضٚ ػ٠ِ قغحخ جُٔغحس جُكشؼ ٝجعطخذجّ كطدشجش جُؼدّٞ، ٝ

ٝجُٔغحس جُكشؼ ٛٞ ػردحسز ػدٖ أؽدٍٞ ٓغدحس ٣ٌدٕٞ ػدٖٔ جُٔخطدؾ جُشدر٢ٌ، ضظٜش ػ٠ِ جُغْٜ، ٝج٧ٗشطس ك٢ جُؼوذ، 

٣ٝطْ ضكذ٣ذ ٓذز جُٔغحس جُكشؼ ذ٘حء ػ٠ِ جُٔذز جُٔطٞهؼس ٩ٗؿدحص جُٔشدشٝع كد٢ ظدَ جُظدشٝف جُؼحد٣دس، ٝضطٌدٕٞ ؽش٣ودس 

ٖ ضوذ٣ش جُٔذز جُلاصٓس ٌَُ ٗشحؽ، ضكذ٣ذ ضحس٣( ذذج٣س ٜٝٗح٣س ًَ ٗشحؽ، ٝضكذ٣ذ ج٧ٗشطس جُط٢ لا ضٔطِدي جُٔغحس جُكشؼ ٓ

 .أ٣س كطشز ػّٞ )جُٔغحس جُكشؼ(، ٝئػحدز جُطخط٤ؾ

 ٣ٝؼشع جُشٌَ جُلاقن جُٔخطؾ جُر٢ٌ ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز

 

 

 

 (18شكم )

 شجكخ يششٔع انخشعبَخ يٕصػخ ػهٗ انًغزٕٚبد
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ٔطٞهغ إٔ ٣إد١ ضطر٤ن أعِٞخ جُٔغحس جُكشؼ ك٢ ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ئ٠ُ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔخطؾ جُطح٢ُ جُٖٓ 

 ( ٣H-G-F-B-Aّٞ، ٝع٤ٌٕٞ جُٔغحس جُكشؼ ٛٞ ) 235( ٝق٤ع عطٌٕٞ ٓذز ٛزج جُٔٔششٝع 19شٌَ )

 

 

 

 (19شكم )

 يخطؾ انًغبس انؾشط نًششٔع انخشعبَخ انغبْضح
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 سد ًَٕٔرط انؼلالبد انفبسلخئػذاد ًَٕرط عبَذ رشب 32

 

 
 

 

 

 (20شكم )

 

 ًَٕرط عبَذ رشبسد ًَٕٔرط انؼلالبد انفبسلخ

 

 Qualityانغٕدح 19

 ششػ ًَٕرط دًُٚغ نهغٕدح 33

دٝسز د٤ٓ٘ؾ ٢ٛ ٗٔٞرؼ ٓغطٔش ُطكغ٤ٖ جُؿٞدز ٣طٌٕٞ ٖٓ ضغِغَ ٓ٘طو٢ ٖٓ أسذغ ٓشجقَ ست٤غ٤س: جُطخط٤ؾ، ٝجُو٤دحّ، 

ح ٣طٌدٕٞ ٓدٖ  طدس،  ٝجُذسجعس، ٝجُؼَٔ. ك٢ ػشش٤٘٣حش جُوشٕ جُٔحػ٢، هذّ ج٩قظحت٢ جُرحسص ٝجُطش أ. ش٤ٞجسش ٗٔٞرؾا
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ٝجُط٢ ٣ٌٔدٖ جػطرحسٛدح ٝجقدذز ٓدٖ أٛدْ ٓ٘ظدٞسجش ضكغد٤ٖ جُؼ٤ِٔدس كد٢ جُٔشقِدس جُٔرٌدشز. سأٟ د٤ٓ٘دؾ إٔ  -جكؼَ، جٗظش 

ذط ٗظدشز غحهردس ُِؼ٤ِٔدحش جُظد٘حػ٤س  رشز د٤ٓ٘ؾ جُطذس٣ر٤س ًٜٔ٘ ، ٝهذ أػطصدٝسضٚ ٢ٛ جعطٔشجس ؽر٤ؼ٢ ُٜزج جُ٘ٔٞرؼ

ٝجُٞجهغ جُٔحد١ ُٔكحُٝس ضٞق٤ذ جُؼ٤ِٔحش ُطؼَٔ ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ. دسط لاقواح جُل٤ض٣حء جُش٣حػ٤س ٓٔدح ؾؼِدٚ كد٢ ٝػدغ 

٣ٌٖٔ جُوٍٞ ئٕ أقذ جُ٘ؿحقحش جُؼظ٤ٔدس ُؼٔدَ د٤ٓ٘دؾ ًدحٕ ضدأغ٤شٙ ػِد٠ جُٔؼؿدضز ، ه١ٞ ُِٔغحٛٔس ك٢ ٗٔٞ ػِْ ج٩قظحء

٤س ذؼذ جُكشخ. ق٤ع ضؼحك٠ جلاهطظحد ج٤ُحذح٢ٗ ٖٓ أػشجس جُكشخ ٤ُػرص ٗلغٚ ًػح٢ٗ أًرش جهطظحد كد٢ جلاهطظحد٣س ج٤ُحذحٗ

أُود٠  طحذادح كد٢ ٓشًدض ٓدإضٔشجش ٛدح٢ًٗٞ كد٢ ؽ٤ًٞدٞ قدٍٞ ٓلٜٞٓدٚ ٩دجسز ؾدٞدز جُٔ٘طؿدحش  1950كد٢ ػدحّ ، جُؼحُْ

ٖٓ  لاٍ ٓغط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ ضٞق٤دذ  ضو٤َِ جُؼ٤ٞخ، ٝؾٞد ٗظحّ ُِطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ُِؿٞدز :جُز١ ٣شًض ػ٠ِ ج٩قظحت٤س

 .(2019)ع٣ٞشـ،  كْٜ ٓح ٣ؿد إٔ ضؼ٤٘ٚ جُؿٞدز ك٢ جُغ٤حم، جُؿٞدز

ػردحسز ػدٖ ٜٗدؽ ٓدٖ أسذدغ ٓشجقدَ ُِطكغد٤ٖ  Demingُطكغد٤ٖ ػ٤ِٔدحش جُؼٔدَ: دٝسز  ٤ًDemingل٤س ضطر٤دن دٝسز 

َ ٓشقِدس كد٢ جُؼٔدَ ُطكغد٤ٖ جُٔغطٔش، ٣ظق ٛزج جُوغْ ًَ ٓشقِس ٖٓ جُٔشجقَ ج٧سذغ، ٣ٝشدشـ ٤ًدق ٣ٌٔدٖ ض٘ل٤دز ًد

 :(Dudin, et al, 2017)جُؿٞدز ٝجُؼ٤ِٔحش ذحعطٔشجس 

ٓح ئرج ًحٕ جُطـ٤٤دش ٣ٔػدَ  جُطؼشف، كْٜ ضؼش٣ق ُِؿٞدز :ٓشقِس جُطظ٤ْٔ ٝضطٌٕٞ ٖٓ انزظًٛى:يشؽهخ انًشؽهخ الأٔنٗ: 

 .ئٌٓح٤ٗس ضٞهغ جُ٘طحتؽ ،ضكغ٘اح

ض٘ل٤دز جُطـ٤٤دشجش جُطٌشجس٣دس ػِد٠  ،جُردذء ذح طردحس ػِد٠ ٗطدحم طدـ٤ش ٝضشدَٔ ٓشقِدس جلاٗطدحؼ:الإَزةبط انًشؽهخ انضبَٛخ: 

ضٞغ٤ن ًَ  طٞز، ك٢ ض٘ل٤ز جُخطس، ع٤غطٔش د٣ٔ٘ؽ ك٢ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُرودحء  ،جُطؿحسخ جُخحطس لا طرحس جُٔطـ٤شجش

٤ٔدغ جُؼ٤ِٔدحش كؿدأز، ٝك٤ح ُِو٤ْ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح جُطكو٤ن، ٝذذلاا ٖٓ ٓؿشد جضخحر هشجس ذاؾشجء ضـ٤٤دش ٝئطدلاـ ؾ

ٖٓ جُؼشٝس١ ئقذجظ جُطـ٤٤ش ذرؾء ٝذشٌَ ٓطٌشس أغ٘حء ج طرحس جُلشػ٤حش، ق٤ع ٣غحػذ رُي ػ٠ِ جعطخذجّ جُذسجعحش 

جُط٢ ٣ٌٖٔ ه٤حعٜح ٓوحذَ ٓؿٔٞػحش جُطكٌْ ػ٠ِ كْٜ جُر٤حٗدحش جُطد٢ ضطِوحٛدح ذشدٌَ أكؼدَ ، ٓٔدح ٣غدٔف ُِلدشد ُد٤ظ كودؾ 

ٓخشؾحضددٚ ذحُؼددرؾ ٓددٖ  ددلاٍ جُطـ٤٤ددشجش جُطدد٢ أؾشجٛددح، ذحُ٘غددرس ئُدد٠  ذطكغدد٤ٖ ٓخشؾحضددٚ ٌُٝددٖ ُلٜددْ عددرد ضكغدد٤ٖ

Deming .٣ؿد إٔ ضوّٞ ذحُط٘ل٤ز ًٔح ُٞ ًحٗص ضؿشذس ػ٤ِٔس ، 

ٝعدرد جُطشم جُط٢ ج طِلص ذٜح جُ٘طحتؽ ، ضطحذن جُ٘طحتؽ ٓغ جُطٞهؼحش ٝضشَٔ ٓشقِس جُر٤غ ٓح ٢ِ٣: جُر٤غانًشؽهخ انضبنضخ: 

 ج طرحس جُٔطـ٤شجش جُط٢ ُْ ٣طْ جقطغحذٜح ٖٓ هرَ. ٤س٤ًلجلا طلاف، 

 انًشؽهخ انشاثؼخ: يشؽهخ انزمٛٛى:

 ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ٣طْ ضو٤٤ْ جُؼَٔ ٝأ ز ضـز٣س سجؾؼس ػٖ جُٔٞػٞع.
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 لأؽذ يشبكم يخشعبد انًششٔع Ishikawaًَٕٔرط    -SIPOCرطٕٚش ًَٕرط  34

 ضغ٤ِْ جُطِر٤حش ك٢ جُٞهص جُٔكذد  ُٔشٌِس  SIPOCٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣ ٗٔٞرؼ 

 

 

 
 

 (21شٌَ )

 ُٔشٌِس  ضغ٤ِْ جُطِر٤حش ك٢ جُٞهص جُٔكذد  SIPOCٗٔٞرؼ 
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 (22شٌَ )

 نهزشغٛم خبسط ؽذٔد انًٕاطفبد نًششٔع انخشعبَخ انغبْضح Ishikawaًَٕرط  
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 Financeانًبنٛخ  20

 WBSئػذاد ْٛكم رمغٛى انزكبنٛف ٔيٛضاَٛخ انًششٔع ٚزٕافك يغ  35

 

 

 ٣طْ جضرحع ؽش٣وط٤ٖ ُكغح ذطٌِلس جُٔششٝع: 

ٜددحش أ ددشٟ ٝؽروددص ٓشددحس٣غ شددر٤ٜس ذٔشددشٝع ؾجُطشهددس ج٧ُٝدد٠: جُطوددذ٣ش جُٔ٘ددحظش: ق٤ددع عددرن ُِشددشًس جُطؼحٓددَ ٓددغ 

 .ٝجُٔٞجد ٝأؾٞس جُؼح٤ِٖٓ، ٝؿ٤شٛحجُخشعحٗس جُؿحٛضز، ُٝزُي ٣ٌٖٔ قغحخ ٗلظ ج٧عؼحس )ضوذ٣ش٣س( 

ٓطشحتْ ٝٓطلحتَ ٝٓطٞعدؾ ُِٔشدحس٣غ جُٔشدحذٜس جُطد٢ عدرن غح٤ٗح: جعطخذجّ جُطوذ٣ش جُػلاظ جُ٘وؾ: ٣ٝطْ قغحخ جُطٌِلس ذشٌَ 

 ض٘ل٤زٛح ٣ٝطْ ضطر٤ن جُٔؼحدُس جُطح٤ُس:

 

حس جُٔٞجد ٝج٧ؾٜضز ٝجُٔشضردحش % ٝأعؼ30ٝذٜزٙ جُطش٣وس ٣طْ قغحخ ج٤ُٔضج٤ٗس جُطوذ٣ش٣س ُِٔششٝع ٝضشَٔ ٗغرس جُشذف 

 .ج٩دجس٣س ٝجُ٘ػش٣حشٝج٧طٍٞ ٝجُٔخحؽش ٝجُٔظحس٣ق 

 

 ٝٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣ جُطٌِلس جُطوذ٣ش٣س )جُٔٞجصٗس جُطوذ٣ش٣س( جُٔطٞهؼس ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز:

ٞجهدق( ، ٝأدٝجس ضكدص ج٧سع ٤ُِٓٔدضج٤ٖٗضٌِلس جُٔر٠٘: )ق٤ع ع٤طٌٕٞ جُٔر٠٘ ٓدٖ ػدذز ؽٞجذدن، ٝدٝس أسػد٢، دٝس 

 .ّ 1600ٝهذ ضظَ جُٔغحقس 

 

  ٤ِٓددٕٞ    120ئُدد٠  100ّ ضوش٣رددح ٓددٖ 900ضٌِلددس ج٧سع: ضوددذس جُطٌِلددس جُٔطٞهؼددس ُٔغددحقس جُددشع جُرحُـددس

 .عؼٞد١

  َعؼٞد١ 2000000ئ٠ُ  1000500ئ٠ُ ضٌِلس دسجعس جُٔششٝع قط٠ جُرذء ذحُٔششٝع هذ ضظ  . 

  :٤ِٕٓٞ   80-75ضٌِلس ض٘ل٤ز جُٔششٝع. 

  :٤ِٕٓٞ 12: 8ضٌِلس ضظ٤ْٔ جُوٞجػذ. 

 .  عؼٞد١ 220000000ٝذحُطح٢ُ كإ جُطٌِلس جُطوذ٣ش٣س ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ٖٓ جُٔطٞهغ جٕ ضرِؾ 
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 (23شكم )

 انًٛضاَٛخ انزمذٚشٚخ نهًششٔع
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 (24)شكم 

 

 فْٛكم رمغٛى انزكبنٛ
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% يةٍ يذرةّ ٔثؼةذ 20نهًشةشٔع ثؼةذ اَمؼةبء   Earned value managementؽغبة انمًٛةخ انًكزغةجخ . 36

 .% يٍ يخشعبرّ كم ػهٗ ؽذ50ِاكزًبل 

 % يٍ انًششٔع:20أٔلا انمٛى انًكزغجخ ثؼذ 

 

 .٪ ٖٓ جُؼَٔ جُٔخطؾ ُٚ × انًششٔع ئؾٔح٢ُ ضٌِلس = PVانمًٛخ انًكزغجخ 

 جُٔخطؾ ُٚ٪ ٖٓ جُؼَٔ 20 ×22000000                         =

   عؼٞد١ 4400000                       =

 

 % يٍ انًششٔع:50صبَٛب: انمًٛخ انًكزغجخ ثؼذ 

 

 .٪ ٖٓ جُؼَٔ جُٔخطؾ ُٚ × انًششٔع ئؾٔح٢ُ ضٌِلس = PVانمًٛخ انًكزغجخ 

 ٪ ٖٓ جُؼَٔ جُٔخطؾ 50ُٚ ×22000000                         =

   عؼٞد١ 11000000                       =

 

 

 Resourcesانًٕاسد 21

 Resources leveling and smoothingششػ يفٕٓو يٕائًخ انًٕاسد  37

 

٩دجسز ٣ؼددشف ٓلٜددّٞ ٓٞجتٔددس جُٔددٞجسد ذأٗددٚ أقددذ جُطو٤٘ددحش جُطدد٢ ضغددطخذّ : Resources levelingٓٞجتٔددس جُٔددٞجسد 

ضكو٤ن أهظ٠ جعطلحدز ٖٓ جُٔٞجسد جُٔطحقس أغ٘حء جُؼَٔ ك٢ قذٝد ٝهدص جُٔشدشٝع  ئ٠ُجُٔٞجسد ٝضٜذف ٓٞجتٔس جُٔششٝع 

، ٝضطؼٖٔ ٓٞجتٔس جُٔٞجسد قَ جُطؿ٤ٔغ ج٢ٌُِ أٝ ضؼدحسخ جُؿذُٝدس ُؼدٔحٕ ئًٔدحٍ جُٔشدشٝع ذدحُٔٞجسد ٝضٌِلطٚ ٝٗطحهٚ

س جُٔددٞجسد ضخظدد٤ض ضطؿحٛددَ ضغدد٣ٞجُٔطحقددس. ضشددَٔ جُٔددٞجسد جُٞهددص أٝ جُٔددٞجد أٝ ج٧دٝجش جُلاصٓددس ٩ًٔددحٍ جُٔشددشٝع. 

 .. (Damci, et al,  2013) جُٔٞجسد ٝقَ أ١ ٓشحًَ ٖٓ ص٣حدز أٝ ٗوض ضخظ٤ض جُٔٞجسد ُِٔشحس٣غ جُؿذ٣ذز
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 Resources smoothingرغبَظ انًٕاسد 

٣ؼذ ضؿحٗظ جُٔدٞجسد أدجز أ دشٟ ٩دجسز جُٔشدشٝع ُطكغد٤ٖ جُٔدٞجسد ٓدٖ  دلاٍ ضؼدذ٣َ أٗشدطس جُؿدذٍٝ جُضٓ٘د٢ جُخدحص 

 .Damci, et al)2013 ,( ذك٤ع لا ضطؿحٝص جُٔٞجسد جُكذٝد جُٔكذدز ٓغرواح أغ٘حء جُطخط٤ؾ، ذحُٔششٝع

 

 ٔأدٔادرذسٚت ػهٗ رٕصٚغ يٕاسد انًششٔع يٍ يؼذاد  38

 

 جُٔػحٍ ج٧ٍٝ: ضأ ٤ش ضحس٣( ذذء جُٔششٝع

ح ٩ٗشحء ٗٔحرؼ ذح٧قؿحّ جُطر٤ؼ٤س ُِؼ٤َٔ، ٌُٖٝ جُٔظْٔ ًحٕ ُذ٣ٚ قؿض ٓضدٝؼ، ٝذو٤س كش٣دن  أ ٣ططِد جُٔششٝع ٓظٔ

ج ٧ٕ جُٔظْٔ ٣ؼَٔ  ح. ٗظشا ح. هشسٝج ذذء جُٔششٝع ذؼذ ٤ٓٞ٣ٖ ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٔظْٔ ٓطحقا  ذغشػس،جُطظ٤ْٔ ٓشـٍٞ أ٣ؼا

 ٣ظَ ضحس٣( جٗطٜحء جُٔششٝع ًٔح ٛٞ.

 ُكظٍٞ ػ٠ِ ٓٞجسد ئػحك٤سجُٔػحٍ جُػح٢ٗ: ج

ًحٕ كش٣ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤دح جُٔؼِٞٓدحش ٣غدطؿ٤د ُؼدذد ًر٤دش ٓدٖ ؽِردحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤دح جُٔؼِٞٓدحش ُِطؼحٓدَ ٓدغ ك٤دشٝط أطدحخ 

ج ٧ٕ ذشٗددحٓؽ ٌٓحككددس جُل٤شٝعددحش جُكددح٢ُ ُِشددشًس ُدد٤ظ ه٣ٞاددح ذٔددح ٣ٌلدد٢ ُِطؼحٓددَ ٓددغ  أؾٜددضز ًٔر٤ددٞضش جُشددشًس. ٗظددشا

 ٓؽ ٌٓحككس ك٤شٝعحش ؾذ٣ذز قط٠ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ ئطلاـ أؾٜضز جٌُٔر٤ٞضش.هشس جُلش٣ن جلاعطػٔحس ك٢ ذشج جُل٤شٝط،

 جُٔػحٍ جُػحُع: ضأؾ٤َ ٓٞػذ جٗطٜحء جُٔششٝع

٣طِددن كش٣ددن جُطغدد٣ٞن قِٔددس ٝعددحتؾ جؾطٔحػ٤ددس ؾذ٣ددذز ٣ٝ٘طظددشٕٝ جُٔٞجكوددس ٓددٖ ٓددذ٣ش ٝعددحتَ جُطٞجطددَ جلاؾطٔددحػ٢، 

ج ٧ٕ جُكِٔددس ٤ُ ، كوددذ هددشسٝج ضأؾ٤ددَ ضددحس٣( صغددص قغحعددس ُِٞهددجُٔٞؾددٞد قح٤ُاددح  ددحسؼ جٌُٔطددد ذغددرد جُٔددشع. ٗظددشا

 ج٩ؽلام ُرؼؼس أ٣حّ قط٠ ٣طٞكش ُِٔذ٣ش جُٞهص ُٔشجؾؼطٚ.

 عٞجء ً٘ص ضوٞد كش٣ن ضغ٣ٞن أٝ ٓر٤ؼحش أٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ضغ٣ٞس جُٔٞجسد ٓل٤ذاج ُكَ ضؼحسػحش

جُٔٞجسد. ذٔؿدشد إٔ ضودشس جُكدَ، دع ذدحه٢ أػؼدحء كش٣ودي ٣ؼشكدٕٞ  ططدي. ٣ٌٔ٘دي جعدطخذجّ هحُدد جلاؾطٔدحع ُطخطد٤ؾ 

 ؾذٍٝ ج٧ػٔحٍ
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 انزٕسٚذاد 22

 رطٕٚش اعشاء ػًهٛخ رُفٛز انزٕسٚذاد ٔاخزٛبس انًمبٔنٍٛ 39

ضكذد ٝضو٤ّْ ٖٓ  لاُٜح ئدجسز جُٔششٝع : ضؼشف ػ٤ِٔس ج ط٤حس جُٔٞسد٣ٖ ذأٜٗح جُؼ٤ِٔس جُط٢ مبٔنٍٛػًهٛخ اخزٛبس انً

جُٔٞسد٣ٖ جُز٣ٖ ع٤طْ ج ط٤حسْٛ  ٝع٤طْ جُطؼحهذ ٓؼْٜ ذٜذف ضٞك٤ش ًحكس جُطٞس٣ذجش جُخحطس ذحُٔششٝع، ٝضغطٔذ ػ٤ِٔس 

ج ط٤حس جُٔٞسد٣ٖ أ٤ٔٛطٜح ٖٓ هذسضٜح ػ٠ِ ضٞك٤ش ٤ًٔس ٛحتِس ٖٓ جُٔٞجسد جُٔح٤ُس ُِٔإعغس، ًٔح إٔ جُٔٞسد٣ٖ جُز٣ٖ 

س ػح٤ُس  ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣وذٓٞج  ذٓحش ًر٤شز ٝكٞجتذ ٤ًشز ُِٔششٝع، ٝٛزج ٣ططِد ٖٓ ئدجسز ٓششٝع ٣وذٕٓٞ ه٤ٔ

، ٔٚكٌٕ انغشع جُخشعحٗس ضكذ٣ذ ٝه٤حط ٓح ضؼ٤٘ٚ "أكؼَ ه٤ٔس" ُِٔ٘ظٔس جُٔشطش٣س ٝض٘ل٤ز هشجسجش جُششجء ٝكواح ُزُي

ٞد طو٤َِ جُؿُٜ ٔؼطٔذ٣ٖ ٝجُٔؼشٝك٤ٖ ذحلاُطضجّٓغ جُٔوح٤ُٖٝ جُػ٠ِ جُٔوح٤ُٖٝ ٝجُطؼحهذ  جُطٞس٣ذجشٖٓ ؽشـ  الأعبعٙ

ُٔششٝع  ٝض٘ل٤ز جُطٞس٣ذجش ٚ ٣ٌٖٔ ضط٣ٞش ج٩ؾشجءجش جُطح٤ُس لا ط٤حس جُٔٞسد٣ٖٝدٝسز جُٔغط٘ذجش ُزج كاٗجُٔرزُٝس 

 :(2020)جُؿشجـ،  جُخشعحٗس

  لاصٓس ك٢ ٣ٝطْ ضٞس٣ذ جُٔٞجسد جُلا ٣كذظ ضؿحٝص  قط٠قغحخ جُٔذز جُض٤٘ٓس جُط٢ ضغطـشهٜح ػ٤ِٔس جُطشـ

 جُٞهص جُٔكذد

 ج٩ػلإ ػٖ ؽشـ جُطٞس٣ذجش ٝٓٞجطلحضٜح 

  جُشلحك٤س ٝػذّ جعطثػحس ٓوحٍٝ  ٝرُي ُؼٔحٕ ،جُٔإ٤ِٖٛػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ  ط٤حس جُٔوحٍٝ ٓؼ٤٘س لاٝػغ هٞجػذ

 جُٔخطحسز  ذح٧ٓحًٖذٌَ ج٧ػٔحٍ أٝ 

 ك٢ عؼش  أهَجُطشـ ٝجُطشع٤س ػ٠ِ  ػ٤ِٔس ج٠ُ ٓ٘حؽن ٣ٝطْ ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز غ٤ْ ٗطحم ػ٣َٔطْ ضو

ٓغ ػشٝسز جلاُطضجّ ذحُششٝؽ، ٣ٝؿٞص ُِششًس ػذّ ٓ٘ف جُطٞس٣ذجش ئرج جُٔوح٤ُٖٝ  لاضلحمٓ٘طوس ٓ٘ؼح  ًَ

 شٌص ك٢ أ١  َِ ك٢ ئؾشجءجش جُٔوحٍٝ

 ٤س، ُِٞطٍٞ ػ٠ِ ؾضوّٞ ئدجسز جُٔششٝع ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ػٖ ؽش٣ن جُٔظحدس جُذج ٤ِس ٝجُخحس

 جُٔٞسد٣ٖ ٝجُٔوح٤ُٖٝأكؼَ 

  ًٙٔح ٣طْ ضكذ٣ذ جُٔٞجطلحش جُٔطِٞذس ُِطٞس٣ذ، ٣ٝطْ جُركع ػٖ جُٔوحٍٝ جُز١ ُذ٣ٚ هذسز ػ٠ِ ضٞك٤ش ٛز

 جُطٞس٣ذجش ذأعؼحس ٓحعرس ٝؾٞدز ػح٤ُس

 ضشض٤د ض٘حص٢ُ قغد جُذسؾس جُٔإِٛس ٌَُ جُٔوح٤ُٖٝ  ٣ٌٖٔ إٔ ضوّٞ ئدجسز ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ذطشض٤د

 جُلاصٓس ُلا ط٤حسقغد هٞجػذ جُطأ٤َٛ ٌٓح٤ٗحش جُٔطٞجكشز ٌَُ ٓوحٍٝ ٓػلا أٝ ٓوحٍٝ ٝقغد ج٩
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 قغٖ ئدجسز جُؼوٞد جُطأًذ ٝٓطحذؼس ٝ جُز٣ٖ ٝهغ ػ٤ِْٜ جلا ط٤حس طو٤٤ْ أدجء جُٔوح٤ُٖٝذ ضوّٞ ئدجسز جُٔششٝع

 جٌُِٔل٤ٖ ذٜح ذظٞسز دٝس٣س

 ٞدز، جُطغ٤ِْ، جُخرشز ٝج٧دجء جُغحذن٣ٌٖٔ جػطٔحد ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؼح٤٣ش ُطو٤ْ جُٔوح٤ُٖٝ ٓػَ جُغؼش، جُؿ 

  حُوٞجػذ جُٔ٘ظٔس٩دجسز جُٔششٝع ػٖ ٓذٟ جُطضجّ جُٔوحٍٝ ذ دٝس٣س٣طْ سكغ ضوحس٣ش 

  ٝجُطأًذ ٖٓ ٓذٟ ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘س  ٝجُطٞس٣ذجش جُخحطس ذٔششٝع جُخشعحٗس أٍٝ ذأٍٝ ج٧دجء ٣طْ ٓوحسٗس

 ٝئرج ٝؾذ أ١  َِ ٣طْ ض٘ر٤ٚ جُٔوحٍٝ طلاق٤س ًٝلحءز جُطٞس٣ذجش

  Model  scoringانًمبسَخرطٕٚش ًَٕرط انًمبسَخ ثٍٛ انًٕسدٍٚ ًَٕٔرط  40

 

ٓح ٣ؼشف ذحُ٘وحؽ جُٔٞصٝٗس أقؽ جُ٘ٔحرؼ ج٤ٌُٔس جُرغد٤طس، ٝجُطد٢ ضغدطخذّ  أModel  scoringٝجُٔوحسٗس  ٣ؼطرش ٗٔٞرؼ

 George) ,جُخطدٞجشٓؿٔٞػدس ٓدٖ  ٣ٝطؼدٖٔ جُٔدٞسد٣ٖجُٔشدشٝػحش ٝذد٤ٖ  ذ٤ٖ ُِٔلحػِس  ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔششٝع 

 2019): 

 ْضكذ٣دذ جُٔؼدح٤٣ش جُخحطدس ذحُٔلحػدِس ذد٤ٖ جُٔدٞسد٣ٖ كد٢ جُطٞس٣دذجش جُٔطشٝقدس، ٓدٖ ق٤دع جُدشذف، ٝؾدٞدز  ٣ط

 .جُٔلحػِس ٓؼح٤٣ش ٖٓ ٝؿ٤شٛح جُطٞس٣ذجش، ٝجلاُطضجّ ذحُٔٞجػ٤ذ،

 ٝطك٤ف ٝجقذ ؾ٤ٔؼٜح جُ٘غر٤س ج٧ٝصجٕ ٓؿٔٞع ٣ٌٕٞ ذك٤ع ٓؼ٤حس، ضكذ٣ذ جُٞصجٕ جُ٘غر٤س ٌَُ ذ٘ذ أ. 

  ش دٝجج٧ عدطخذجّػٖ ؽش٣دن ج جُٔطشٝقس ٓٞسد ك٢ جُطٞس٣ذجش ًَ ػ٤ِٜح قظ٣َطْ ضكذ٣ذ ٝقغحخ جُ٘وحؽ جُط٢

 .ُزُي ٝجُٔؼشٝكس جُر٤حٗحش جُٔ٘حعرس ؿٔغجُٔ٘حعرس ُ

 ػشخ ؽش٣ن ػٖ ٓؼ٤حس ًَ ك٢ٓٞسد  ٌَُ ٣طْ ذؼذ رُي قغحخ جُ٘وحؽ جُٔٞصٝٗس: 

  .ٓؼ٤حس ٌَُ جُ٘غر٢ جُٞصٕ× جُٔؼ٤حس ٛزج ك٢ ُٔٞسدج ػ٤ِٜح قظَ جُط٢ جُ٘وحؽ 

 ٓؼح٤٣ش جُٔٞسد جُٞجقذٌُ جُٔٞصٝٗس جُ٘وحؽ ؾٔغ ؽش٣ن ػٖ خ ٓؿٔٞع جُ٘وحؽ ٌَُ ٓٞسدقغح َ. 

 جُٔٞصٝٗس جُ٘وحؽ ك٢ ٓؿٔٞعأًرش  ضؿٔؼص ُذ٣ٚ جُز١ جُٔٞسد ح ط٤حسٝذؼذ رُي ضوّٞ ئدجسز جُٔششٝع ذ. 

 

  :ٓػحٍ

ٝهذ ضودذّ ُٜدزٙ جُطٞس٣دذجش  ٖٓ ٓوح٤ُٖٝ ؾذد ُْ ٣غرن ُٜح جُطؼحَٓ ٓؼْٜ، ٓششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز ذطٞس٣ذ أعٔ٘ص٣وّٞ 

أكؼدَ جُٔدشد٣ٖ ُِطؼحهدذ ٓؼدٚ ُطٞس٣دذ جُطِر٤دحش جُلاصٓدس  لا ط٤دحس دجسز ٓششٝع جُخشعحٗس ذ٤٘دٚئغلاظ ٓوح٤ُٖٝ، ٝضلحػَ 

ؾدٞدز  : أهدَ ج٧عدؼحس،ٛد٢ ،ست٤غدس ٓؼدح٤٣ش أسذؼدس ػِد٠ جُٔدٞسد٣ٖذد٤ٖ  جُٔلحػدِس كد٢ ٝضؼطٔدذ ،عدٔ٘صُِٔششٝع ٖٓ ج٧
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 قظدٍٞ ػدٖجُط٢ جؾشجٛدح ٓدذ٣ش جُٔشدشٝع  ذسجعسجُ أعلشش ٝهذجُغٔؼس جُغحذوس،  ٓٞجطلحش جُٔٞجد، جلاُطضجّ ذحُٔٞػذ،

 :جُطح٢ُ جُ٘كٞ ػ٠ِ ٝرُي جلا ط٤حس، ٖٓ ٓؼح٤٣ش ٓؼ٤حس ًَ ك٢ ًَ ٓٞسد ػ٠ِ ٓؿٞػس ٖٓ جُ٘وحؽ

 (14) عذٔل

 ثٍٛ انًٕسدًٍَٕٚرط انًمبسَخ 

 َمبؽ انًششٔع انٕصٌ انُغجٙ انًؼٛبس

 انًٕسد انضبنش انًٕسد انضبَٙ انًٕسد الأٔل

 3 5 5 5.0 أهَ ج٧عؼحس

ؾددددددٞدز ٓٞجطددددددلحش 

 جُٔٞجد

3.5 4 3 4 

 2 3 4 1.0 جلاُطضجّ ذحُٔٞػذ

 2 4 4 1.0 جُغٔؼس جُغحذوس

 

 ٣ٝطْ ئػذجد ٗٔٞرؼ جُ٘وحؽ جُٔٞصٝٗس ٣ٝغح١ٝ

 (15عذٔل )

  scoring Modelانًمبسَخ ًَٕرط

 قظَ جُط٢ جُ٘وحؽ× ٓؼ٤حس ٌَُ جُ٘غر٢ جُٞصٕانُمبؽ انًٕصَٔخ =  انًؼٛبس

 جُٔؼ٤حس ٛزج ك٢ جُٔٞسد ػ٤ِٜح

 انًٕسد انضبنش انًٕسد انضبَٙ انًٕسد الأٔل

 5.1=3× 5.0 5.2=5× 5.0 5.2=5× 5.0 أهَ ج٧عؼحس

ؾددددددٞدز ٓٞجطددددددلحش 

 جُٔٞجد

.30 ×4=2.1 .30 ×3=.9 5.0 ×4=2.1 

 0.2=2× 10. 0.3=3× 10. 4.0=4× 10. جلاُطضجّ ذحُٔٞػذ

 0.2=2× 10. 4.0=4× 10. 4.0=4× 10. جُغٔؼس جُغحذوس

 1.3 1.4 5.4 ٓؿٔٞع جُ٘وحؽ

 

 ٝذ٘دددددددحء ػِددددددد٠ ٗٔدددددددٞرؼ جُ٘ودددددددحؽ جُٔٞصٝٗدددددددس كدددددددإ جُٔدددددددٞسد ج٧ٍٝ ٛدددددددٞ أكؼدددددددَ ٓدددددددٞسد ٣ٝدددددددطْ ج ط٤دددددددحسٙ 

 .ٓٞصٝٗس ٗوحؽ ػذد أًرش٧ٗٚ قظَ ػ٠ِ 
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 Plan and controlانزخطٛؾ ٔانزؾكى  23

 ٔطٛغخ دػٕح ٔيؾؼش افزشاػٙ لاعزًبع افزشاػٙ -ئػذاد أعُذح 41

 

 أٔلاً: أعُذح اعزًبع افزشاػٙ

 

 (16عذٔل )

 انخشعبَخ انغبْضحأعُذح اعزًبع افزشاػٙ نًششٔع 

 

 ٣طْ جُطٞجطَ ػ٠ِ جُشجذؾ جُز١ ع٤طْ جسعحُٚ ك٢ ق٤٘ٚ     جُٔٞهغ:

 1443 ج٥ شسذ٤غ 26جُٔٞجكن  3/12/2021   جُطحس٣(:

  جُػح٤ٗس ظٜشججُغحػس  جُٞهص:

  ست٤ظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ذحُٔششٝع  ٓ٘غّن جلاؾطٔحع:

 لبئًخ الأػًبل

2-                 2:10 
 جُطشق٤د ذحُكؼٞس ٝػشع ج٩ٗؿحصجش جُغحذوس

2:10            :2:30  

 ػشع أؾ٘ذز جلاؾطٔحع

2:30             :2:40  ػشع ك٤ذ٣ٞ هظ٤ش ػٖ جُخطس جُخحطس ذٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز 

2:40             :2:50  ػشع هحتٔس ذأعٔحء أطكحخ جُٔظحُكس ٤ًٝل٤س جُطٞجطَ ٓؼْٜ 

2:50                :3  ٗوحػ ٓلطٞـ قٍٞ ٤ًل٤س ضط٣ٞش ضغ٣ٞن جُخشعحٗس 

 

انخشعبَخ انغبْضح طٛغخ دػٕح اعزًبع افزشاػٙ نًششٔع   

ك٤ٔح ٢ِ٣ ط٤ـس دػٞز جؾطٔحع جكطشجػ٢ ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضزٗؼشع   
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 طٛغخ دػٕح اعزًبع افزشاػٙ نًششٔع انخشعبَخ انغبْضح

 ٝذشًحضٚ،جُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسقٔس الله  جٌُشجّ،جُغحدز أػؼحء ٓؿِظ ج٩دجسز 

 ٝرُدي ٣دّٞ ٝع ُخشعدحٗس،ُٔ٘حهشس ذؼغ ج٧ٓدٞس جُخحطدس ذٔشدش ٝذخظٞص جُٔٞػٞع أػلاٙ، ٗؼٌِْٔ ذحٗٚ ضوشس ػوذ جؾطٔحع

، ُدزج ٣شؾدٞ ٓدٖ جُؿ٤ٔدغ سجذدؾ جُدضّٝٝ جُدز١ عد٤طْ جسعدحُٚ لاقودحػردش جُػح٤ٗس ظٜشجا ضٔحّ جُغحػس  4/12/2021جُغرص جُٔٞجكن 

 ،،،ذحُٔٞػذ جُٔكذد جلاُطضجّ

(17عذٔل )  

نًششٔع انخشعبَخ انغبْضحًَٕرط يؾؼش افزشاػٙ   

 

 

 جكطشجػ٢ ٓكؼش جؾطٔحع

2 سهْجؾطٔحع  سهْ جلاؾطٔحع  

1443ج٥ شسذ٤غ  26جُٔٞجكن  3/12/2021 ضحس٣( جلاؾطٔحع  

ػح٤ٗس ظٜشججُغحػس جُ صٖٓ جلاؾطٔحع  

 جكطشجػ٢ ػرش سجذؾ ػ٠ِ جُضّٝٝ ٌٓحٕ جلاؾطٔحع

 

 ؾذٍٝ ج٧ػٔحٍ

:أؾ٘ذ جلاؾطٔحع ّ  

 جُطشق٤د ذحُكؼٞس ٝػشع ج٩ٗؿحصجش جُغحذوس 1

 ػشع أؾ٘ذز جلاؾطٔحع 2

جُخحطس ذٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضزػشع ك٤ذ٣ٞ هظ٤ش ػٖ جُخطس  3  

 ػشع هحتٔس ذأعٔحء أطكحخ جُٔظحُكس ٤ًٝل٤س جُطٞجطَ ٓؼْٜ 4

 ٗوحػ ٓلطٞـ قٍٞ ٤ًل٤س ضط٣ٞش ضغ٣ٞن جُخشعحٗس 5

 

 هشجسجش ٝضٞط٤حش جلاؾطٔحع

 أٝط٠ جلاؾطٔحع ذٔح ٢ِ٣: ّ

جُٔرذػ٤ٖػشٝسز ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ  1  

 ػَٔ ًشٞف ذأطكحخ جُٔظِكس ٝأسهحْٜٓ 2

 ٓلاقظحش
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ّ  

 ضْ جلاضلحم ػ٠ِ ٓطحذؼس جُطٞط٤حش ٝجشؼحس ذحه٢ جُؼح٤ِٖٓ ذحُطٞط٤حش 1

 جلاُطضجّ ذٔطحذؼس قؼٞس ٝجٗظشجف جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔششٝع 2

 

 

 جُٔشحسًٕٞ ك٢ جلاؾطٔحع

 جُطٞه٤غ سهْ جُؿٞجٍ جُٞظ٤لس جلاعْ ّ

1     

2     

3     

4     

5     

 

 رؾذ٘ دٔسح لٛبط الأداء ٔرمذٚى انزمبسٚش يغ ششػ انغجت 42

ذطر٤ؼددس جُٔشددشٝع أٝ ٓذضددٚ أٝ ٓخشؾحضددٚ ٣ٌٝٔددٖ ٛ٘ددحى جُؼذ٣ددذ ٓددٖ جُطكددذ٣حش جُطدد٢ ضٞجؾددٚ ه٤ددحط ج٧دجء ٜٓ٘ددح ٓددح ٣طؼِددن 

 :(Bourne, et al, 2003) ضوغ٤ٜٔح ًٔح ٢ِ٣

  ،ٍجُظؼد ُِـح٣س ه٤حط ٗطحتؽ جُرشٗحٓؽ: ٖٓ جُظؼد ه٤حط ٗطحتؽ ذؼغ جُرشجٓؽ ذطر٤ؼطٜح. ػ٠ِ عر٤َ جُٔػح ٖٓ

جُطش٤ًض ػ٠ِ عرد هذ ض٘ذسؼ جُرشجٓؽ جُٔظٔٔس ُٔؼحُؿس أٛذجف جُغ٤حعس جُخحسؾ٤س ػٖٔ ٛزٙ جُلثس. ٖٓ  لاٍ 

ج. هذ ٣دإد١ ٚأ٤ٔٛس جُرشٗحٓؽ ٝٓح ٣ؿؼَ ٖٓ جُظؼد ه٤حع ، ٣ٌٖٔ أق٤حٗاح ضكذ٣ذ ٗطحم جُٔشٌِس ذشٌَ أًػش ضكذ٣ذا

دح ئُد٠ ضكذ٣دذ ؾدزس ٓشدٌِس "طدؼٞذس جُو٤دحط" ذحػطرحسٛدح ئقدذٟ جُٔشدٌلاش ج٧عحعد٤س  ئؾشجء ٛدزٙ جُؼ٤ِٔدس أ٣ؼا

٠ُ ج٧عثِس ج٧عحع٤س قدٍٞ جُرشٗدحٓؽ، ٝجُطد٢ ػ٘دذ ئػدحدز ؿحُراح ٓح ٣ٌٖٔ ئسؾحع ضكذ٣حش ه٤حط ج٧دجء ئ ج٧ شٟ.

ككظٜح هذ ضغدلش ػدٖ سؤٟ غحهردس قدٍٞ ؽدشم أكؼدَ ُطو٤د٤ْ جُلؼح٤ُدس، ضطٔػدَ ئقدذٟ ؽدشم ئػدحدز ككدض ٛدزٙ 

 جُوؼح٣ح ك٢ جُطغحؤٍ ذلا ٛٞجدز "ُٔحرج؟"

ضحس٣( جلاؾطٔحع 

 جُوحدّ

3/12/20121  

ؼذ جُٔكؼش ُٓ  جُغٌشض٤ش جلادجس١ ٌُٔطد ست٤ظ جلادجسز جُغ٤ذ: ٓكٔذ جُؼضجّ 

ضحس٣( ئػذجد 

 جُٔكؼش

   1443 ج٥ شسذ٤غ  26 جُٔٞجكن 3/12/2021ك٢ قشس
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 ُٔغدطل٤ذٕٝ جُـشع ٖٓ جُرشٗحٓؽ ؿ٤ش ٝجػف: ُْ ٣طْ ضكذ٣دذ جُٔغدطل٤ذ أٝ جُؼ٤ٔدَ. ػدغ كد٢ جػطردحسى ٓدٖ ٛدْ ج

جُٔرحششٕٝ ٝؿ٤ش جُٔرحششٕٝ. ٖٓ ْٛ جُٔغطل٤ذٕٝ ػ٠ِ جُٔذٟ جُط٣ٞدَ ٝجُوظد٤ش؟ ئرج ُدْ ضلؼدَ جُكٌٞٓدس ٛدزج، 

 كٖٔ ع٤ذكغ غٖٔ رُي؟

 :٤ًق عد٤طأغش أطدكحخ جُٔظدِكس  أطكحخ جُٔظِكس ُذ٣ْٜ ٝؾٜس ٗظش ٓخطِلس ُِرشٗحٓؽ ػٖ ٓذ٣ش١ جُرشٗحٓؽ

 أدجء ٧طكحخ جُٔظِكس ضِو٢ جُؼٞء ػ٠ِ كؼح٤ُس جُرشٗحٓؽ؟ئرج ُْ ٣ٌٖ جُرشٗحٓؽ ٓٞؾٞداج؟ َٛ ٛ٘حى ٓوح٤٣ظ 

 جؽدشـ ج٧عدثِس جُطح٤ُدس:  ،٣ظؼد ه٤حط ذؼغ جُرشجٓؽ ُؼذّ ضٞكش جُر٤حٗحش: ُِٔغدحػذز كد٢ ٓؼحُؿدس ٛدزج جُٔٞهدق

ُٔحرج جُر٤حٗحش ؿ٤ش ٓطٞكشز؟ ٓح ٢ٛ جُر٤حٗحش جُٔطدٞكشز؟ ٛدَ ٣ٌٔ٘٘دح ض٣ٞٔدَ ضٌِلدس جُؼػدٞس ػِد٠ جُر٤حٗدحش؟ ئرج ُدْ 

٤حٗحش ٓطحقس، كَٜ ٛ٘حى ٓوح٤٣ظ ذذ٣ِس ضود٤ظ ٗطدحتؽ جُرشٗدحٓؽ ذشدٌَ ؿ٤دش ٓرحشدش؟ ٛدَ ٣ٔطِدي أطدكحخ ضٌٖ جُر

جُٔظِكس ذ٤حٗحش ٣وٕٞٓٞ ذاٗشحتٜح ُططرغ جُرشٗحٓؽ؟ ئرج ًحٗص جُر٤حٗحش ج٤ٌُٔس ؿ٤ش ٓطٞكشز ٝؿ٤دش ٓ٘حعدرس، كلٌدش 

ِد٠ عدر٤َ جُٔػدحٍ، كد٢ ضو٤د٤ْ ك٢ جعطخذجّ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س، ٓػَ ضؿ٤ٔغ كش٣ن ٓدٖ جُخردشجء قدٍٞ جُٔٞػدٞع. ػ

ؾٞدز  ذٓحش جُٔكح٤ٖٓ جُؼح٤ٖٓ، هذ ٣ٌٕٞ ٓغف جُوؼحز ٓل٤ذاج ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌَٔ ٓوح٤٣ظ جُٔخشؾحش ٓػَ جُطٌِلس 

 ٌَُ هؼ٤س.

  ػذّ ٝػٞـ جٛذجف جُٔششٝع ٝػذ هحذ٤ِطٜح ُِو٤حط 

 .جُـشع ٖٓ جُرشٗحٓؽ ئدجس١ أٝ ٓٞؾٚ ٗكٞ جُؼ٤ِٔس 

 أٝ ػ٤ِٔدس جُٔ٘كد٠ ذطر٤ؼطٜدح ٝجُطد٢ ض٤ٔدَ ئُد٠ ضودذ٣ْ ػدذد ٓدٖ جُٔشدحًَ  جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرشجٓؽ ك٢ جُكٌٞٓس ئدجس٣س

ػ٘ذٓح ٣طؼِن ج٧ٓش ذو٤حط ج٧دجء. ئقذٟ جُوؼح٣ح ٢ٛ جُطٞجصٕ جُٔ٘حعدد ذد٤ٖ جُٔخشؾدحش ٝجُ٘طدحتؽ. ٓدٖ جُ٘حق٤دس 

، هذ جُٞجهؼ٤س، هذ ضٌٕٞ ضذجذ٤ش جُٔخشؾحش ٓل٤ذز ُطو٤٤ْ ًلحءز ج٧ٗشطس جُٔٞؾٜس ٗكٞ جُؼ٤ِٔس. ك٢ ذؼغ جُكحلاش

٣ٌٕٞ ٓدٖ جُٔ٘طود٢ ضو٤د٤ْ جُطٌدح٤ُق ج٩دجس٣دس ًؿدضء ٓدٖ جُرشٗدحٓؽ جٌُِد٢، ُٝد٤ظ ً٘شدحؽ ٓ٘لظدَ. ػِد٠ عدر٤َ 

جُٔػحٍ، هذ ٣كط١ٞ ذشٗحٓؽ جُٔ٘ف ػ٠ِ قغحذحش ٓ٘لظِس ُِٔ٘ف ٗلغدٜح ُِٝشٝجضدد ٝجُ٘لودحش ج٩دجس٣دس، ٝٓدغ رُدي 

 قذ.٣ٌٖٔ جُ٘ظش ئ٠ُ ًلا جُكغحذ٤ٖ ػ٠ِ أٜٗٔح ٣وذٓحٕ ٓذ لاش ك٢ ذشٗحٓؽ ٝج
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 رٕطٛخ(-رؾهٛم انجذائم  -رطٕٚش ًَٕرط ؽهت انزغٛٛش يزؼًُب )رؾهٛم الأصش 43

 

 (18عذٔل )

 ؽهت رغٛٛشًَٕرط 

 >يششٔع انخشعبَخ انغبْضح<

 

 ٣غطخذّ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ُطٞغ٤ن ؽِد ضـ٤٤ش ٓوذّ ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز.  

 سهْ ؽِد جُطـ٤٤ش: _____________________

 

 انًطهٕة فٙ يششٔع انخشعبَخ انغبْضحٔطف انزغٛٛش  .1

 .٣طْ ًطحذس ٝطق ده٤ن ُِطـ٤ش جُٔشؿٞخ ك٤ٚ

 

 

 

 عجت انزغٛٛش .2

 ٣طْ ششـ ًحكس أعرحخ جُطـ٤ش جُٔطِٞخ

 

 

 

 ؽبنت انزغٛٛش  .3

 ذ٤حٗحش جلاضظحٍ:

 جلاعْ: 

 جُٞظ٤لس: 

 سهْ جُٜحضق:

 جُرش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ: 

 

 رؾهٛم الأصش 4
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 رؾهٛم انجذائم 5

 

 رٕطٛبد 6

 

 ربسٚخ انطهت   .7

 

 

 

 

 

 

 Risk and opportunitiesانًخبؽشح ٔانفشص  24

 

 رؼشٚف انًخبؽش )انزٓذٚذاد( ٔانفشص ٔػشع أيضهخ 44

 

 ًٔح ٢ِ٣: ٖ أؾَ ضكذ٣ذ ٝضو٤٤ْ جُٔخحؽش ك٢ جُٔشحس٣غ جلاعطػٔحس٣س ٗكطحؼ ئ٠ُ ٝطق ٓلّٜٞ جُٔخحؽشٓ

جُخغدحسز جُٔكطِٔدس جُٔؼطدشف ذٜدح، ٝػدحدز ٓدح ٣دطْ ه٤حعدٜح ػِد٠ أٜٗدح جقطٔح٤ُدس  ضؼدشف جُٔخدحؽش ذأٜٗدح رؼشٚف انًخةبؽش:

ح كد٢ ٓلٜدّٞ ػدذّ ج٤ُود٤ٖ. ٣ظُٜدش ٝجُـ٤ش ٓ٘حعد، ٝ جُكذظ ؿ٤ش جُٔٞجض٢ ػ٘ذٓح ٗطكذظ ػٖ جُٔخحؽش، ػحدز ٓح ٗلٌش أ٣ؼا

ضدأغ٤ش ضِدي ج٧قدذجظ  ػذّ ج٤ُو٤ٖ ج٧قذجظ جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح جُٔخحسؼ ٝٗطحتؽ جُ٘شدحؽ ؿ٤دش قط٤ٔدس ٣ٌٝٔدٖ إٔ ضٌدٕٞ دسؾدس

ٗودض كد٢ جُٔؼشكدس ذح٧قدذجظ ، ٝأٗدٚ جقطٔدحٍ ؿ٤دش ٓؼدشٝف ُٞهدٞع قدذظ ٓدح جُٔخدحؽش ذأٜٗدح ٝضؼدشفئ٣ؿحذ٤س ٝعدِر٤س. 

 . ((Ivascu, & Cioca, 2014 جُٔغطور٤ِس ٣ُٝ٘ظش ئ٠ُ جُٔخحؽش ػ٠ِ أٜٗح جقطٔح٤ُس ُطِي جُ٘طحتؽ ؿ٤ش جُٔٞجض٤س

 

ئُد٠ جُٔخدحؽش  ضشد٤شٝ خحؽشز ٢ٛ "كشطس ألا ضغ٤ش ج٧ٓٞس ًٔح ٛٞ ٓطٞهدغ٣وطشـ هحٓٞط جلاهطظحد جُطؼش٣ق جُطح٢ُ: جُٔ

ُدزُي ضلُٜدْ ٓخدحؽش جلاعدطػٔحس ػِد٠ أٜٗدح جقطٔح٤ُدس "، ك٢ ج٧سذحـ. ٣طؼٖٔ كشطس  غحسز جُٔحٍ ػ٠ِ جلاعدطػٔحس  جُطرح٣ٖ

كدإ ٓخدحؽش جُٔشدشٝع ٛد٢  ،جُخغحسز جُٔغطور٤ِس، ٝجُط٢ ضٌٕٞ ٓكطِٔس ٝهحذِس ُِو٤حط ج٢ٌُٔ. ك٢ عد٤حم ئدجسز جُٔشدشٝع

"ج٧غش جُطشج٢ًٔ ُلشص ٝهٞع قٞجدظ ؿ٤ش ٓإًذز ضإغش عِراح ػ٠ِ أٛذجف جُٔششٝع. ذٔؼ٠٘ ر ش، ئٜٗح دسؾس جُطؼشع 

٨ُقددذجظ جُغددِر٤س، ٝٗطحتؿٜددح جُٔكطِٔددس جُطدد٢ ضددإغش ػِدد٠ أٛددذجف جُٔشددشٝع، ػِدد٠ جُ٘كددٞ جُٔؼرددش ػ٘ددٚ ٓددٖ ق٤ددع جُ٘طددحم 
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ٕ ٣ٌٕٞ جُٜذف جُذجتْ ٩دجسز جُٔششٝع ٛٞ ٗودَ ػدذّ ج٤ُود٤ٖ ذؼ٤دذاج ػدٖ جُٔخدحؽش ُزُي ٣ؿد أ، ٝجُؿٞدز ٝجُٞهص ٝجُطٌِلس

 .(Petravičius, 2020) ٝٗكٞ جُلشطس.

ٗشٞخ قش٣ن ك٢ ٓرح٢ٗ جُٔششٝع، ص٣حدز أعؼحس جُٔٞجد جُخحّ، ظٜدٞس ٓ٘دحكظ كد٢ جُغدٞم، ص٣دحدز أيضهخ ػهٗ انًخبؽش: 

 جُؼشجتد.

 

، ضكو٤دن ٌٓحعدد ُِٔشدشٝع جُط٢ ضغدحْٛ كد٢خحسؾ٤س جُج٩ٌٓح٤ٗحش  ٝضؼشف جُلشص ذأٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ انفشص:رؼشٚف 

٣ٌٖٝٔ جػطرحس جقطٔحٍ جُ٘طحتؽ ج٣٩ؿحذ٤س كشطدس، ُدزُي، ضكٔدَ جُلدشص جُٔغدطخذٓس ٓخدحؽش ٓشضرطدس ذٜدح، ًِٝٔدح صجدش 

جُلشص، صجدش دسؾس ػذّ ج٤ُود٤ٖ ٝٓدح ٣طشضدد ػِد٠ رُدي ٓدٖ ٓخدحؽش. ٝٓدٖ غدْ، كدإ جُلشطدس ٝجُٔخدحؽشز ٓشضرططدحٕ 

 .((Ashby, et al, 2020 جُرؼغ، ٝك٢ جُٞجهغ، ٣ٌٖٔ جػطرحس ئقذجٛٔح ٗط٤ؿس ٦ُ ش ذرؼؼٜٔح

ضو٤٘حش قذ٣ػس أٝ ضخل٤ق ٖٓ جُو٤ٞد جُوح٤ٗٞٗس أٝ ٝؾٞد ٗدٞع ؾذ٣دذ  ظٜٞسٓػِس ػ٠ِ جُلشص ٖٝٓ ج٧ أيضهخ ػهٗ انفشص:

ٝضخلد٤غ ٗغدرس جُؼدشجتد ػِد٠ ٓدٞجد  دحّ ؾ٤دذز ذأعدؼحس ٓ٘حعدرس، ُٔ٘طؽ جُخشعدحٗس، ٝضدٞجكش ٖٓ جُٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ قحؾٚ 

 .ٓششٝع جُخشعحٗس

 

 ئػذاد عغم انًخبؽش 45

 

 ٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣ ٓوطشـ ُغؿَ جُٔخحؽش ُٔششٝع جُخشعحٗس جُؿحٛضز:

 (19عذٔل 

 عغم انًخبؽش نًششٔع انخشعبَخ انغبْضح

 انًخبؽش َٕع انًخبؽش

 

 

 

 

 

 

 

يخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبؽش الإداسح 

 الإعزشارٛغٛخ

 جلاقط٤حٍ أٝ جُغشهس

 ج٧ لاه٤سجُطؼحٓلاش ؿ٤ش 

 ج٤ُٔضج٤ٗس )ضطؼِن ذطٞجكش أٝ ضخظ٤ض جُٔٞجسد(

 كشَ جُٔ٘طؽ ٝ / أٝ جُخذٓحش )ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ٗوض جُذػْ ُؼ٤ِٔس ج٧ػٔحٍ( 

 ظٜٞس جشحػحش ضشٞٙ عٔؼس جُٔششٝع

 جعطـلاٍ جُٔٞظل٤ٖ ٝ / أٝ جُٔٞسد٣ٖ )ضٞجكش جُٔٞظل٤ٖ جُٔ٘حعر٤ٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ(

 ج٩دجسز جُٔطؼِوس ذحعطٜلاى جُٞهٞد، ٝجُطِٞظ، ئُ((جُر٤ثس )هؼح٣ح عٞء 

 عٞء ئدجسز جُظكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس ٝ / أٝ جُٔغإ٤ُٝس

ػذّ جلآطػدحٍ ُلاُطضجٓدحش جُوح٤ٗٞٗدس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤دس ٝ / أٝ جُؿحٗدد جُطؼحهدذ١ )ٛدَ ٣ٌٔ٘دي سكدغ 
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 دػٟٞ أٝ ٓوحػحز(

 جُكشجى جُٔذ٢ٗ

 جُٔشجكن ٝشرٌحش جٌُٔر٤ٞضش ٝٓح ئ٠ُ رُي( كشَ جُر٤٘س جُطكط٤س )ذٔح ك٢ رُي ئٓذجدجش

 ػذّ جُغ٤طشز ػ٠ِ ج٤ٌُِٔس جُلٌش٣س )ٗط٤ؿس جُطؿغظ أٝ جُطؿغظ جُظ٘حػ٢(

 ػذّ ٓشجػحز جٗطشحس جُٔشع ذ٤ٖ جُوٟٞ جُؼحِٓس

 ػذّ جعطٌٔحٍ جُٔٞجػ٤ذ جُٜ٘حت٤س أٝ جُؿذجٍٝ جُض٤٘ٓس جُٔكذدز ٩ٜٗحء جلاضلحهحش

انًخبؽش الإعةزشارٛغٛخ 

 ٚخ/ انزغبس

 ػؼق أدجء جُخذٓحش ذحُ٘غرس ُِٔٞجطلحش

 أدجء ج٩دجسز ػؼ٤ق ٓوحذَ جُطٞهؼحش

 ج٤ٜٗحس جُٔوح٤ُٖٝ

كشَ جُٔٞسد٣ٖ ك٢ جُٞكحء ذحلاُطضجٓحش جُطؼحهذ٣س )هدذ ٣ٌدٕٞ رُدي ٓدٖ ق٤دع جُؿدٞدز ٝج٤ٌُٔدس 

 ٝجُؿذجٍٝ جُض٤٘ٓس ك٤ٔح ٣طؼِن ذطؼشػْٜ ُِٔخحؽش(

 ٝجُ٘وض جُٔطٞهغ ك٢ ج٣٩شجدجش / جُٔخطؾ ُٜحجلاعطػٔحس ؿ٤ش جٌُحك٢ ك٢ سأط جُٔحٍ، 

 جلاقط٤حٍ / جُغشهس

 كشَ جُششجًحش ك٢ ضكو٤ن جُ٘ط٤ؿس جُٔشؾٞز

الزظةةةةةبدٚخ /  يخةةةةةبؽش

 يبنٛخ / عٕلٛخ

 ضوِرحش أعؼحس جُظشف

 ػذّ جعطوشجس عؼش جُلحتذز

 جُطؼخْ

 هض سأط جُٔحٍ جُؼحَٓ

 جُلشَ ك٢ ضكو٤ن أٛذجف ئ٣شجدجش جُٔششٝع

 ٓٔحسعحش ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س انجششٚخ انًخبؽش

 جُٔخحؽش جُٔطؼِوس ذطش٣وس جُطٞظ٤ق

 جُٔخحؽش جُٔطؼِوس ذذجكؼ٤س جُٔٞظل٤ٖ

 جُطذس٣د ٝجُطط٣ٞش

 أٗظٔس ئدجسز جُظكس ٝجُغلآس

 ئػشجخ

 ػذّ ٝػٞـ ٓططِرحش جُخذٓس يخبؽش انزشغٛم

 جُطشـ٤ِ٤س جُٔطِٞذسجُر٤٘س جُطكط٤س ؿ٤ش جُٔلاتٔس ُطوذ٣ْ جُخذٓحش 

 ج٧شخحص ؿ٤ش جُٔ٘حعر٤ٖ أٝ ؿ٤ش جُٔلات٤ٖٔ جُٔطحق٤ٖ ُذػْ ضوذ٣ْ جُخذٓس جُٔطِٞذس

ئذشجّ ػوذ ؿ٤ش ٓ٘حعد ٝ / أٝ ػذّ ًلح٣س ئدجسز جُؼوٞد ُدذػْ جُٔغدطٟٞ جُٔطِدٞخ ٓدٖ ضودذ٣ْ 

 جُخذٓس

 ضـ٤٤ش جُٔططِرحش، ض٤ٌٖٔ ذطش٣وس  حسؾس ػٖ جُغ٤طشز

ئُدد٠ كددشم جُطشددـ٤َ دٕٝ ٓشجػددحز جُط٘ل٤ددز ٝجُطغدد٤ِْ ٝجُظدد٤حٗس جُلاقوددس ْ ضٔش٣ددش جُٔ٘طؿددحش ضدد

 ٝئ٣وحف جُطشـ٤َ

 ضٞهؼحش ؿ٤ش ٓطٞهؼس أٝ ؿ٤ش ٓ٘حعرس ُٔغطخذ٢ٓ جُخذٓس

 

 رؾهٛم انًخبؽش انُٕػٙ 46
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 (20عذٔل )

 رؾهٛم انًخبؽش انُٕػٙ

 

 اعزشارٛغٛخ انشد الاؽزًبل انزأصٛش انخطش

كشَ جُر٤٘س جُطكط٤س )ذٔح كد٢ 

ئٓدددددذجدجش جُٔشجكدددددن رُدددددي 

ٝشدددرٌحش جٌُٔر٤دددٞضش ٝٓدددح 

 ئ٠ُ رُي(

جعددددطشجض٤ؿ٤س ضخل٤ددددق ٓددددٖ  ػح٢ُ ػح٢ُ

 ددددددلاٍ ضددددددٞك٤ش شددددددرٌحش 

جقط٤حؽ٤س ٝجُطؼحهذ ٓغ شدٌس 

 جٓذجدجش ؾ٤ذز

جُطؼدشع ُكش٣دن كد٢ أذ٤٘دس 

 جُٔششٝع

جعددددطشجض٤ؿ٤س جُطؿ٘ددددد ٓددددٖ  ٓ٘خلغ ػح٢ُ

 لاٍ ضؿ٤ٜدض أؾٜدضز جٗدزجس 

 ٌٝٓحككس جُكش٣ن

جعدددطشجض٤ؿ٤س جُطك٣ٞدددَ ٓدددٖ 

 دددلاٍ ج ؼدددحع جُٔشدددشٝع 

 ُر٤ُٞغس ضأ٤ٖٓ

ػؼق هذسجش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

 جُٔششٝع

جعدددطشجض٤ؿ٤س جُطك٣ٞدددَ ٓدددٖ  ٓ٘خلغ ػح٢ُ

 ددلاٍ جُطؼحهددذ ٓددغ شددشًحش 

 ػٔحُس ؾذ٣ذز

 

 

 

 رؾذٚذ اعزشارٛغٛبد انشد ػهٗ انًخبؽش 47

. ئٜٗددح ؽش٣وددس ذؼددذ ضكذ٣ددذ جُٔخددحؽش جلاػطرددحس كدد٢جُٞجؾددد أ ددزٛح جُلاصٓددس  ضشد٤ش جعددطشجض٤ؿ٤س جُٔخددحؽش ئُدد٠ جلاؾددشجءجش

كد٢ ج٩عدطشجض٤ؿ٤حش ٝضطٔػدَ أ٤ٔٛدس  ،ُطكذ٣ذ جُؼ٤ِٔحش ذطش٣وس أٝعدغ ٝجعدطخذجّ ج٧دٝجش ٝجُطو٤٘دحش ُطو٤ِِٜدح أٝ ٓشدحسًطٜح

ئٗشحء ئؾدشجءجش جعدطؿحذس ُِطدأغ٤ش جُغدِر٢ أٝ جُٔشدحًَ جُٔكطِٔدس ق٤دع ٣ٌدٕٞ ُدذٟ جُٔدذ٣ش٣ٖ ٓؼشكدس أٝ  ردشز ٓ٘خلؼدس. 

ئؾشجءجش جُٔذ٣ش٣ٖ جُٔطؼِودس ذحُٔخدحؽش ج٣٩ؿحذ٤دس ٧ٛدذجف جُٔشدشٝع. ٣ٌٔدٖ إٔ ٣ٌدٕٞ ٛ٘دحى ٝجقدذ كودؾ أٝ  ٢ٛٝ ضشَٔ

، ئرج ُْ ٣طْ ضط٣ٞش ٝض٘ل٤ز جعطؿحذحش كؼحُس، كغٞف ضوَ كشص ضكو٤دن جُٔشدشٝع ٧ٛذجكدٚٝٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩عطشجض٤ؿ٤حش، 

ق٤ع ًحٗص ئدجسز ج٧صٓحش ضو٤ِذ٣س ٝذذجت٤س كد٢  جعطشجض٤ؿ٤حش ئدجسز ج٧صٓحش ذأٜٗح ؽشم ٝٓشجقَ ُكَ ج٧صٓحش. ٝضؼطرش

 :Al Thani, & Obeidat, 2020))قَ ج٧صٓحش ًٝحٗص ؿ٤ش ٓؿذ٣س ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جُكحلاش 

 اعزشارٛغٛبد ئداسح الأصيبد انزمهٛذٚخ: 
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  (Booker, 2014):ضطٔػَ جعطشجض٤ؿ٤حش ئدجسز ج٧صٓحش جُكذ٣ػس ك٤ٔح ٢ِ٣

  :ج٧صٓس ٖٓ ج٧عدح٤ُد جُطد٢ جُشجتؿدس كد٢ ج٧ٗظٔدس جُر٤شٝهشجؽ٤دس، ذ٤٘ٔدح إٔ ٛدزٙ ٣ؼذ أعِٞخ ئٌٗحس ئَكبس الأصيخ

ج٧ٗظٔس جٗذغشش ٗغر٤ح ٓغ جُططٞس جٌُر٤ش جُكحطَ كد٢ جُؼظدش جُكدذ٣ع ق٤دع ئٕ ئٌٗدحس ج٧صٓدس أطدرف ؽش٣ودس 

ٓدَ ؿ٤ش كؼحُس ٓغ جلاٗلطحـ جٌُر٤ش ػِد٠ جُٔؼِٞٓدحش ٝج٧ ردحس. ق٤دع إٔ "ٛدزج ج٧عدِٞخ ٣ودّٞ ػِد٠ ج٩ٌٗدحس جٌُح

٨ُصٓس ٝػذّ جلاػطشجف ذٞؾٞدٛح، ٝضؼِن ئدجسز جُٔ٘ظٔدس إٔ ج٧ٝػدحع كد٢ جُٔ٘ظٔدس ػِد٠  ٤دش ٓدح ٣دشجّ ٝكد٢ 

 أقغٖ طٞسٛح ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ أكؼَ ٖٓ رُي، ٝضإًذ ئدجسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ أٜٗح هذ قووص ئٗؿحصجش ًر٤شز.

  :ٝٓغطرذز ٝٛٞ "أعدِٞخ ٣ودّٞ  ئٕ ًرص ج٧صٓس ٛٞ جعِٞخ ضغطخذٓٚ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٌٕٞ ٓطغِطسكجذ الأصيخ

 ػ٠ِ "ضكشى عش٣غ ػذ هٟٞ ج٧صٓس ذٜذف ئؿلام ٓ٘حكز جُؼ٘حطش ج٧عحع٤س جٌُٔٞٗس جُلاصٓس.

 ٣ؼطردش ٛدزج ج٧عددِٞخ ٓدٖ ج٧عدح٤ُد جُطد٢ ضوددّٞ ذحُطو٤ِدَ ٓدٖ شدحٕ ج٧صٓددس ػِد٠ جُدشؿْ ٓدٖ ًرددش ثخةظ الأصيةخ :

جُٔؿطٔدغ ذدحٕ ج٧صٓدس ذغد٤طس ٣ٌٝٔدٖ قِٜدح ٓدٖ قؿٜٔح ٝضأغ٤شٛح جٌُر٤ش ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝضٌٕٞ ٓدٖ  دلاٍ ج٣ٜدحّ 

 لاٍ  طٞجش ذغ٤طس ُٖ ضإغش ضأغ٤شج ًر٤شج ػ٠ِ ٓؿطٔدغ ج٧ٓدس. ٝضٌدٕٞ أغدحس ٛدزج ج٧عدِٞخ ٓدذٓشز ٓدٖ ق٤دع 

  .جُ٘طحتؽ. ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٕٞ ٛزج جلاعِٞخ كؼحٍ ك٢ قحٍ ٝؾٞد أصٓحش ذغ٤طس ذحُلؼَ ٤ُٝظ ُٜح ضأغ٤ش ًر٤ش

 ٣ٌٕٝٞ ٖٓ  دلاٍ ه٤دحّ ج٩دجسز ذؼدضٍ جُودٟٞ جُٔغدررس ٨ُصٓدس ٓدٖ  دلاٍ (: ػضل لٕٖ الأصيخ )يغججبد الأصيخ

ػذز ٝعحتَ ٜٓ٘ح ٣ٌٕٞ ذشٌَ ئؾرحس١ ػٖ ؽش٣ن ػضٍ جُوٟٞ جُٔغررس ٨ُصٓس ػٖ عحقس ج٧صٓس أٝ ٓدٖ  دلاٍ 

ؽشم ضشؿ٤ؼ٤س ٓػَ جُششح١ٝ أٝ جُطشم جُطكل٤ض٣دس ٝجُطد٢ ٓدٖ شدأٜٗح جذؼدحد ٓغدرر٢ ج٧صٓدس ػدٖ عدحقس ج٧صٓدس 

ئسعحٍ ٓكش٢ً ج٧صٓس جُٜٔٔحش ٝظ٤ل٤دس أٝ ػ٤ِٔدس ٓدغ ذؼدغ ج٩ؿدشجءجش ًحٌُٔحكدلش، ٗودَ  ح٤ُس. "ذطشم جقط٤

ٓكش٢ً ج٧صٓدس جُد٠ أهغدحّ ٝكدشٝع ذؼ٤دذز ؾـشجك٤دح، ضشه٤دس ٓكشًد٢ ج٧صٓدس ئُد٠ ٓ٘حطدد أػِد٠ ٓ٘لظدِس ػدٖ 

 .ج٧صٓس

 اعزشارٛغٛبد ؽذٚضخ )غٛش رمهٛذٚخ(

 : Wet al., 2018(Ping ,ضطٔػَ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُكذ٣ػس ك٤ٔح ٢ِ٣ )

  :ضظددِف ٛددزٙ جلاعددطشجض٤ؿ٤س ُِطؼحٓددَ ٓددغ ج٧صٓددحش جُؼددخٔس ٝجُطدد٢ ضٌددٕٞ ؽر٤ؼطٜددح اعةةزشارٛغٛخ رفزٛةةذ الأصيةةخ

ق٤دع "ضؼطٔدذ  ٩١- ط٤شز ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ٝض٘لغ ذشٌَ ًر٤ش ك٢ ٓػَ جُكحُس جُط٢ ٣ؼ٤شدٜح جُؼدحُْ كد٢ أصٓدس ًٞك٤دذ

جُٔغررس ٨ُصٓس ٖٓ  لاٍ ضكذ٣دذ ج٩ؽدحسجش جُٔطؼحسػدس ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٓؼشكس ًحكس جُطلحط٤َ ُِؼٞجَٓ 

 .ٝجُٔ٘حكغ جُٔكطِٔس ٖٝٓ غْ ضوغ٤ْ أغش جلاصٓس ٧ؾضجء ٓطؼذدز هحذِس ُِكَ"
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 ٝضغطخذّ ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٗطحم ٓكدذد، ٣ٌٔدٖ ٓدٖ  لاُٜدح جقطدٞجء جلاصٓدس غٛخ اؽزٕاء الأصيخ: ٛاعزشار

طؼحَٓ ٓؼٜح ُكِٜح ٝجُطخِض ٖٓ ج٧صٓس ذشٌَ ٗحؾف. "ق٤ع ٝضكذ٣ذ جُٔغررحش جُط٢ أدش ج٠ُ قذٝظ ج٧صٓس ٝجُ

٣٘رـ٢ جُطؼشف ػ٠ِ ٓح٤ٛس ج٧صٓس ٝضكذ٣ذ ٓؼحُٜٔح، ٝضشخ٤ض أعدرحذٜح ذذهدس ٝجُؼٞجٓدَ جُٔك٤طدس ذٜدح ٝجُٔـز٣دس 

 لاعطٔشجسٛح، ٖٓ أؾَ كْٜ ػ٤ٔن ٝٓطٌحَٓ ٨ُصٓس"

  :ٕ٘جعددطشجض٤ؿ٤س ضٜددطْ ذح٤ٌُٔددس. أ١ أٜٗددح ضؼطرددش جعددطشجض٤ؿ٤س جلاقط٤ددحؽ٢ جُطؼردد١ٞ اعةةزشارٛغٛخ الاؽزٛةةبؽٙ انزؼجةة

جعطشجض٤ؿ٤س ضٜطْ ذؼذد ج٧شخحص جُوحدس٣ٖ ػ٠ِ جلاٗطحؼ. أٝ ٤ًٔدس جُٔخدضٕٝ جُدلاصّ. ٝذشدٌَ ػدحّ ضٜدطْ ذح٤ٌُٔدس 

جُٔحد٣س جُلاصٓس ُؼذّ قظٍٞ أصٓدس أٝ ُِٔغدحػذز كد٢ قدَ جلاصٓدس جُكح٤ُدس. "ق٤دع ٣دطْ ضكذ٣دذ ٓدٞجؽٖ جُؼدؼق 

 ضؼر١ٞ ٝهحت٢ ٣ٌٖٔ جعطخذجٓٚ ئرج قظِص ج٧صٓس." ٝٓظحدس ج٧صٓحش ك٤طْ ض٣ٌٖٞ جقط٤حؽ٢

 

 stakeholderانًؼٍُٛٛ أطؾبة انًظهؾخ/  25

 

 Stakeholder engagement assessment matrixئػذاد يظفٕفخ رمٛٛى الاسرجبؽ ثبنًؼٍُٛٛ  48

 

٣ٌٔددٖ ضؼش٣ددق "طددحقد جُٔظددِكس" ػِدد٠ أٗددٚ: أ١ كددشد أٝ ٓؿٔٞػددس أٝ ٓإعغددس ُددذ٣ٜح ٓظددِكس سجعددخس كدد٢ جُٔددٞجسد 

جُطر٤ؼ٤س ُٔ٘طوس جُٔششٝع ٝ / أٝ ٓدٖ جُٔكطٔدَ إٔ ٣طدأغش ذأٗشدطس جُٔشدشٝع ُٝذ٣دٚ شد٢ء ٣ٌغدرٚ أٝ ٣خغدشٙ ئرج ضـ٤دشش 

ٕ ئُد٠ أ دزْٛ كد٢ جلاػطردحس ػ٘دذ ضكو٤دن جُظشٝف أٝ جُروحء ػ٠ِ قحُٚ. أطكحخ جُٔظِكس ٛدْ ًدَ أُٝثدي جُدز٣ٖ ٣كطدحؾٞ

ح ُ٘ؿحقٚ. ٣كذد ضك٤َِ أطكحخ جُٔظِكس ؾ٤ٔغ أطكحخ  أ ج قحع أٛذجف جُٔششٝع ٝجُز٣ٖ ضؼطرش ٓشحسًطْٜ ٝدػْٜٔ أٓشا

جُٔظِكس ج٧عحع٤٤ٖ ٝجُػح٤٣ٖٞٗ جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓظِكس سجعخس ك٢ جُوؼح٣ح جُط٢ ٣طؼِدن ذٜدح جُٔشدشٝع أٝ جُغ٤حعدس. جُٜدذف 

ٔظددِكس ٛددٞ ضطدد٣ٞش سؤ٣ددس جعددطشجض٤ؿ٤س ُِٔشددٜذ جُرشددش١ ٝجُٔإعغدد٢، ٝجُؼلاهددحش ذدد٤ٖ ٓخطِددق ٓددٖ ضك٤ِددَ أطددكحخ جُ

أطكحخ جُٔظِكس ٝجُوؼح٣ح جُط٢ ٣ٜطٕٔٞ ذٜح أًػش ٖٓ ؿ٤شٛح، ضؼطٔذ ؾ٤ٔغ جُٔشحس٣غ ػ٠ِ ج ط٤دحس أطدكحخ جُٔظدِكس 

ٛدذجف جُكلدع جُشت٤غد٤س جُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ جُؼَٔ ٓؼْٜ ذشٌَ ٓشطشى ُطكو٤ن أٛذجف ٖٓ شأٜٗح ضو٤ِدَ أٝ ػٌدظ جُطٜذ٣دذجش ٧

جُخحطدس ذدي. ٣ٌٔدٖ ُطك٤ِدَ أطددكحخ جُٔظدِكس إٔ ٣غدحػذ جُٔشدشٝع أٝ جُرشٗدحٓؽ كدد٢ ضكذ٣دذ: ٓظدحُف ؾ٤ٔدغ أطددكحخ 

جُٔظِكس جُز٣ٖ هذ ٣إغشٕٝ أٝ ٣طأغشٕٝ ذحُرشٗحٓؽ / جُٔششٝع؛ جُ٘ضجػحش أٝ جُٔخدحؽش جُٔكطِٔدس جُطد٢ ٣ٌٔدٖ إٔ ضؼدشع 

ٖ جُر٘حء ػ٤ِٜح أغ٘حء جُط٘ل٤ز، جُٔؿٔٞػدحش جُطد٢ ٣٘رـد٢ ضشدؿ٤ؼٜح ُِٔشدحسًس جُٔرحدسز ُِخطش، جُلشص ٝجُؼلاهحش جُط٢ ٣ٌٔ
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ك٢ ٓشجقَ ٓخطِلس ٖٓ جُٔششٝع، جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٜ٘ؽ جُٔ٘حعرس ٩ششجى أطكحخ جُٔظِكس، ٝؽشم ُِكذ ٓدٖ ج٥غدحس 

 ..(Yukins, 2013)جُغِر٤س ػ٠ِ جُلثحش جُؼؼ٤لس ٝجُٔكشٝٓس 

 

(21عذٔل )  

 Stakeholder assessment matrixثبنًؼٍُٛٛ  يظفٕفخ رؾهٛم الاسرجبؽ 

ٝع٤ِس  جُٔغإٍٝ جُؿٜٔٞس جُشٌَ/ جُكحُس

 جلاضظحٍ

 ٗشحؽ جلاضظحٍ جُٞطق جُطٌشجس

جُطحهْ  جؾطٔحع ٓـِن

جلادجس١ 

 ذحُٔششٝع

ٓ٘غن 

 جُٔششٝع

ٜٗح٣س ًَ  جؾطٔحع

 أعرٞع

جؾطٔحع 

أعرٞػ٢ ذ٤ٖ 

ٓذ٣ش 

جُٔششٝع 

ٝكش٣ن جُؼَٔ 

ُٔ٘حهشس 

جُٔغطؿذجش 

ٝجُطخط٤ؾ 

ُِٔشقِس 

 جُوحدٓس

جؾطٔحع كش٣ن 

 جُؼَٔ جُذٝس١

ػشع 

 ذٞسذ٣ٞ٘ص

جُٔشحس٤ًٖ ك٢ 

 جُٔششٝع

ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ 

ٝٓوح٤ُٖٝ 

 ٝػٔحٍ ٗوَ

ٓذ٣ش ٓششٝع 

جُخشعحٗس 

 جُؿحٛضز

جُرش٣ذ 

 ج٩ٌُطش٢ٗٝ

ٜٗح٣س ًَ شٜش 

 ٛؿش١

٣ظق ضوذّ 

ٓذ٣ش جُؼَٔ 

ك٢ جُٔششٝع 

ٝج٧ٓٞس 

جُؼحُوس 

 ٝجلاٗكشجكحش

ضوش٣ش قحُس 

 جُٔششٝع

ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ  قلَ ػحّ

ٝجُٔشحس٤ًٖ 

 ك٢ جُٔششٝع

ٓ٘غن 

 جُٔششٝع

جقطلحٍ 

 ؾٔحػ٢

ٜٗح٣س 

 جُٔششٝع

ػَٔ جقطلحٍ 

٣ؼْ ًحكس 

جُؼح٤ِٖٓ 

ٝجُٔشحس٤ًٖ 

 ذحُٔششٝع

جقطلحٍ ذاٜٗحء 

 جُٔششٝع
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 انًشاعغ:

  أٔلا: انًشاعغ انؼشثٛخ

ُِؿددٞدز جُشددحِٓس ػِدد٠ كؼح٤ُددس أدجء جُؼددح٤ِٖٓ كدد٢ ج٤ٌُِددحش  أغددش ضطر٤ددن ٗٔددٞرؼ شددٞٛحسش .(2019أذددٞ عدد٣ٞشـ، ٗؼددحٍ )

 .، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسز، ٤ًِس جلادجسز ٝج٧ػٔحٍ، ؿضزجُؿحٓؼ٤س ذوطحع ؿضز

 ضشًغطح٢ٗ، أقٔذ )2019(. ٓذ َ ئ٠ُ جلاضظحٍ جلاٗغح٢ٗ، ضْ جلاعطشؾحع

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:esXygVpSO00J:https://www.k

au.edu.sa/Files/214/Subjects/13130_%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258 

 جُدددددشجذؾ: ٠جُٔؿٔؼدددددس ضدددددْ جلاعدددددطشؾحع ػِددددد (. ؾحٓؼدددددس2015جُطوش٣دددددش جُغددددد١ٞ٘ ٌُٔطدددددد ئدجسز جُٔشدددددحس٣غ )          

JQOeXVhPXU&ab_channel=CryptoScanhttps://www.youtube.com/watch?v=2 

دٝس ٓكذدجش ضظ٤ْٔ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جضخحر جُوشجسجش ج٩دجس٣س ك٢ ؾٜحص  .(2016قٔحد، ٓ٘ظٞس )

 .غط٤ِٖسعحُس ٓحؾغط٤ش، ؾحٓؼس ج٧هظ٠، أًحد٤ٔ٣س جلادجسز ٝجُغ٤حعس، ك  .جُششؽس جُلِغط٤٘٤س

ٓإعغس ٓؼٜذ ئدجسز    .جُطرؼس جُخحٓغس .ُذ٤َُ جُٔؼشك٢ ٩دجسز جُٔشحس٣غج .(2018جُذ٤َُ جُٔؼشك٢ ٩دجسز جُٔشحس٣غ )

   .: جُٞلا٣حش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣سجُٔششٝػحش

جُٔؿِظ جُط٘ل٤ز١   .ػ٤ِٔسضظ٤ْٔ ٝضط٣ٞش ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ د٤َُ جسشحد١ ٝأدٝجش   .(2017د٤َُ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ )

 :ضْ جلاعطشؾحع ػَ جُشجذؾ جُطح٢ُ  دذ٢.قٌٞٓس 

-4501-https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/61/6179981f

f076ac4e552b.pdf-9e04-4ff2 

جُطلحٝع ٝػلاهطٜح ذحضخحر جُوشجس ُذٟ ٓذ٣ش١ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جعطشجض٤ؿ٤حش  .(2017دسجدًس، أٓؿذ ٝجُرو٢ٔ، شزٟ )

ؾحٓؼس جُ٘ؿحـ ٨ُذكحظ )جُؼِّٞ جلاٗغح٤ٗس(،  ذٔذ٣٘س جُطحتق ٖٓ ٝؾٜحش ٗظش جًُٞلاء ٝجُٔؼ٤ِٖٔ. ٓؿِس

1(10 ،)1666-1706. 

 ضْ جلاعطشؾحع ػ٠ِ جُشجذؾ:   .شرٌس ج٣ُٞ٧س جُطؼ٤ٔ٤ِس  .ٜٓحسز جلاضظحٍ  .(2019سذحذؼس، جذشج٤ْٛ )

file:///C:/Users/pit/Downloads/conection.pdf 

جُظشجع جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ك٢ ٓإعغس جٌُٞجذَ  (. أغش2014ص٣شكح١ٝ، رٓحٍ )

 .ؾحٓؼس ٓكٔذ  ٤ؼش ذغٌشز، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاٗغح٤ٗس، جُؿضجتشش ٓ٘شٞسز، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ .ذغٌشز

 ٓ٘شٞسجش جُؿحٓؼس جلاكطشجػ٤س جُغٞس٣س:  .جلاؾحصز ك٢ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ئدجسز جُٔشحس٣غ   .(2018صًٝحس، ج٣حد )

  nd/4.0/legalcode.ar-https://creativecommons.org/licenses/byعٞس٣ح، ضْ جلاعطشؾحع ػ٠ِ جُشجذؾ

 .ٌٓطرس ج٧كحم جُٔششهس: ػؿٔحٕ   .جلاضظحٍ جُلؼحٍ ٜٓحسجش .(2018ع٤ِْ، ش٤ٔحء )

أٝس٣ذٝ ذحُؿ٘ٞخ جُـشذ٢  أدجء ٓإعغحشػ٠ِ  ج٩دجس١أغش ضكل٤ض جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ هرَ جُوحتذ  .(2019طذ٣ن، صًش٣ح )

 .311 -92(، 14) 5، ذكٞظ ٝدسجعحش-ٓؿِس جُط٤ٔ٘س ٝئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س  .جُؿضجتش١

جُٞػ٢ جُطخط٤ط٢ ُِو٤حدجش ج٩دجس٣س ك٢ ٓٞجؾٜس جٌُٞجسظ ٝج٧صٓحش )دسجعس ٓطروس ػ٠ِ  .(2020ػٔش، ع٘حء )

   .946-927(، 3)50 .ٓؿِس دسجعحش ك٢ جُخذٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلاٗغح٤ٗس .(ز جُ٘وَ ٝجُٔٞجطلاشٝصجس

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:esXygVpSO00J:https://www.kau.edu.sa/Files/214/Subjects/13130_%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:esXygVpSO00J:https://www.kau.edu.sa/Files/214/Subjects/13130_%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258
https://www.youtube.com/watch?v=2JQOeXVhPXU&ab_channel=CryptoScan
https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/61/6179981f-4501-4ff2-9e04-f076ac4e552b.pdf
https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/61/6179981f-4501-4ff2-9e04-f076ac4e552b.pdf
file:///C:/Users/pit/Downloads/conection.pdf
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
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 .: ٓظشضظ٤ْٔ جُٔ٘طٞؼ ٝجُطك٤َِ جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س .(2017ػِٞجٕ، ػ٠ِ )

 

دسجعحش ٗلغ٤س  جُط٘ظ٢ٔ٤.جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُخٔظ ٩دجسز جُظشجع  .(2015هش٣ش٢، ػرذ جٌُش٣ْ ٝكحتضز، س٣ْٝ )

 .90-87(، 1)14ٝضشذ٣ٞس، 

 جلاعطشؾحع ػ٠ِ جُشجذؾ ْض .جُط٘ظ٢ٔ٤ؽر٤ؼس ٝٓططِرحش ضظ٤ْٔ ج٤ٌَُٜ ( 2020ػ٠ِ ) جُٔٞع١ٞ،

-https://www.researchgate.net/publication/339782802_alfsl_alsads_

_tbyt_wmttlbat_tsmym_alhykl_altnzymy 

 

ضـ٤٤ش غوحكس جُٔ٘ظٔس ًٔذ َ جعطشجض٤ؿ٢ ُِٜ٘ٞع ذٔ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ك٢ ظَ ج٧صٓحش   .(2019) ػ٠ِجُٞهل٢، 

 جلاعطشؾحع ٖٓ جُٔٞهغ: ضْ .(جُٔؼحطشز )دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ جُر٘ٞى جُطؿحس٣س ج٧سد٤ٗس

.google.com/search?q=%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+https://www 

ٓؿِس أذكحظ   . جُغ٤ًِٞس جُخحؽثس ٝجُغحتذز ك٢ جُٞعؾ جُطلاذ٢ ك٢ ؾحٓؼس ٣ًٞس  جُظٞجٛش .(2017ٓطِي، كحؽٔس )

   . 72-42(، 2)7  .٤ًِس جُطشذ٤س ج٧عحع٤س

 .جُش٤( أقٔذ ًلطحسٝ: جُغؼٞد٣س . ٓؿٔغجُٔشحس٣غئدجسز  .(2020ٓؿحٛذ، ٓكٔذ )

 

 انًشاعغ الأعُجٛخ:

 

Al Thani, F. B. H., & Obeidat, A. M. (2020). The Impact of Strategic Leadership on Crisis 

Management. International Journal of Asian Social Science, 10(6), 307-326. 

 Arias, M., Saavedra, R., Marques, M. R., Munoz-Gama, J., & Sepúlveda, M. (2018). Human resource 

allocation in business process management and process mining: A systematic mapping 

study. Management Decision. 

Ashby, S., Bryce, C., & Ring, P. (2020). Risk as threat and opportunity: the institutional logics of board 

risk management. In Academy of Management Proceedings (Vol. 2020, No. 1, p. 13719). 

Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management. 

Booker Jr, L. (2014). Crisis Management: Changing Times for Colleges. Journal of College Admission, 

2(222).152-170. 

Booker Jr, L. (2014). Crisis Management: Changing Times for Colleges. Journal of College Admission, 

2(222).152-170. 

Bourne, M., Neely, A., Mills, J., & Platts, K. (2003). Implementing performance measurement systems: a 

literature review. International Journal of Business Performance Management, 5(1), 1-24. 

https://www.google.com/search?q=%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9pdf&sxsrf=AOaemvK3bLPeSfOj98AD9vecp99hMJwMXQ%3A1632852418314&ei=wllTYZ6qErmH9u8Pl7CbgAM&oq=%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9pdf&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgAEA0yCAgAEA0QBRAeMggIABANEAUQHjIICAAQDRAFEB46BAgjECc6CAgAEIAEELEDOggILhCABBCxAzoFCAAQgAQ6CwgAEIAEELEDEIMBOgUILhCABDoECAAQQzoGCAAQFhAeOgYIABANEB5KBAhBGABQnPIBWK-dAmD0nwJoAHABeAGAAcMHiAGBMpIBDTAuMS4zLjIuNC4yLjKYAQCgAQHAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwiek_SioaLzAhW5g_0HHRfYBjAQ4dUDCA4&uact=5
https://www.google.com/search?q=%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9pdf&sxsrf=AOaemvK3bLPeSfOj98AD9vecp99hMJwMXQ%3A1632852418314&ei=wllTYZ6qErmH9u8Pl7CbgAM&oq=%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9pdf&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgAEA0yCAgAEA0QBRAeMggIABANEAUQHjIICAAQDRAFEB46BAgjECc6CAgAEIAEELEDOggILhCABBCxAzoFCAAQgAQ6CwgAEIAEELEDEIMBOgUILhCABDoECAAQQzoGCAAQFhAeOgYIABANEB5KBAhBGABQnPIBWK-dAmD0nwJoAHABeAGAAcMHiAGBMpIBDTAuMS4zLjIuNC4yLjKYAQCgAQHAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwiek_SioaLzAhW5g_0HHRfYBjAQ4dUDCA4&uact=5


97 

 

 

Damci, A., Arditi, D., & Polat, G. (2013). Resource leveling in line‐ of‐ balance 

scheduling. Computer‐ Aided Civil and Infrastructure Engineering, 28(9), 679-692. 

Dudin, M. N., Smirnova, O. O., Vysotskaya, N. V., Frolova, E. E., & Vilkova, N. G. (2017). The 

deming cycle (PDCA) concept as a tool for the transition to the innovative path of the 

continuous quality improvement in production processes of the agro-industrial sector. 

George, C. (2019) .An Understanding of the Different Selection Models used to Select Projects in an 

Organization. 

Ivascu, L., & Cioca, L. I. (2014). Opportunity risk: integrated approach to risk management for creating 

enterprise opportunities. Advances in Education Research, 49(1), 77-80. 

Madan, M., Dave, M., & Tandon, A. (2016). Need and Usage of Traceability Matrix for Managing 

Requirements. International Journal of Engineering Research, 5(8), 666-668. 

Nedzelsky, R. (2016). Human Resources Allocation in Project Management. In Conference: 

IBIMA (Vol. 27). 

Petravičius, T. (2020). Project risks and opportunities management .105-108. 

Ping, W., Cui, T., & Pan, S. L. (2018). Strategies of crisis management from contingent perspective. 

Communication research, 40(2), 1-16. 

 Yukins, C. R. (2013). Cross-debarment: a stakeholder analysis. Geo. Wash. Int'l L. Rev., 45, 219. 


