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  ميأخلاقيات البحث العل
  

  

  

  المقدمة  )1
  

من المرتكزات الأساسية التي يقوم عليها العمل الأكاديمي الرصين، إذ تسهم في ضمان النزاهة العلمية   تعُد أخلاقيات البحث العلمي

النتائج التي تنظم   وموثوقية  المبادئ والمعايير  الى مجموعة  العلمي  البحث  البحث. وتشير أخلاقيات  المشاركين في  واحترام حقوق 

ير التي تنظم سلوك الباحث أثناء جميع مراحل العملية البحثية، ابتداء من تصميم سلوك البحث العلمي إلى مجموعة المبادئ والمعاي

  .  الدراسة وجميع البيانات، مرورا بتحليل النتائج وانتهاء بعرضها ونشرها بصورة تتسم بالموضوعية والشفافية

  

إلى تعز  (Renkik, 2020)وقد عرف   التي تهدف  المهنية  المبادئ  بأنها  العلمي  البحث  يز الصدق والدقة والموضوعية، اخلاقيات 

 (Bryman and Bell, 2015). كما يشير  هوتجنب الانحياز او الممارسات غير الأخلاقية التي قد تؤثر في مصداقية البحث ونتائج

  المؤسساتية.إلى ان الالتزام بالأخلاقيات البحثية يعد عنصرا أساسيا في البحوث الإدارية، خاصة تلك التي تعتمد على البيانات البشرية و

  

القطاع  في  المؤسسات لاسيما  التي تجرى داخل  والتنظيمية  الإدارية  الدراسات  في  العلمي  البحث  بأخلاقيات  الالتزام  أهمية  وتزداد 

 المصرفي، نظرا لما تتسم به البيئة المصرفية من حساسية عالية تجاه سرية المعلومات وحماية البيانات والاعتبارات المهنية والتنظيمية. 

البحثية ويحافظ على ثقة المشاركين  فالالتزام بالمبادئ الأخلاقية مثل السرية وعدم الإضرار بالمشاركين يضمن سلامة الإجراءات 

  وموثوقية البيانات المتحصل عليها.

  

الأخلاقية المرتبطة استعراض المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي وتحليل أبرز القضايا  إلى  هذا التقرير    يهدفوفي هذا السياق  

فاعلية ب: (  ةالمعنونالحالية    دراستيبها، مع توضيح القواعد واللوائح المنظمة لها، ومن ثم تطبيق هذه المبادئ عمليا على موضوع  

  )، بماإدارة فريق العمل في تحسين الأداء المؤسسي في القطاع المصرفي: دراسة تحليلية حول ممارسات التكوين والتدريب والتطوير

  يسهم في تعزيز الالتزام العلمي والمنهجي أثناء تنفيذ البحث وتحقيق نتائج ذات مصداقية وقيمة علمية.

  

  

 

  أهمية أخلاقيات البحث العلمي  )2
  

تعد أخلاقيات البحث العلمي عنصرا أساسيا لضمان جودة العملية البحثية ومصداقية نتائجها، اذ تسهم في تعزيز النزاهة والموضوعية 

بالمعايير الأخلاقية لا يقتصر على الامتثال للضوابط الأكاديمية فحسب بل يمتد ليشمل   ملتزافالاي جميع مراحل البحث.  والشفافية ف

حماية المشاركين وضمان سلامة البيانات وتعزيز الثقة في النتائج المستخلصة. وتشير الأدبيات العلمية الى ان الالتزام بالأخلاقيات 

ع مستوى موثوقية الدراسات العلمية ويقلل من احتمالية التحيز او التلاعب بالبيانات مما ينعكس على دقة النتائج البحثية يسهم في رف

  . (Ghauri & Gronhaug, 2010) يةالإداروقابليتها للاعتماد في اتخاذ القرارات 



 

  

  جوانب جوهرية. وهي كالتالي: وتنبع أهمية الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي في الدارسة الحالية من عدة 

  

  :أولا: حماية المشاركين في البحث 

حيث تستهدف الدراسة موظفين في القطاع المصرفي، وهو قطاع يتسم بحساسية عالية فيما يتعلق بالبيانات المهنية والتنظيمية. ومن 

حماية الموظفين من أي ضرر مهني أو ثم فإن الالتزام بمبادئ السرية والخصوصية وعدم الإفصاح عن هوية المشاركين يسهم في  

  معنوي قد يهجم عن مشاركتهم أو إبداء آرائهم المتعلقة بممارسات إدارة فرع العمل داخل مؤسساتهم.

  

  :تعزيز موثوقية البيانات وجودة النتائجثانيا: 

ديم إجابات دقيقة وصادقة تعكس الواقع أن شعور المشاركين بالأمان الأخلاقي والاطمئنان إلى سرية المعلومات يزيد من احتمالية تق  إذ

الفعلي للممارسات الإدارية المتعلقة بالتكوين والتدريب والتطوير، الأمر الذي يعزز من صدق البيانات وموضعيتها. ويرى الباحثون 

عليها في تفسير الظواهر أن بناء الثقة بين الباحث والمبحوث يعد من العوامل الجوهرية في الحصول على بيانات موثوقة يمكن الاعتماد  

  . (Saunders et al., 2019)التنظيمية وتحليلها 

  

  : حماية المجتمع والمؤسسة محل الدراسةثالثا: 

ما ك .  و العاملين فيهاأؤسسات  بالمر  قد تض  حيث تسهم أخلاقيات البحث في منع إساءة استخدم المعلومات أو توظيف النتائج بصورة 

لمية تسهم في تحسين مهنية وموضوعية بعيدا عن التحيز أو تضليل الحقائق بما يدعم إنتاج معرفة ع  تضمن عرض النتائج بصورة 

  الأداء المؤسسي وتطوير الممارسات الإدارية.

  

  : رابعا: الحفاظ على سمعة المؤسسات محل الدراسة 

التعامل بمسئولية مع المعلومات والبيانات المؤسسية خاصة في القطاع المصرفي الذي  انحيث تفرض أخلاقيات البحث العلمي على  

بعدم الإفصاح عن أي معلومات قد تؤدي إلى الإضرار بالسمعة التجارية نلتزم رة. ومن هذا المطلق يتسم بحساسية عالية وتنافسية كبي 

للبنوك محل الدراسة او الكشف عن بيانات تنظيمية أو إدارية قد تستخدم بصورة غير ملائمة. كما يتم عرض النتائج بصورة إجمالية 

أو الأفراد، بما يضمن تحقيق أهداف البحث العلمي مع المحافظة على   اشرة بالمؤسساتوتحليلية دون الإشارة إلى بيانات تعريفية مب

  السرية المؤسسية وتعزيز الثقة بين الباحث والجهات المشاركة في الدراسة. 
 

  

نجاح   في  أساسية  ركيزة  يمثل  العلمية  البحث  بأخلاقيات  الالتزام  فإن  الامتثال  وعليه،  حيث  من  فقط  ليس  الحالية  للمعايير الدارسة 

 الأكاديمية، بل أيضا لضمان مصداقية النتائج وتعزيز الثقة في البيانات وتحقيق قيمة علمية وعليه يمكن الاستفادة منها في تطوير إدارة

  فرع العمل وتحسين الأداء المؤسسي.

  

  

  

  المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي  )3
  

إطارا مرجعيا يوجه الباحث في التعامل مع المشاركين والبيانات البحثية بطريقة مسئولة تعد المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي  

  وعادلة بما يضمن سلامة الإجراءات البحثية وموثوقية النتائج. ومن أبرز المبادئ الأخلاقية المرتبطة بالدراسة الحالية مالي: 



 

  

  ):Autonomyرية الاختيار (الاستقلالية وح .1

يقصد بمبدأ الاستقلالية احترام حق المشاركين في اتخاذ قرار المشاركة في البحث أو الانسحاب منه بحرية كاملة دون أي ضغوط أو 

رامتهم تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة من الباحث أو المؤسسة. ويعد هذا المبدأ من الأسس المهمة التي تحافظ على حقوق الأفراد وك

  أثناء العملية البحثية. 
  

بأن المشاركة في الاستبيان اختيارية بالكامل، وان لهم الحق في رفض المشاركة المشاركين  بإبلاغ موظفي البنوك    سيتممثال توضيحي:  

  أو التوقف عن الإجابة في أي وقت دون ان يترتب على ذلك أي تأثير على وضعهم الوظيفي. 

  

  ): maleficence-Beneficence & Nonالضرر (المنفعة وعدم إلحاق  .2

يشير هذا المبدأ إلى ضرورة تحقيق فائدة علمية أو عملية من البحث مع الحرص على تقليل أي أضرار محتملة قد تلحق بالمشاركين، 

  ؤسسة أو الأفراد المشاركين. تجنب أي ممارسات قد تؤدي إلى إلحاق الضرر بالم  سيتمنه  اسواء كانت مهنية أو نفسية أو اجتماعية. كما  
  

بطريقة مهنية لا تتضمن أسئلة حساسة قد تسبب إحراجا للموظفين أو تؤثر سلبا   الاستبيانعلى تصميم أسئلة    سنحرصمثال توضيحي:  

  على بيئتهم الوظيفية، مع توظيف النتائج بما يخدم تطوير ممارسات إدارة فرق العمل وتحسين الأداء المؤسسي.

  

  ):Justiceلة (العدا .3

يقصد بمبدأ العدالة ضمان المعاملة المتساوية والعادلة لجميع المشاركين في البحث، سواء في اختيار العينة أو توزيع فرص المشاركة 

  دون تمييز بين الأفراد أو الفئات الوظيفية المختلفة.
  

موظفين من مستويات إدارية متعددة داخل القطاع   مثال توضيحي: في هذه الدراسة يتم نشر استمارة الاستبيان بصورة عادلة على 

 ,.Saunders et al)المصرفي، بما يضمن تمثيلا متوازنا لمختلف الفئات الوظيفية وعدم الاقتصار على فئة محددة دون مبرر علمي  

2019).  

  

  

 

  القضايا الأخلاقية في البحث العلمي )4
  

نواجه من    قد  عددا  العلمية  الدراسات  تنفيذ  وأثناء  البحث  نزاهة  لضمان  مهنيا  والتزاما  وعيا  تتطلب  التي  الأخلاقية  حماية القضايا 

 المشاركين والحفاظ على موثوقية النتائج. وتزداد أهمية هذه القضايا في الدراسات الإدارية المتعلقة بالقطاع الوظيفي. وفيما يلي أبرز 

  القضايا الأخلاقية المرتبطة بالدراسة الحالية:  

 

  ) Plagiarism( ميلعلالانتحال ا .1

إلى مصدرها الأصلي أو توثيقها بصورة   أقصد نتائج باحثين آخرين دون الإشارة  أو  أو نصوص  أفكار  استخدام  العلمي  بالانتحال 

ه الدراسة بالأمانة ك التزم في هذللذ  صحيحة. ويعد من أخطر المخالفات الأكاديمية التي تؤثر في مصداقية البحث ونزاهته العلمية.

 د. ب الأكاديمي المعتمالعلمية وتوثيق جميع المصادر والمراجع المستخدمة وفق الأسلو
  



 

إدارة فرق العمل أو الأداء المؤسسي من دراسة سابقة ب  قمتعل  بنقل إطار نظري  تقمالعلمي إذا  في الانتحال    أقع  مثال توضيح: قد

دراست في  الأصلي  يوإدراجه  صاحبه  إلى  الإشارة  أو  المرجع  توثيق  أحر دون  لذلك  توثيق  .  على  والنظريات ص  الأفكار  جميع 

   زاهة الأكاديمية.والاقتباسات المستخدمة بصورة دقيقة للحفاظ على الن
  

  

  )Data Fabrication and Falsificationبها (  تزوير البيانات أو التلاعب .2

 حقيقية أو تعديل نتائج الدراسة أو حذف بعض البيانات بما يخدم فرضياتتلاق بيانات غير  بها اخعب  أو التلا  ياناتر البأقصد بتزوي

الممارسات من المخالمحددة مسبنتائج    الوصول إلى  أو يؤدي إلىبحث  ال ية البحث ثر في مصداقؤسيمة التي تفات الجقا. وتعد هذه 

 .تغير او تحريف  أيين دون  شاركتحليها بصورة موضوعية ودقيقة كما وردت من الممي ودقة نتائجه. لذلك ألتزم بعض البيانات وعلال
  

نتائج الاستبيانات أو استبعاد إجابات المشاركين التي لا تدعم وجود علاقة  مت بتعديل  قاقع في التلاعب بالبيانات إذا  مثال توضيحي: قد  

لذلك ألتزم بعرض  .المسبقةلأداء المؤسسي، بهدف الوصول إلى نتائج متوافقة مع توقعاته بين ممارسات التكوين والتدريب وتحسين ا

  ير أو تحريف.أي تغيدون  ما وردت من المشاركينكوضوعية ودقيقة البيانات وتحليها بصورة م
  

 

  )Research Biasالتحيز في البحث ( .3

ؤدي ي، بما قد  تفسير النتائجيم الدراسة أو جمع البيانات أو  بآرائي أو توقعاتي الشخصية أثناء تصم يري  في البحث تأث  التحيزب  ويقصد

مي في جميع العلياد  عية والحدية البحث. لذلك ألتزم بالحفاظ على الموضوحياأو تؤثر في    استنتاجات غير موضوعية  إلىالوصول    إلى

 . راسة بما يضمن دقة النتائج ومصداقيتهادمراحل ال
  

ما قد يدفعني امل الأكثر تأثيرا في تحسين الأداء المؤسسي،  قا أن التدرب هو العتقد مسبعلتحيز إذا كنت أأقع في ا قد  مثال توضيحي:  

يم . لذلك أحرص على تصموتقلل من أهمية العوامل الأخرى  إلى صياغة أسئلة الاستبيان بطريقة تركز على الجوانب الإيجابية للتدريب

  . وموضعيتهاة الدراسة يحياددل بما يحافظ على عامتغيرات البحث بشكل ة الدراسة بصورة متوازنة تشمل جميع أدا
  

  

  )y and ConfidentialityViolation of Privacة (يانتهاك الخصوصية والسر .4

المصد  ويق بيانات  الكشف عن  قد سبب  بها  مما  موافقتهم،  دون  المؤسسية  أو  الشخصية  معلوماتهم  أو  أو لهم  شاركين  مهنيا  ضرار 

ية ة خصوصايومات وحمة المعلون بها. لذلك ألتزم في هذه الدراسة بالحفاظ على سريعمليأو يؤثر على المؤسسات التي    ،اجتماعيا

 . تبطة بالبحثغراض الاكاديمية المرلأام البيانات إلا لدم استخدالمشاركين وع
  

في   توضيحي:  يؤدي  سياق  مثال  قد  المصرفي  أو    إفصاحيالقطاع  البنك  اسم  اعن  الوظيفي  الموظفين وربطه لدقيق  المسمى  لأحد 

 المشاركين   ويةهبإخفاء    ألتزمإدارة فرق العمل إلى الإضرار بسمعته المهينة أو بالمؤسسة التي يعمل بها. لذلك  ب  جابات نقدية تتعلقبإ

وتحافظ على خصوصية الأفراد سرية  ية تضمن اللماج، مع عرض النتائج بصورة إبيانات تعريفية مباشرةبأي    وعدم ربط الإجابات

  . ؤسساتموال
  

  

  ) Conflict of Interestتضارب المصالح ( .5

، أثناء تنفيذ الدراسة أو تفسير نتائجها  يأو استقلاليت  تيموضوعيالمصالح وجود مصالح شخصية أو مهنية قد تؤثر في  يقصد بتضارب  

 .حليلثير قد ينعكس على دقة النتائج أو مصداقية التجنب أي تألذلك ألتزم بالحفاظ على الحياد العلمي وت
  



 

ني و وجود علاقة مهنية تربطدراسة بحكم عملي في أحد البنوك محل الدراسة أهذه ال ي  ف  تضارب المصالح  أنشي مثال توضيحي: قد  

ارية. لذلك ألتزم الإد  ط الضعفض نقاظهار بعياديتي في عرض النتائج او يدفعني إلى تجنب إمر الذي قد يؤثر على حبالإدارة، الأ

الكا  البالمحافظة على الموضوعية  النتبيانات وعملة وتحيل  الدا إلى الأستناائج ارض  بأفعلية دون تأدلة  خصية أو ش  اعتباراتي  ثر 

  مهنية.
  

  

  )Informed Consentالموافقة المستنيرة ( .6

تعني الموافقة المستنيرة ضرورة توضيح أهداف البحث وآلية استخدام البيانات للمشاركين قبل بدء الدراسة، مع منحهم حرية القبول 

. لذلك ألتزم بتوفير معلومات واضحة للمشاركين حول طبيعة الدراسة والغرض منها بما او إلزام دون أي ضغط رفضهاأو المشاركة 

 . بصورة واعية وطوعيةمشاركة اتخاذهم قرار اليضمن 
  

ستستخدم لأغراض أكاديمية فقط ها ع تي سيتم جمالأن المعلومات إبلاغ الموظفين باحرص على الاستبيانات  ر نشمثال توضيحي: قبل 

طها بأي بيانات تعريفية مباشرة بما وعدم رب  الحفاظ على سرية الإجابات  آليةطوعية، مع توضيح    في هذه الدراسة  وأن المشاركة

  . قتهم في البحثثتعزيز ية المشاركين وماية خصوصيضمن ح

 

  

إدارة هذه القضايا الأخلاقية بوعي ومسئولية تعد شرطا أساسيا لضمان نزاهة البحث العلمي وتعزيز موثوقية   ان  أرىني  وعليه فإن

الأفراد والمؤسسات   الدارسة.نتائجه وحماية  ا  المشاركة في  الباحث، بتطبلتزم بصفكما  المبادتي  للبحث بما يضمن ئ الأخلاقية  يق 

النتائج بصو مكن الاستفادة من علمية وعملية يإلى تقديم دارسة ذات قيمة  لالتزام اسعى  لال هذا اخومن  محايدة.  رة دقيقة وعرض 

حافظة الكاملة على حقوق مع الم  إدارة فريق العمل في تحسين الأداء المؤسسي في القطاع المصرفينتائجها في تطوير ممارسات  

    محل الدراسة.صوصية المؤسسات كين وخالمشار

  

  

  

  واللوائح  المنظمة لأخلاقيات البحث العلمي القواعد )5
 

حماية المشاركين و  لامة العملية البحثيةضمان سالتي تهدف    تنظيميةخلاقية وال وائح الأية لمجموعة من القواعد واللمضع البحوث العلتخ

إن في  والشفافية  النزاهة  وكس وتعزيز  العلمية.  المعرفة  القواعتاج  هذه  المرتبط  أهميةد  ب  الإدارية  الدارسات  في  بالقطخاصة  اع ة 

البي لحساسية  نظرا  الالمصرفي  والوانات  تظيفيةتنظيمية  الإطار  هذا  وفي  الدس.  التند  عدراسة  إلى  الضواحالية  من  والمعايير د  بط 

  : برزهاأ، من الأخلاقية

  

  ) IRB -Institutional Review Boardمي (بحث العللجان أخلاقيات ال .1

) من الجهات التنظيمية المسئولة عن مراجعة واعتماد الدراسات البحثية التي IRBأو ما يعرف ب (  بحث العلميتعد لجان اخلاقيات ال

لقة بحماية المشاركين الحفاظ ايير الأخلاقية المتعيد من التزام الباحث بالمعهدف التأكاركة أفراد أو جمع بيانات منهم، وذلك بتتضمن مش

 والحصول على الموافقة المستنيرة.على السرية 
  



 

تسبب ضرار ة بطريقة أخلاقية لا  ممت والمقابلات مصوتكمن أهمية هذه اللجان في ضمان ان تكون الأدوات البحثية مثل الاستبيانا

ع الأنظمة الاكاديمية ات واستخدامها متوافقا م انبي. كما تضمن أن يكون جمع النفسيةي مخاطر مهينة أو  لأضهم  للمشاركين أو تعر

 دة. المعتم
  

إلى عرض أداة افة  ، أضلوبة من الجامعةية المطكاديمات الأبالحصول على الموافقفي هذه الدراسة    ألتزمحالية:  دراسة الق على التطبي 

من  الد او من جامعات    الأكاديميينراسة (الاستبيان) على عدد  الجامعة  والتأكد من بهدف مراجعتها    ،أخرىالمختصين، سواء من 

 كينمشاربسرية البيانات وحماية الالمتعلقة    الأخلاقيةأداة الدراسة مع المتطلبات  على توافق    الأخلاقية. كما أحرقءمتها العلمية وملا

  .فقطأكاديمية المعلومات لأغراض  استخداموضمان 
  

  

  ) PA GuidelinesAالمعايير الدولية للتوثيق والأمانة العلمية ( .2

واضحة ية حيث تضع قواعد  ة للأبحاث الأكاديمالدولية المنظم  برز الأدلةأ) من  APA  )American Psychological  معاييرتعد  

 رض البيانات والنتائج بصورة دقيقة وموضوعية.حال العلمي وعجنب الانتراجع وتتتعلق بتوثيق الم
  

 ج بصورة دقيقة وموضوعية. نات والنتائرض البياالعلمية وع  الأمانة  زي تنظيم العملية البحثية من خلال تعزيف  APAوتبرز أهمية دليل  
  

ي وفق أسلوب لعمل والأداء المؤسسميع المراجع المتعلقة بإدارة فرق اق جألتزم في هذه الدراسة بتوثتطبيق على الدراسة الحالية:  

APA  بصورة صحيحة. كما ألتزم   المستقاة من الدراسات السابقةالاقتباسات والنتائج  ميع الأفكار وق جالحرص على توثيمع    ،المعتمد

للمعلومات أو عوي استخدام غير مبتجنب أ ى بما يضمن الحفاظ عل  الأصلية  مصادرها شارة إلى  ر دون الإرض نتائج أو أفكاثوق 

  .ةالأكاديمي نة العليمة والنزاهة ماالأ
  

  

  ومات في القطاع المصرفي ية المعلمة وسرات الحوكسياس .3

الد للبنوك المتعلقة بحوللسياسات ال  أيضاضع  خفي بيئة مصرفية فإنها تراسة الحالية تطبق  نظرا لان  لومات وسرية كمة المعداخلية 

تنافسية للبنك دون و الأية  عة المؤسسسم د تؤثر في البيانات ق  أيية أو التشغيلية أو  المعلومات التنظيم ، والتي تمنع الإفصاح عن  البيانات

 مية. موافقات رس
  

ستخدام  هات المشاركة وضمان اجعزيز الثقة بين الباحث والد وتالأفراوؤسسات  ماية خصوصية المالسياسات في ح  وتكمن أهمية هذه

  فيها.املين سة أو العرار بالمؤسط دون الإضالبيانات لأغراض أكاديمية فق
 

دم استخدام أي رة وعالإفصاح عن أسماء البنوك أو المشاركين بصورة مباش  مبعدألتزم في هذه الدراسة  ة:  الدراسة الحالي  ىعليق  بتط

م كما أحرص على استخدا  .)Bryman & Bell, 2015(  وبةلموافقات النظامية المطلوح به ووفق ابيانات داخلية إلا في حدود مسم

  ية الأفراد والمؤسسات محل الدراسة. اية خصوصة على سرية البيانات وحمقط مع المحافظف أكاديميةلومات لأغراض المع

  

  

ظيم العملية البحثية وتعزز نفي ت  أساسيبشكل    سهميخلاقيات البحث العلمي  وائح المنظمة لأالالتزام بالقواعد والل ني أرى انوعليه فإن

ة منها الاستفادن  ثوقة يمكوموانتاج نتائج علمية دقيقة    علىاسعى  . كما  محل الدراسة  ؤسساتشاركين والمماية المحتها وضمان  يمصداق

  . في القطاع المصرفي ؤسسيين الأداء المفي تطوير الممارسات الإدارية وتحس

  

  



 

  

  البحثعلى موضوع التطبيق العملي  )6
 

لمية الع  ي تبمسئولي  يوعيهرية التي تعكس مدى  ولجوانب الجمن ا  تعدقية على موضوع البحث  ئ الأخلادلية التطبيق العملي للمباعم  ان

الأثناوالمهنية   تنفيذ  ونء  تتناول  دراسة.  الحالية  الدراسة  من خلال (ظرا لأن  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  العمل  فريق  إدارة  فاعلية 

 خاصة   ميةأه  العلمي يكسب  بالأخلاقيات البحث  أن الالتزام   أرى  ني، فإن )في القطاع المصرفيتطوير  ممارسات التكوين والتدريب وال

  ..ؤسسات المصرفيةداخل الم  جراءات التنظيميةالإاملين وبسبب حساسية البيئة المصرفية وطبيعة البينات المرتبطة بالع

 

  مع البيانات ثناء جمستنيرة أ: تطبيق الموافقة الأولا

ان الالتزام بمبدأ الموافقة . ولضممع البيانات من موظفي القطاع المصرفياة رئيسية لجبيان كأدالاست  حالية على ال  تيي دراساعتمد ف

التزمالمستنيرة اركة ركة، مع التأكيد على ان المشاهدف الدارسة وطبيعة المشالاستبيان توضح  بداية  ي  مقدمة واضحة فبتضمين    . 

 مشارك.لل ثير على الوضع الوظيفيدون أي تأغراض اكاديمية فقط ات ستستخدم لأانختيارية بالكامل وان البيا
  

ان الهدف توضيح  ص على  ، أحرعلية برامج التدريب وأثرها على الأداء المؤسسيراء الموظفين حول فا فعلى سبيل المثال: عند قياس أ

. كما أوكد أو البنك بشكل شخصيوليس تقييم أداء الموظف الفردي    ،امةورة عارسات الإدارية بصممتقييم ال  فييتمثل فمن الأسئلة  

  . تأثير عليهم وأ م أي التزات دون في أي وق من المشاركة أو الانسحاب   عن أي سؤال جابة لكامل في الامتناع عن الإكين حقهم اللمشار
 

  

  اية البيانات وحملى السرية : الحفاظ عنياثا

ال  تعد  السرية  نا ياسات صارمة تتعلق بسرية خضع لستي  تئة المصرفية الحالي خاصة في البيمن أكثر القضايا حساسية في البحث 

أو الرقم ظف  شرة مثل اسم الموفية مباومات تعريع أي معلتمنع جمريقة  بطراسة  تصميم أداة د  . لذلك سيتموحماية البيانات  وماتالمعل

 تحليل الإحصائي.لغراض ا امة اللازمة لأيانات العء بالب الاكتفا، مع أي بيانات قد تكشف هوية المشارك أو الوظيفي
  

ء نقدية تتعلق رابر بعض الموظفين عن آالعمل) حيث يعت  قشكيل فردراسة ممارسات التكوين (ت أ عند  عملي لهذا المبدويظهر التطبيق ال

أو تأثير على ءلة مهينة  مشاركين لأي مساعرض الم  دألتزم بعة  دالة في توزيع المهام. وفي هذه الحالأعضاء الفريق أو الع ة اختيار  آليب

  .كينرصوصية المشى سرية المعلومات وخلع املة، مع الحافظ الكتقييمهم الوظيفي
 

  

  تائجنلثا: النزاهة العلمية والموضوعية في تحيل الثا

 ان   أدركأو فرضيات مسبقة. وير على النتائج بما يخدم توقعات  البيانات وعدم التأثليل  ناء تحبالحياد الكامل أث  الدراسة  التزم في هذه

  . ؤسساتداخل الم  ميعف التنظيبعض جواب الضكشف  ت  ة أود تظهر نتائج غير متوقعراسات الإدارية التي قذا الأمر ضروريا في الده
 

ي في بعض المؤسسات المصرفية لا تحقق الأثر المتوقع في تحسين النتائج ان برامج التطوير الوظيف  أظهرتإذا  ل:  فعلى سبيل المثا

ف قيقة دون حذنتائج بصورة علمية دض الربع  ألتزم  نيءة، فإنأو الكفا  ت في العدالةجودة تحدياأو ان الموظفين يرون  داء المؤسسي  الأ

  . ةقة بصورة حيادية وموثوقع الدراسبما يعكس وا بيانات الفعليةلى الوعيا يستند إسيرا موضمع تفسيرها تف ة،مبالغديل أو و تعأ
 

  

  

  



 

  حتملة على المشاركين طر المب المخارابعا: تجن

ئة ي على ب  انعكاسهافا من  الحقيقية خو  ئهمراعور بعض الموظفين بالتردد في تقديم آشهذه الدراسة  المحتملة في  المخاطر    أبرزان من  

ستعرض بصورة   راسةأن نتائج الدو  ،لة الهويةمجهويانات  نة المشاركين بأن البطمأ  على   سأحرصك  لذل  .رةعلاقتهم بالإداالعمل أو  

 . ةالمشاركين بصورة مباشر بنوك أو الأفرادماء الشارة إلى أسلمية فقط دون الإلأغراض ع جمالية إ
  

صاح عن أي وعدم الإف دراسةالمرتبطة بال بحثيةلالأغراض افي حدود  إلا صول عليهات التي يتم الحلوما بعدم استخدام المع ألتزمكما 

لتزام اسعى ن خلال هذا الاوم  سية.صالهم التناف بموك محل الدراسة أو تستخدم بطريقة تضر  ية للبنبيانات قد تؤثر في السمعة المؤسس

  ثوقية البيانات ودقة النتائج.آرائهم بصورة صادقة وموضوعية بما يعزز موعهم على تقديم ة للمشاركين تشجآمنإلى توفير بيئة 
 

  

  علمية مانة الالأ: احترام الملكية الفكرية واسامخ

ء المؤسسي وممارسات الأداق العمل وة فرنماذج والنظريات المتعلقة بإدارميع الثيق جتوسيتم  لدارسةهذه ا ل الإطار النظريفي إعداد  

ي جنب أإلى أصحابها الأصليين وت  والآراء العلمية  مع نسبة الأفكارالأكاديمي المعتمد،    الأسلوبوالتطوير وفق    التكوين والتدريب

 شكل من أشكال الانتحال العلمي.

  

  

، بل يةالأخلاقعلى الالتزام النظري بالمبادئ  قتصر  يالحالية لا    دراستيلاقيات البحث في  فإن التطبيق العملي لأخ  وبناء على ما سبق

حفاظ الو ركينيانات وتحليل النتائج بما يضمن حماية المشاوجمع البداة البحثية  يم الأجراءات عملية واضحة أثناء تصمتبني إإلى يمتد 

  يقية.مية والقيمة التطبإلى تقديم دراسة تتسم بالنزاهة العلوصولا   قيتهائج ومصداعلى سرية المعلومات وتعزيز موثوقية النتا

  

  

  

 الخاتمة )7
  

تائجها ديمية وضمان جودة ن نجاح الدارسة الأكا  تعد عنصرا أساسيا فيالعلمي    حثبن أخلاقيات الالى  إر  التقريت من خلال هذا  خلص

ز النزاهة العلمية وضمان موثوقية ماية المشاركين وتعزيمل حمتد ليشث بل يلى تنظيم سلوك الباحر دورها عقتصمصداقيتها، إذ لا يو

 ت كما استعرض عملية البحثية،  قة باللمي ودورها في دعم الثث العالتقرير على أهمية أخلاقيات البح  ت في هذاد تناولائج. وقالبيانات والنت

لاقية ، إلى جانب أبرز القضايا الأخعة وعدم الإضرار والعدلةهة للبحث مثل الاستقلالية وحرية الاختيار والمنفساسية الموجئ الأالمباد

 حال العلمي. نتأي تحيز والانب ية وتج زاهة الأكاديمية والنستنيرة والسرمنها الموافقة الة بالبحث العلمي وم رتبطالم

  

بالقوا  تكما أوضح واللأهمية الالتزام  البحث، بما في ذلك دور لعد  البجان  وائح المنظمة لأخلاقيات  العلميأخلاقيات  ) IRB(  حث 

مة وسرية المعلومات في القطاع وكى الالتزام بسياسات الحإلإضافة    ية،علممانة الثيق والأ ديمية الدولية الخاصة بالتوالأكاوالمعايير  

فاعلية إدارة فريق العمل في تحسين الحالية المتعلق بـ (  دراستيعلى موضوع  ورة عملية  دئ بصالمصرفي. وقد تم تطبيق هذه المبا

ل توضيح آليات جمع من خلا  ،)دراسة تحليلية حول ممارسات التكوين والتدريب والتطوير  :الأداء المؤسسي في القطاع المصرفي

  كين والمؤسسات.شارعلى الم ةة وتقليل المخاطر المحتملمستنيرحفاظ على السرية وضمان الموافقة الانات والبيال

  



 

إجراء شكليا لاسيما في القطاع المصرفي، لا يعد  ، وداريةلمي في الدارسات الإبحث العقيات اللافإن الالتزام بأخ  ناء على ما سبقوب

ية سات الإداراركينه من تقديم نتائج وتوصيات واقعية تسهم في تطوير الممأساسيا لضمان القيمة العلمية والعملية للبحث، وتمبل شرطا  

من دور محوري في تعزيز لما لها    يةدئ في الدراسات المستقبللتزام بهذه المباالا  رهمية استمراأ  أؤكد. كما  سيؤسالأداء الموتحسين  

  . ةتاج معرفة علمية دقيقة وذات موثوقية عالية حقوق الأفراد والمؤسسات ودعم إنمايوح لميةالثقة بالبحوث الع
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