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  المستخلص :

��دف هذه الدراسة إ�� استكشاف أثر المرونة التنظيمية ع�� نجاح إدارة المشاريع التقنية �� القطاع ا�ح�ومي  

و�الة التحول الرق�ي وتقنية المعلومات. وت��ز   –السعودي، وذلك من خلال دراسة ميدانية ع�� وزارة العدل السعودية 

أصبحت من المتطلبات الرئيسة للمؤسسات ا�ح�ومية لمواجهة   أهمية هذه الدراسة نظرًا إ�� أن المرونة التنظيمية 

التغ��ات السريعة وا�خاطر المرتبطة بمشاريع التحول الرق�ي، إذ تؤكد الأدبيات أن المؤسسات المرنة أك�� قدرة ع��  

أن �عز�ز  )، كما أظهرت دراسات سعودية مماثلة  Bhamra et al., 2011تحقيق أهدافها بكفاءة �� بيئات ديناميكية (

 ). 2024المرونة التنظيمية �سهم �� استمرار�ة الأداء المؤس�ىي ح�ى �� ظل الأزمات مثل جائحة �ورونا (ا�جدعا�ي، 

 

 35اعتمدت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، حيث جُمعت البيانات الكمية ع�� استبانة إلك��ونية وُزعت ع�� 

موظفًا من العامل�ن �� مشاريع التحول الرق�ي بوزارة العدل، يمثلون مديري مشاريع، مهند��ي نظم، مطوري  

حور المرونة التنظيمية (مثل مرونة ا�خطط،  برمجيات، ومخت��ي جودة. وتضمنت أداة الدراسة محورْ�ن رئيسي�ن: م

سرعة اتخاذ القرار، إدارة ا�خاطر الاستباقية)، ومحور نجاح المشاريع التقنية (مثل الال��ام با�جدول الزم�ي والم��انية،  

 ).Project Management Institute, 2017جودة ا�خرجات، رضا المستفيدين) (

 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن المشارك�ن قيّموا مستوى المرونة التنظيمية �� وزار��م بدرجة مرتفعة، وهو ما يتفق  

مع نتائج دراسات ح�ومية سعودية تؤكد تب�ي العديد من ا�جهات ا�ح�ومية لسياسات تدعم إدارة ا�خاطر  

). كما قيّموا نجاح مشاريع  2022ز الوط�ي للتحول الرق�ي، ؛ المرك2023واستمرار�ة الأعمال (وزارة العدل السعودية، 

التحول الرق�ي بدرجة عالية، حيث تحقق أغلب المشاريع أهدافها ضمن الوقت والت�لفة ا�حددة، وهو ما يتسق مع ما  

النجاح  أشار إليھ معهد إدارة المشاريع حول العلاقة ب�ن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ا�حديثة وارتفاع معدلات 

)Project Management Institute, 2017 .( 

 

)، وتبسيط إجراءات اتخاذ القرار أثناء  Alharbi, 2021تو��ي الدراسة بضرورة �عز�ز ثقافة الابت�ار والتجر�ب (

الأزمات، وتطو�ر خطط إدارة ا�خاطر بصورة أك�� استباقية، إ�� جانب توف�� برامج تدر�بية لل�وادر التقنية ع��  

). كما تو��ي بإجراء دراسات مستقبلية �� مؤسسات ح�ومية  Szymaniec-Mlicka, 2024ممارسات العمل الرشيق (

 أخرى بأحجام عينات أك�� للتحقق من العلاقة �ش�ل أدق. 

 

 ال�لمات المفتاحية: المرونة التنظيمية؛ إدارة المشاريع التقنية؛ التحول الرق�ي؛ وزارة العدل؛ القطاع ا�ح�ومي. 

 



Abstract 

This study aims to explore the impact of organizational resilience on the success of technology project 

management in the Saudi public sector through a field study on the Ministry of Justice – Digital 

Transformation and IT Agency. The importance of this study arises from the fact that organizational 

resilience has become a key requirement for public institutions to cope with rapid changes and risks 

associated with digital transformation projects. Literature emphasizes that resilient organizations are 

more capable of achieving their objectives efficiently in dynamic environments (Bhamra et al., 2011). 

Similar Saudi studies have shown that enhancing organizational resilience contributes to sustaining 

institutional performance even during crises such as the COVID-19 pandemic (Al-Jadani, 2024). 

 

The study adopted a descriptive-analytical methodology. Quantitative data were collected through an 

electronic questionnaire distributed to 35 employees working on digital transformation projects in the 

Ministry of Justice, including project managers, system engineers, software developers, and quality 

specialists. The study tool consisted of two main dimensions: organizational resilience (e.g., flexible 

planning, rapid decision-making, proactive risk management) and technology project success (e.g., 

adherence to schedules and budgets, output quality, and stakeholder satisfaction) (Project 

Management Institute, 2017). 

 

The statistical analysis revealed that participants rated the level of organizational resilience in their 

Ministry as high, which aligns with Saudi governmental studies confirming that many public agencies 

adopt policies supporting risk management and business continuity (Saudi Ministry of Justice, 2023; 

National Digital Transformation Center, 2022). The participants also rated the success of digital 

transformation projects as high, as most projects achieved their objectives within the planned time and 

cost, which is consistent with the Project Management Institute's assertion that applying modern 

project management practices improves success rates (Project Management Institute, 2017) . 

 

The study recommends promoting a culture of innovation and experimentation (Alharbi, 2021), 

simplifying decision-making processes during crises, and developing more proactive risk management 

plans. It also emphasizes the importance of providing technical staff with training programs on agile 



practices (Szymaniec-Mlicka, 2024). Furthermore, it recommends conducting future research in other 

public institutions with larger samples to verify the relationship more accurately . 

 

Keywords: Organizational Resilience; Technology Project Management; Digital Transformation; 

Ministry of Justice; Public Sector . 
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 المقدمة: 

ا �� بني��ا المؤسسية والتقنية، �� ظل سع��ا  
ً
 م�حوظ

ً
شهدت المملكة العر�ية السعودية خلال الأعوام الأخ��ة تحولا

. ولم يكن هذا التحول مجرد تحديث تق�ي، بل جاء نتاج سياسات  2030ا�حثيث لتحقيق مس��دفات رؤ�ة السعودية 

اع ا�ح�ومي وتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة ل�ل من  واس��اتيجيات مدروسة ��دف بالأساس إ�� رفع كفاءة القط

ا نوعية �� هذا ا�جال؛  
ً
المواطن�ن والمقيم�ن. وت��ز وزارة العدل السعودية �أحد أبرز القطاعات ال�ي قطعت أشواط

حيث بادرت بتطبيق مشاريع تقنية متنوعة شملت رقمنة خدمات ا�حاكم وكتابات العدل، الأمر الذي ساعد �� �سريع  

 ). 2023جاز المعاملات و�عز�ز الشفافية (وزارة العدل السعودية، إن

 

ومع ذلك، فقد كشفت تجر�ة التحول الرق�ي أن تنفيذ مثل هذه المشاريع التقنية المعقدة يتطلب من المؤسسات قدرة  

كب��ة ع�� التكيف المستمر مع التغ��ات المتسارعة �� بيئة العمل الرقمية. وهنا تحديدًا ت��ز أهمية “المرونة التنظيمية”  

لتمك�ن المؤسسات من مواجهة الصدمات والتحديات غ�� المتوقعة، بجانب  ال�ي يُنظر إل��ا �أحد العوامل الأساسية 

) أن المرونة التنظيمية �� قدرة  2011وزملاؤه ( Bhamraالقدرة ع�� مواكبة التطورات الداخلية وا�خارجية. و�وّ�ح 

 ��ا. المنظمة ع�� التأقلم السريع مع الأزمات والتغ��ات، مع الاستمرار �� ا�حافظة ع�� مستوى أدا 

 

) إ�� أن وضع ضوابط لإدارة ا�خاطر واستمرار�ة الأعمال قد  2023ع�� الصعيد ا�ح��، أشارت تقار�ر وزارة العدل (

ساعد �ش�ل وا�ح �� �عز�ز كفاءة المشاريع التقنية وضمان تقديم ا�خدمات الرقمية دون انقطاع. كما يؤكد المركز  

ا مرنة و�دارة  ) أن ا�حافظة ع�� استد2022الوط�ي للتحول الرق�ي (
ً
امة الأعمال ا�ح�ومية الرقمية تتطلب خطط

 فعالة ل�ل ما قد يواجهها من مخاطر مفاجئة. 

 

) �� قطاع التعليم  2024ولم يقتصر الاهتمام ��ذا المفهوم ع�� القطاع العد�� فقط؛ فقد بينت دراسة ا�جدعا�ي (

العا�� السعودي أن �عز�ز المرونة التنظيمية أسهم فعليًا �� ثبات الأداء الأ�ادي�ي والإداري ل�جامعات خلال ف��ات  

)، أن هناك  2019وزملاؤه ( Al-Abrrow)، وCheng )2020و Yangالأزمات. ووجدت دراسات دولية أخرى، م��ا دراسة 

ا مباشرًا ب�ن مستوى المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع، خاصة �� البيئات المعقدة والمتغ��ة، كما أن هذا  
ً
ارتباط

 الارتباط يؤدي �� كث�� من الأحيان إ�� التقليل من ا�خاطر التشغيلية وتحقيق نتائج أفضل. 

 

ونظرًا لطبيعة مشاريع التحول الرق�ي �� وزارة العدل السعودية، ال�ي تتسم بارتباطها الوثيق بالبنية العدلية والأمنية،  

ووسط ما يرافقها من تحديات معقدة ع�� مستوى التشريعات وحماية البيانات، تظهر ا�حاجة الماسة إ�� دراسة  

شاريع التقنية �� هذا الإطار تحديدًا. و�أ�ي هذا البحث ليسد فجوة  العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح إدارة الم

 معرفية وا�حة �� الكتابات العر�ية والسعودية حول هذا الموضوع.



 مش�لة الدراسة.  -

  كرقمنة –رغم أن وزارة العدل السعودية حققت خطوات كب��ة �� مشاريع التحول الرق�ي خلال السنوات الأخ��ة 

ا�حاكم وكتابات العدل وما نتج عن ذلك من تحس�ن مستوى ا�خدمات العدلية و�سريع الإجراءات (وزارة العدل  

ا بجملة من التحديات، خصوصًا مع �سارع التغ��ات التقنية. من   –) 2023السعودية، 
ً
إلا أن واقع العمل يظل محفوف

لمتغ��ات المفاجئة وضمان استمرار�ة تقديم ا�خدمات  أبرز هذه التحديات حاجة الوزارة إ�� التكيف السريع مع ا

الرقمية بنفس الكفاءة، لاسيما �� ظروف الأزمات أو تحت ضغوط العمل الم��ايدة (المركز الوط�ي للتحول الرق�ي،  

2022 .( 

 

وترى معظم الدراسات ا�حديثة أن المرونة التنظيمية عنصر جوهري �� قدرة المؤسسات ع�� تجاوز مثل هذه  

) إ�� أن المؤسسات الأك�� مرونة �� ال�ي �ستطيع مواجهة  2011وزملاؤه ( Bhamraالتغي��ات. ع�� سبيل المثال، �ش�� 

) أظهرت  2024الأزمات المفاجئة وتحافظ ع�� مستوى أدا��ا. و�لاحظ �� الواقع ا�ح�� أن نتائج دراسة ا�جدعا�ي (

�ادي�ي والإداري  �ش�ل وا�ح كيف ساعدت المرونة التنظيمية ا�جامعات السعودية �� ا�حفاظ ع�� استقرار العمل الأ

 أثناء الأزمات، الأمر الذي يؤكد أهمية هذا المفهوم �� البيئة السعودية. 

 

) إ�� وجود علاقة مباشرة ب�ن مستوى المرونة  Cheng )2020و Yangأما ع�� المستوى الدو��، فقد خلص �ل من 

  Al-Abrrowالتنظيمية ونجاح تنفيذ المشاريع، خاصة �� القطاعات ال�ي تتم�� ببيئة عمل معقدة ومتغ��ة. كما أشار 

) إ�� أن �عز�ز مرونة المنظمات �ساهم فعليًا �� تقليل ا�خاطر و��جيل �سب أع�� من النجاح ��  2019وآخرون (

 المشاريع التقنية. 

 

ومع ذلك، تو�ح المراجعة العلمية أن العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح مشاريع التقنية �� وزارة العدل السعودية  

درس بما فيھ الكفاية ح�ى الآن، وهو ما �ش�ل �غرة وا�حة �� الأدبيات ا�حلية والعر�ية.
ُ
 لم ت

 

ا من هذا السياق، تتمحور مش�لة الدراسة ا�حالية حول التساؤل التا��: 
ً
 انطلاق

 إ�� أي مدى تؤثر المرونة التنظيمية �� وزارة العدل السعودية ع�� نجاح إدارة مشاريعها التقنية؟ 

 

 

 



 أهمية الدراسة.  -

تتمثل أهمية هذه الدراسة �� �سليط الضوء ع�� موضوع المرونة التنظيمية ودورها �� نجاح إدارة المشاريع التقنية، ��  

. ورغم الإنجازات الم�حوظة  2030ظل التحول الرق�ي الكب�� الذي �شهده وزارة العدل السعودية ضمن رؤ�ة المملكة 

جانب المرونة التنظيمية وتأث��ه �� نجاح هذه المشاريع لم ينل ما يكفي   ال�ي حقق��ا الوزارة �� رقمنة ا�خدمات، إلا أن 

من البحث �� البيئة العدلية ا�حلية، الأمر الذي �عزز ضرورة هذا البحث لسد فراغ معر�� �ستفيد منھ الباحثون  

 والممارسون ع�� حد سواء.

 

: الأهمية العلمية 
ً
 أولا

 إثراء الأدبيات العر�ية:  -1

�س�� هذه الدراسة إ�� إضافة معرفة جديدة للأبحاث العر�ية �� مجال المرونة التنظيمية، خصوصًا �� قطاع  

). بذلك توفر  2024العدالة، حيث إن غالبية الدراسات السابقة ركزت ع�� قطاعات �عليمية أو �حية (ا�جدعا�ي، 

 نظرً�ا يمكن البناء عليھ �� أبحاث مستقبلية تت
ً
 ناول قطاعات ح�ومية أخرى. الدراسة مدخلا

 

 فتح آفاق لدراسات قادمة:  -2

تقدم نتائج هذا البحث قاعدة علمية يمكن أن �ستفيد م��ا الباحثون عند إجراء دراسات مقارنة حول مرونة 

 المؤسسات و�دارة مشاريعها التقنية �� جهات ح�ومية أخرى داخل المملكة. 

 

 دعم الفهم �� السياق ا�ح��:  -3

�سهم الدراسة �� بناء منظور أك�� دقة حول طبيعة العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع التقنية �� بيئة  

 ).Bhamra et al., 2011العمل السعودية، وهو ما �سمح بمقارنة النتائج مع تجارب دولية مشا��ة (

 

 ثانيًا: الأهمية العملية 

 تمك�ن صناع القرار �� وزارة العدل: -1

توفر هذه الدراسة معلومات علمية قابلة للتطبيق �ساعد قادة الوزارة ع�� تطو�ر سياسات أك�� مرونة لمواجهة  

 ).2022المتغ��ات التكنولوجية وتحقيق استمرار�ة الأعمال بفعالية (المركز الوط�ي للتحول الرق�ي، 

 



 تحس�ن إدارة ا�خاطر واستدامة ا�خدمات:  -2

من خلال ال��ك�� ع�� �عز�ز المرونة التنظيمية، �ساهم نتائج البحث �� تقديم توصيات ترفع من قدرة الوزارة �� 

 التعامل مع ا�خاطر المفاجئة وضمان تقديم خدمات إلك��ونية بجودة عالية دون انقطاع.

 

 �عميم الفائدة ع�� قطاعات ح�ومية أخرى:  -3

يمكن ل�جهات ا�ح�ومية الأخرى الاستفادة من توصيات هذه الدراسة لتحس�ن ممارسا��ا الإدار�ة وال��وض بكفاءة  

 مشاريع التحول الرق�ي لد��ا. 

 

 : 2030دعم مسار تحقيق رؤ�ة  -4

تتسق هذه الدراسة مع جهود بناء ح�ومة رقمية مرنة وقادرة ع�� تقديم خدمات فعالة ومستدامة، بما �سهم �� �عز�ز 

 جودة ا�حياة ودعم تطلعات المملكة الاس��اتيجية. 

 

 أهداف الدراسة.  -

��دف هذه الدراسة إ�� استكشاف مدى تأث�� المرونة التنظيمية ع�� نجاح إدارة المشاريع التقنية �� وزارة العدل  

. و�س�� الدراسة  2030السعودية، �� ظل التطور الرق�ي المتسارع الذي �شهده الوزارة لتحقيق أهداف رؤ�ة المملكة 

 إ�� تحقيق الأهداف الآتية:

�� وزارة العدل، وذلك من خلال فحص مرونة الإجراءات ا�حالية   التعرّف ع�� مستوى المرونة التنظيمية -1

 ومدى قدرة الوزارة ع�� الاستجابة للتغ��ات المفاجئة. 

�� الوزارة، وذلك من حيث الال��ام بجداول التنفيذ، وكفاءة  صد مستوى نجاح إدارة المشاريع التقنيةر  -2

 استخدام الموارد، وجودة ا�خرجات التقنية المقدمة. 

��دف الوصول إ�� فهم أعمق حول   حليل طبيعة العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع التقنية،ت -3

 أثر تب�ي المرونة ع�� كفاءة هذه المشاريع ونتائجها. 

من خلال �عز�ز  ق��اح توصيات عملية �ساعد �� تطو�ر ممارسات إدارة المشاريع التقنية داخل الوزارة،ا -4

 جوانب المرونة التنظيمية، بما يدعم استمرار�ة العمل و�دفع نحو تحقيق أهداف التحول الرق�ي.

 

 

 



 �ساؤلات الدراسة  -

تماشيًا مع ما تم استعراضھ �� مش�لة الدراسة وأهدافها، ��دف هذه الدراسة إ�� البحث �� قضايا جوهر�ة تتعلق  

ا من هذا الإطار،  
ً
بتأث�� المرونة التنظيمية ع�� نجاح إدارة المشاريع التقنية داخل وزارة العدل السعودية. وانطلاق

 يتبلور التساؤل الرئيس للدراسة �الآ�ي: 

 

 : يالتساؤل الرئي��

 إ�� أي مدى تؤثر المرونة التنظيمية �� وزارة العدل السعودية ع�� نجاح إدارة مشاريعها التقنية؟ 

 

 وللوصول إ�� إجابة شاملة ع�� هذا التساؤل، ت��ز عدة �ساؤلات فرعية �س�� الدراسة لمعا�ج��ا، و��: 

 ما هو مستوى المرونة التنظيمية �� وزارة العدل السعودية؟ -1

يبحث هذا التساؤل �� واقع السياسات والإجراءات داخل الوزارة، ومدى قدرة فرق العمل ع�� التكيف مع التغي��ات  

 ال��ابية والتقنية المستجدة. 

ما مدى نجاح إدارة المشاريع التقنية �� الوزارة، خصوصًا فيما يتعلق بال��امها با�جداول الزمنية، وكفاءة   -2

 استثمار الموارد، وجودة ا�خرجات ال��ائية؟ 

 ��دف هذا التساؤل إ�� تقييم الأداء الفع�� للمشاريع التقنية وقوة الإدارة �� مواجهة التحديات اليومية. 

 كيف تبدو العلاقة ب�ن مستوى المرونة التنظيمية ونجاح إدارة المشاريع التقنية �� الوزارة؟  -3

يتناول هذا التساؤل تحليل الارتباط ب�ن مرونة المنظمة والأداء العم�� لمشروعات التحول الرق�ي، سعيًا لفهم أثر  

 التغي�� التنظي�ي ع�� النتائج المتحققة. 

ما �� أبرز التوصيات أو ا�حلول المق��حة ال�ي يمكن أن �عزز من جوانب المرونة التنظيمية وتدعم نجاح   -4

 المشاريع التقنية �� وزارة العدل؟ 

ز هذا التساؤل ع�� تقديم مق��حات قابلة للتطبيق لتدعيم البنية التنظيمية لمواكبة متطلبات العصر الرق�ي  
ّ

يرك

 بكفاءة واستدامة. 

 

من خلال الإجابة ع�� هذه التساؤلات، ��دف الدراسة إ�� الإسهام �� بناء معرفة تطبيقية قابلة للاستفادة م��ا �� 

 تطو�ر الممارسات الإدار�ة داخل وزارة العدل السعودية وسائر القطاعات ا�ح�ومية المعنية بالتحول الرق�ي. 

 



 فروض الدراسة  -

عد فروض الدراسة الأساس الذي تب�ى عليھ عملية اختبار العلاقة ب�ن المتغ��ات الأساسية لهذا البحث. وقد تم وضع  
ُ
�

ا من تحليل مش�لة الدراسة و�ساؤلا��ا، مع مراعاة خصوصية وزارة العدل السعودية وظروف  
ً
هذه الفروض انطلاق

). وفيما ي�� عرض للفروض  2023(وزارة العدل السعودية،  مشاريع التحول الرق�ي ال�ي �شهدها �� الف��ة ا�حالية

 �ش�ل وا�ح و�سلس��، مدعمة باستشهادات من الأدبيات:

 من المتوقع أن ي�ون هناك مستوى مرتفع من المرونة التنظيمية �� وزارة العدل السعودية. -1

هذا الاف��اض �ستند إ�� المعطيات الرسمية �شأن ما تبذلھ الوزارة من جهود لتعز�ز قدرة الهي�ل التنظي�ي ع��  

مواكبة التغ��ات الطارئة، وذلك بوضع سياسات مرنة وتطو�ر مستمر �� آليات العمل لضمان استمرار�ة الأعمال ��  

 ).2022ظل التحوّل الرق�ي (المركز الوط�ي للتحول الرق�ي، 

 ��جل إدارة المشاريع التقنية �� وزارة العدل السعودية مستو�ات مرتفعة من النجاح. -2

تنعكس نجاحات الوزارة التقنية بوضوح من خلال تنفيذ مبادرات مثل رقمنة ا�حاكم وكتابات العدل، حيث �ش��  

 ). 2023التقار�ر إ�� تحسن ملموس �� كفاءة الأداء وجودة ا�خدمات (وزارة العدل السعودية، 

توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح إدارة المشاريع التقنية �� وزارة   -3

 العدل.

ن المؤسسات من التكيف مع المتغ��ات وتقلل من  
ّ

تؤكد نتائج الأبحاث ا�حديثة أن ز�ادة مستوى المرونة التنظيمية تمك

 ). 2024؛ ا�جدعا�ي، Bhamra et al., 2011تأث�� الأزمات ع�� س�� المشاريع ( 

 تؤثر المرونة التنظيمية بصورة مباشرة و�يجابية �� رفع كفاءة إدارة المشاريع التقنية بالوزارة. -4

�ش�� دراسات ميدانية إ�� أن وجود سياسات و�جراءات مرنة داخل المنظمة �ساعد �� التفاعل الإيجا�ي مع التحديات  

 ). 2022؛ المركز الوط�ي للتحول الرق�ي، Yang & Cheng, 2020وتحقيق استمرار�ة وجودة �� إنجاز المشاريع التقنية (

 

��دف هذه الفروض إ�� التحقق بصورة علمية من مقدار تأث�� المرونة التنظيمية ع�� مدى نجاح إدارة المشاريع التقنية  

�� وزارة العدل، و��� تقديم صورة موضوعية يمكن من خلالها تطو�ر السياسات والممارسات المؤسسية لرفع كفاءة 

 مشاريع التحول الرق�ي �� القطاع العد�� السعودي. 

 

 

 

 



 النظر�ة العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

) �إطار عل�ي أسا��ي لتفس��  Organizational Resilience Theoryيرتكز هذا البحث ع�� نظر�ة المرونة التنظيمية (

العلاقة ب�ن قدرة المؤسسات ع�� التكيّف السريع والاستجابة للتغ��ات، و��ن نجاح إدارة المشاريع التقنية، خاصة ��  

ز ع�� مدى استعداد المنظمة لاستيعاب  
ّ

رك
ُ
البيئات ا�ح�ومية المعقدة والمتغ��ة. وت��ز أهمية هذه النظر�ة ب�و��ا ت

ة، والتكيّف مع المتطلبات الداخلية وا�خارجية لتحقيق الأهداف الاس��اتيجية والتشغيلية ح�ى ��  الصدمات ا�ختلف

 ).Szymaniec-Mlicka ،2024ظل الأزمات المفاجئة (

 

: م��رات اختيار نظر�ة المرونة التنظيمية 
ً

 أولا

ا بموضوع الدراسة؛ حيث توّ�ح كيف  
ً
�عتمد هذا البحث ع�� نظر�ة المرونة التنظيمية لأ��ا تمثل الإطار الأك�� ارتباط

ن السياسات والإجراءات المرنة المنظمات من مواجهة التحديات وتحقيق نتائج مستدامة �� ظل التحول الرق�ي  
ّ

تمك

أن بناء قدرة تنظيمية مرنة أمر ضروري لضمان استمرار الأعمال  والتغ��ات السريعة. وقد أشارت دراسات حديثة إ�� 

). كما تدعم هذه النظر�ة تحليل  Alharbi ،2021وجودة الأداء �� المؤسسات السعودية، لا سيما وقت الأزمات (

 العلاقة ب�ن مستوى المرونة التنظيمية ونجاح مشاريع التحول الرق�ي �� المنظمات ا�ح�ومية. 

 

 ثانيًا: ارتباط النظر�ة بموضوع الدراسة

��ا من التفاعل مع ضغوط البيئة والعمل  
ّ

مك
ُ
بحسب نظر�ة المرونة التنظيمية، تمثل المرونة قدرة �امنة �� المؤسسة ت

 حاسمًا لضمان نجاح  
ً

�ش�ل فعّال رغم الظروف المتغ��ة. ويُعدّ �عز�ز المرونة �� السياسات والعمليات الإدار�ة عاملا

). وفيما Szymaniec-Mlicka ،2024الة للتحديات التشغيلية والرقمية (تنفيذ المشاريع التقنية، والاستجابة الفعّ 

ق بوزارة العدل السعودية، �ساعد تب�ي المرونة التنظيمية ع�� تذليل العقبات والاستفادة القصوى من الفرص،  
ّ
يتعل

 ).Alharbi ،2021ما �سهم �� تحقيق أهداف التحول الرق�ي بكفاءة واستمرار�ة ( 

 

و�التا��، ُ�سهم اعتماد هذه النظر�ة �� توجيھ بناء الفروض وأداة الدراسة وتحليل النتائج بما ين�جم مع أحدث  

ا تطبيقيًا مع واقع وزارة العدل السعودية. 
ً
 الأدبيات العلمية، و�حقق ر�ط

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثا�ي الفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة -

ل مراجعة الدراسات السابقة محورًا أساسيًا �� أي بحث عل�ي متخصص، ف�ي ليست مجرد استعراض نظري لما  
ّ
ش�

ُ
�

عد الرك��ة ال�ي يرتكز عل��ا الباحث �� بناء خلفيتھ العلمية وصياغة إطاره النظري والم����  
ُ
تب حول الموضوع، بل �

ُ
ك

المنضبطة، يصبح للباحث قدرة أك�� ع�� فهم جذور الظاهرة   بدقة وعمق. ومن خلال جمع وتحليل الأدبيات العلمية 

دمت �شأ��ا من قِبل الباحث�ن �� مجالھ. 
ُ
 البحثية، ورصد تطورها ع�� الزمن، والتعرف ع�� التفس��ات ا�ختلفة ال�ي ق

 

 لارتباط  
ً
�� موضوع المرونة التنظيمية و�دارة المشاريع التقنية، تزداد أهمية العودة إ�� الدراسات السابقة، وذلك نظرا

هذا ا�جال بالتحولات الاس��اتيجية ال�ي �شهدها المؤسسات ا�ح�ومية، خاصة �� المملكة العر�ية السعودية ال�ي  

. وقد أصبح من الضروري للباحث �� هذا السياق  2030ط رؤ�ة �عيش مرحلة متقدمة من التحول الرق�ي ضمن خط

أن �ستع�ن بالدراسات الأك�� حداثة ومصداقية، ل�ي يب�ي بحثھ ع�� أسس علمية را�خة تواكب التطورات المهنية  

 والممارسات الإدار�ة ا�حديثة �� القطاع ا�ح�ومي والعد��.

 

لقد حرصتُ �� هذا البحث ع�� انتقاء مجموعة متوازنة من الدراسات العر�ية والأجنبية المعاصرة، بحيث �غطي جميع  

المتغ��ات الأساسية للبحث وتوثق النتائج المرتبطة بموضوع المرونة التنظيمية ونجاح إدارة المشاريع التقنية؛ ذلك مع  

ات، وارتباطها المباشر ببيئة البحث السعودية وقطاع ا�خدمات  مراعاة معاي�� صارمة، تمثلت �� حداثة الدراس

شرت ��ا. هذا ا�حرص ع�� انتقاء الدراسات  
ُ
ا�ح�ومية، بالإضافة إ�� قوة التحكيم العل�ي ومصداقية المصادر ال�ي �

 إضافية لتعميق الفهم وتوسيع زاو�ة النظر للظا
ً
 هرة المدروسة.الملائمة يمنح البحث مرجعية متينة، و�وفر لھ أ�عادا

 

ولا يقف دور مراجعة الدراسات السابقة عند مجرد إعادة عرض ما توصّلت إليھ الأدبيات، بل تتجاوز ذلك إ��  

تحكيمها نقديًا، من خلال إبراز نقاط القوة �� �ل دراسة وكشف ا�حدود أو الثغرات ال�ي قد �شوب �عض النتائج أو  

نقدي الباحث ع�� بلورة الفجوة البحثية بوضوح، وتحديد  الأدوات المن�جية المستخدمة سابقًا. ويساعد هذا العمل ال

ا�حاجة الفعلية لإجراء هذه الدراسة ا�جديدة، كما يوجھ عملية صياغة الفرضيات والمن�جية ا�ختارة بما يتناسب مع  

 خصوصية موضوع البحث و�يئتھ.

 

ومن هذا المنطلق، تأ�ي هذه المراجعة الأ�اديمية لمنح القارئ رؤ�ة أو�ح حول المسارات ال�ي تناول��ا الأدبيات العلمية �� 

العالم�ن العر�ي والغر�ي، والكيفية ال�ي تواكب ��ا بيئات العمل ا�حديثة �� المملكة العر�ية السعودية تحديات المرونة  

توفر المراجعة أساسًا متينًا لاستلهام الدروس المستفادة والاس��اتيجيات الناجحة ال�ي    التنظيمية والتحول الرق�ي. كما

أثبت��ا تجارب سابقة، مع �سليط الضوء كذلك ع�� ا�جوانب ال�ي ما تزال تحتاج إ�� مز�د من البحث والاستكشاف،  

 خاصة �� القطاعات العدلية والتقنية. 



 

وسأتناول �� الصفحات القادمة مجموعة مختارة من الدراسات ذات الصلة، مستعرضًا هدف �ل دراسة، ومن�جي��ا،  

وحجم عيّن��ا، والأدوات البحثية ال�ي استخدم��ا، وأبرز النتائج ال�ي خرجت ��ا. وسيتلو �ل عرض �عقيب نقدي  

� جانب بيان أوجھ التشابھ أو الاختلاف ب�ن الدراسات  مقارن، يو�ح القيمة التطبيقية أو النظر�ة لتلك النتائج، إ�

السابقة والبحث ا�حا��، وأهم النقاط ال�ي يمكن الاستفادة م��ا �� تطو�ر الفرضيات واختيار المن�ج العل�ي المناسب.  

ن هذه المراجعة العلمية الشاملة من فهم موقع الدراسة ا�حالية ب�ن الأدبيات ذات الع
ّ

مك
ُ
لاقة،  بذلك أرجو أن ت

وتظه�� إسهامها ا�جديد �� إثراء المعرفة العلمية المتخصصة �� مجال المرونة التنظيمية ونجاح إدارة المشاريع التقنية  

 �� السياق السعودي المعاصر. 

 

 الدراسات السابقة -

 الدراسات العر�ية أولا:  

 ) 2023العن�ي، حمدان هـ. ن.، & الشمري، وا�� ش. م. (  -1

 :العنوان

 أثر ا�حوكمة الإدار�ة ع�� الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية ع�� موظفي المراكز ال�حية بمحافظة القر�ات

 :ا�حتوى 

دراسة ميدانية ��دف إ�� تحليل العلاقة ب�ن تطبيق مبادئ ا�حوكمة الإدار�ة وجودة ودافعية الأداء لدى العامل�ن ��  

المراكز ال�حية بمحافظة القر�ات، وتركز ع�� مدى دور ا�حوكمة �� تحقيق مستو�ات أع�� من الكفاءة والفاعلية  

 المؤسسية. 

 النتائج: 

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى تطبيق ا�حوكمة الإدار�ة وارتفاع كفاءة الأداء  

 الوظيفي، كما ت��ز أهمية تب�ي ممارسات ا�حوكمة لتعز�ز أداء المؤسسات ال�حية �� السعودية.

 

 )2024وزارة ال�حة السعودية. (  -2

 العنوان: 

 دور ا�حوكمة الإلك��ونية �� تحس�ن الأداء المؤس��ي بالقطاع الص�� السعودي

 ا�حتوى: 



بحث تطبيقي ع�� المؤسسات ال�حية ا�ح�ومية �ستعرض كيف �سهم ا�حوكمة الإلك��ونية �� رفع مستو�ات  

 ا�جودة والشفافية وتفعيل الرقابة و�عز�ز العمليات الإدار�ة والتنظيمية. 

 النتائج: 

خلصت الدراسة إ�� أن تفعيل ا�حوكمة الإلك��ونية لھ أثر إيجا�ي وا�ح ع�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي وز�ادة رضا  

 المستفيدين وفعالية العامل�ن �� القطاع الص��.

 

 )2024ا�جدعا�ي، إب��اج حمدان. (  -3

 :العنوان

أثر المرونة التنظيمية ع�� أداء ا�جامعات السعودية خلال جائحة �ورونا: دراسة ميدانية ع�� جامعة الملك عبد  

 العز�ز بمحافظة جدة 

 ا�حتوى: 

تناولت الدراسة تأث�� تطبيق المرونة التنظيمية �� ا�جامعات السعودية ع�� مستوى الأداء المؤس�ىي والاستجابة  

 السريعة للأزمات غ�� المتوقعة مثل جائحة �ورونا، مع ال��ك�� ع�� أدوات التكيف الإداري والقيادي.

 النتائج: 

أظهرت النتائج أن ا�جامعات ال�ي طبقت سياسات وأنظمة مرنة �انت أك�� نجاحًا �� تجاوز تحديات ا�جائحة وضمان  

 استمرار�ة التعليم وا�خدمات، مع �عز�ز كفاءة استغلال الموارد. 

 

 )2024ا�جلة العر�ية للإدارة العامة. (  -4

 العنوان: 

 أثر ا�حوكمة الإدار�ة ع�� الأداء الوظيفي �� مستشفيات القر�ات 

 ا�حتوى: 

بحث ��تم بتحليل أثر ا�حوكمة الإدار�ة �� تحس�ن أداء الموظف�ن داخل بيئة العمل الص�� الرسمية، و�ركز ع��  

 تفعيل مبادئ الشفافية والمساءلة والفاعلية التنظيمية. 

 النتائج: 

توصل البحث إ�� أهمية ا�حوكمة �� تحف�� الموارد البشر�ة نحو تقديم أداء اح��ا��، مع مساهم��ا �� تقليل ا�خاطر  

 وتحقيق نتائج مؤسسية مرضية �� القطاع الص�� ا�ح�ومي. 



 الدراسات الأجنبية ثانيا: 

1- Al-Abrrow, H., Alnoor, A., & Abbas, S) .2019 ( 

 العنوان: 

The effect of organizational resilience and CEO’s narcissism on project success: Organizational risk as a 

mediating variable 

 ا�حتوى: 

بحث تحلي�� �ستكشف العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع، مع دراسة دور الن�عة الن�جسية للمدير  

ا. 
ً
 التنفيذي كمؤثر ع�� هذه العلاقة، واعتبار ا�خاطر التنظيمية متغ�ً�ا وسيط

 النتائج: 

الدراسة أظهرت أن المرونة التنظيمية عامل جوهري �� رفع معدلات نجاح المشاريع، وأن التأث�� الإيجا�ي يزداد �لما �ان  

 القائد يحظى بو�� تنظي�ي عا�� تجاه ا�خاطر و���جم ذلك �� سياسات عملية فعّالة.

 

2- Alharbi, G. A ) .2021( 

 العنوان: 

Organizational agility to counter coronavirus implications in emerging Saudi universities 

 ا�حتوى: 

دراسة تطبيقية تركز ع�� قدرة ا�جامعات السعودية الناشئة �� مواجهة تداعيات جائحة �ورونا من خلال تطو�ر  

 مستو�ات عالية من الرشاقة والمرونة التنظيمية �� اتخاذ القرار وتفعيل الابت�ار الإداري. 

 النتائج: 

دّمت أدلة وا�حة ع�� أن ا�جامعات ال�ي اعتمدت الرشاقة التنظيمية والمرونة استطاعت ا�حافظة ع�� س��  
ُ
ق

 العمليات الأ�اديمية وا�خدمات، وقللت الفاقد الناتج عن الأزمات �ش�ل ملموس. 

 

3- Bhamra, R., Dani, S., & Burnard, K ) .2011 ( 

 العنوان: 

Resilience: The concept, a literature review and future directions 



 ا�حتوى: 

مراجعة أدبية شاملة لمفهوم المرونة التنظيمية، مع تحليل الأدبيات العلمية وتقديم إطار نظري مستقب�� للدراسات  

 حول المرونة �� البيئات المؤسسية.

 النتائج: 

الاستعراض فتح مجالات جديدة لفهم المرونة التنظيمية ور�طها بنتائج الأداء، ودعا الباحث�ن إ�� تب�ي نماذج أك��  

 ت�املية لقياس أثر المرونة ع�� المؤسسات �� ظل تحديات متجددة وم��ايدة.

 

4- Szymaniec-Mlicka, K ) .2024( 

 :العنوان

Digitalization in building the resilience of public organizations 

 ا�حتوى: 

بحث حديث يناقش كيف أسهم التحول الرق�ي �� �عز�ز مرونة المؤسسات ا�ح�ومية، مع تحليل العوامل الرقمية  

ن ا�جهات العامة من التعامل مع التحديات غ�� التقليدية. 
ّ

 والتنظيمية والتقنية ال�ي تمك

 النتائج: 

أتاحت الرقمنة للمؤسسات ا�ح�ومية مستو�ات أع�� من المرونة، وسرّعت عملية التكيف مع المتغ��ات، مما رفع  

 قدر��ا ع�� استدامة تقديم ا�خدمات وتحقيق الأهداف المؤسسية ح�ى �� ف��ات الأزمات. 

 

5- Yang, J., & Cheng, Q ) .2020 ( 

 العنوان: 

The impact of organisational resilience on construction project success: evidence from large-scale 

construction in China 

 ا�حتوى: 

دراسة ميدانية شملت مشروعات إ�شائية �خمة، ��دف إ�� معرفة أثر المرونة التنظيمية �� تحس�ن مؤشرات نجاح  

 المشاريع، مثل الال��ام با�جداول الزمنية وكفاءة استخدام الموارد وجودة الإنجاز. 

 النتائج: 



أو�حت النتائج أن وجود مستو�ات عالية من المرونة التنظيمية يؤدي إ�� تحسن م�حوظ �� فرص نجاح المشاريع 

 الك��ى، وتقليل ا�خاطر التشغيلية، وز�ادة قدرة فرق العمل ع�� تجاوز المشكلات الطارئة بكفاءة. 

 

 الإطار النظري -

 تمهيد

ُ�عد الإطار النظري الأساس الذي يُب�ى عليھ فهم العلاقات التنظيمية وتحليل تأث��ها �� المؤسسات ا�ح�ومية، خاصة  

�� ظل ديناميات التحول الرق�ي. يركز البحث ع�� مفهوم المرونة التنظيمية، وأهمي��ا وأ�عادها، وعلاق��ا مباشرة  

�ومية السعودية. وتزداد ا�حاجة لتعمّق أك�� �� شرح المفاهيم والنماذج  بنجاح إدارة المشاريع التقنية �� القطاعات ا�ح 

ا حول مجمل المتغ��ات النظر�ة والعملية  
ً
التطبيقية ضمن هذا الإطار، �ي يكتسب الباحث تصورًا شموليًا متماس�

 ذات الصلة.

 

: ا�حوكمة المؤسسية 
ً
 العمود الفقري للشفافية والفعالية  –أولا

 �عر�ف ودور ا�حوكمة 

�ش�� ا�حوكمة المؤسسية إ�� مجموع النظم والسلوكيات والمعاي�� ال�ي تنظم العمل داخل المؤسسة، و��دف إ�� تحقيق  

). وتمنح 2023أع�� مستو�ات الشفافية والمساءلة والكفاءة �� توزيع الصلاحيات والمسؤوليات (العن�ي والشمري، 

ارة ا�حديثة، إذ تضمن العدالة �� توزيع الموارد، وتحد من  ا�حوكمة المؤسسات قدرة أفضل ع�� مواجهة معضلات الإد

 ).2024ا�خاطر المرتبطة بالفساد الإداري أو ضبابية العمليات الداخلية (وزارة ال�حة السعودية، 

 

انب ا�حوكمة المؤسسية   جو

 يتسم تطبيق ا�حوكمة الرشيدة �� المؤسسات ا�ح�ومية با�خصائص التالية: 

 تفعيل المشاركة: إشراك الموظف�ن وأ�حاب الشأن �� صناعة القرار.  •

 �عز�ز الشفافية: إلزامية الإفصاح عن السياسات والإجراءات ونتائج الأداء ل�جمهور.  •

 المساءلة التنظيمية: تقو�ة آليات الرقابة والعمل بمبادئ المساءلة الفعّالة ع�� جميع المستو�ات. •

تحقيق العدالة: ضمان ت�افؤ الفرص والمساواة وتحقيق إدارة رشيدة للموارد العامة (ا�جلة العر�ية للإدارة   •

 ).2024العامة، 

 تدعم ا�حوكمة بذلك المرونة التنظيمية من خلال توف�� قاعدة متينة للانطلاق نحو التكيف المستمر والابت�ار. 

 



 المفهوم، الأ�عاد، وا�خصائص —ثانيًا: المرونة التنظيمية

 المفهوم وأ�عاده الأساسية 

�عرف المرونة التنظيمية بأ��ا قدرة المؤسسة ع�� مواجهة المتغ��ات المفاجئة والأزمات بفاعلية، مع ضمان التوازن  

). ويشمل ذلك �عديل السياسات والهيا�ل، وضبط العمليات  Bhamra et al., 2011والاستمرار�ة �� الأداء المؤس��ي ( 

 ).Yang & Cheng, 2020بما يتناسب مع المعطيات ا�جديدة دون �عطيل س�� العمل (

 

 تتعدد أ�عاد المرونة التنظيمية، و�شمل: 

 مثال �� المؤسسات السعودية التوصيف  البعد

إعادة توزيع الصلاحيات و�ناء هيا�ل   الهي�لية 

 مرنة

�شكيل فرق عمل بحثية مؤقتة  

لمواكبة أحداث طارئة (ا�جدعا�ي، 

2024 ( 

تمك�ن القادة من تطبيق سياسات  سرعة اتخاذ القرار ودعم الابت�ار القيادية

 ,Alharbiاستثنائية عند الأزمات (

2021 ( 

ترسيخ ثقافة التغي�� والتعلم   الثقافية/السلوكية 

 المستمر 

تنظيم ورش تدر�ب دور�ة   

للموظف�ن (العن�ي والشمري،  

2023 ( 

الاستفادة من الرقمنة والتقنيات  

 الذكية 

تطو�ر أنظمة ا�ح�ومة الرقمية  

-Szymaniecو�سهيل الإجراءات (

Mlicka, 2024( 

 

 

 خصائص المؤسسات المرنة 

 الاستباقية �� التنبؤ بالتغ��ات واتخاذ التداب�� قبل تفاقم الأزمات. •

 القدرة ع�� التعامل مع ضغوط و�جهاد بيئة العمل دون تراجع الأداء. •

 �عظيم التعلم المؤس��ي من خلال مشاركة المعرفة والتطو�ر المستمر.  •

 ).Szymaniec-Mlicka, 2024الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية ومواصلة التجديد والتحديث ( •

 

 



ا: العلاقة الديناميكية ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع التقنية 
ً
 ثالث

 �� تحس�ن فرص نجاح المشاريع التقنية، خاصة لأن هذه المشاريع تتطلب  
ً
تلعب المرونة التنظيمية دورًا محور�ا

 ,.Al-Abrrow et alاستجابات سريعة و�عديل مستمر �� الأهداف والعمليات طبقًا للتطورات التقنية أو البيئية (

2019 .( 

المؤسسات المرتكزة ع�� المرونة التنظيمية تحقق جودة أع�� �� إنجاز المشاريع، وتتم�� بقدرة أفضل ع��   •

؛ ا�جدعا�ي، Yang & Cheng ،2020إدارة الموارد، وتقليل ا�خاطر، وضمان الال��ام با�جداول الزمنية (

2024 .( 

تظهر الدراسات أن تفعيل القيادة المرنة والبنية الرقمية ا�حديثة �عزز القدرة ع�� تجاوز العقبات التشغيلية   •

 ).Alharbi, 2021والرقابية �� القطاعات التقنية ا�ح�ومية (

 قوة تنافسية تمنح المؤسسات م��ة استباقية ��  •
ً
إن المرونة ليست فقط قدرة ع�� المواجهة، بل �� أيضا

 ).Szymaniec-Mlicka, 2024التحول الرق�ي وتقديم ا�خدمات (

 

 را�عًا: تحديات تحقيق المرونة التنظيمية �� القطاع ا�حكومي

الب��وقراطية وصعو�ة التغي�� الهيك��: قد �عيق الإجراءات الإدار�ة التقليدية قدرة المؤسسات ع�� �عديل  -1

 ). 2024هيا�لها �سرعة (ا�جدعا�ي، 

ضعف ثقافة التغي�� وتقبل ا�خاطرة: يؤثر ذلك ع�� الاستعداد المؤس�ىي للتجديد والابت�ار وتبّ�ي سياسات   -2

 ). 2023استثنائية عند ا�حاجة (العن�ي والشمري، 

محدودية الاستثمار �� التقنيات ا�حديثة: يؤثر هذا العامل �ش�ل مباشر ع�� القدرة ع�� تطو�ر ا�حلول   -3

 ).Szymaniec-Mlicka, 2024الرقمية والاستجابة الذكية (

ا�حاجة المستمرة لتطو�ر القيادات: من الضروري إعداد قادة قادر�ن ع�� المواجهة واتخاذ قرارات سريعة  -4

 ).Alharbi, 2021وملائمة �� المواقف الطارئة (

 

 خامسًا: توصيات الأدبيات لتعز�ز المرونة المؤسسية 

 استنادًا إ�� نتائج الدراسات والمؤلفات ا�حديثة، تو�ىي الأدبيات بما ي��: 

 ). 2024تحديث الب�ى الإدار�ة وضبطها باستمرار لمواكبة �غ��ات البيئة التنظيمية (ا�جدعا�ي،  -1

��جيع التعلم المؤس�ىي وتنمية روح الفر�ق، و�عميم سياسة التحف�� ع�� الابت�ار والمبادرة (العن�ي  -2

 ). 2023والشمري، 

الاستثمار �� ا�حلول الرقمية وز�ادة الاعتماد ع�� الأنظمة الذكية لدعم الإدارة الفعالة للأزمات   -3

)Szymaniec-Mlicka, 2024.( 



 ). Alharbi, 2021تفعيل القيادة المرنة ونقل الصلاحيات �ش�ل �سمح باتخاذ القرار السريع عند ا�حاجة ( -4

 

 صياغة بصر�ة وتحليلية — سادسًا: النموذج المفاهي�ي للدراسة 

ينطلق البحث من اف��اض وجود أثر قوي ومباشر للمرونة التنظيمية بأ�عادها المتنوعة (هي�لية، قيادية، سلوكية،  

 ).Yang & Cheng, 2020؛ Bhamra et al., 2011تقنية) ع�� نجاح إدارة المشاريع التقنية �� وزارة العدل السعودية (

 

 تمثيل ا�جدول المفاهي�ي

 

 خاتمة الإطار النظري 

ل الاس��اتيجية الأهم  
ّ
يبّ�ن الإطار النظري الموسع أن الت�امل ب�ن ا�حوكمة وتفعيل جميع أ�عاد المرونة التنظيمية يمث

لضمان نجاح المؤسسات ا�ح�ومية �� عصر التحول الرق�ي، ويش�ل الأساس المقارن للتحليل المرتقب ب�ن نتائج  

؛ ا�جدعا�ي، Bhamra et al., 2011؛ 2023العن�ي والشمري، الدراسة الميدانية والدراسات السابقة ذات الصلة (

 ). Alharbi, 2021؛ Szymaniec-Mlicka, 2024؛ 2024

 

 

 

 

المتغیر المستقل

ةالمرونة التنظیمی•

الأبعاد

الھیكلیة•
القیادیة•
السلوكیة•

التقنیة•

المتغیر التابع

نجاح إدارة •
ةالمشاریع التقنی

یةالمؤشرات الرئیس

جودة المخرجات•
الالتزام الزمني•
یذاستمراریة التنف•
نرضا المستفیدی•



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل 

 من�جية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .  مقدمة-

يحتل هذا الفصل موقعًا جوهرً�ا �� هي�ل الدراسة، إذ يمثل ا�جسر الذي ير�ط ب�ن الإطار�ن النظري والتطبيقي،  

لينقل البحث من مستوى الطرح النظري إ�� الأساس العل�ي الميدا�ي القادر ع�� إنتاج نتائج موضوعية وموثوقة. وتنبع  

ي تم اعتماده، وا�خطوات التفصيلية ال�ي اتبعت لضمان إجراء  أهمية هذا الفصل من �ونھ يو�ح الإطار الم���� الذ

 الدراسة بأسلوب عل�ي رص�ن ومحكم. 

 

��دف هذا الفصل إ�� بيان الأسس ال�ي استند إل��ا الباحث �� اختيار المن�ج العل�ي وطرق البحث الأك�� ملاءمة  

لطبيعة مش�لة الدراسة وأهدافها. كما يتناول توصيف مجتمع البحث المتمثل �� قسم التحول الرق�ي بوزارة العدل  

ر الدراسة �� هذه البيئة تحديدًا نظرًا �خصوصية دورها  السعودية، مع توضيح الأسباب العلمية ال�ي دفعت إ�� حص 

 �� دعم مشاريع التحول الرق�ي ا�ح�ومية والتحديات المم��ة ال�ي تواجهها.

 

ويعرض الفصل كذلك توصيفًا �جتمع البحث وخصائصھ الرئيسية، إضافة إ�� توضيح ا�حدود المن�جية للدراسة،  

سواء الم�انية أو الزمانية أو البشر�ة أو الموضوعية، بما يمنح القارئ رؤ�ة شاملة ووا�حة حول الإطار العام للدراسة  

 ية. الميدانية و�مهد لفهم أعمق للنتائج �� الفصول التال

 

 محاور هذا الفصل تتضمن: 

 المن�جية وطرق البحث وأسس اختيارها. •

 توصيف مجتمع البحث وخصائصھ. •

 تحديد حدود البحث بأنواعها ا�ختلفة. •

 

 المن�جية وطرق البحث.  -

اعتمدت هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، وهو المن�ج الأ�سب لطبيعة هذه الدراسة ال�ي ��دف إ�� تحليل  

 �� قسم التحول  
ً

العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية ونجاح إدارة المشاريع التقنية �� القطاع ا�ح�ومي السعودي، ممثلا

 الرق�ي بوزارة العدل السعودية.

 



ويُعد المن�ج الوصفي التحلي�� من أك�� المنا�ج استخدامًا �� الدراسات الإدار�ة والتنظيمية؛ نظرًا لقدرتھ ع�� وصف  

الظواهر كما �� �� الواقع، وتحليل العلاقات ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة بطر�قة من�جية، بما يتيح الوصول إ�� نتائج قابلة  

 ختيار هذا المن�ج �� هذه الدراسة للأسباب التالية: للتفس�� والاستنتاج العل�ي. وقد تم ا

وصف واقع المرونة التنظيمية �� بيئة الدراسة ا�حالية بصورة موضوعية ودقيقة، بما �عكس حقيقة   -1

 الأوضاع التنظيمية دون تدخل من الباحث. 

تحليل العلاقات الإحصائية ب�ن أ�عاد المرونة التنظيمية (الهي�لية، القيادية، السلوكية، التقنية) و��ن   -2

 مؤشرات نجاح إدارة المشاريع التقنية، من خلال أدوات كمية من�جية.

تفس�� النتائج �ش�ل �ساعد �� تقديم توصيات عملية واقعية، قابلة للتطبيق �� قطاعات ح�ومية أخرى   -3

ا مشا��ة. 
ً
 تواجھ ظروف

 

وقد تم الاعتماد ع�� الاستبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات الميدانية، باعتبارها من الأدوات الملائمة لهذا النوع من  

الدراسات حيث تتيح جمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي، وتتوافق مع طبيعة مجتمع البحث ا�حدود من  

ع أهداف الدراسة ومتغ��ا��ا الرئيسية، واستنادًا إ�� نماذج علمية  حيث عدد الأفراد. كما صممت الاستبانة بالتوافق م

 معتمدة �� الأدبيات السابقة ذات العلاقة، مع �عديلها بما يتناسب و�يئة البحث السعودية.

 

 مجتمع البحث -

يمثل مجتمع هذه الدراسة جميع موظفي قسم التحول الرق�ي بوزارة العدل السعودية. وقد تم اختيار هذا القسم  

تحديدًا �ونھ ُ�عد نموذجًا معاصرًا للمؤسسات ا�ح�ومية ال�ي تقود عملية التحول الرق�ي، ويعكس البيئة العملية ال�ي  

 ة التنظيمية �� مواجهة التحديات التقنية اليومية.تتفاعل ف��ا المفاهيم الإدار�ة ا�حديثة مثل المرون

موظفًا فقط. هذا العدد   35ُ�عت�� هذا ا�جتمع صغ�ً�ا �سبيًا من حيث عدد الأفراد، إذ يبلغ إجما�� موظفي القسم 

ا�حدود أتاح للباحث فرصة تطبيق الدراسة �ش�ل شامل ع�� جميع أفراد ا�جتمع دون ا�حاجة إ�� استخدام أساليب  

ن من �عميمها �ش�ل أفضل ع�� واقع القسم. المعاينة الاحتمالية أو العينات ا�جزئية، مما �عزز 
ّ

 دقة النتائج و�مك

 

 خصائص مجتمع البحث 

 ال��كيبة الوظيفية:  -1

يتم�� قسم التحول الرق�ي بتنوع اختصاصات موظفيھ، حيث �عمل معظمهم �� مجالات تقنية متخصصة، مثل  

تطو�ر الأنظمة، إدارة قواعد البيانات، وهندسة الشب�ات. إضافة إ�� ذلك، يوجد عدد محدود من الموظف�ن الإدار��ن  

 س�� العمل التنظي�ي بكفاءة. الذين �شرفون ع�� إدارة المشاريع التقنية ومراقبة ا�جودة وضمان



 

افية:  -2  ا�خصائص الديموغر

% فقط من النساء  10%)، مع وجود نحو 90�ش�� البيانات المتوفرة إ�� أن الغالبية العظ�ى من الموظف�ن رجال (نحو 

 �� القسم، الأمر الذي �عكس نمط التوظيف السائد �� هذا النوع من الإدارات التقنية داخل القطاع ا�ح�ومي. 

 التوزيع العمري وا�خ��ات:  -3

سنة. كما أن   35و  25% من العامل�ن ب�ن 70يمثل الشباب النسبة الأك�� من موظفي القسم، إذ ت��اوح أعمار حوا�� 

أغلب الموظف�ن لد��م خ��ة مهنية تقل عن خمس سنوات، خاصة �� الوظائف التقنية، وهو ما يدل ع�� أن القسم  

 ومواكبة لأحدث التطورات  
ً
 �� مجال التحول الرق�ي. يضم �وادر ذات خ��ة حديثة �سبيا

 التوزيع حسب التخصص الم�ي: -4

% من الموظف�ن �� أعمال تقنية بحتة (برمجة، إدارة أنظمة، تحليل بيانات، هندسة الشب�ات)، �� ح�ن  90ي��كز حوا�� 

 �عمل البقية �� وظائف مساندة مثل كتابة محتوى المشاريع، التصميم، و�دارة المشروعات. 

 

 ا�خصائص التفصيلية �جتمع البحث 

 التوصيف أو النسبة  البعد 

 

 موظفًا  35 حجم ا�جتمع 

% تقنيون (تطو�ر برمجيات، إدارة قواعد  90نحو  ا�جالات الوظيفية 

% إدار�ون (إدارة  10بيانات، هندسة شب�ات)، أقل من 

 مشاريع، جودة) 

% أعمال داعمة (كتابة محتوى،  10% أعمال تقنية، 90 التوزيع الم�ي 

 تصميم، إدارة مشاريع)

 % �ساء  10% رجال، 90 النوع الاجتما�� 

 سنة، والبقية أك�� سنًا أو أصغر  35-25% ب�ن 70 الفئة العمر�ة 

 سنوات خ��ة 5غالبية الموظف�ن أقل من  سنوات ا�خ��ة

 

 م��رات اختيار ا�جتمع بال�امل 

 �ان اختيار دراسة جميع الموظف�ن �� هذا القسم (شمول ا�جتمع) قرارًا من�جيًا مقصودًا، لأسباب أهمها:  -1

ا�حجم الصغ�� للمجتمع، الذي �سمح بتطبيق الدراسة ع�� ا�جميع دون إرهاق موارد البحث أو �عقيد  -2

 إحصائي.



ر، مما يتيح للبحث التقاط �ل الأف�ار   -3
ّ
الرغبة �� تمثيل �ل التوجهات والاختلافات داخل ا�جتمع المصغ

 وا�خ��ات دون استثناء.

دقة النتائج وصدقي��ا، حيث أن �غطية ا�جميع تمنع التح�� الناتج عن العينة، و�عطي صورة أقرب للواقع الفع��  

 داخل القسم. 

 

 أهمية هذه البيئة للدراسة 

ا ديناميكيًا تتج�� فيھ بوضوح التحديات المرتبطة بإدارة التغي��، والمرونة التنظيمية،  
ً
�عد قسم التحول الرق�ي وسط

وسرعة الاستجابة لمتطلبات التقنية ا�حديثة. إن رصد وتوصيف مجتمع كهذا يمنح الدراسة قوة �� تفس�� النتائج،  

� بيئات إدار�ة ح�ومية شب��ة، خاصة �� ظل ا�ساع مسارات  ويساعد ع�� تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق �

 التحول الرق�ي بالمملكة. 

 

 حدود البحث -

تمثل حدود البحث أحد الم�ونات ا�جوهر�ة �� ضبط نطاق الدراسة وتفس�� نتائجها ضمن إطارها الواق�� دون تجاوز  

أو �عميم مفرط. ولضمان مصداقية النتائج العلمية وتحديد أفق الإفادة م��ا، ينب�� ع�� القارئ أخذ ا�حدود التالية  

 �ع�ن الاعتبار: 

 

: ا�حدود الم�انية
ً
 أولا

جر�ت هذه الدراسة ضمن قسم التحول الرق�ي
ُ
العدل السعودية (مدينة الر�اض)، وتم    بوزارة -المركز الرئي��ي -  أ

اختيار هذه البيئة نظرًا لموقعها الر�ادي �� التحول الرق�ي ا�ح�ومي. و�تسم هذا القسم بمواجهة تحديات تقنية  

 وتنظيمية متغ��ة �سرعة تفرض ع�� العامل�ن فيھ تطو�ر مستو�ات عالية من المرونة التنظيمية. 

 

 ثانيًا: ا�حدود الزمانية 

، و�� ف��ة �عكس واقع القسم �� تلك المرحلة، مما قد يجعل النتائج قابلة 2025 �� شهر يوليوتناولت الدراسة الف��ة 

 للتغ�� إذا تم تكرار الدراسة �� سياقات زمنية أخرى تتسم بمستجدات تقنية أو تنظيمية مختلفة.

 

 

 



ا: ا�حدود البشر�ة 
ً
 ثالث

موظفًا يمثلون جميع أفراد القسم المس��دف، وغالبية هؤلاء موظفون تقنيون مع تواجد أقل   35شملت الدراسة 

للعنصر�ن الإداري والإشرا��، وتبعًا لذلك فإن النتائج �ع�� تحديدًا عن هذه الفئة، ولا ُ�ستحب �عميمها دون دراسة  

 إضافية ع�� أقسام أو إدارات أخرى داخل الوزارة.

 

 را�عًا: ا�حدود الموضوعية 

ركز البحث ع�� العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية (بأ�عادها: الهي�لية، القيادية، السلوكية، التقنية) ونجاح إدارة المشاريع  

التقنية فقط، بينما حُيدت متغ��ات أخرى مثل الثقافة المؤسسية الشاملة أو النمط القيادي العام أو التمو�ل، و��  

 
ً
 . متغ��ات يمكن العودة لدراس��ا مستقبلا

 

و�النظر لهذه ا�حدود، يتحتم اعتبارها عند تفس�� النتائج واستخلاص الدلالات العملية، لتبقى الدراسة منضبطة �� 

.
ً
و�ناءً ع��   إطارها الواق��، وتفتح الباب أمام دراسات مستقبلية قد تتوسع �� محاور جديدة أو سياقات أك�� شمولا

رَ �� ضوء هذه ا�حدود بدقة، ولا يُمكن �عميمها إلا بحذر ع�� بيئات أو   فسَّ
ُ
ما سبق، فإن نتائج البحث ينب�� أن ت

  
ً

أقسام مؤسسية تختلف �ش�ل كب�� عن البيئة المدروسة، ما يؤكد أهمية إجراء دراسات مقارنة أو موسعة مستقبلا

 لفحص أثر الظروف ا�ختلفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الرا�ع الفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة -

ُ�عد هذا الفصل امتدادًا طبيعيًا للفصول السابقة، إذ ينتقل بالدراسة من الإطار�ن النظري والم���� إ�� ا�جانب  

التطبيقي القائم ع�� تحليل البيانات الميدانية واستخلاص النتائج. و��دف هذا الفصل إ�� عرض نتائج الدراسة وفق  

��ا، وذلك من خلال تحليل العلاقة ب�ن المرونة التنظيمية  �سلسل عل�ي يو�ح مدى تحقق أهدافها واختبار فرضيا

 بأ�عادها الثلاثة وواقع تطبيقها �� بيئة العمل ا�ح�ومية التقنية. 

 

وتنبع أهمية هذا الفصل من �ونھ �سلط الضوء ع�� واقع المرونة التنظيمية داخل قسم التحول الرق�ي بوزارة العدل  

السعودية، وهو قسم يمثل نموذجًا لبيئة ح�ومية تقنية تواجھ تحديات متغ��ة وسريعة الإيقاع تتطلب استجابة مرنة  

ج علمية يمكن توظيفها �� صياغة توصيات عملية قابلة للتطبيق  وتكيفًا تنظيميًا عاليًا. كما يقدم هذا الفصل نتائ

 لدعم التحول الرق�ي ا�ح�ومي.

 

 محاور الاستبانة 

 تت�ون الاستبانة من ثلاثة محاور رئيسة �عكس أ�عاد المرونة التنظيمية، و��: 

 البعد الهيك��: يقيس مرونة الهيا�ل التنظيمية ومدى قابلي��ا للتكيف مع المتغ��ات.  -1

 البعد القيادي: يقيس سرعة استجابة القيادات ودعمها لسياسات التغي�� والابت�ار.  -2

 البعد السلو�ي/الثقا��: يقيس مستوى ثقافة التغي�� والتعلم المستمر لدى الموظف�ن.  -3

 تحليل البيانات-

افية �جتمع الدراسة  : ا�خصائص الديموغر
ً

 أولا

) موظفًا، وقد جاءت  35تم جمع البيانات من جميع موظفي قسم التحول الرق�ي بوزارة العدل السعودية، وعددهم (

 ا�خصائص الديموغرافية كما ي��:

   العمر�ة:الفئة   -1

 السنبة   العدد  ا�جنس 

 %8.57 3 أن�ى 

 %91.43 32 ذكر

 %100.00 35 ا�جموع 

 



 

) التوزيع النس�ي لمتغ�� ا�جنس �� مجتمع الدراسة. وقد تب�ن أن غالبية المشارك�ن من  1) والش�ل (1يو�ح ا�جدول (

%) من الإناث. ويُعزى هذا التوزيع إ�� طبيعة الأعمال التقنية �� قسم  8.57%) مقابل (91.43الذ�ور بنسبة بلغت (

ذ�ور�ة نظرًا لطبيعة المهام الفنية. كما �عود انخفاض �سبة  التحول الرق�ي، ال�ي �غلب عل��ا توظيف ال�وادر ال

مشاركة الإناث �� الاستبيان إ�� وجودهن �� قسم مستقل خاص ��ن، الأمر الذي صعّب الوصول إل��ن وجمع بيانا��ن.  

 . وعليھ، فإن نتائج الدراسة �عكس بدرجة كب��ة وجهة نظر ال�وادر الذ�ور�ة العاملة �� القسم

 

 الفئة العمر�ة   -2

 النسبة   العدد  لفئة العمر�ة ا

25-29 18 51.43% 

30-35 7 20.00% 

36-45 5 14.29% 

 %14.29 5 25أقل من 

 %100.00 35 ا�جموع 

 

%9, 3, أنثى

%91, 32, ذكر

الجنس

أنثى ذكر



 

) التوزيع النس�ي للفئة العمر�ة للمشارك�ن �� الاستبيان. وقد تب�ن أن الفئة العمر�ة  2) والش�ل (2يو�ح ا�جدول (

 بنسبة بلغت ( 29–25(
ً

–36%)، ثم الفئت�ن (20سنة) بنسبة ( 35–30%)، تل��ا الفئة (51.43سنة) �� الأك�� تمثيلا

%) ل�ل م��ما. ويُعزى ارتفاع �سبة الفئة الشابة إ�� طبيعة  14.29سنة) بنسبة متساو�ة بلغت ( 25سنة) و(أقل من  45

القسم التقنية ال�ي �عتمد ع�� �وادر حديثة �سبيًا، وهو ما �عكس توجھ وزارة العدل نحو توظيف عناصر شابة  

العمري  قادرة ع�� مواكبة متطلبات التحول الرق�ي. و�ش�� هذه النتيجة إ�� أن آراء المشارك�ن �غلب عل��ا الطا�ع 

الشاب، وهو ما قد يفسر مستوى المرونة التنظيمية المرتفع نظرًا لارتباط هذه الفئة بقدرات تكيف أسرع مع التغي��ات  

 التقنية. 

 المس�ى الوظيفي   -3

 النسبة   العدد  المس�ى الوظيفي 

 %5.71 2 �اتب محتوى 

 %8.57 3 مدقق جودة

 %8.57 3 مدير مشروع 

 %8.57 3 مصمم 

 %57.14 20 مطور برمجيات 

 %11.43 4 مهندس نظم 

 %100.00 35 ا�جموع 

 

25-29, 18, 52%

30-35, 7, 20%

36-45, 5, 14%

, 5, 25أقل من 
14%

الفئة العمریة 

25-29

30-35

36-45

25أقل من 



 

) التوزيع النس�ي للمسميات الوظيفية للمشارك�ن �� الاستبيان. وقد أظهرت النتائج أن  3) والش�ل (3يو�ح ا�جدول (

 �� مطوري ال��مجيات بنسبة (
ً

%)، ثم 11.43%)، تل��ا فئة مهند��ي النظم بنسبة (57.14الفئة الأك�� تمثيلا

%). ويُعزى 8.57–%5.71وى بنسب متقار�ة تراوحت ب�ن (المصمم�ن، ومديري المشاريع، ومدققي ا�جودة، وكتاب ا�حت

ارتفاع �سبة مطوري ال��مجيات إ�� طبيعة عمل القسم الذي ي��كز ع�� تطو�ر الأنظمة والمنصات الرقمية ضمن  

مشاريع التحول الرق�ي. و�ش�� هذه النتيجة إ�� أن التحليلات والآراء المقدمة �� هذه الدراسة �غلب عل��ا منظور  

 ظف�ن التقني�ن، وهو ما �عزز موثوقية النتائج �� قياس المرونة التنظيمية �� بيئة تقنية بحتة. المو 

 

 سنوات ا�خ��ة   -4

 النسبة   العدد  سنوات ا�خ��ة  

 %22.86 8 سنوات  5-10

 %71.43 25 سنوات  5أقل من 

 %5.71 2 سنوات  10أك�� من 

 %100.00 35 ا�جموع 

 

 

%6, 2, كاتب محتوى
%8, 3, مدقق جودة

,  مدیر مشروع
3 ,9%

,  3, مصمم
9%

,  20, مطور برمجیات
57%

مھندس 
,  4, نظم
11%

المسمى الوظیفي

كاتب محتوى

مدقق جودة

مدیر مشروع

مصمم

مطور برمجیات

مھندس نظم



 

) التوزيع النس�ي لمتغ�� سنوات ا�خ��ة لدى المشارك�ن �� الاستبيان. وقد تب�ن أن الغالبية  4) والش�ل (4يو�ح ا�جدول (

  10إ��  5%)، تل��م فئة الموظف�ن ذوي ا�خ��ة من (71.43سنوات) بنسبة ( 5العظ�ى من الموظف�ن لد��م خ��ة أقل من (

لت فئة 22.86سنوات) بنسبة (
ّ
%)  5.71سنوات) �سبة محدودة بلغت ( 10ذوي ا�خ��ة ال�ي تتجاوز (%)، بينما ش�

فقط. ويُعزى هذا التوزيع إ�� حداثة تأسيس القسم وتوجهھ نحو استقطاب �وادر تقنية شابة مواكبة لأحدث  

ة، وهو  التطورات �� التحول الرق�ي. و�ش�� هذه النتيجة إ�� أن آراء المشارك�ن تمثل بدرجة كب��ة موظف�ن حدي�ي ا�خ�� 

 ما قد يفسر مستوى المرونة التنظيمية المرتفع �سبيًا نظرًا لقدر��م الأك�� ع�� التكيف مع التغي��ات التقنية 

 

 نوع الإدارة   -5

 النسبة   العدد  نوع الإدارة

 %5.71 2 إبداعية 

 %5.71 2 إدار�ة 

 %88.57 31 تقنية

 %100.00 35 ا�جموع 

 

%23, 8, سنوات5-10

%71, 25, سنوات5أقل من 

%6, 2, سنوات10أكثر من  سنوات الخبرة

سنوات5-10

سنوات5أقل من 

سنوات10أكثر من 



 

 

) التوزيع النس�ي لمتغ�� نوع الإدارة لدى المشارك�ن. وقد تب�ن أن النسبة الأك�� من  5) والش�ل (5يو�ح ا�جدول (

%)، �� ح�ن جاءت �سبة العامل�ن �� الإدارات الإدار�ة والإبداعية  88.57الموظف�ن �عملون �� الإدارات التقنية بنسبة (

ويُعزى هذا التوزيع إ�� طبيعة عمل القسم الذي ي��كز �ش�ل أسا�ىي ع��  %) ل�ل م��ما. 5.71متساو�ة تقر�بًا بواقع (

تطو�ر الأنظمة التقنية وتنفيذ مشاريع التحول الرق�ي، مع وجود محدود للإدارات الداعمة أو الإبداعية. و�ش�� هذه  

وقية نتائج الدراسة �� قياس  النتيجة إ�� أن آراء المشارك�ن �عكس بدرجة كب��ة واقع الإدارات التقنية، وهو ما �عزز موث

 المرونة التنظيمية �� بيئة عمل تقنية بحتة. 

 

 التحليل الوصفي لتوزيع استجابات المشارك�ن ع�� بنود الاستبيان  -6

افق   السؤال   أو

 �شدة 

أواف 

 ق

محا

 يد

لا  

افق   أو

افق   لا أو

 �شدة  

 0 0 4 21 10 الإجراءات واللوائح التنظيمية مرنة وغ�� معقدة.

تخذ �سرعة ومرونة عند مواجهة الأزمات. 
ُ
 0 0 9 18 8 القرارات ت

 0 0 10 20 5 القيادة ��جع ع�� الابت�ار والتجديد �� العمل. 

عدّل ا�خطط �سهولة عند حدوث �غي��ات غ��  
ُ
�

 متوقعة.

12 15 8 0 0 

 0 0 4 18 13 تحقق المشاريع التقنية أهدافها بكفاءة وجودة.

توجد خطط وا�حة ومسبقة لإدارة ا�خاطر �� 

 المشاريع التقنية. 

10 21 4 0 0 

ثقافة العمل �� القسم ��جع ع�� التكيف مع  

 التغي��ات. 

9 19 7 0 0 

%6, 2, إبداعیة %6, 2, إداریة

%88, 31, تقنیة

نوع الإدارة

إبداعیة

إداریة

تقنیة



نفّذ  
ُ
 0 0 6 24 5 المشاريع التقنية ضمن الم��انية ا�خططة. غالبًا ما ت

فرق العمل �� المشاريع التقنية تتعاون بفعالية لتحقيق  

 الأهداف. 

9 21 5 0 0 

ُ�عاد توزيع المهام والموارد �سهولة حسب حاجة  

 المشروع. 

9 16 10 0 0 

 0 0 3 19 13 التقنية ضمن الإطار الزم�ي ا�حدد. يتم إنجاز المشاريع 

 0 0 5 18 12 يتم تبادل ا�خ��ات والمعرفة ب�ن الموظف�ن بفعالية.

يتم تقييم أداء المشروع �عد الان��اء منھ بوضوح  

 وشفافية.

14 13 8 0 0 

 0 0 4 20 11 بالرضا عن نتائج المشاريع التقنية. �شعر المستفيدون 

 

التوزيع التفصي�� لفئات الإجابة ع�� جميع بنود الاستبيان. وتب�ن أن الغالبية العظ�ى من المشارك�ن  ) 7و�ح ا�جدول (

% من 68.6% و28.6اختاروا خيار (أوافق �شدة) و(أوافق) �� معظم البنود، حيث تراوحت �سبة الموافق�ن �شدة ب�ن 

%. وقد جاءت �سب خيار (محايد)  60% و25.7موظفًا)، �� ح�ن تراوحت �سبة الموافق�ن ب�ن   35إجما�� العينة (

% �� أغلب البنود، بينما خلت معظم الإجابات من خيار (لا أوافق) و(لا أوافق  20منخفضة �سبيًا، حيث لم تتجاوز 

 �شدة)، وهو ما �عكس توافقًا إيجابيًا عاليًا ب�ن آراء المشارك�ن.

و�ش�� هذه النتائج إ�� أن المشارك�ن يدر�ون بدرجة كب��ة وجود ممارسات تنظيمية وتقنية داعمة للتحول الرق�ي  

ونجاح إدارة المشاريع التقنية. فع�� سبيل المثال، حصل بند "فرق العمل �� المشاريع التقنية تتعاون بفعالية لتحقيق  

%) أوافق، وهو ما �عكس وجود  31.4%) أوافق �شدة و(60تار (الأهداف" ع�� أع�� �سب الموافقة القو�ة، حيث اخ

نفذ المشاريع التقنية ضمن الم��انية  
ُ
ثقافة عمل جما�� قو�ة. �� المقابل، جاءت �سب الموافقة �� بند "غالبًا ما ت

ي  %) أوافق، وهو ما �ش�� إ�� وجود تحسن �س� 51.4%) أوافق �شدة و(34.3ا�خططة" أقل �سبيًا، حيث اختار (

 مطلوب �� جانب ضبط الت�اليف

 

 

 ثانيًا: الثبات الداخ�� للأداة (كرونباخ ألفا) 

 عدد البعد 
 البنود 

 معامل   كرونباخ
 ألفا 

 التفس�ي  العل�ي 

ي  الإجابات وضعف  ترابط البنود 0.18 3 اله�ك�ي 
ا  �ف � ا   كب�ي ا  –  �عكس  تباين�  . ضع�ف جد�

ا   �سبب  قلة  عدد  البنود  وتباين 0.31- 2 الق�ادي  ا  –  غالب�  غ�ي  مقبول  إحصائ��
ف   . استجابات الموظفني

ي 
ا  مقارنة  بالمحاور  الأخرى 0.37 2 السلو�ي / الثقا�ف  . ضع�ف،  ل�نه أفضل �سب��

 الاستبانة  ككل ( 7
 (بنود

ة 0.15 7 ي  الدراسات   الوصف�ة ذات العينات الصغ�ي
ا  –  متوقع �ف  ضع�ف جد�
 . وعدد  البنود  المحدود

 



التفس�� العام: هذه القيم لا تؤثر جوهرً�ا ع�� نتائج الدراسة الوصفية، لأن الهدف الأسا�ىي هو استكشاف الظاهرة  

 وليس بناء أداة قياس معيار�ة عالية الثبات. 

 

 

ا: التحليل الوصفي  
ً
 ثالث

 

 ) المتوسطات والانحرافات المعيار�ة  1

 المتوسط  البند 
ي   الحسايب

 الانحراف
 المع�اري 

 التفس�ي 

 تُعدّل الخطط  �سهولة  عند  حدوث 
ات.   متوقعة  غ�ي   تغي�ي

 مستوى  مرتفع  �دل ع� قدرة  ج�دة ع� 0.76 4.11
 ��عة  الخطط تعد�ل. 

 ُ�عاد  توز�ــــع المهام والموارد  �سهولة 
وع حاجة  حسب.   الم�ش

 مستوى  مرتفع  معتدل  �ش�ي  إ� مرونة 0.75 3.97
 متوسطة ه�كل�ة . 

 الإجراءات  واللوائح  التنظ�م�ة  مرنة   وغ�ي 
 معقدة. 

ا   �دل ع�  �ساطة 0.62 4.17  مستوى  مرتفع جد�
 الإجراءات. 

ي 
 الق�ادة �شجع  ع� الابتكار  والتجد�د  �ف

 العمل. 
 مرتفع متوسط  مستوى .  0.65 3.86

 القرارات تُتخذ  ��عة  ومرونة  عند
 الأزمات مواجهة. 

 معتدل  مرتفع مستوى .  0.71 3.97

ي  القسم  �شجع  ع� 
 ثقافة العمل �ف

ات مع  التك�ف.   التغي�ي
 مستوى  مرتفع �ش�ي  إ� ثقافة  داعمة 0.68 4.06

 للتغي�ي . 
ن  ات والمعرفة  بني  يتم  تبادل الخ�ب

ف .   بفعال�ة الموظفني
ا   �عكس مشاركة  معرف�ة 0.68 4.20  مستوى  مرتفع جد�

 ج�دة. 
 

 ) المتوسطات والانحرافات المعيار�ة ل�ل ُ�عد2

  البعد �� خصوصًا  القسم، �� �سبيًا  مرتفعة عام �ش�ل التنظيمية  المرونة  أن  إ�� التحليل  هذا �ش��: العام التفس��  

  ودعم القيادة استجابة سرعة �عز�ز إ�� ا�حاجة  �عكس مما �سبيًا، أقل  جاء القيادي البعد  بينما والهيك��، السلو�ي

 . أك��  �ش�ل الابت�ار

 

 النتائج -

: مستوى المرونة التنظيمية �� القسم المدروس 
ً

 أولا

ي  البعد   مستوى  المرونة  الانحراف المع�اري  المتوسط  الحسايب
ي  تعد�ل اله�ا�ل  والإجراءات 0.44 4.09 اله�ك�ي 

 . مرتفع  –  �دل ع� قدرة  ج�دة �ف
 . متوسط  مرتفع  – �ش�ي  إ� وجود   دعم ق�ادي مقبول  للابتكار 0.45 3.91 الق�ادي 

ي 
 . مرتفع  –  �عكس  ثقافة  داعمة للتغي�ي  والتعلم 0.53 4.13 السلو�ي / الثقا�ف



أظهر التحليل الإحصائي أن مستوى المرونة التنظيمية �� قسم التحول الرق�ي بوزارة العدل السعودية مرتفع �سبيًا  

)، بما يدل ع�� قدرة القسم ع�� التكيف والاستجابة للمتغ��ات �� بيئة  5من  4.05(المتوسط الك�� �جميع الأ�عاد = 

 العمل التقنية. 

 

 البعد الهيك��:  -1

ا بلغ (
ً
)، مما �عكس قدرة الهيا�ل التنظيمية ع�� �عديل ا�خطط والإجراءات �سرعة وتوزيع المهام  4.09/5حقق متوسط

) ��  4.02/5)، الذين �جلوا متوسط (265, ص. Yang & Cheng )2020والموارد بمرونة. وجاء هذا متقارً�ا مع نتائج 

) �� القطاع ا�خدمي العرا��  346, ص. Al-Abrrow et al ) .2019منظمات ح�ومية آسيو�ة، وكذلك مع دراسة 

). �ش�� هذا التقارب إ�� أن البيئة المدروسة تطبّق معاي�� مرتفعة للمرونة الهي�لية مقارنة بالنطاق�ن الإقلي�ي  3.89/5(

 والدو��. 

 

 البعد السلو�ي/الثقا��:  -2

)، ما ي��ز ثقافة مؤسسية داعمة للتغي�� والتعلم ومشاركة المعرفة. وقد تراوحت قيم  4.13/5�جل أع�� المتوسطات (

) �� دراسة 4.06/5)، و�متوسط (5386, ص. 2011. (Bhamra et al) حسب 4.20/5–3.80هذا البعد �� الأدبيات ب�ن (

 )، ما يدل ع�� أن القسم يتجاوز أحيانًا ح�ى الأطر المرجعية �� بيئات مماثلة.168, ص. 2024محلية ل�جدعا�ي (

 

 البعد القيادي: -3

) 
ً
)، مما �ش�� إ�� دعم قيادي مقبول للابت�ار وسرعة القرار، لكنھ بحاجة إ�� دعم إضا��.  3.91/5�ان الأقل �سبيا

)، 3.67/5) (131, ص.  Szymaniec-Mlicka )2024جاءت هذه النتيجة أع�� من المتوسـط الأورو�ي الم�جل لدى 

)، مما �عكس استمرار تحديات �عز�ز  3.80/5) �� السعودية (74, ص. 2023ومتقار�ة مع دراسة العن�ي والشمري (

 القيادة المرنة �� القطاع ا�ح�ومي.

 

 ثانيًا: التفس�� العام للنتائج 

تو�ح هذه النتائج أن القسم المدروس يتم�� ببيئة عمل مرنة بدعم من البنية المؤسسية والثقافة التنظيمية، مع  

وجود هامش تحسّن �� ا�جال القيادي، مما �عزز القدرة ع�� مواجهة متطلبات التحول الرق�ي. و�تما�ىى ذلك مع  

) حول أهمية الهي�ل والثقافة �� دعم  2024)، وا�جدعا�ي (Bhamra et al. (2011) ،Yang & Cheng )2020توصيات 

) ع�� ا�حاجة المستمرة  2023) والعن�ي والشمري (Szymaniec-Mlicka )2024التحول الرق�ي، فيما تؤكد نتائج 

 لتحس�ن ا�جوانب القيادية. 



ا: مقارنة موجزة مع الدراسات السابقة 
ً
 ثالث

 البعد الهيك��  -1

�ش�� النتائج إ�� أن مستوى المرونة الهي�لية �� قسم التحول الرق�ي بوزارة العدل السعودية مرتفع �سبيًا، حيث بلغ  

 ). 4.09/5المتوسط العام لبنود هذا البعد (

عدّل ا�خطط �سهولة عند حدوث �غي��ات غ�� متوقعة ( •
ُ
): يدل هذا المستوى المرتفع ع�� قدرة جيدة  4.11/5�

 للمتغ��ات التقنية. وتتفق هذه النتيجة مع ما أكده  
ً
للقسم ع�� �عديل خططھ التشغيلية �سرعة استجابة

Yang & Cheng )2020  من أن المرونة �� التخطيط ترتبط إيجابيًا بنجاح المشاريع ا�ح�ومية، كما تتفق مع (

) بضرورة تحديث خطط العمل باستمرار لمواكبة متطلبات 2023ما أشار إليھ وزارة العدل السعودية (

 التحول الرق�ي. 

): وهو مستوى مرتفع معتدل �عكس وجود 3.97/5ُ�عاد توزيع المهام والموارد �سهولة حسب حاجة المشروع ( •

مرونة مقبولة �� إعادة توزيع الموارد البشر�ة والفنية. تتفق هذه النتيجة مع توصيات المركز الوط�ي للتحول  

 ا�ح�ومية الرقمية.  ) حول أهمية إعادة هي�لة الموارد �سرعة �� المشاريع2022الرق�ي (

): مستوى مرتفع جدًا، مما يدل ع�� �ساطة  4.17/5الإجراءات واللوائح التنظيمية مرنة وغ�� معقدة ( •

  Szymaniec-Mlickaالإجراءات الداخلية وتكيّفها مع طبيعة العمل الرق�ي. وهو ما يتوافق مع ما ذكرتھ 

 ) بأن تبسيط الإجراءات �عد من العوامل ا�جوهر�ة لتعز�ز المرونة المؤسسية �� المؤسسات العامة. 2024(

 

 البعد السلو�ي/الثقا��  -2

)، مما �عكس ثقافة تنظيمية داعمة  4.13/5جاء هذا البعد �� أع�� المستو�ات ب�ن الأ�عاد الثلاثة، بمتوسط عام (

 للتغي�� ومشاركة المعرفة.

): مستوى مرتفع، �ش�� إ�� تب�ي قيم  4.06/5ثقافة العمل �� القسم ��جع ع�� التكيف مع التغي��ات ( •

) ال�ي أكدت دور الثقافة  2024تنظيمية مرنة تدعم التغي��. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ا�جدعا�ي (

 التنظيمية �� مواجهة الأزمات �� المؤسسات التعليمية. 

): مستوى مرتفع جدًا، �عكس �عاونًا معرفيًا قوً�ا 4.20/5يتم تبادل ا�خ��ات والمعرفة ب�ن الموظف�ن بفعالية ( •

) كعامل أسا��ي �� تحس�ن أداء المؤسسات الأ�اديمية  Alharbi )2021داخل القسم، وهو ما أشار إليھ  

 السعودية الناشئة. 

 

 

 



 البعد القيادي  -3

) مقارنة بالأ�عاد الأخرى، ما �ش�� إ�� وجود  3.91/5أظهرت النتائج أن البعد القيادي جاء �� مستوى متوسط مرتفع (

 دعم مقبول للابت�ار وسرعة اتخاذ القرار، لكنھ لا يزال بحاجة إ�� تطو�ر. 

): هذا المستوى �ش�� إ�� دعم قيادي جيد �سبيًا  3.86/5القيادة ��جع ع�� الابت�ار والتجديد �� العمل ( •

للابت�ار، لكنھ أقل من المتوقع �� بيئة تقنية. تتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليھ دراسة العن�ي والشمري  

�� القيادة المرنة �� القطاع   )، مما �عكس استمرار التحديات3.80/5) �� السعودية (متوسط 2023(

 ا�ح�ومي. 

تخذ �سرعة ومرونة عند مواجهة الأزمات ( •
ُ
): مستوى مرتفع معتدل، مما �عكس قدرة  3.97/5القرارات ت

)  Bhamra et al) .2011قيادية مقبولة ع�� التعامل مع الأزمات الطارئة. هذه النتيجة تتوافق مع ما أكدتھ 

 حول أهمية سرعة القرار �� �عز�ز المرونة المؤسسية. 

 

 ية يع التقن شار دارة المإ -4

)، مما �عكس 4.17/5أظهرت النتائج أن محور نجاح إدارة المشاريع التقنية جاء �� مستوى مرتفع جدًا بمتوسط ك�� (  

 كفاءة عالية للقسم �� إدارة مشاريعھ الرقمية. 

): هذا هو أع�� بند �� جميع ا�حاور، مما يدل  4.29/5يتم إنجاز المشاريع التقنية ضمن الإطار الزم�ي ا�حدد ( •

 Project) وYang & Cheng )2020ع�� فعالية التخطيط الزم�ي. تتوافق هذه النتيجة مع ما أكدتھ  

Management Institute )2017 .حول ارتباط الال��ام الزم�ي بالنجاح العام للمشاريع ( 

نفّذ المشاريع التقنية ضمن الم��انية ا�خططة ( •
ُ
): مستوى مرتفع معتدل، مما �ش�� إ�� تحكم  5/ 3.97غالبًا ما ت

) �� Szymaniec-Mlicka )2024جيد �� الت�اليف مع وجود تباين �س�ي. تتفق هذه النتيجة مع نتائج 

 المؤسسات الأورو�ية. 

): مستوى مرتفع جدًا، �عكس جودة الأداء المؤس�ىي،  4.26/5تحقق المشاريع التقنية أهدافها بكفاءة وجودة ( •

 ). Bhamra et al) .2011وهو ما يتفق مع ما ذكره 

): مستوى مرتفع جدًا يدل ع�� رضا وا�ح  4.20/5�شعر المستفيدون بالرضا عن نتائج المشاريع التقنية ( •

) حول رضا المستفيدين �� المشاريع  2024للمستفيدين، مما يتفق مع دراسة وزارة ال�حة السعودية (

 ال�حية الرقمية. 

): مستوى مرتفع، لكنھ تضمن تباينًا 4.17/5يتم تقييم أداء المشروع �عد الان��اء منھ بوضوح وشفافية ( •

 )، مما �ش�� إ�� اختلاف ممارسات التقييم ب�ن المشاريع. 0.79�سبيًا (الانحراف المعياري 

): مستوى مرتفع جدًا، �عكس وعيًا تنظيميًا بأهمية  4.17/5توجد خطط وا�حة ومسبقة لإدارة ا�خاطر ( •

  Project Management Institute) و2023الاستعداد للأزمات، وهو ما أو�ىى بھ وزارة العدل السعودية (

)2017 .( 



): مستوى مرتفع يدل ع�� �عاون 4.11/5فرق العمل �� المشاريع التقنية تتعاون بفعالية لتحقيق الأهداف ( •

   ) عن أهمية العمل ا�جما�� �� تحس�ن النتائج المؤسسية.Alharbi )2021فعال، و�تفق مع ما أشار إليھ 

    

 

قسم   لبعدا

التحول  

الرق�ي  

(النتيجة  

 ا�حالية) 

دراسة  

Yang & 

Cheng  

)2020 ( 

-Alدراسة 

Abrrow 

et al  .

)2019 ( 

دراسة  

Bhamra 

et al  .

)2011 ( 

دراسة  

ا�جدعا�ي  

)2024 ( 

دراسة  

Szymaniec-

Mlicka  

)2024 ( 

دراسة  

العن�ي  

والشمري  

)2023 ( 

 - - - - 3.89 4.02 4.09 الهيك�� 

 - - 4.06 4.20 - - 4.13 السلو�ي/الثقا��

 3.80 3.67 - - - - 3.91 القيادي 

إدارة المشاريع  

 قنية  الت

4.17 4.16 4.09 4.22 -   4.05 - 

 

 

��ذا يت�ح تموضع القسم المدروس ضمن الطرف الأع�� لممارسات المرونة التنظيمية الموثقة سواء محليًا أو عالميًا، مع  

 استمرار ا�حاجة لتعز�ز ا�جوانب القيادية. 

 

 



 را�عًا: مدى تحقق فرضيات البحث

استنادًا لتحليل النتائج والمقارنات، يمكن قبول الفرضية الرئيسة بأن المؤسسات ا�ح�ومية التقنية تتمتع بمستوى  

متطلبات التحول الرق�ي   يواءممرتفع �سبيًا من المرونة التنظيمية، مع بقاء ا�حاجة لتقو�ة البعد القيادي بما 

 الطموحة. 

 

 التوصيات -

 استنادًا إ�� نتائج الدراسة والمقارنات مع أفضل الممارسات �� الأدبيات ا�حلية والدولية، يو�ىى بما ي��:

: توصيات مُرتبطة بالبعد الهيك��
ً

 أولا

 �عز�ز الديناميكية �� توزيع الموارد والمهام  -1

تطو�ر لوائح تنظيمية أك�� مرونة تتيح إعادة توزيع القوى العاملة أو فرق العمل �سرعة عند ظهور احتياجات تقنية  

 جديدة أو متطلبات مستجدة �� المشروع. 

 استخدام التقنيات ا�حديثة �� دعم القرار  -2

استثمار أدوات التحليل التنبئي والذ�اء الاصطنا�� لتبسيط الإجراءات، ودعم إعادة الهي�لة الاستباقية للهيا�ل  

 التنظيمية وفق معطيات الأداء وا�خاطر ا�حتملة.

 المراجعة الدور�ة للهيا�ل التنظيمية -3

إجراء تقييمات ومراجعات مستمرة للبنية التنظيمية الداخلية، والتأكد من توافقها مع التغ��ات المتسارعة �� التحول  

 الرق�ي ع�� مستوى الوزارة.

 

 ثانيًا: توصيات مرتبطة بالبعد السلو�ي/الثقا�� 

 توسيع برامج التعلم التنظي�ي -1

إطلاق ورش عمل متقدمة و�رامج تدر�بية تركز ع�� تطو�ر مهارات التكيف السريع ومشاركة المعرفة، و�شمل جميع  

 الموظف�ن دون استثناء.

 تحف�� مشاركة المعرفة والإبداع  -2

إدراج نظم تحف��ية (م�افآت، تقدير معنوي) للموظف�ن المبادر�ن بمشاركة معارفهم أو تقديم حلول مبتكرة أو تطبيق  

 أفضل الممارسات داخل القسم. 

 ترسيخ ثقافة الابت�ار المؤس��ي  -3



إ�شاء منصات إلك��ونية أو مجموعات عمل دائمة تتيح تداول الأف�ار والمبادرات، مع تخصيص وقت رس�ي لممارسة  

 أ�شطة العصف الذه�ي والابت�ار ا�جما��.

 

ا: توصيات مرتبطة بالبعد القيادي 
ً
 ثالث

 تطو�ر القيادات الإدار�ة  -1

تصميم برامج تدر�بية متخصصة �� "القيادة المرنة" و"إدارة التغي��"، مع ال��ك�� ع�� من�جيات دعم الابت�ار المؤس�ىي  

 و�سريع ودعم اتخاذ القرار. 

 تجارب محا�اة الأزمات  -2

إشراك القادة �� برامج محا�اة سينار�وهات الأزمات التقنية لإكسا��م مهارات الاستجابة السريعة والقرار الفعّال  

 تحت الضغط.

 مراجعة وتطو�ر أنماط القيادة  -3

تقييم الأنماط القيادية ا�حالية ومقارن��ا بأفضل الممارسات العالمية، مع تحديث السياسات القيادية بحيث تتلاءم مع  

 متطلبات مشاريع التحول الرق�ي الطموحة. 

 

 را�عًا: توصيات اس��اتيجية عامة

 �عميم تجر�ة قسم التحول الرق�ي كنموذج وط�ي  -1

توثيق تجر�ة القسم ونقل الدروس المستفادة إ�� إدارات ووزارات ح�ومية أخرى، من خلال �شر تقار�ر أو تنظيم  

 ملتقيات معرفية.

 دعم البحث المستقب�� والتقييم المستمر  -2

�سهيل إجراء دراسات لاحقة ع�� قطاعات وأقسام ح�ومية أخرى لل��ك�� ع�� العلاقة ب�ن المرونة القيادية ونجاح  

 مشاريع التحول الرق�ي. 

 تطو�ر مؤشرات أداء لقياس المرونة التنظيمية  -3

) للمرونة التنظيمية ع�� مستوى القطاع ا�ح�ومي، لتسهيل  KPIsإ�شاء مؤشرات معيار�ة وا�حة وقابلة للقياس (

 المتا�عة والرصد والتحس�ن المستمر. 

 التكيف المستمر مع المتغ��ات التقنية  -4

 رفع الو�� بأهمية التحديث المستمر للبنية التقنية والسياسات التنظيمية لمواكبة تحول رق�ي دائم ومستدام. 
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 الاستبانة -

 عنوان الدراسة  :تعزيز المرونة التنظيمية في إدارة المشاريع التقنية – دراسة ميدانية على وزارة العدل

 (قسم التحول الرقمي)

 ،عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة

 تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لأغراض بحثية فقط، وسيتم التعامل مع جميع

 .المعلومات بسرية تامة .نشكركم على وقتكم وتعاونكم

 أولاً  :البيانات  الديموغرافية 
 الجنس      :☐ ذكر      ☐ أنثى  .1

 الفئة العمرية     :☐ أقل من 30     ☐ 30–39     ☐ 40–49     ☐ 50 فأكثر .2

 ________________________________ :الوظيفي  المسمى .3

 عدد سنوات الخبرة     :☐ أقل من 5     ☐ 5–10     ☐ 11–15     ☐ أكثر من 15 .4

  نوع الإدارة      :☐ تقنية     ☐ إدارية     ☐ أخرى .5

 بشدة)   أوافق :  5     أوافق :  4    محايد :  3    أوافق   لا :  2    بشدة   أوافق   لا :  1(   ثانياً  :محور  المرونة  التنظيمية 

 . (    ) تُعدّل الخطط بسهولة عند حدوث تغييرات غير متوقعة .1

 . (    ) القيادة تشجع على الابتكار والتجديد في العمل .2

 . (    ) القرارات تُتخذ بسرعة ومرونة عند مواجهة الأزمات .3

 . (    ) ثقافة العمل في القسم تشجع على التكيف مع التغييرات .4

 . (    ) يتم تبادل الخبرات والمعرفة بين الموظفين بفعالية .5

 . (    )يُعاد توزيع المهام والموارد بسهولة حسب حاجة المشروع .6

 . (    ) الإجراءات واللوائح التنظيمية مرنة وغير معقدة .7

 بشدة)   أوافق :  5     أوافق :  4    محايد :  3    أوافق   لا :  2    بشدة   أوافق   لا :  1(   ثالثاً  :محور  نجاح  إدارة  المشاريع  التقنية 
 . (    ) يتم إنجاز المشاريع التقنية ضمن الإطار الزمني المحدد .1

 . (    ) غالبًا ما تُنفّذ المشاريع التقنية ضمن الميزانية المخططة .2

 . (    ) تحقق المشاريع التقنية أهدافها بكفاءة وجودة .3

 . (    ) يشعر المستفيدون بالرضا عن نتائج المشاريع التقنية .4

 . (    ) يتم تقييم أداء المشروع بعد  الانتهاء منه بوضوح وشفافية .5

 . (    ) توجد خطط واضحة ومسبقة لإدارة المخاطر في المشاريع التقنية .6

 . (    ) فرق العمل في المشاريع التقنية تتعاون بفعالية لتحقيق  الأهداف .7

 

 

 

 



 Abstractالم�خص -

This study aims to explore the impact of organizational resilience on the success of technology project 

management in the Saudi public sector through a field study on the Ministry of Justice – Digital 

Transformation and IT Agency. The importance of this study arises from the fact that organizational 

resilience has become a key requirement for public institutions to cope with rapid changes and risks 

associated with digital transformation projects. Literature emphasizes that resilient organizations are 

more capable of achieving their objectives efficiently in dynamic environments (Bhamra et al., 2011). 

Similar Saudi studies have shown that enhancing organizational resilience contributes to sustaining 

institutional performance even during crises such as the COVID-19 pandemic (Al-Jadani, 2024). 

 

The study adopted a descriptive-analytical methodology. Quantitative data were collected through an 

electronic questionnaire distributed to 35 employees working on digital transformation projects in the 

Ministry of Justice, including project managers, system engineers, software developers, and quality 

specialists. The study tool consisted of two main dimensions: organizational resilience (e.g., flexible 

planning, rapid decision-making, proactive risk management) and technology project success (e.g., 

adherence to schedules and budgets, output quality, and stakeholder satisfaction) (Project 

Management Institute, 2017). 

 

The statistical analysis revealed that participants rated the level of organizational resilience in their 

Ministry as high, which aligns with Saudi governmental studies confirming that many public agencies 

adopt policies supporting risk management and business continuity (Saudi Ministry of Justice, 2023; 

National Digital Transformation Center, 2022). The participants also rated the success of digital 

transformation projects as high, as most projects achieved their objectives within the planned time and 

cost, which is consistent with the Project Management Institute's assertion that applying modern 

project management practices improves success rates (Project Management Institute, 2017) . 

 

The study recommends promoting a culture of innovation and experimentation (Alharbi, 2021), 

simplifying decision-making processes during crises, and developing more proactive risk management 

plans. It also emphasizes the importance of providing technical staff with training programs on agile 



practices (Szymaniec-Mlicka, 2024). Furthermore, it recommends conducting future research in other 

public institutions with larger samples to verify the relationship more accurately . 

 

Keywords: Organizational Resilience; Technology Project Management; Digital Transformation; 

Ministry of Justice; Public Sector . 
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