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 ا الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميته

 مقدمة الدراسة:
وظم فذا السهههههياعلا اسههههه ى اام جأ  لا  واه صهههههاهر اا قدمأيشهههههعد العالو اليحولا  ححهر جحفر أ ظم أتكمأ  جيحلحجيا ااع حمار  

هههههههههدت  هههههههههيأ و  صه هههههههههيا ه ههههههههه   الحدود السه هههههههههو داتف اس مسيايدلا حيث     ه هههههههههحتفا الباتا ظم عالو يحسه هههههههههعحديأ إضى  ا يد حره العربيأ السه

هههههههههههاديأ   ا ظم اعز ز    أ ال يميأ اهي صه ا حيح ا هههههههههههاد وال يميأ.   عً  جيحلحجيا ااع حمار دوتا هههههههههههعد اهي صه ااع حمار وااعرفأ مشه

ههههههههههه  داو فذ  ال جيحلحجياواهج ماع هههههههههههعد ا   مي افي ار جذت أ ظم ا ه هههههههههههي   لا  يأ والثقافيأ وال ع يميألا إذ يشه من جعأ أخرىلا اسه

ههههه  دامعا ظم م     ا  اهر   هههههاليً الحديثأ واهد لاتار ال جيحلحجيأ ه ه هههههحات تحح  بال ا  ه الدول الياميأ واا قدمأ على السه

ههههههههههههرعههأ إت ههاا ا عمههال وااعههاو اا يحعههأ  عبههد الحفهها   ااعييههأ وداخههل اايكمهها ههههههههههههههار. و ة ا أفميههأ ال جيحلحجيهها ظم  ه ههههههههههههسه ر وااؤ ه

هههههههههههههاتعههأ    لا(214لا ص2018وآخرونلا  ظم فههذا الإرههاتلا  زداد حههاجههأ اام جههأ إضى  جيحلحجيهها ااع حمههار احا بههأ فههذ  ال ححهر ااحسه

أفميتها ااسيايدة جع تها مححت اف ماو وت يية أ ا يأ ُ حظَّ  ظم م     ا نشطأ البشر ألا وهم مرشحأ    لاوال في ار ال حفر أ

 (.1لا ص2020 يحياويلا وعرجاويلا    ل   مرات ظم فرض فيميتها  عحاو يادمأ

البقات  أجل  من  ااس مر  ال طح ر  من  يعيش حالأ  اليحو  الحديثلا وعالو  العصر  من  مار  ال يكيمل  مأ  ال طحت  ويع ة  

ومحا بأ ال طحت ال جيحلحجم وااع حمااي العائللا لذلك ي ط ً ال طحت ال يكيمل ل حسين يدتار اايكمأ على حل ااشاكل التل 

أفدافعالا وإحداث افيي ار ظم   حك العام ين لإ سابهو ييماا إي اديأ وال   ص من    حاجععالا و ذلك ا ادة فعاليتها ظم  حقيق

-16لا ص2015القيو الس بيألا وإعادة  حديث العياكل ال يكيميأ وتمط اه صاهر و حسين عم يأ ا  اذ القراتار  الة عص للا  

17 .) 

و طحتفا و ؤثر و  اثر   اماا ظم تمحفاوبما أن اايكمار أصبحت  ح ل ملاتأ أ ا يأ ظم ا   معار الحديثألا و مثل عيصراا ف 

ومس مرلا و  م  دد  ال جي  واهتدماج بشلل  اساعدفا على  أن   د و ائل وأ اليً  الرروتي  من  فاصبح  فذ   ن    بهالا 

ت ال يكيمل للي اس مر دالحياة والعطات ايكمار  حاول  فعيل درامج ال طح ا   معار   في  و  طحت  بشلل  رييلا فعذ  ا

واه  مراتلا لذلك كان لزاماا للي يصبح درتامج ال طحت ال يكيمل ذو فعاليأ أن يلحن م ططاا له مسبقاا دما ي حافق مي م ط بار  

 (. 75لا ص2019 م  اتلا تشيدلا    داخ ياا وخاتجياا ل حقيق ت ائج اسافو ظم  حقيق أفدافعا اايكمأ  
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ظم العيلل ال يكيمل وإداتة اايكمألا وذلك تا ج من    وبال اضم فإن  جيحلحجيا ااع حمار أصبحت عام ا محفزاا ل  في ار الرئيسيأ

يدتتها على  حقيق ال طحت ال يكيمل و حسين إت اجيأ اايكمارلا و  فيض الل  لا و حسين ا  اذ القراتار فر ا  عن اعز ز 

ال يكيمل ال طحت  نسً  لرفي  جديدة  ا س ا ي يأ  و طح ر  طبيقار  الزبائن  مي  إضى  جيحلحجيا الع يار  الحاجأ  أن  لا  ما 

ااع حمار وا   داو الحا ح   كعر بشلل جلم  دات العمل بشلل أفرللا فقد أصبحت  جيحلحجيا ااع حمار ظم العالو 

عد غايأ ل حقيق مس ح ار عاليأ ظم ال طحت  اُ   ليست م رد دديل عن اه صاهر أو اد داع أ  ح  لبا   ح يأ   اس ل عام ين إتما

 (. 39لا ص2017الفقيهلا  ال يكيمل  

   مشكلة الدراسة: 
اعاني ميكمار ا عمال بشلل عاولا ومنها شركار اه صاهر السعحديأ من  حديار مسيايدة تهدد دقاتفا ويدتتها على اايافسألا 

 حد من يدتتها على إحداث ال فيي ار ااط حبأ ظم ديئتها الداخ يأ والخاتجيألا ومن بسبً اع مادفا على أتكمأ إدات أ  ق يديأ  

مل على محا بأ أجل ال ق يل من مس حى فذ  ال حديار التل  حاجععا دما يمجنها من  حقيق أفدافعالا فعلى فذ  اايكمار أن اع

من خ ل الل حت إضى ال طح ر ال يكيمل اا له من أثر  بي  على ا فداف اه س ا ي يأ التل اس ى   ك ال ححل  فذ  ال في ار عة   

ها و طحتفا ومقياس يدتتها على  حقيق اايية ال يافسيأ وضمان ا يحى ظم مؤشرار دقائ ااؤ سار ل حقيقعا كحته الح قأ  

واعز ز اه  فادة من حيث يسافو اه حثمات فيها ومن فيا  ة ا أفميأ  جيحلحجيا ااع حمار    (5لا ص:2016 أحمدلا    ا  دامتها.

 طح ر محايي  لا واهت قات دمس حى خدماتهالا  ما  يساعدفا ظم    ك ااؤ سارال طبيقار ال جيحلحجيأ ظم  حسين و طح ر أدات  

(  2022وفذا ما أ د ه دتا أ  الشعيبارلا    (243لا ص:2023إلجس وتيأ ل عز ز ال حاصل وال فاعل مي ااس فيدين.  دركارلا  

 ,Saleem, et al)دتا أ  حيث وجدر أن فياك ع يأ إي اديأ دين اه حثمات ظم ال جيحلحجيا وال طحت ال يكيمللا  ما أ در  

على    (2017 واه صاهر  ااع حمار  مشاتيي  جيحلحجيا  ال يكيميأعلى  اثي   ال حادلا    لاال طحتار  دتا أ  عبد  إضى  دالإضافأ 

( والتل أشاتر إضى أن  جيحلحجيا ااع حمار اسافو ظم اسريي عم يار الحشفيللا و حسين  نسيق مدخ ر ااحاتد مما يعزا  2017

 (. 76لا ص2019م  اتلا وتشيدلا     من  فاتة م رجار ا دات. 

 ومن فيا ينبي الحساؤل الرئيس ل ل دتا أ ظم  ي  يؤثر ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار على  حقيق ال طحت ال يكيمل؟       
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 أهمية الدراسة: 

   من خلال ما يلي: يقسو أفميأ الدتا أ إضى يسمين الع ميأ والعم يأ و مجن  حضيحعو  

 )النظرية(:  الأهمية العلمية . أ

هههههههههههه ى إضى ال جي  مي م في ار البيئههههأ ا حيطهههأ    يع ة  .1 ههههههههههههرة التل اسه ههههههههههههمههههار اايكمههههار ااعههههاصه ال طح ر ال يكيمل أفو  ه

 واه   ادأ ا ط باتها.

ههههههههههههحل على ااع حمههار ااط حبههأ  دات أعمههالعهها    ة ا أفميههأ .2 هههههههههههههاعههد اايكمههار ظم الحصه  جيحلحجيهها ااع حمههار من كحتههها اسه

 كيمل.يبشلل مميي و حقيق ال طحت ال 

اسافو الدتا أ ظم إثرات ا دديار اا ع قأ دا دات ال يكيمل من خ ل اس يط الرحت على  جيحلحجيا ااع حمار والتل  .3

  ؤثر على ال طحت ال يكيمل. 

التل  حاجععا م  معا يا  .4 اارح أ  ظم   ك   ال يكيمللا خاصأا  ال طحت  ااسيايد دقريأ  اهف ماو  الدتا أ   حا ً فذ  

 العربيأ خاصأ ا   مي السعحدي من افي ار اي صاديأ واج ماعيأ و يا يأ.

 : )العملية( الأهمية التطبيقية . ب

ل ح يل  .1 ميا بأ  وأدوار  دييقأ  دمع حمار  القرات  صياع  ااع حمار  زود  أن  جيحلحجيا  ظم  الدتا أ  أفميأ   كعر 

 البياتار واه  فادة منها و حقيق ال طحت ال يكيمل داخل اايكمأ.

إضى  يفيأ ا   داو اُعد فذ    .2 الدتا أ مسافمأ محجعأ ل ميي ال عار ااعييأ دال طح ر ال يكيمللا حيث  حجعو 

 جيحلحجيا ااع حمار ل حسين ا دات ااؤ س للا  ما  ي مجيحن من  حديد ا دوار واه س ا ي يار ا  ث  فاع يأ 

 السريي مي ال في ار ظم ديئأ العمل. ل حسين البنيأ ال يكيميألا وا ادة ااروتأ الحشفي يألا و حقيق ال جي   

 يد  فيد صياع القراتار ظم اايكمار والشركار ا خ  فأ دما  ح حصل إليه من ت ائج.  .3

الحصحل إضى  حصيار يد اساعد ظم  حسين و طح ر ال يكيولا وأدات ااحظفينلا إضى جاتً الحصحل إضى ال طحت ال يكيمل   .4

 إليها اايكمار والشركار ا خ  فأ.و حقيق الفايار اانشحدة التل اس ى  
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 أهداف الدراسة: 
 تهدف فذ  الدتا أ إضى ال عرف على: 

  عرف على مافيأ ال طحت ال يكيمل. ال .1

  جيحلحجيا ااع حمار. حضيح مافيأ   .2

  حديد إ عامار وأدوات  جيحلحجيا ااع حمار على مس حى اايكمأ.  .3

 ال طحت ال يكيمل.إدراا أفميأ  جيحلحجيا ااع حمار على  حقيق   .4

 . STCشر أ اه صاهر السعحديأ  ال عرف على مس حى ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار ظم   .5

وضي بعض ااقس حار وال حصيار على ضحت الي ائج التل  يسفر عنها البحث ووضي ااقس حار ال امأ ل حسين  .6

 . STCشر أ اه صاهر السعحديأ  دوت  جيحلحجيا ااع حمار ظم  حسين أدات  

 أسئلة الدراسة:  
 :والتل   مثل ظم اهايلا  ييدتج  حت الحساؤل الرئيس اشل أ الدتا أ م محعأ من الحساؤهر الفرعيأ

 ما ااقصحد دال طحت ال يكيمللا وما أفمي ه ظم  حسين أدات ااؤ سار؟  .1

 ما ااقصحد د جيحلحجيا ااع حمارلا وما دوتفا ظم  طحت ا تكمأ داخل اايكمار؟ .2

 ؟ داخل ااؤ سار  ما هم إ عامار وأدوات  جيحلحجيا ااع حمار على مس حى اايكمأ ظم اعز ز ا دات والجفاتة  .3

  ي  اسافو  جيحلحجيا ااع حمار ظم  حقيق ال طحت ال يكيمل واعز ز  فاتة ااؤ سار؟ .4

 ( وما  اثي فا على خدمار الشر أ؟STCما مدى ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار ظم شر أ اه صاهر السعحديأ   .5

ما ااقس حار وال حصيار التل يمجن  قديمعا دياتا على ت ائج البحث ل عز ز دوت  جيحلحجيا ااع حمار ظم  حسين أدات  .6

 (؟ STCشر أ اه صاهر السعحديأ  
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 الدراسات السابقة 

 تكنولوجيا المعلومات(: ) المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير الأول 

: وأدائها التوريد سلسلة مرونة على المعلومات  تكنولوجيا استخدام تأثير (، بعنوان: "2021. )(Gu, et al)دراسة  -

 متباينة   نظر   وجهة

  ااع حمار   ل جيحلحجيا  م   فأ  ا س ا ي يار   حظي   ل مؤ سار  يمجن  فدفت الدتا أ إضى  ح يل  ي 

 دال عاون  جديدة  ح حل  ا  جشاف  إضى  اس ى التل   ك  أو  اا احأ ل محاتد  ا مثل اه  ف ل على   ر ز  التل    ك   حات

  بحث    ما  لاااع حمار  معال أ  تكر أ  ميكحت   من والعم تلا  ااحتدين  مروتأ  ل عز ز   وذلك  ال حت دلا     ل  شركات   مي

  اه  ف ل  دين  ال حاان   دوت   واس جش   ال حت دلا  لس س أ  العاو  ا دات  على   ال حاتً  فذ     اثي   ظم  الدتا أ

 206  من  جمععا   و   دياتار  على  الدتا أ  فذ   اع مد  .ااروتأ  فذ     حقيق  ظم  ااع حمار   جيحلحجيا  ظم  واه  جشاف

لا ال حت د    س أ  أدات    حسين  ظم   يسافو   والعم ت   ااحتدين   مروتأ  اعز ز  أن  الي ائج   أظعرر  الصين.   ظم    صنيي  شركار

 دييما   واضحلا   إي ابي   اثي   له  والعم ت   ااحتدين  مي  ااع حمار   جيحلحجيا   ا   داو  ظم   ا  جشاظم  تهج   بال  أن   بين   ما 

ً   على  ااع حمار   جيحلحجيا  ظم   واه  جشاف  اه  ف ل  دين  اا حاان   اه   داو  يؤدي   حسين   إضى   العم ت   جات

 تؤى   و قدو   ال حت دلا     ل  ومروتأ  ااع حمار  د جيحلحجيا   اا ع قأ  ا دحاث  إثرات   ظم   الي ائج   فذ    اسافو   .مروتتهو

 . مب جرة   قييأ  ا س ا ي يار  خ ل  من  أدائها  اعز ز  إضى  اس ى التل  ل شركار  عم يأ

"أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للمؤسسة: دراسة حالة بمديرية   :(. بعنوان2019دراسة )جلولي(. ) -

 (. 2019-2018المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تيارت )

ااعرف            إثرات  ظم  ل مؤ سألا وااسافمأ  الحظيفي  ا دات  ظم  حسين  ااع حمار  إدراا  جيحلحجيا  إضى  الدتا أ  فدفت 

اليكر أ وال طبيقيأ ل جيحلحجيا ااع حمارلا وال عرف على ا دات الحظيفي ل مؤ سأ والعحامل اا حجمأ فيهلا  ما  عت 

 جيحلحجيا ااع حمار كاداة ل حسين أدائها الحظيفيلا واع مدر الدتا أ على  إضى حث ااؤ سار ال زائر أ على ا   داو  

التل  اايهج الحصفي ال ح يلملا وميهج دتا أ الحالألا و حص ت الدتا أ إضى أن  جيحلحجيا ااع حمار اع ة  من العحامل 

سين آليار عمل ااؤ سألا وأن اسافو ظم ا ادة ا دات الحظيفي ل مؤ سألا ومسافمأ  جيحلحجيا ااع حمار ظم  طح ر و ح
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 جيحلحجيا ااع حمار اسمح دف ح أ حاع جديدة من خ ل جذ  الزبائنلا  ما  حص ت إضى أن ا   داو أتكمأ ااع حمار  

وأوصت الدتا أ  ته ي ً على ااؤ سأ مسايرة ال طحتار الحاص أ    اا طحتة أدى إضى  حسين ا دات الحظيفي دااؤ سأ.

والعمل على اه  فادة من ثحتة  جيحلحجيا ااع حمارلا و ح يي دائرة ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار ظم ااؤ سألا والعمل 

وضحتة يياو ااؤ سأ  على اش يي و جثي  ال لح ن ظم ميدان ال جيحلحجيا الحديثأ دم     ااسائل اااديأ والة م يألا

العم الحايي  ظم  اه س ا ي يار  ديات  ااع حمار واه صال عيد  إضى دالس  يي على جاتً  جيحلحجيا  يؤدي  الذي  دالشلل  لم 

 حسين ا دات الحظيفيلا  ما أوصت دإجرات ااز د من الدتا ار وا دحاث ححل  جيحلحجيا ااع حمار واه صال وا دات 

 الحظيفي. 

"استخدام تكنولوجيا المعلومات بيئة العمل وعلاقتها بأنماط   :(، بعنوان2018دراسة )عبد الوهاب، وآخرون(. ) -

 التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية: دراسة ميدانية مطبقة على العاملين بالجامعة العمالية".

دين ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار دبيئأ العمل وأتماط ال فاعل اهج ماعم             إضى  حضيح الع يأ  فدفت الدتا أ 

والع قار اهج ماعيألا  ما  عت إضى  حديد الع يأ دين ال فاعل اهج ماعم والع يار اهج ماعيأ و يميأ الإدداع دين 

واع مدر الدتا أ على اايهج الحصفي دا   داو ميهج ااسح اهج ماعملا و حص ت الدتا أ إضى العام ين ظم ديئأ العمللا 

وبين أتماط وجحد ع يأ ات باريأ ررديأ ضعيفأ دين العيلل ال يكيمل من ديئأ العمل وا   داو  جيحلحجيا ااع حمارلا 

وأوصت الدتا أ د دت ً   ااع حمار.ال فاعل دين العام ين ظم ا تكمأ وال ع يمار ظم ديئأ العمل وا   داو  جيحلحجيا  

ارا ز  جيحلحجيا ااع حمار  ارلا و حفي  الدعو اااضم ااقدو  العام ين دال امعأ على ا   داو و ائل  جيحلحجيا ااع حم

 فميتها ظم عم يأ ال فيي  إضى ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار ظم إداتة ااحاتد البشر ألا و حفي  البنيأ ال ح يأ ل جيحلحجيا  

ظم إداتة ااحاتد   ااع حمار دال امعألا وضروتة يياو إداتة ال امعأ دال حجه الع مل تحح ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار 

 بشر ألا  ما أوصت دز ادة اهف ماو داللحادت البشر أ التل اس  دو  جيحلحجيا ااع حمار دال امعأ. ال
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"تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة التغير التنظيمي في   :(. بعنوان2016دراسة )العايب، وآخرون(. ) -

 المؤسسات الجزائرية". 

فدفت الدتا أ إضى  حضيح مدى  اثي   جيحلحجيا ااع حمار واه صال على إداتة ال فيي لا وال عرف على مدى ا   داو  

ااؤ سأ ل جيحلحجيا ااع حمار واه صال على إداتة ال فيي  ال يكيمل ظم ااؤ سألا و حضيح ااعيقار التل  حاجه إداتة 

ااؤ سألا والجش  عن جح  ظم  ال يكيمل  ا   داو  ال فيي   ال يكيمل عن رر ق  ال فيي   ظم ييادة  القحة والرع   اتً 

 جيحلحجيا ااع حمار واه صال ظم ييادة ال فيي  ال يكيمللا و حص ت الدتا أ إضى أن الإداتة  م ك الإداتة اللام أ ل حفي  

إملاتيار لعا  ااؤ سأ  وأن  واه صاللا  ااع حمار  د جيحلحجيا  اا ع قأ  اه صال  و ائل  ا جعزة   جميي  ل حفي    بي ة 

والححا يً لحل ااصالح واالا ً التل لعا حاجأ بهذ  ا جعزةلا وأن ااؤ سأ اع مد على إدخال عم يأ ال يكيو ظم ظل 

 جيحلحجيا ااع حمار دصحتة  دت  يألا  ما  حص ت إضى وضحس لدى عييأ الدتا أ  فميأ ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار  

كيمل و ذلك دعو ااحاتد البشر أ وإدتاك  او من يب عو لفحائدفا اا عددة خاصأا ا ادة اهع ماد بشلل ظم إداتة ال فيي  ال ي

وأوصت الدتا أ أته من الرروتي  طح ر تحعيأ ااحاتد    بي  على ا   داو ال قييار ااعاصرة ظم كافأ م اهر العمل. 

لتل ي رمنها ال طحت ااحساتع دالشلل الذي يس دعم  طح ر البشر أ ومعاتاتها بشلل ي طادق مي ال جيحلحجيا اا قدمأ ا

ال دت ً و حفي  مس  زمار ال دت ً الذااي دالشلل الذي يحيح  حفي  يدتار عم يأ وع ميأ يادتة على إ عاو ظم  حليد فذ  

سريعأ ظم م ال ال جيحلحجيار وا   دامعا بشلل كاظم دما يحقق  ح يي كافأ النشارارلا والعمل على محا بأ ال في ار ال

 ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار ظم إداتة ااحاتد البشر أ وا دوار والح ائل الحديثأ.

 "تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الهيكل التنظيمي".  :(. بعنوانCelik & Kalay( .)2015دراسة ) -

التل  حبععا         ال جيحلحجيألا والآتات والطرع  ا دوار  أفميأ  التل  ة ا  اافافيميأ  القرايا  ميايشأ  إضى  الدتا أ  فدفت 

ااؤ سار والتل افي ر مي مروت الحيتلا  ما اس ى إضى فحص الروادط ال جيحلحجيأ وال يكيميأ وال فاع يأ التل  ربط 

ااع حمارلا   د جيحلحجيا  ال يكيمل  أن  العيلل  إضى  الدتا أ  و حص ت  ال ح يلملا  الحصفي  اايهج  على  الدتا أ  واع مدر 

 جيحلحجيا ااع حمار  ؤثر على العيلل ال يكيمل من خ ل عدة جحاتً دما ظم ذلك مر ز أ وه مر ز أ الس طألا والس طأ 

اذ القراتلا و يكيو العمللا  ما وال حجولا وتطاع السيطرةلا وال فيي  ظم ااس ح ار ال يكيميألا وفيلل ا يساولا وعم يأ ا  
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ال يكيمللا حيث ه  حدد  جيحلحجيا  ااع حمار والعيلل  دين  جيحلحجيا  م بادها  أن فياك  فاع ا  إضى  الدتا أ   حص ت 

 ااع حمار العيلل ال يكيمل فقطلا وه العجسلا دل ي فاع ن معاا بشلل م لامل. 

المعلومات وتأثيرها على وظائف المؤسسة: دراسة   "استخدام تكنولوجيا  :(. بعنوان2013دراسة )درب، وقمودة(. ) -

 حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة".

ملحتاتها            ومعرفأ  ااع حمار  على  جيحلحجيا  أ ث   ال عرف  إضى  الدتا أ  ااؤ سأ فدفت  وظائ   أفميأ  وإدراا  ؛ 

لا و طبيقاتها على وظائ  ااؤ سأ  ا   داو  جيحلحجيا ااع حماروال عرف على  داع باتفا كاداة ايية  يافسيأ ل مؤ سألا  

ااع حماروإ الدتا أ على    ظعات وايي  جيحلحجيا  ااؤ سألا واع مدر  ال ح يلمعلى وظائ   الحصفي  و حص ت لا  اايهج 

الدتا أ إضى أن معكو العام ين ظم ااؤ سأ يع ة ون  جيحلحجيا ااع حمار معمأ دالنسبأ إليهو؛ وأن فياك اف ماو  بي  من 

لا وأن إدخال  جيحلحجيا ااع حمار على ااؤ سأ أدى إضى اسيي  ررف العام ين لز ادة ال عامل مي  جيحلحجيا ااع حمار

وأوصت الدتا أ د طح ر أتكمأ  جيحلحجيا ااع حمار ظم ميدان    مما أدى إضى  حفي  خاصيأ معمأ وهم تبح الحيت.  الحظائ 

؛ والعمل على  ح يي دائرة ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار ظم ااؤ سأ دا   داو أحدث ال قييار ال جيحلحجيأ ااعال أ  

وضحتة  بال ااؤ سأ لحظائ  جديدة لز ادة   ذلك من خ ل   ييد العمال لعا عن رر ق  لح نهو و مجينهو من ا  عمالعالا

ال فاعل مي البيئأ الخاتجيأ؛ والعمل على ا ادة ال حاصل وال لامل دين جميي وظائ  ااؤ سأ وذلك من اجل إحداث  

و نسيق وظيفي؛ ووجح  الريادأ للأتكمأ ااع حما يأ وال  ييد لذلك تحي أ اا  حدثه عم يار القرصيأ من خسائر  حاان  

     جسيمأ على أتكمأ ااؤ سألا  ما أوصت دالدمج دين  جيحلحجيا ااع حمار والح ائل ال ق يديأ.
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 المحور الثاني: الخاص بالمتغير الثاني )التطور التنظيمي(: 

دراسة تطبيقية على (أثر التحول الرقمي على التطوير التنظيمي    (. بعنوان: "2024)  دراسة )المدني والدروقي(. -

 " )العامة في جامعة بنغازي   بالإدارة الموظفين  

  دالإداتة دتا أ  طبيقيأ على ااحظفين    -فدفت الدتا أ إضى ال عرف على أثر ال ححل الريمل على ال طح ر ال يكيمل  

الريمل   ال ححل  أبعاد  مدى  حافر  لبيان  ديفااي  جامعأ  ظم  الريميأ   العامأ  ااحاتد   - الريمل    اهد لات  -البياتار    -ال قييار 

حيث  و  )البشر أ لا  ال ح يلم  الحصفي  اايهج  الباحثان  وا   دو  لا  ال يكيمل  ال طح ر  ظم  دتجأ  اثي فا  و حديد   حايي  لا 

يحجد أثر ل  ححل الريمل  ه ا حباتأ صالحأ ل  ح يل لا و و اخ بات الفرض الرئيس ل القائل ( 97 (ا حباتألا و و ا س جاع 108 

"الفا  روتباخ" لقياس الصدع والثبار   الدتا ألا ال جراتار واححسا      داة على ال طح ر ال يكيمل "و و ا   داو معامل 

الحسابي   واا ح ط  اائح أ  اخ بات    دالإضافأااعياتي    واهتحرافالنسبأ  الخطي    اهتحداتومعادلأ    اهت باط  معام رإضى 

وأوصت الدتا أ داته   لاال يكيمل ححل الريمل على ال طح رإحصائيأ ل   دهلأوأظعرر ت ائج الدتا أ وجدود أثر ذو  .البسيط

 . دابعاد ال ححل الريمل لثبحر مدى  اثي فا على ال طح ر ال يكيمل  اهف ماوي ً على جامعأ ديفااي ا ادة  

 (، بعنوان: "التطوير التنظيمي وجودة الخدمات بالمنظمات غير الحكومية" 2024دراسة )عليق( . ) -

 حديد مس حي ال طح ر ال يكيمل لا ومس حي جحدة الخدمار داايكمار غي  الحلحميألا  حديد   فدفت الدتا أ إضى

الع يأ دين ال طح ر ال يكيمل و حسين جحدة الخدمار داايكمار غي  الحلحميألا و حديد معحيار ومقس حار  فعيل ال طح ر 

 أ إضم الدتا ار الحصفيأ لا ويد اع مدر علم ميهج  ال يكيمل وجحدة الخدمار داايكمار غي  الحلحميأ لا و ن مل فذ  الدتا

مفردة لا ويد ربقت الباحثأ  (  105ااسح اهج ماعم الشامل ل مسئحلين داايكمار غي  الحلحميأ دمحافكأ القافرة وعددفو  

 في حيث ا  ماتة يياس ل مسئحلينلا وأثبحت ت ائج الدتا أ أن مس حى ال طح ر ال يكيمل داايكمار غي  الحلحميأ  لل مر 

جاتر ا بعاد علم الس  يً  ا ول اعز ز الحهت ل عام ينلا الثاني  حفي  ديئأ عمل ميا بألا وأخي اا السادس  با  ثقافأ الإدداع 

شرار علم الس  يً ؤ  ما أثبحت أن مس حى جحدة الخدمار داايكمار غي  الحلحميأ  لل مر في حيث جاتر االا  واهد لات (

الثاني ا مانلا وأخي اا السابي اه   ادأ(لا وأثبحت أن مس حى ااعحيار م ح طلا وأن مس حى ااقس حار    ا ول ااصداييألا 
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مر فيلا وظم النهايأ أثبحت الي ائج أته  حجد ع يأ ررديأ  اثي يأ دالأ إحصائياا دين ال طح ر ال يكيمل و حسين جحدة الخدمار 

 . داايكمار غي  الحلحميأ

 

 التنمية   لتحقيق   والابتكار   التغيير   مع  التعامل:  التنظيمي  التطور  (، بعنوان: "2023. )(Hasyim & Bakri)دراسة   -

 المستدامة"

 والثقافأ  القيادةلا   دوت   على   الس  يي   مي  اايكمارلا   طحت   على    ؤثر   التل   ااعقدة   العحامل    ح يل   إضى   فدفت فذ  الدتا أ

 التل   والي ائج  والعم يار  ا حركار  الدتا أ  اس جش   للأدديارلا  شام أ  مراجعأ  خ ل  ومنلا  الخاتجيأ  والعحامل  ال يكيميألا

 ال جي   على  اايكمار  يدتة  على  والشام أ  ال حح  يأ  القيادة  أ  حبي   اثي   ظم  البحث   حياول    ما  لااايكمار   طحت   اشلل 

 مثل   واهد لاتلا   ال طحت   على  اايكمار   يدتة   اعز ز  ظم   فوا اس   تئيسيأ  يياديأ  ممات ار  الدتا أ  وُ ة ا .  ل د لات  واه  عداد

  على  الرحت  الدتا أ  اس ط  ذلكلا  إضى  إضافأا   لاالقياديأ  القدوة  و قديو  لاالفعال  وال حاصل  واضحألا  ا س ا ي يأ  تؤ أ  صياغأ

  وال في ار   والعحاألا  ال جيحلحجيألا  ال طحتار  ذلك  ظم  دما  الخاتجيألا  والعحامل  ال يكيميأ  والثقافأ  القيادة  دين  ال فاعل

  ال يكيميألا   وااروتأ  اه س ا ي يألا  ااحاتمأ  أفميأ  على  الي ائج  و ؤ د .  اايكمار   طحت   مسات  اشجيل  ظم  ودوتفا   ال يكيميألا

 ححل   الفعو  اعز ز   ظم  الدتا أ  فذ   اسافولا  دي اس  ال حديار  محاجعأ  من  اايكمار   مجين  ظم  الثقاظم  ال جي   على  والقدتة

 فذا  ظم   واامات ين   الباحثين  من  للل     ييمأ  تؤى  يحفر   مما   اايكمارلا   طحت   على  ال يكيميأ  والثقافأ   القيادة   بها    ؤثر   التل   الآليار

 . ا  ال

 (. بعنوان: "التطوير التنظيمي للمعاهد الأزهرية الخارجية "رؤية مستقبلية" 2023دراسة )الهنداوي وأحمد(. ) -

فدفت الدتا أ إضى  قديو تؤ أ مس قب يأ ل  طح ر ال يكيمل ل معافد ا افر أ الخاتجيأ. وا   دمت الدتا أ اايهج  

( فرداا من الخة ات وثيقي الص أ دمحضحع ال طح ر 37على عييأ د فت    الث ثأاه حشراظملا واع مدر على أ  ح  دلفي د حه ه  

ال يكيمل دااؤ سار ال ع يميألا ومن مسؤوضم ااعافد ا افر أ الخاتجيأ ظم اليحاحم الإدات أ والفييأ من أجل  حديد م ط بار  

الخاتجيأ ا افر أ  ل معافد  ال يكيمل  ا افر أ   لاال طح ر  ل معافد  ال يكيمل  ل  طح ر  مقس حأ  تؤ أ  إضى  الدتا أ  و حص ت 
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ال حجستل(لا   البعد  ال فاعلملا  البعد  ال قاللا  البعد  البشريلا  البعد  اه س ا يجملا  هم  البعد  أبعاد  م رميأ خمسأ  الخاتجيأ 

ااعافد ا افر أ الخاتجيأ لخطأ و يا يأ واضحأ ااعالو ل  طح ر ال يكيمللا م رميأ   إداتي وأوصت الدتا أ درروتة  بال 

ال يفيذ واا ابعأ وال قح ولا مي مراعاة افطيتها  بعاد  ا فداف والة امج وااشروعار الفرعيألا وال دول الزمال وممات ار 

 و ا افري يبل ال ام م ظم إرات عااي دييامي م في . ال طح ر ال يكيمللا دما يسافو ظم  حقيق الرؤ أ اه س ا ي يأ ل  ع ي

 في  المستدام  للتطور التنظيمي  عمل  إطار   الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  بعنوان: "  (2017)  ،  (Mishra)دراسة   -

 الناش ئ"   الاقتصاد

ي و  لو  م ال وفح العيدلا ظم الخررات  البشر أ ااحاتد إداتة ممات ار و حديار وايي ا  جشاف إضى الدتا أ فدفت

 وا بعت  .مس دامأ  مؤ سار  ديات   واعز ز   ااجحشفأ  الف حار  لسد   تكري   إرات    قديو   إضى   اس ى    ما   بشلل كاظملاالبحث فيه  

ا  الدتا أ جر ت  حيث  ا  اليًلا  م عدد  ته ا
ُ
  شام أ   مراجعأ  شمل  أتشيفي  دحث  إجرات   و  ا وضىلا  اارح أ  ظملا  مرح  ين  على  أ

ااس داو  وع يتها  الخررات  البشر أ  ااحاتد  ممات ار  ححل   الع ميأ  للأدديار ال يكيمل   اارح أ   أما.  ل مؤ سار  دال طحت 

 التل   اامات ار    بال   مدى  ل ح يل صياعيأ  مؤ سار  من  البياتار  جُمعت   حيث   الحالألا  دتا أ  ميهج  ا   دمت   فقد  الثاتيألا

 البيئللا  ال دت ً  مثل  الخرراتلا   البشر أ  ااحاتد  إداتة  ممات ار  وايي  على  اس ط الدتا أ الرحت  .ا وضى   اارح أ  ظم   حديدفا    و

 من  ل   فادة  أ ة    إملاتيأ  فياك  أن  الي ائج   وُ كعر.  ال عح رار  وتُكو   ااحظفينلا  ومشات أ  ا داتلا  و قييو  ا خررلا  وال حظي 

 ال ع و   واعز ز  الع يا   الإداتة  دعو  أن  ال ح ي ر   شفت    ما   لاااؤ سار  داخل  البيئيأ  الس ح يار  ل عز ز   اامات ار  فذ 

ا  ي عبان  ا يساو  دين  اا بادل ا   دوتا  . ااحظفين  دين  الس ح يار   فذ     ر يخ  ظم  أ ا يا

 من المتعلمة المنظمة في البشرية الموارد  بعنوان: "تنمية(، 2017. )(Pimonratankan & Pooripakdee)دراسة  -

 التطور التنظيمي"   أجل

 الس  يي   خ ل   من  داتلحكلا ظم   امحا  ك حنغ  دميطقأ  ال ع يو  يطاع   ظم   البشر أ  ااحاتد   يميأ دتا أ  إضى  فدفت الدتا أ

 بهدف   ال ع يميألا  ااؤ سار  داخل  البشر أ  ااحاتد   يميأ  تماذج  ا  جشاف  إضى   يس ى    ما .  الخاصأ  ااهنل   ال ع يو  ك يار  دوت   على

لع  اعز ز ال يكيمل    ااقاد ر  خ ل  من  اليحعم  اايهج  على  البحث  يع مد  .م لام أ  اع يميأ   ميكمار  الل يار  ذ ال طح ر 

ا 15 من البياتار جمي  و حيث اا عمقألا   ل يأ اج ً ال ابعأ الخاصألا ااهنل  ال ع يو ك يار ظم ا كاديميأ اللحادت من شخصا
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 دمقاتتأ  البياتار   ح يل   و   ويد .  الدتا أ  أفداف  مي  ااشات ين   حافق  لرمان  العادف  اهخ يات  أ  ح   دا   داو  ااهنللا  ال ع يو

 على  يع مد  والذي ال ع يميألا ااؤ سار  ظم  البشر أ ااحاتد  يميأ  تمحذج  عن الدتا أ  شفت  . الي ائج  وا    ص اليكر ار

 ظم  يسعو  اليمحذج  فذا ا باع  أن الي ائج وأظعرر. ااع حما يأ وال جيحلحجيا  ااؤ سألا البشريلا العيصر : تئيسيأ عياصر  ث ثأ

 ا س ا ي يار   لدعو  جافز تها  يرمن  دما  البشر ألا  ااحاتد   يميأ  عم يار  و طح ر  الذاايلا  ال ع و  على  ااؤ سار  يدتة  اعز ز

   يكيميأ   يا ار  ووضي  الحظيفيألا  أدواتفو  اعر    إعادة   يفيأ  ححل   للإدات ين  تؤ أ  الدتا أ   قدو   ما   .ااؤ س ل  ال فيي 

 . ال ع يميأ  ااؤ سار   طح ر   ظم   الجفاتة  مس ح ار  أعلى    حقيق  لرمان  فعالأ

 ا المعلومات على التطور التنظيمي: المحور الثالث: الخاص بأثر استخدام تكنولوجي

(، بعنوان: "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطور التنظيمي من وجهة 2022(. )دراسة )الشعيبات -

افق الصحية"   نظر المدراء في المر

فدفت الدتا أ إضى  ح يل أثر  جيحلحجيا ااع حمار على ال طحت ال يكيمل داخل اارافق الصحيألا وال عرف على                

مدى ا   داو ال جيحلحجيا من يبل اادتات ظم   ك اارافقلا وا  جشاف دوت  قييار ااع حمار ظم  حسين ا دات الإداتي  

ال جيحلحجيا وال طحت ال يكيمل  من حيث الجفاتة والفعاليأ وال حدةلا واع مد الباحث وا  اذ القراتلا ودتا أ الع يأ دين  

على اايهج الحصفي ال ح يلملا و حص ت الدتا أ إضى ان  جيحلحجيا ااع حمار اع ة  عام ا حا ماا  ظم  حسين العم يار 

رات و ز د من  رعأ و فاتة العمل الإداتيلا  الإدات أ وال طح ر ال يكيمللا وأن ا   داو تكو ااع حمار يُحسن ا  اذ الق

إضى   الحديثأ  ال قييار  يؤدي  طبيق  ال يكيمللا حيث  ال جيحلحجيا وال طحت  ظم  اه حثمات  دين  إي اديأ  وأن فياك ع يأ 

 حسين جحدة  الخدمارلا وأن ال حديار الرئيسيأ ه   داو ال جيحلحجيا اشمل تقص ال دت ً وال مح للا مما يؤثر على 

وأوصت   هالا وأن ال جيحلحجيا اسعو ظم اعز ز ال حاصل الداخلم مما ييعجس إي ادياا على ديئأ العمل و فاتة الخدمار.فعاليت

 جيحلحجيا ااع حمار داخل اارافق الصحيأ لرمان  طح رفا ال يكيمللا والعمل على  حفي  الدتا أ دز ادة اه حثمات ظم 

وضروتة  طح ر  يا ار  دفعاليألا  الحديثأ  ال قييار  ه   داو  وااحظفين  ل مدتات  م  صصأ  درامج  دت بيأ 

ال يكيميألا والعمل على  ا فداف  مي  ي ما     دما  ال جيحلحجيا  ل طبيق  ال ح يأ    وا س ا ي يار واضحأ  البنيأ   حسين 

 الريميأ لرمان عمل ا تكمأ ال قييأ بس  أ.
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- ( )تلخوخ(.  مؤسسة 2021دراسة  في  التنظيمي  التطوير  تفعيل  في  المعلومات  تكنولوجيا  "مساهمة  بعنوان:   ،)

“NCA Rouïba" 

لا جماعار ا فراددمحاوت  الث ثأ  فدفت الدتا أ إضى الحيحف على أثر  جيحلحجيا ااع حمار على ال طح ر ال يكيمل  

لا حيث  و اهع ماد على  ح يل ت ائج اه  بيان دا   داو الة تامج اهحصائي ”NCA Rouïba“العمل وال يكيو( ظم مؤ سأ  

“SPSS”   فر كل من  جيحلحجيا ااع حمار  امي اه  عاتأ داا حكأ الشخصيأ ل فسي  الي ائج الإحصائيأ. و و ال حصل إضى  ح

لا فر ا عن وجحد ع يأ ات باط ررديأ غي  يح أ دين ”NCA Rou uïba“وال طح ر ال يكيمل ددتجأ مر فعأ ظم مؤ سأ  

لا و ذلك ا مر دالنسبأ هت باط  جيحلحجيا ااع حمار مي محاوت 0.01فذين اا في ين ظم فذ  ااؤ سأ عيد مس حى دهلأ  

ظم مؤ سأ   ال طح ر ال يكيمل  ا فرادلا جماعار العمل وال يكيو(لا حيث  ؤثر  جيحلحجيا ااع حمار ظم ال طح ر ال يكيمل 

“NCA Rouïba”    14.36دنسبأ%.  

تطور بيئة تكنولوجيا المعلومات ومستويات التطور العلاقة بين    (، بعنوان: "2020. )(Efimova, et al)دراسة   -

 " التنظيمي: الوصول إلى مستوى النضج من خلال القضاء على الخسائر

إضى ا  عراض  ااؤ سار"   تكر أ  وفق   اايكمار  و طحت   الريمل   اليضج  مس حى   دين  الع يأ   فدفت فذ  الدتا أ 

 البحث   يحضح    ما  .ال طحت   من  اارح أ  فذ    خ ل   ق ي عا  ي و  التل   اهي صاديأ  الخسائر  ح و  ييايش   ما  . " الفي وا أ

 و حدد.  مرح أ  دلل  اار بطأ  اهي صاديأ  وا خارر  فيهالا  ااع حمار   جيحلحجيا  ووظائ   ااؤ سألا  تمح  مراحل  دين  الس ادط

إضى وجحد فياك  ال ححهرلا  فذ   ظم   ؤثر  التل  ا  ا يأ  العحامل  اايكمار    طحت   دين  وثيق  ات باط  واشي  ت ائج الدتا أ 

ً   مما  ااع حمارلا   جيحلحجيا   ديئار  و طحت   و  مثل   . ااس داو  واليمح  الي اس   لرمان  دينهما   وال لامل  ال حاان    حقيق  ي ط 

 ال جيحلحجم.  ال طحت   فذا  عن  الياجمأ  الخسائر  و ق يل   ال حديار  معال أ   حصيار ظم

)(Saleem, et al)دراسة   -  .2017" بعنوان:   التطوير   على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تأثيرات   تقييم  (، 

 الأعمال"   قيم   نظر   وجهات: التنظيمي

الدتا أ  أتكمأ   ذلك  ظم  دما   واه صاهرلا  ااع حمار   جيحلحجيا   مشاتيي   اثي   ا  جشاف  إضى   فدفت 

ً   على  ااع حمارلا  فحائد   إضى   السادقأ   الدتا ار  اشي    . ااؤ سأ  داخل  وال يمح أ  واهج ماعيأ  اه س ا ي يأ  ال حات
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  ر ز   فذ  الدتا أ  ولجن  اه حثماتلا  على  العائد  يياس  وا س ا ي يار  ااع حمار   جيحلحجيا  محفكأ  إداتة   قييار

 إرات   ايس اس    و   ا دديارلا  مراجعأ  ت ائج   على  وبياتا .  اه حثمات  ميكحت   من  ال  ات أ  القيمأ   قييو  على   أ اس ل   بشلل 

  جيحلحجيا   مشاتيي   اثي    قييو  بهدف  السعحديألا  العربيأ  اام جأ  ظم  حالأ  دتا أ  خ ل  من  واخ بات   م لامل  عمل

 وااعايي    العم يار  من  م محعأ  الإرات  فذا  و  رمن  .إدات أ  تكر  وجعأ  من  ااع حمار  وأتكمأ  واه صاهر  ااع حمار

  جيحلحجيا   مشاتيي   اثي   أن  الي ائج   وُ كعر.  ااس ح ار  م      على  ااشاتيي    ك  أثر  لقياس  الفرعيأ  والخصائص

ا   يشمل   دل   واهي صاديألا  اهج ماعيأ  ال يميأ  على   فقط   يق صر   ه  واه صاهر  ااع حمار   ال طحتار  أيرا

  أن   اا حيي  ومن  .وال ححليأ  ال ح يأ  والبنيأ  وال يكيميأ  وااعام  يأ  والحشفي يأ  وااع حما يأ  والإدات أ  اه س ا ي يأ

  طح ر  ظم  يساعدفو مما  ا  اللا بهذا ااع مين والباحثين والخة ات  القرات  صياع  حجيه ظم  الدتا أ فذ  ت ائج  اسافو 

 . ااؤ سار  ظم  واه صاهر  ااع حمار   جيحلحجيا  مشاتيي  من  ل   فادة  فاع يأ  أ ث    ا س ا ي يار

 "أهمية تكنولوجيا المعلومات في دعم التطوير التنظيمي".   :(. بعنوان2017دراسة )الفقيه(. ) -

العياكل        و حسين  لدعو  ا س ا ي يأ  كاداة  ااع حمار  ا   داو  جيحلحجيا  على  يفيأ  ال عرف  إضى  الدتا أ  فدفت 

والعم يار ال يكيميألا مما يسافو ظم  حقيق الجفاتة والفعاليأ ظم ديئأ العمللا واع مدر الدتا أ على اايهج الحصفي  

ة   جيحلحجيا ااع حمار أداة ممجيأ لإحداث ال طحت وال حسين و حقيق ال ح يلملا و حص ت الدتا أ إضى أته ينبغم أن نع 

أفداف ااؤ سألا وأن  اثي  ال جيحلحجيا ال ديدة عمحماا و جيحلحجيا ااع حمار خصحصاا أصبح من ااس مار ظم  حقيق 

ااعرفألا و حص ت   ال يميأ اهي صاديأ واهج ماعيأ لإحداث ما أصبح يصطلح على اسمي ه دم  مي ااع حمار وم  مي

 ذلك إضى أن ام  ك  جيحلحجيا ااع حمار وا حثماتفا أصبح من ااعايي  العامأ التل يقاس على أ ا عا  طحت الب دان 

ن أدات وا ادة يدتتها ال يافسيألا وأن  جيحلحجيا ااع حمار   عً دوتاا أ ا ياا ظم إرات تكر أ اليكو ظم ديات و طح ر و حسي

وأوصت الدتا أ درروتة ا ادة فعاليأ و فاتة تكو ااع حمار كافو خطأ ل طح ر أدات كل تكو ااع حمار ظم ااؤ سأ.  

ال يافسيألا وذلك  ن السر وااف اس ظم ت اس اايكمأ ويدتتها على ا  اذ القراتار اايا بأ فح   ميكمأ واعكيو يدتتها 

حع من ااروتأ ظم ا  عمال  جيحلحجيا ااع حمار و طبيقعا ال دفق ل مع حمار اايا بأ ظم الحيت اايا ًلا وضروتة  حفي  ت

وفق أ  ح  فاعل يؤدي إضى أدات م ميي ل ميكمألا  ما أوصت دحبال ا س ا ي يأ واضحأ ل  ححل تحح ا   داو  جيحلحجيا 
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ااع حمار بشلل فعاللا و حفي  البنيأ ال ح يأ وال دت ً ال او ل محظفين لرمان  حقيق اه  فادة القصحى من فذ  

 ال قييار ظم دعو ال طح ر ال يكيمل. 

 "التطوير التنظيمي وتحقيق تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية".  :(، بعنوان2017دراسة )عبد الجواد(. ) -

فدفت الدتا أ إضى  حديد إ عامار ال طح ر ال يكيمل ظم  حقيق  جيحلحجيا ااع حمارلا و حديد إ عامار ال طح ر            

الحديثألا   ااع حمار  اهع ماد على تكو  ظم  ال يكيمل  ال طح ر  إ عامار  الذا يألا و حديد  القدتار  ظم  حديد  ال يكيمل 

ن ا  اذ القراتار الإدات ألا واع مدر الدتا أ على اايهج الحصفي داهع ماد و حديد إ عامار ال طح ر ال يكيمل ظم  حسي

و طبيق  جيحلحجيا   ال يكيمل  ال طح ر  دين  يح أ  ع يأ  وجحد  إضى  الدتا أ  و حص ت  دالعييألا  اهج ماعم  ااسح  على  

ين  نسيق مدخ ر ااحاتد  ااع حمار ظم ااؤ سارلا وأن  جيحلحجيا ااع حمار اسافو ظم اسريي عم يار الحشفيللا و حس 

وأوصت الدتا أ د عز ز ال طح ر ال يكيمل ظم ااؤ سار لدعو  طبيق  جيحلحجيا   مما يعزا من  فاتة م رجار ا دات.

ااع حمارلا و حفي  ال دت ً ال او  عرات م الس الإداتة وااحظفين على ا   داو ال جيحلحجيالا وضروتة  طح ر البنيأ 

ادل الخة ار دين ال معيار ل بال ال ح يأ ال قييأ لرمان فعاليأ  طبيقار  جيحلحجيا ااع حمارلا  ما أوصت دحش يي  ب

 أفرل اامات ار ظم ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
إضى  ح يل    (2022الشعيبات،  )  دراسة   ا فقت بعض الدتا ار السادقأ مي الدتا أ الحاليأ من حيث العدفلا حيث فدفت

إضى الحيحف على    (2021دراسة )تلخوخ،  أثر  جيحلحجيا ااع حمار على ال طحت ال يكيمل داخل اارافق الصحيألا  ما فدفت  

إضى    (Saleem, et al, 2017)دراسة  لا  ما فدفت  ”NCA Rouïba“ال يكيمل ظم مؤ سأ  على ال طح ر    أثر  جيحلحجيا ااع حمار

اه س ا ي يأ   ال حاتً  على  ااع حمار  أتكمأ  ذلك  ظم  دما  واه صاهر  ااع حمار  مشاتيي  جيحلحجيا  ا  جشاف  اثي  

ااؤ سألا  ما فدفت  واه  داخل  )الفقيه،  ج ماعيأ وال يمح أ  ا   داو  جيحلحجيا   (2017دراسة  ال عرف على  يفيأ  إضى 

.  ما ا فقت بعض الدتا ار السادقأ مي الدتا أ  ااع حمار كاداة ا س ا ي يأ لدعو و حسين العياكل والعم يار ال يكيميأ

دراسة )درب و ((Celik & Kalay, 2015دراسة و (2019)جلولي، دراسة الحاليأ من حيث اايهج ااس  دو حيث اع مدر 
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والدروقي،  و  (2013وقمودة،   )المدني  )الشعيبات،  و(  2024دراسة  اايهج   (2017)الفقيه،  دراسة  و  (2022دراسة  على 

 الحصفي ال ح يلملا وفح اايهج الذي  و ا   دامه ظم الدتا أ الحاليأ.

  ددتا أ   اف مت  الدتا ار  بعض  نأ  لا حيثالدتا أ الحاليأ  عنوعلى اليقيض من ذلك فقد اخ  فت بعض الدتا ار السادقأ  

)جلولي،  دراسة  مثل ال يكيمل ال طح ر م في   د  ف آخر م في   وبين ااع حمار  جيحلحجيا وفح ااس قل  اا في  دين الع يأ

 ما اخ  فت بعض .  (Mishra, 2017)دراسة  و  (Celik & Kalay, 2015)دراسة  و(  2016دراسة )العايب وآخرون،  و  (2019

على مدير أ ااحاص ر    (2019)جلولي،  دراسة  الدتا ار السادقأ عن الدتا أ الحاليأ من حيث م ال ال طبيقلا حيث رُبقت  

على ااعافد ا افر ألا  ما رُبقت   (2023دراسة )الهنداوي وأحمد،  الس جيأ وال   جيأ الحرييأ لحهيأ  ياترلا  ما رُبقت  

( على  2022دراسة )الشعيبات،  قتلا  ما رُبعلى ك يار ال ع يو ااهنل (Pimonratankan & Pooripakdee, 2017)دراسة 

 ما اخ  فت بعض  ل طبيق الدتا أ ع يها.  STSدييما ا  ذر الدتا أ الحاليأ شر أ اه صاهر السعحديأ  اارافق الصحيألا

على دولأ    (2024)المدني والدروقي،    دراسة لا حيث رُبقت  الدتا أ الحاليأ من حيث ااحيي ال فراظم  عنالدتا ار السادقأ  

رُبقت  ليبيالا   العربيأ    (2024دراسة )عليق،   ما  اام جأ  الحاليأ على  الدتا أ  رُبقت  دييما  العربيألا  على جمعحت أ مصر 

 السعحديأ. 

 الفجوة البحثية:
وظم ضحت ما  بق يحبين أن فياك ف حة دحثيأ يائمأ  ميي الدتا أ الحاليأ عن الدتا ار السادقأ وهم أتها تبطت دين م في  

ااع حمار ا  يأ:    ا   داو  جيحلحجيا  البشري  دابعاد   البياتار    – الشبلار    –العيصر  ا جعزة   – الة م يار    – يحاعد 

 ما أته على حد ع و الباحث ه  حجد دتا أ  لا   أ الع يأ دينهو على أتض الحاييلا ودتاال طحت ال يكيمل( وبين م في   وااعدار

على   دال طبيق  اف مت  السعحديأ   ادقأ  اه صاهر  دالبحث    STCشر أ  اهف ماو  على  الباحث  ما حث  ا   داو وفح  أثر 

 . STC جيحلحجيا ااع حمار على ال طحت ال يكيمل دال طبيق على شر أ اه صاهر السعحديأ  

   للدراسة: المنطلقات النظرية 

 نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان: •



17 

 

وربيعأ  اثي فا  الإع ومن اليكر ار الحديث التل  حدث عن دوت و ائل   الإع واعد اليكر أ ال جيحلحجيأ لح ائل 

على م     ا   معارلا ويع ة  "ماتشال ماك حفان" من مؤ س ل فذ  اليكر أ وفح من أشعر ااثقفين والباحثين ظم 

  الإع وفياك أ  حبان أو رر ق ان ل يكر إضى و ائل    إناليص  الثاني من القرن العشر ن. ويشلل عاو يمجن القحل  

 ( 22-21لا ص.ص:2022 حرود وم ادرةلا    وفما: 

 .و ائل لنشر ااع حمار والس فيه وال ع يو أتها .1

 .أتها جزت من   س أ ال طحت ال جيحلحجم .2

 ذلك  والعدف من  و ي أ لنشر ااع حمار والس فيه وال ع يولا فيحن ته و أ ث  دمرمحتها ورر قأ ا   دامعاذا تكرتا إليها أتها إ

وإذا تكرتا إليها   زت   اه   داوتكرتا إليها   زت من العم يأ ال جيحلحجيأ التل ددأر افي  وجه ا   مي ك ه والعدف من ذلك  

لا فيحن ته و حينئذ د اثي اتهالا دصرف اليكر عن من العم يأ ال جيحلحجيأ التل ددأر افي  وجه ا   مي ك ه شاتها ظم ذلك  

  الإع ميأ ال يمجن اليكر إليه مس قال عن  جيحلحجيأ الح ائل    الإع ومرمحتهالا يقحل ماتشال ماك حفان أن مرمحن و ائل  

ااحضحعارلا وال معحت الذي  حجه له ت التهالا يؤثران على ما  قحله   ك  الإع ميأتفسعالا فالجيفيأ التل اعرض بها ااؤ سأ 

لا فحييما اه صالاشلل ا   معار أ ث  مما يشل عا مرمحن    الإنسانالتل ي صل بها    الإع والح ائللا ولجن ربيعأ و ائل  

أن نسميه دالح ميأ ال جيحلحجيألا فبييما كان كاتل مات س" يؤمن دالح ميأ  ييكر "ماك حفان" إضى ال ات خ ياخذ محيفا اس طيي  

شلل جاتبا أ ا يا من جحاتً ح مي ه وا   ميلا يؤمن "ماك حفان" دان ي ل م  مي    اهي صاديلا وبان ال يكيو  اهي صاديأ

ا ق ال جيحلحجيأ ااعمأ هم التل  ؤثر  اثي ا أ ا يا على ا   معار. ويد  ابي "ماك حفان" فذ  الفجرة بشلل أ ث  اعم  اهخس اعار

 اهج ماعيأ الحديث ظم ا   مي وال في ار    اه صالليعرف أفميتها ال جيحلحجيألا مما جع ه يطحت فجرة محددة الص أ دين وجحد  

 بدألا   الجة ى   ال ححهرال جيحلحجم ي عل    اه صال ظم    ا  اس لالتل  حدث ظم ذلك ا   ميلا و قحل "ماك حفان" أن "ال ححل  

ظم تأيه يحدد  اارمحن الذي   اهج ماعم لا واليكاو  الإنساتيألا ولجن أيرا ظم الحسا يار  اهج ماعمليس فقط ظم ال يكيو  

وبدون فعو ا   ح  الذي اعمل دمق را  و ائل الإع و ه اس طيي أن  فعو ال في ار اهج ماعيأ     حم ه فذ  عن الح ائللا

 والثقافيأ التل  طرأ على ا   معار.

 نظرية البحث العلمي:  •
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واع مد فذ  اليكر أ على أن أي مشل أ ظم ال طح ر ال يكيمل ي ً أن   رهي ل بحهث و مهر عم يأ البحث الع مل 

ال اليأ ااشل أ    : دالخطحار  ااع حمار    –  اشخيص  ل مع حمار    – جمي  العجسيأ  وميايشأ   – ال فذيأ  فحص 

 ( 81-80لا ص.ص:2019 يحنس ل واواولا    ال يفيذ(.  – ا  اذ يراتار و صرفار    –ااع حمار  

 المنهجية وطرق البحث: 
 فرضيات الدراسة  -1

ا اا جات ظم مشل أ الدتا أ وأفدافعالا   مثل فرضيار الدتا أ      في الآتي:وفقا

   الفرضية الرئيسية: -

ل جيحلحجيا ااع حمار على ال طحت ال يكيمل دال طبيق على شههههر أ اه صههههاهر السههههعحديأ  دهلأ إحصههههائيأ  يحجد أثر ذو 

STC. 

ههههائيأ  يحجد أثر ذو  الفرضيييييية الفرعية الأولى:   - ههههر أ دهلأ إحصه ههههري على ال طحت ال يكيمل دال طبيق على شه ههههر البشه ل عيصه

 .STCاه صاهر السعحديأ  

ييييييييية الفرعيية الثيانيية: - يييي هههههههههههههائيهأ يحجهد أثر ذو    الفرضي ههههههههههههر هأ دهلهأ إحصه ههههههههههههبلهار على ال طحت ال يكيمل دهال طبيق على شه ل شه

 .STCاه صاهر السعحديأ  

لقحاعد البياتار على ال طحت ال يكيمل دال طبيق على شههر أ  دهلأ إحصههائيأ  يحجد أثر ذو الفرضييية الفرعية الرابعة:   -

 .STCاه صاهر السعحديأ  

يييييييية:   - ييييييييية الفرعية الخامسي هههههههههائيأ  يحجد أثر ذو الفرضي هههههههههر أ دهلأ إحصه ل ة م يار على ال طحت ال يكيمل دال طبيق على شه

 .STCاه صاهر السعحديأ  

يييييييية:   - ييييييييادسي ييييييييية الفرعية السي ههههههههائيأ  يحجد أثر ذو الفرضي للأجعزة وااعدار على ال طحت ال يكيمل دال طبيق على  دهلأ إحصه

 .STCشر أ اه صاهر السعحديأ  

 

 نموذج الدراسة -2
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ا على الدتا ار السادقأ  المصدر:  إعداد الباحث اع مادا

 منهجية الدراسة  -3

هههههههههفي ا هههههههههأ الحاليأ على اايهج الحصه هههههههههأاع مد الدتا ه هههههههههحع الدتا ه هههههههههحتة  ل ح يلم ا ئم ه احضه لا والذي يهدف إضى  قديو صه

لا و مث ت STCا ه  داو  جيحلحجيا ااع حمار على ال طحت ال يكيمل ظم شهر أ اه صهاهر السهعحديأ  شهام أ ححل أثر 

ههههههههههه قل   هههههههههههأ ظم اا في  ااسه هههههههههههري      دابعاد   ( جيحلحجيا ااع حمارم في ار الدتا ه هههههههههههر البشه هههههههههههبلار  –العيصه يحاعد   –الشه

ههههههههههههر هههأ  ال طحت ال يكيمل   (لا واا في  ال هههابيا جعزة وااعهههدار  –الة م يهههار    –البيهههاتهههار   ههههههههههههههاهر  (لا و و اخ يهههات شه اه صه

دال طبيق    أثر ا ههه  داو  جيحلحجيا ااع حمار على ال طحت ال يكيملل مثل م  مي الدتا هههأ لدتا هههأ    STCالسهههعحديأ  

 .Spssعن رر ق الة تامج الإحصائي   على شر أ اه صاهر السعحديأ

 

 

 المتغير المستقل

 تكنولوجيا المعلومات 

 العنصر البشري 

 الشبكات 

 قواعد البيانات

 البرمجيات

 والمعدات الأجهزة 

 المتغير التابع

 التطور التنظيمي 
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 مجتمع وعينة الدراسة -4

 مجتمع الدراسة .أ

 .STCشر أ اه صاهر السعحديأ  محظفي  ي مثل م  مي الدتا أ ظم  

 عينة الدراسة .ب

هههههههههههعحديأ   هههههههههههاهر السه هههههههههههر أ اه صه هههههههههههأ من عدد من ااحظفين ظم شه ح و ا   مي    لا حيث د غSTC مث ت عييأ الدتا ه

هههها د غ ح و العييهههههأ   لامحظ (  10000  ههههداول  محظ (  370دييمه لل ه ههههاا  ههههداد وفقه ههههذ  ا عه ههههههههههههحل على فه الحصه لا و و 

و و إلحاع ال دول ظم اا حق. و ههيقحو   لاالإحصههائيأ ااسهه  دمأ ه هه  راج ح و العييأ من ا   مي ااسههتهدف

هههههط أتحاع   هههههأ حيث اُعد أبسه هههههيها مي ربيعأ الدتا ه هههههيطأ تكراا ل ماشه هههههحائيأ البسه الباحث داهع ماد على العييأ العشه

لا  ما اعطي جميي مفردار ا   مي ا صلم تفس الفرصأ اا لافئأ ظم اهخ ياتلا  ما ه   قيد   العييار ا   داماا

مقصههههحدلا وه   ط ً معرفأ  ههههادقأ د صههههائص مفردار ا   مي ا صههههلملا و  فادى ال حيي    دس  يً معين أو تكاو

 تكراا هع مادفا على حد  بي  على ياتحن اهح ماهرلا و و اهع ماد على القاتحن ال اضم:

 𝒁𝟐∗𝒑∗(𝟏−𝒑)𝜶𝟐ح و العييأ = 

z   95: الدتجأ ااعيات أ ااقاد أ اعامل الثقأ الذي  و اخ يات %. 

p  5: الخطا ااسمحس ده)%. 

α  5: مس حى ااعيح أ ااسمحس ده ظم الي ائج وفح %. 

 أدوات الدراسة  -5

ثلاث محاور تتمثل في ، وتتكون الاستبانة من    مثل أداة الدتا أ ظم اه حباتأ ل مي البياتار من عييأ البحث

 الآتي: 
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الأول:   - ظم  اليحع المحور  واا مث أ  الدتا ألا  عييأ  وااحظفين  ل مدتات  والحظيفيأ  الشخصيأ  الخصائص   ي رمن 

 اهج ماعملا العمرلا ااؤفل الع مللا عدد  يحار الخة ة...الخ(.

    اا في  ااس قل(.وأبعاد   جيحلحجيا ااع حمارالتل  قيس  فقرار  ال:  ي رمن  المحور الثاني −

  اا في  ال ابي(.   ال طحت ال يكيمل ي رمن الفقرار التل  قيس  المحور الثالث:   −

  صدق أداة البحث:

 ي و ال ا د من صدع اه حباتأ دحا طأ عرضعا ظم فيئتها ا وليأ على عدد من ا كاديميين اا  صصين ظم إداتة  

ا لحجعار تكر ا حجمين على اه حباتأ.ا عماللا وإجرات ال عدي ر    ربقا

 ثبات أداة الدراسة: 

ألفا  روتباخ   معامل  ا   داو  دحا طأ  اه حباتأ  ثبار  من  ال حقق  ي و  محاوت   (Cronbach Alpha حف  على 

الدتا أ اعرفأ مدى اهاساع الداخلم لفقرار اه حباتأ للل بعد وللل م في لا ومن خ ل الي ائج  حف ت ا د من مدى 

 صدع وصحأ وثبار أداة الدتا أ  اه حباتأ( ومدى ص حيتها ظم ال ح يل الإحصائي. 

 مجالات الدراسة  
  مث ت م اهر الدتا أ ظم: 

أثر ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار اي صرر حدود الدتا أ ااحضحعيأ على اس يط الرحت ححل    الحدود الموضوعية: −

 على ال طحت ال يكيمل.

 . (STC)اه صاهر السعحديأ  و  طبيق فذ  الدتا أ على   المكانية:الحدود   −

 .STC( من محظفي شر أ اه صاهر السعحديأ  370 فذ  الدتا أ على عييأ ح معا تحح  رُبقت    الحدود البشرية: −

  .2025الدتاس ل  : ربقت فذ  الدتا أ خ ل العاو  الحدود الزمنية −

 الأساليب الإحصائية:  
الدتا أ و ح يل البياتار التل  و   مععالا  حف ي و ا   داو ا  اليً الإحصائيأ اايا بأ دا   داو ل حقيق أفداف  

 (:  SPSS Version 26الة امج الإحصائيأ  
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 ل  ا د من صدع اهاساع الداخلم ل   بيان.   :(Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -

وذلك اعرفأ مدى ات فاع أو ات فاض ا   ادار أفراد الدتا أ عن كل عباتة من   : (Meanالمتوسط الحسابي ) -

 عباتار م في ار الدتا أ ا  ا يأ.  

ل  عرف على مدى اتحراف ا   ادار أفراد الدتا أ للل    :(Standard Deviationاستخدام الانحراف المعياري ) -

 عباتة من عباتار م في ار الدتا أ وللل بُعد من أبعادفا الرئيسيأ عن م ح طعا الحسابي. 

البسيط   - الخطي  الانحدار  أبعاد   :Simple Linear Regression Analysis))تحليل  من  بعد  كل  أثر  اعرفأ 

  (.ال طحت ال يكيمل( على   جيحلحجيا ااع حمار 

 ال طحت ال يكيمل(.( على   جيحلحجيا ااع حماراعرفأ أثر أبعاد    Multiple Regression):تحليل الانحدار المتعدد ) -

 تقسيم الدراسة المقترح 

 الإرات ال معيدي ل بحث.  الفصل الأول: −

 الإرات اليكري.  الفصل الثاني: −

 الدتا أ اايداتيأ.  الفصل الثالث: −

 أ الي ائج. ش مياي  الفصل الرابع: −

 قائمة المراجع.  −

 . الملاحق −
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 قائمة المراجع: 
 أولًا: المراجع العربية

اخ بات الدوت  –ظم  حقيق ا فداف اه س ا ي يأ    وأثرفا(لا ا س ا ي يأ ال طح ر ال يكيمل  2016أحمدلا ترال جميللا   -

ميداتيأ على شركار صياعأ ا دو أ ظم ا تدنلا ت الأ ماجس ي لا ك يأ ا عماللا دتا أ    -الح يط ل  ع و ال يكيمل

 جامعأ الشرع ا و طلا ا تدن.

(لا ال طح ر ال يكيمل وع ي ه دفاع يأ ا  اذ القراتار الإدات أ: دتا أ ميداتيأ  2015الة عص للا فارمأ عبد الف اس   -

على عييأ من مديري الإداتار الع يا والح طى دااسحشفيار واارا ز الطبيأ الإيحائيأ العامأ ظم مدييأ دال غاايلا  

 بيا. ت الأ ماجس ي  غي  منشحتةلا جامعأ دال غاايلا لي

الحميد   - عبد  إ  و  اارافق 2022الشعيبارلا  ظم  اادتات  تكر  وجعأ  من  ااع حمار  ا   داو  جيحلحجيا  أثر  (لا 

 .123-115لا ص. ص46لا ع5الصحيألا ا   أ العربيأ ل نشر الع مللا مج  

ال فيي  ال يكيمل ظم ااؤ سار 2016العايًلا ا يألا وآخرون   - (لا  اثي   جيحلحجيا ااع حمار واه صال على إداتة 

 يااألا ال زائر. -1945ماي  8ال زائر ألا ت الأ ماجس ي  غي  منشحتةلا جامعأ  

ال يكيمللا م  أ ع ميأ دوليأ ظم الس ديألا  (لا أفميأ  جيحلحجيا ااع حمار ظم دعو ال طح ر  2017الفقيهلا ا نً محمد   -

 .43-34لا ص. ص1لا ع2مج  

دتا أ  طبيقيأ على  (أثر ال ححل الريمل على ال طح ر ال يكيمل (لا 2024اادنيلا محمحد علم والدتوقملا ا اد وتيسلا   -

اا قدمألا جامعأ ديفاايلا    وال طبيقيأ  البح أ  ل ع حو  ا فر قيأ  لا ا   أ)العامأ ظم جامعأ ديفااي   دالإداتةااحظفين  

 . 164-150لا ليبيالا ص. ص3لا ع  3مج  

(لا ال طح ر ال يكيمل ل معافد ا افر أ 2023العيداويلا أحمد عبد الف اس حمدي وأحمدلا محمحد مصطفى أحمدلا   -

 . 600-528لا مصرلا ص.ص2لا ج  199الخاتجيأ "تؤ أ مس قب يأ"لا م  أ الس ديألا ك يأ الس ديألا جامعأ ا افرلا ع  

مصطفىلا   - خالد  العامأ  2023دركارلا  ل عيئار  ميداتيأ  دتا أ  ااؤ س ل:  ا دات  على  ااع حمار  أثر  جيحلحجيا  (لا 

الخدميأ ااصر ألا م  أ ك يأ اهي صاد والع حو السيا يألا ك يأ اهي صاد والع حو السيا يألا جامعأ القافرةلا مج  

 . 266-241لا مصرلا  2لا ع  24
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، ”NCA Rouïba“ظم مؤ سأ   فعيل ال طح ر ال يكيمل ظم ااع حمار جيحلحجيا  مسافمأ(لا  2021 لخحخلا  عيدةلا   -

 . 250-234، الجزائر، 1، ع 20والإدارة، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، مج  الاقتصاد مجلة

(لا أثر  جيحلحجيا ااع حمار على ا دات الحظيفي ل مؤ سأ: دتا أ حالأ دمدير أ ااحاص ر 2019ج حضملا عبد القادت   -

  ياترلا ال زائر.   -الس جيأ وال   جيأ الحرييأ لحهيأ  ياترلا ت الأ ماجس ي  غي  منشحتةلا جامعأ ادن خ دون 

اميأ وم ادرةلا تدىلا   - الفعاليأ (لا  2022حرودلا  ااع حمار واه صال و يفيأ  اثر  على  ا   داو  جيحلحجيا  وايي 

ميداتيأ   دتا أ  ال زائر أ  العمحميأ  ل مؤ سأ  الإنساتيأ -د ديأ يااأ-ال يكيميأ  الع حو  ك يأ  ماجس ي لا  لا ت الأ 

 يااألا ال زائر.   1945ماي    8والع حو اهج ماعيألا جامعأ  

(لا ا   داو  جيحلحجيا ااع حمار و اثي فا على وظائ  ااؤ سأ: دتا أ حالأ 2013دت لا وتدةلا ويمحدةلا وفيبأ   -

 ماجس ي  غي  منشحتةلا جامعأ ياصدي مرباس وتي ألا ال زائر. دمؤ سأ ا صاهر ال زائر وحدة وتي ألا ت الأ  

(لا ال طح ر ال يكيمل و حقيق  جيحلحجيا ااع حمار دال معيار ا ف يألا م  أ ك يأ  2017عبد ال حادلا أمل م دي    -

 .150-133لا ص. ص8لا ع8الخدمأ اهج ماعيأ ل دتا ار والبححث اهج ماعيألا جامعأ الفيحولا مج

وآخرون   - محمدلا  تضحى  الحفا لا  داتماط 2018عبد  وع يتها  العمل  ديئأ  ظم  ااع حمار  ا   داو  جيحلحجيا  (لا 

ال فاعل اهج ماعم والع يار اهج ماعيأ: دتا أ ميداتيأ مطبقأ على العام ين دال امعأ العماليألا م  أ الع حو  

 . 242-213لا ص. ص44البيئيألا جامعأ عين شمسلا مج  

محمدلا   - محمحد  مة و أ  م  أ  2024ع يقلا  الحلحميألا  غي   داايكمار  الخدمار  وجحدة  ال يكيمل  ال طح ر  (لا 

 . 832-789لا ص.ص:3لا ج 65دتا ار ظم الخدمأ اهج ماعيألا ك يأ الخدمأ اهج ماعيألا ع  

(لا ال طح ر ال يكيمل ظم ااؤ سأ: مفعحمهلا خصائصهلا أتحاعهلا م  أ الباحث  2019م  اتلا يحنس للا وتشيد اواو   -

 ظم الع حو الإنساتيأ واهج ماعيألا جامعأ محمد خيرر بسجرةلا ال زائر. 

عائشأ   - وعرجاويلا  حيانلا  ت الأ 2020يحياويلا  ال يكيمللا  الإدداع  على  ااع حمار  ا   داو  جيحلحجيا  أثر  (لا 

 ماجس ي  غي  منشحتةلا جامعأ دن خ دون  ياترلا ال زائر. 

 مفعحمه وخصائصه وأتحاعه(لا م  أ الباحث   ااؤ سأال طح ر ال يكيمل ظم  (لا  2019لا م  ات واواولا تشيدلا  يحنس ل -

 .  1121-2170لا ال زائرلا ص.ص:2لا ع  11ظم الع حو الإنساتيأ واهج ماعيألا جامعأ محمد خيرر بسجرةلا مج 
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