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 والتقدير   الشكر 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحية طيبة،

دراسررة أود أن أعبررر عررن شرركري العميرري وت ررديري لرر  علررى الجيررود المببولررة فرري إنجررا  البحرر .  رردم  

هامررة ومثيرررة لاهتمررام حررول هرربا الموضرروع الحيرروي، وأ يررر  براعترر  فرري فيررم وتحليررل العا ررة بررين 

 البيئة والابداع الو يفي.

ا لجيررود  المسررتمرة فرري تنفيررب البحرر  وجمررل البيانررا  وتحليليررا بشرركل منيجرري ومررت ن. تمكنرر  مررن  شرركر 

تسررليط الضرروى علررى ترروثير العوامررل البيئيررة علررى مسررتوف الإبررداع وامداى فرري محيطررا  العمررل. هرربا البحرر  

يسرريم فرري تعميرري فيمنررا للترروثيرا  المحتملررة والتحررديا  الترري يمكررن أن يواجييررا المو فررون فرري بيئررا  عمررل 

 غير مائمة.

ا  أود أن أعرررب عررن إعجررابي بطري ررة ت ررديم  للنتررائش وتفسرريرها بشرركل واضررلً وشررامل.  رردم  تحلرريا  د ي رر 

ا للعا ررة بررين العوامررل البيئيررة والابررداع الررو يفي. توصررل  إلررى اسررتنتاجا  هامررة تعرر   الفيررم لرردور  ومنط يرر 

 البيئة في تع ي  الإبداع وتحسين امداى في مجال العمل.

أشرركر  علررى مسرراهمت  ال يمررة وجيررود  المسررتمرة فرري تطرروير المعرفررة فرري مجررال امثررر البيئرري علررى 

 الابداع الو يفي. أتطلل إلى مشاركة الم يد من امفكار والبحو  المبتكرة في هبا المجال الميم.

 

 ،الامتنانمل خالص 

  فرج الله خالد المطيري
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 الإهــــــــداء 
 

 

 إلى أمي الحبيبة، 
 

 التي علمتني معنى العطاء والتضحية،

 والتي دربتني على مواجهة التحديات بصبر وإرادة، 

 في هذه الدنيا. وملهمتيوالتي لطالما كانت سندي 

 

 أهدي إليك هذا البحث العلمي،

 رمزًا لامتناني وعرفاني بفضلك علي. 

 فبفضل دعائك ورعايتك وحنانك،

 . على ما انا عليه الانأصبحت 

 

 أدام الله عليك الصحة والعافية، 

 وأمد في عمرك ليشهد نجاحي وتحقيق أحلامي. 
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 المقدمة:  1.1

العرالم اليوم يعي  في بيئرة متغيرة و روف مع ردة تتطلرب من الافراد والمن مرا  التركي  على        

كونيم مبدعين ومبتكرين من أجل التكيف مل البيئة المتغيرة من اجل تح يي النجاح في المؤسررسررة ومن 

ى تطوير أفكرار المعروف ان البيئرة العمليرة هيرا امكثر تروثير على الابرداع الو يفي ل فراد ول ردرتيم عل

ا.   أكثرجديدة ومتفردة وحل المشكا  بطري ة    (Amabile,1996)ابتكار 

تعتبر  ضرية امثر البيئي من أبر  ال ضرايا التي يعمل علييا العلماى وصرناع ال رار على مسرتوف العالم،  

حي  انيا تصرراعد  المخاوف التي تتعلي بالتغييرا  البيئية ف د أصرربلً فيم امثر البيئي ضررروري ومن 

 (Lipnevich,2020)خال هبا البح  سيتم استكشاف امثر البيئي وتوثيره على الحياة البشرية.  

الابداع عامل حاسرم بنجاح الشرركا  من بيئة اليوم بيئة سرريعة جد ا بالتغيير    أصربلًففي بيئة العمل اليوم  

ا بعد يوم فالمؤسررسررا  التي تسررعى   الو يفي سررتب ى في م دمة   للإبداعوالمنافسررة تصرربلً شررديدة يوم 

فال درة على توليد امفكار الجديدة، وحل المشرررركا  المع دة، والتكيف مل التحديا  الجديدة    المنافسررررة.

 (Amabile,2018)تح ى ب در عالي من الت دير.  

ا في نجاح المؤسرررسرررا  وتح يي مي ة تنافسرررية   ا هام  و د تم الإ رار بون الابداع منب فترة طويلة يعد أمر 

للمؤسرررررسرررررة ومل بلر  تعتبر العوامرل التي تسررررراهم في إبرداع المو فين ليرا جوانرب متعرددة وتتجراو   

لدف المو فين.  الخصائص الفردية. فالسياق في مكان العمل يلعب دور حاسم في تشكيل وتع ي  الابداع  

(Amabile,2018)    فرالإبرداع يعرد موضررررروع ميم حير  انره يرك  على توليرد امفكرار الجرديردة والنوعيرة

 (Csikszentmihalyi,1996)والابتكارا  في مختلف المجالا .  

من أوجره الن ص التي تم ماح تيرا في دراسرررررا  سررررراب رة انيرا ترك  على العوامرل الاجتمراعيرة         

والسرريا ية التي تؤثر في الابداع ولكنيا لا تسررتكشررف امثر البيئي بشرركل مباشررر على الابداع الو يفي.  

(Shalley,2004)   والتركي  بشركل عام على عوامل السرياق الاجتماعي المؤثرة على الابداع، ولم يرك

والتركي  على العوامرل    (Amabile,1996)على امثر البيئي على الابرداع الو يفي بشررررركرل مبراشرررررر.  

المعتردلرة للعا رة بين الضرررررغط ال مني والابرداع ولم ترك  على امثر البيئي العرام على الابرداع الو يفي.  

(Baer,2006) 

هو دور اموضاع الصعبة في العمل على تع ي  الابداع الو يفي  ومن الفجوا  التي تم ماح تيا         

ا من احدف الفجوا  هو توثير الدعم التن يمي على الابداع    (Amabile,2005)في المؤسرررسرررة.   وأيضررر 

وكربلر  هنرا  تروثير للث رة بين ال ماى على الابرداع الو يفي   (Zhang,2010)الو يفي في بيئرا  العمرل.  

وكبل  أن هنا  توثير للعوامل   (Paulus,2008)بداخل بيئا  العمل التي يتم تشررركيليا من خال فريي. 

وكربلر  دور   (Perry-Smith,2003)الاجتمراعيرة على الابرداع الو يفي في المجتمعرا  المتنوعرة للعمرل. 
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ا   (Carmeli,2006)ال يادة التحويلية في تع ي  الابداع الو يفي في سريا ا  العمل الافتراضرية.   وأيضر 

 (Amabile,1996)توثير البيئة الفكرية على الإبداع الو يفي في المن ما .  

على مسررتوف الابداع الو يفي وتسرراعد على فيم تسررعى هبه الدراسررا  الى اكتشرراف امثر البيئي         

كيفية ال يام بتحسرررين هبه البيئة لتدعم الابداع والابتكار وييدف هبا البح  من اجل تع ي  الفيم للعوامل 

 (Amabile,2005)البيئية المؤثرة وكيفية تحسينيا في سياق العمل. 

ا على الابرداع الو يفي. ويتمثرل امثر    أكثروتعتبر البيئرة العمليرة التي تحيط الافراد من   العوامرل تروثير 

مثال على بل  فالتصرميم المكاني يؤثر بشركل كبير على ابداع    ،البيئي في مجموعة من العوامل المختلفة

ا أسرلوب ال يادة وكيفية التواصرل الداخلي فيبا البح  ييدف   المو فين والث افة التن يمية للمؤسرسرة وأيضر 

الى اسررتكشرراف مدف توثير العوامل البيئية على إبداع المو فين وتحديد بعع العناصررر الرئيسررية التي  

 (Perry-Smith,2003)راعييا اثناى تع ي  الابداع الو يفي في بيئة العمل. يجب علينا ان ن

  فالإبداع في بيئا  العمل المعاصرررة ي وم بمواجية تحديا  متنوعة تؤثر على الابداع الو يفي.    فالإبداع

الو يفي يتوثر بجميل العوامل التي تحيط الفرد، من امثلة بل  الضرررغط في العمل والحصرررول على دعم  

بتحليل العوامل من المؤسرسرة والحصرول على التحفي  ووجود مرونة في العمل الميني. في وم هبا البح   

البيئيرة التي تؤثر على الابرداع الو يفي وتوفير أدلرة  ويرة من اجرل تطوير بيئرا  عمرل  رائمرة على تحفي   

في وم هبا البح  باسرررتكشررراف العوامل البيئية المؤثرة على الابداع الو يفي   (Zhang,2010)الابداع.  

 (Gong,2009)ميل اختافاته.  وتحديد إجراىا  فعالة لتع ي  الابداع في سياق العمل بج

إن أهميرة هربا البحر  تكمن في أن العوامرل البيئيرة مثرل دعم المردراى والتحفي  في العمرل وتوفير         

الموارد تؤثر بشررررركرل كبير جردا بطري رة إيجرابيرة على الث رة للمو فين ممرا يؤدي الى تع ي  الابرداع  

 (Gong,2009)الو يفي.  

ويمكن ت ديم ن ريا  وأبحا  علمية توضررلً كيفية  يام المؤسررسررة بتشررجيل الابداع وتع ي ه من خال 

 (Amabile,1996) ياميا بتن يم للبيئة العملية وتوفير الدعم المستمر والتفاعا  الاجتماعية المناسبة.  

بتع ي  الابداع الو يفي حي  ان هنا  عوامل  يم لت ييم بيئة العمل التي تسرررراهم   إطارفسررررن وم بتوفير  

بيئية تسرراعد على بل  مثل الدعم المؤسررسرري والحرية البهنية والدعم المادي والمعنوي وغيرها ففي هبا  

الإطار يمكن اسررتخدام هبا البح  لتشررخيص البيئة الحالية وتحديد المجالا  التي يمكن ان ت وم المن مة 

ن تحفي  المو فين وتع ي  الث ة فييم وت ديم الدعم ليم من خال توفير  بإجراى تحسرررينا  علييا وانه يمك

 (Amabile,1996)تل  العوامل البيئة المناسبة ليم.  
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 مشكلة البحث:  1.2
تعدد  الدراسرا  التي ت وم بتسرليط الضروى على دور البيئة العملية في تع ي  الابداع الو يفي لكن مل  

مرا لنرا بحراجرة الى التركي  على امثر الفعرال البيئي على الابرداع الو يفي وال يرام بتحرديرد العوامرل بلر   

 (Amabile,1996)امساسية التي تؤثر في بل .  

التحرديا ، وعلى الرغم    أكبرفتعرد الفجوة بين امبحرا  الن رية والتطبي يرة في مجرال الابداع الو يفي من 

لل يام    أفضرلمن وجود العديد من الن ريا  والمفاهيم حول الابداع، الا اننا بحاجة لنوجه امبحا  بشركل  

 (Amabile,1996)بتحليل وفيم لكيفية تطبيي هبه الن ريا  في سياق العمل الفعلي.  

 

 : النظريعلى المستوى الفجوات  1.2.1

 توثير العوامل الث افية حي  أننا بحاجة الى فيم واضرلً لتوثير العوامل من الفجوا  الن رية أولا  

على الابداع الو يفي فعلى سربيل المثال، كيف سرتتفاعل الث افة المحلية  وامثر البيئي   فيالث افية  

 (Carmeli,2009)مل العوامل البيئية من اجل تع ي  او ت ييد الابداع الو يفي في بيئة العمل. 

وعلى الرغم من أن الدراسرا  السراب ة التي تبح  في امثر البيئي على الابداع الو يفي الا ان  

للعوامل البيئية المحددة التي سرتسراهم من   أفضرلهنا  فجوة ن رية لم تعالش فا لنا بحاجة لفيم  

 (Gong,2009)اجل تع ي  الابداع الو يفي.  

 : التطبيقي على المستوى الفجوات  1.2.2

ينرا  تروثير للتنوع الث رافي على الابرداع الو يفي حير  أننرا  صرررررعيرد الفجوا  التطبي يرة فامرا على 

بحراجرة لفيم تروثير التنوع الث رافي على الابرداع الو يفي في فرق العمرل، فكيف يمكننرا اسرررررتغال  

 (Hülsheger,2009)التنوع الث افي لتحسين الابداع وتطوير أفكار مبتكرة في سياق العمل.  

حي  أن توثير الاعتراف والمكافوة على الابداع الو يفي يعد أيضررا من الفجوا  التطبي ية حي   

كيفيرة تروثير الاعتراف والمكرافروة على التع ي  للإبرداع    أفضرررررلاننرا نحتراج الى ان نفيم بشررررركرل  

الممرارسرررررا  التي تسررررراعرد لت ردير ومكرافروة المو فين المبردعين.    أفضرررررلالو يفي ومراهي  

(Amabile,2016) 

 

 لبا سن وم من خال هبا البح  بالإجابة على التساؤل الرئيسي التالي:

في المملكة العربية السررررعودية   المراعي شررررركة فيعلى الإبداع الو يفي  المترتب  امثر البيئي  "ما هو 

   "في حي الصفا؟   بمنط ة جدة 

  



11 
 

 أهمية البحث:  1.3

الموارد تؤثر بشرررركل كبير جدا  أن العوامل البيئية مثل دعم المدراى والتحفي  في العمل وتوفير لا شرررر  

 (Gong,2009بطري ة إيجابية على الث ة للمو فين مما يؤدي الى تع ي  الابداع الو يفي. )

ويمكن ت ديم ن ريا  وأبحا  علمية توضررلً كيفية  يام المؤسررسررة بتشررجيل الابداع وتع ي ه من خال 

لتع ي  ابرداع    والتفراعا  الاجتمراعيرة المنراسررررربرة يراميرا بتن يم للبيئرة العمليرة وتوفير الردعم المسرررررتمر  

 (Amabile,1996. )مو فييا

   :النظري على المستوى  الأهمية 1.3.1
تعد دراسة امثر البيئي على الابداع الو يفي أمر حيوي ويوفر فيم هبه العا ة الن رية رؤية 

 يمة حول كيفية تع ي  الابداع والابتكار في بيئة العمل اليوم. حي  يعتبر البح  الحالي في هبا  

ا للفيم العميي لتوثير البيئة العملية على  درا  المو فين الإبد اعية والتفكير  المجال مرجع ا هام 

 (Amabile,1996) المبتكر. 

تعتبر دراسة امثر البيئي على الابداع الو يفي موضوع ا با أهمية علمية كبيرة حي  انه يساهم  و

البح  فيه على فيم كيفية توثير العوامل البيئية التي تحيط بالفرد والمن مة على مستوف الإبداع  

عالية والابتكار في سياق العمل حي  سيوفر هبا المجال من امبحا  اسيام هام في تحسين الف 

 ( Amabile,1996التن يمية وتع ي  لإبداع المو فين. ) 

   على المستوى التطبيقي:الأهمية  1.3.2

ا   تع ي  الإبداع والابتكار في بيئة العمل:ت ديم رؤية عملية حول كيفية   سرريوفر هبا البح  إطار 

مفيد ا لمديري الموارد البشررية و ادة المن ما  لفيم كيفية تشركيل البيئة العملية بما يدعم وينمي 

سريسراعد في تطوير اسرتراتيجيا  وممارسرا  إدارية فعالة لتحفي     ، درا  المو فين الإبداعية

 الإبداع والتفكير المبتكر لدف المو فين.

إن فيم توثير العوامل البيئية على الإبداع    تحسررررين الفعالية التن يمية و يادة ال درة التنافسررررية:

هبا  ،  الو يفي سررريمكن المن ما  من تييئة بيئة عمل داعمة لابتكار الحلول والمنتجا  الجديدة 

 من شونه رفل مستوف امداى التن يمي والمي ة التنافسية للمن مة في السوق.

سرتوفر نتائش هبا البح  معلوما   يمة لتصرميم    المسراهمة في تطوير امداى الإبداعي للمو فين:

هبا بدوره سرررريسرررراعد على اسررررتغال  ،  برامش تطوير الميارا  وال درا  الإبداعية للمو فين

  .وتنمية الطا ا  الإبداعية لدف امفراد بما ينعكس إيجاب ا على مخرجا  العمل
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 أسئلة البحث:  1.4

 "  ما هو الأثر البيئي على الإبداع الوظيفي؟ سؤال البحث الرئيسي " 

 كيف يمكن تحسين الييكل التن يمي لتع ي  امثر البيئي في المن مة؟  .1

 كيف يمكن تصميم حواف  فعالة لتع ي  امداى البيئي في المن مة؟  .2

 ماهو دور  بول المخاطرة في تع ي  الابداع الو يفي وتح يي التغيير في المن مة؟  .3

 ماهي الإجراىا  التي يمكن اتخابها لتع ي  التفكير المبتكر في المن مة؟  .4

 ماهي العوامل البيئية التي تؤثر على تع ي  الابداع الو يفي؟  .5

 أهداف البحث:  1.5

 . هدف البح : دراسة توثير تحسين الييكل التن يمي على امثر البيئي في المن مة.1

 البح : تحليل وتصميم حواف  فعالة لتع ي  امداى البيئي في المن مة.. هدف  2

 . هدف البح : فيم دور  بول المخاطرة في تع ي  الابداع الو يفي وتح يي التغيير في المن مة.3

 . هدف البح : تحديد الإجراىا  التي يمكن اتخابها لتع ي  التفكير المبتكر في المن مة.4

 . هدف البح : تحليل العوامل البيئية التي تؤثر على تع ي  الابداع الو يفي في المن مة.5

 فرضيات البحث:  1.6

H  .يوجد عا ة معنوية با  دلالة إحصائية بين امثر البيئي والابداع الو يفي 

Ha إعادة هيكلة التن يم وامثر البيئي في المن مة.  عا ة معنوية با  دلالة إحصائية بين  توجد 

 Hb  تصميم حواف  فعالة وامداى البيئي في المن مة.  عا ة معنوية با  دلالة إحصائية بينتوجد 

 Hc  بول المخاطرة والابداع الو يفي وتح يي التغيير    عا ة معنوية با  دلالة إحصرررائية بينتوجد 

 في المن مة.

 Hd  الإجراىا  التي تع   التفكير المبتكر والابرداع    عا رة معنويرة با  دلالرة إحصرررررائيرة بينتوجرد

 الو يفي في المن مة.

 He  العوامرل البيئيرة وتع ي  الابرداع الو يفي في   عا رة معنويرة با  دلالرة إحصرررررائيرة بينتوجرد

 المن مة.
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضلً الشكل التالي بين متغيرا  البح  وفرضيا  البح  كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموبج الم دم للمشروع المصدر له الطالب: 1الشكل 

 

 الميدانية:  ةالدراس 1.8

شررركة المراعرري هرري شررركة سررعودية رائرردة فرري مجررال صررناعة وتسررويي المنتجررا  الغبائيررة.        

وتتخصرررص فررري إنتررراج وتو يرررل منتجرررا  املبررران وامغبيرررة  1977توسسررر  الشرررركة فررري عرررام 

 الصحية.

الرائرردة فرري صررناعة املبرران فرري المملكررة العربيررة السررعودية والشرررق تعتبررر المراعرري مررن الشررركا  

اموسررط. ت رردم الشررركة مجموعررة متنوعررة مررن المنتجررا  املبانيررة بمررا فرري بلرر  الحليررب الطررا ج، 

وامجبرران، ومشررت ا  املبرران امخرررف. كمررا ت رردم المراعرري منتجررا  صررحية أخرررف مثررل العصررائر 

 الطبيعية وامطعمة الجاه ة.

تيرررتم شرررركة المراعررري برررالجودة والابتكرررار فررري منتجاتيرررا. تسرررتخدم الت نيرررا  المت دمرررة والمعرررايير 

ا علررى  العاليررة فرري عمليررا  الإنترراج والتصررنيل لضررمان جررودة المنتجررا . تحرررص الشررركة أيضرر 

 توفير المنتجا  الصحية والمغبية التي تلبي احتياجا  العماى.

بالإضررافة إلررى إنترراج المنتجررا  الغبائيررة، تلترر م المراعرري بالمسررؤولية الاجتماعيررة والبيئيررة. تعمررل 

الشررركة علررى تنفيررب مبررادرا  للحفررا  علررى البيئررة وتع يرر  التنميررة المسررتدامة. كمررا ترردعم المراعرري 

 الأثر البيئي: 

 الييكل التن يمي 

 الث افة التن يمية

 الاتصالا  الإدارية

 ال يادة

 الحواف  

 الابداع الوظيفي: 

 الطا ة 

  بول المخاطرة

 المرونة الفكرية

H, Ha, Hb, Hc, 

Hd, He 
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المبررادرا  الاجتماعيررة فرري المجتمعررا  الترري تعمررل فييررا مررن خررال الاسررتثمار فرري الصررحة والتعلرريم 

 والث افة والرياضة.

تعتبررر المراعرري شررركة ناجحررة وموثرروق بيررا فرري صررناعة امغبيررة. تمتلرر  الشررركة سررمعة  ويررة 

وحصرررة سرررو ية كبيررررة فررري المملكرررة العربيرررة السرررعودية وامسرررواق العالميرررة. تواصرررل المراعررري 

توسرريل نطرراق عملياتيررا وتطرروير منتجررا  جديرردة لتلبيررة احتياجررا  العمرراى وتح يرري النمررو المسررتدام 

 في الصناعة.

 

 مخطط المشروع: 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 الدراسات السابقة: 

 هبا الفصل يحتوي على الدراسا  الساب ة للمتغيرا  الخاصة بيبا البح  وعا تيا ببعضيا البعع.

 مقدمة:  2.1
تعتبر  ضية امثر البيئي من أبر  ال ضايا التي يعمل علييا العلماى وصناع ال رار على مستوف         

العالم، حي  انيا تصاعد  المخاوف التي تتعلي بالتغييرا  البيئية ف د أصبلً فيم امثر البيئي ضروري  

 ( Lipnevich,2020) ومن خال هبا البح  سيتم استكشاف امثر البيئي. 

ففي بيئة العمل اليوم أصبلً الابداع عامل حاسم بنجاح الشركا  من بيئة اليوم بيئة سريعة جد ا بالتغيير  

ا بعد يوم فالمؤسسا  التي تسعى للإبداع الو يفي ستب ى في م دمة المنافسة.   والمنافسة تصبلً شديدة يوم 

يف مل التحديا  الجديدة تح ى ب در  فال درة على توليد امفكار الجديدة، وحل المشكا  المع دة، والتك

 (Amabile,2018) عالي من الت دير. 

ا في امدبيرا  الإداريرة  و ا حيوير  تعرد دراسرررررة العوامرل البيئيرة المؤثرة على الإبرداع الو يفي موضررررروعر 

 والتن يمية المعاصرة. عدد من الدراسا  العربية الساب ة  د تناول  هبا الموضوع من  وايا مختلفة:

( بعنوان "أثر البيئة التن يمية على الإبداع الو يفي: دراسرة ميدانية  2020في دراسرة أجراها الشرريف )

على شررركا  التومين في امردن"، تم التح ي من توثير عناصررر البيئة التن يمية )الييكل التن يمي، ث افة  

ير  النترائش وجود عا رة المن مرة، ن م المكرافر  ( على مسرررررتوف الإبرداع الو يفي لردف العراملين. وأ 

 (.2020إيجابية با  دلالة إحصائية بين البيئة التن يمية والإبداع الو يفي )الشريف،  

( دراسررة بعنوان "أثر البيئة التن يمية في تع ي  الإبداع الو يفي:  2019كما أجرف الشررمري والنعيمي )

دراسرررة ميدانية في عينة من الشرررركا  الصرررناعية في محاف ة نينوف بالعراق". هدف  الدراسرررة إلى  

( في تع ي  الإبرداع  التعرف على دور البيئرة التن يميرة )الييكرل التن يمي، ث رافرة المن مرة، ن م المعلومرا 

الو يفي. وأكد  النتائش وجود توثير إيجابي بي دلالة إحصررررائية للبيئة التن يمية على مسررررتوف الإبداع  

 (.2019الو يفي )الشمري والنعيمي،  

( بردراسرررررة بعنوان "أثر البيئرة الرداخليرة على الإبرداع الو يفي:  2018برالإضرررررافرة إلى بلر ،  رام العن ي )

دراسرررة ميدانية على مو في ال طاع العام في محاف ة حفر الباطن بالمملكة العربية السرررعودية". هدف   

المن مة، ن م المعلوما ،  الدراسرة إلى التعرف على أثر عناصرر البيئة الداخلية )الييكل التن يمي، ث افة  

ن م المكرافر  ( على مسرررررتوف الإبرداع الو يفي. وأشرررررار  النترائش إلى وجود تروثير إيجرابي بي دلالرة  

 (.2018إحصائية للبيئة الداخلية على الإبداع الو يفي )العن ي،  
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تؤكد هبه الدراسرررررا  السررررراب رة على أهميرة البيئة التن يمية والعوامل البيئية المؤثرة في تع ي  وتطوير  

الإبرداع الو يفي لردف المو فين. ومن هنرا جراى  أهميرة البحر  الحرالي لت رديم رؤيرة أعمي حول طبيعرة 

 هبه العا ة وكيفية استثمارها لتحسين امداى الإبداعي في المن ما .

 : الأثر البيئي 2.2

تم تعريف امثر البيئي على انه "كل تغيير سررررلبي او إيجابي يؤثر في البيئة نتيجة لممارسررررة أي         

اثناى مراحل مختلفة كما يتم دراسة  نشاط تطويري، وت ل التوثيرا  السلبية والايجابية المحتملة للمشروع  

والاحيررائيررة والا تصرررررراديررة والاجتمرراعيررة".   الفي يررائيررة  المتو ل على مكونررا  البيئررة  الترروثير  طبيعررة 

 (2022)اليا يد,

ويتم تعريف التوثير على البيئة بونيا "الدراسة التي يجب أن ت ام  بل ال يام ببعع مشاريل امشغال        

 (2017أو التييئة العامة أو الخاصة، ب صد ت ييم آثارها على البيئة" )م ني,

بون دراسرة التوثير الجد مصردرها في المبدأ الت ليدي" الو اية   يرف:فإنه   بربور(أما الف يه )ميشرال        

العاج"، ومن أجل بل  لابد من التفكير  بل ال يام بوي عمل إنجا  دراسرررة مسرررب ة لمدف توثير   خير من

البيئة، أي لمعرفة آثار النشرراط على البيئة، وعلى بل  فإن دراسررة التوثير هي عبارة عن  المشررروع على

 (2017)م ني, مسب ة، وإجراى إداري متطور.  دراسة علمية وت نية

وأما الدكتور يحي عبد الغني أبو الفتوح فيعرف دراسرة التوثير بونيا "مجموعة من الدراسرا ، تبدأ         

فكرة المشررررروع، مرورا  بجوانب جدواه السررررو ية والفنية والمالية والبيئية وال انونية، تح ي ا    بدراسررررة

  امصررررلً من وجية ن ر المسررررتثمر من جية، ووجية ن ر الدولة من جانب آخر".   المشررررروع  لاختيار

  ويعرفيا البعع بال ول( أن ت ييم امثر البيئي هو عملية كشررف ااثار البيئية السررلبية أو الضررارة وااثار 

الإيجرابيرة أو المفيردة لخطط التنميرة المسرررررتردامرة الملموس منيرا وغير الملموس، المبراشررررررة منيرا وغير 

عالمية من أجل معالجة أو تفادي ااثار الضرارة بصرفة  والإ ليمية وال  والمسرت بلية، المحلية  المباشررة اانية

 (2017)م ني, والمشروعا  الإنمائية معا.  المفيدة لحماية البيئة  خاصة، وتوكيد ااثار

من عردة ركرائ  تؤدي الى ت وق البيئرة التن يميرة    (2022)جردي ويرا يرد,تم دراسرررررة بيئرة العمرل في بحر   

 وهي:

 الاست الية .1

 روح المغامرة  .2

 الابداع   .3

 متابعة الافراد داخل التن يم بالاحترام والت دير   .4

 تبسيط المستويا  الإدارية   .5



18 
 

 خلي بيئة تن يمية تتسم بالمرونة .6

 تعريفات الأثر البيئي:  2.2.1

 المحتملة لنشرراطا  المن مة على البيئة المحيطة بيا، سررواى ااثار السررلبية   الأثر البيئي هو

 (.2022)العتيبي وآخرون،    .على الصعيد الطبيعي أو الاجتماعي

 يراس ونمربجة الانبعراثا  والمخلفرا  النراتجرة عن عمليرا  المن مرة وتوثيرها   الأثر البيئي هو 

 (.2021)الحويل وآخرون،    .على البيئة المحيطة

 كمية الموارد الطبيعية المسرتخدمة والملوثا  المنبعثة من عمليا  المن مة  الأثر البيئي هو

 (.2020)السعيد،    .والتي  د تؤدي إلى تدهور البيئة

 التوثير السررلبي لعمليا  وأنشررطة المن مة على البيئة الطبيعية والاجتماعية   الأثر البيئي هو

 (.2019)الجبوري وآخرون،   .المحيطة بيا

 ااثار السررلبية منشررطة المن مة على مكونا  البيئة الطبيعية والاجتماعية   الأثر البيئي هو

 (.2018)الشر اوي وآخرون،    .والا تصادية

 مدف امتثال المن مة لل وانين والتشررريعا  البيئية والحد من ااثار السررلبية   الأثر البيئي هو

 (.2021)العن ي وآخرون،    .لعملياتيا على البيئة

 ردرة المن مرة على إدارة وت ليرل التروثيرا  البيئيرة السرررررلبيرة النراتجرة عن   الأثر البيئي هو 

 (.2020)الخالدي وآخرون،  .  أنشطتيا وعملياتيا

 مؤشرررررر لكفراىة اسرررررتخدام المن مة للموارد الطبيعية والحد من الانبعاثا    الأثر البيئي هو

 (.2019)الحربي وآخرون،    .والمخلفا  الضارة 

 مدف نجاح المن مة في تطبيي الممارسرررا  البيئية وتح يي أهدافيا البيئية  الأثر البيئي هو .  

 (.2018)الص ري وآخرون،  

 درجة الت ام المن مة بال وانين والسرررياسرررا  البيئية وت ليل ااثار السرررلبية   الأثر البيئي هو

 (.2017)العبدلي وآخرون،    .منشطتيا على البيئة

 نظريات الأثر البيئي: 2.2.2

   تفترع هربه الن ريرة أن الردوافل البيئيرة، مثرل الوعي البيئي وال يم    الةدوافع البيئيةة:نظريةة

البيئية للمو فين، تؤثر على سررررلوكياتيم وممارسرررراتيم البيئية في بيئة العمل. كما أشررررار  

( "تعُرد الردوافل البيئيرة للعراملين أحرد أهم العوامرل المؤثرة على 2019العمري والعطوي )

 البيئي للعاملين في المن ما ".السلو   

 :تشرررير هبه الن رية إلى أن الضرررغوط البيئية، مثل التشرررريعا     نظرية الضةةة وط البيئية

والضروابط البيئية وضرغوط المجتمل، تؤثر على  رارا  وممارسرا  المن ما  البيئية. كما  
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( "تعُرد الضرررررغوط البيئيرة الخرارجيرة أحرد أهم العوامرل 2016بكر الشررررروابكرة والخراروف )

 المؤثرة على امداى البيئي للمن ما  الصناعية".

 :ترك  هربه الن ريرة على أن التكراليف البيئيرة المرتبطرة برامنشرررررطرة   نظريةة التكةاليف البيئيةة

التشرررررغيليرة، مثرل التخلص من النفرايرا  والامتثرال لل وانين، تؤثر على  رارا  المن مرا   

( "تعُرد التكراليف البيئيرة أحرد أهم العوامرل 2018البيئيرة. وكمرا بكر الشرررررمري والعبرادي )

 ناعية".المؤثرة على امداى المالي للمن ما  الص

 :وف  ا ليبه الن رية، تتوثر اسررررتجابة المن ما  لل ضررررايا البيئية    نظرية الاسةةةةتجابة البيئية

بمجموعة من العوامل مثل الضررررغوط الخارجية والحواف  الداخلية. كما أشررررار الشررررمري  

( "تعُد الاسررتجابة البيئية للمن ما  أحد أهم العوامل المؤثرة على مي تيا 2017والجنابي )

 التنافسية".

 :تن ر هربه الن ريرة إلى المن مرة كن رام مفتوح يتفراعرل مل البيئرة    نظريةة الأنظمةة البيئيةة

المحيطرة، وأن هربا التفراعرل يؤثر على امداى البيئي للمن مرة. كمرا بكر البيراتي والحرداد  

( "تعُد ن رية امن مة البيئية أحد أهم الن ريا  المفسررررررة ل داى البيئي للمن ما   2020)

 الصناعية".

 : الإبداع الوظيفي 2.3
تم تعريف الابرداع على انره  ردرة الفرد العرامرل على تحويرل المعرفرة الى عمرل منتش وهو يتمي  عن        

الابتكرار الربي ييتم بطرح امفكرار الخا رة التي تمثرل رؤيرة جرديردة ل شررررريراى أو طرق العمرل في حين أن  

بما يؤدي الى خلي الإنتاج   –امشررررياى المبتكرة    –الابداع يمثل خطوة إضررررافية لتطبيي امفكار الخا ة  

و يرادتره ويضررررريف  يمرة ملحو رة للمن مرة امرا بتح يي م يرد من امربراح او ت ليرل التكراليف أو تخفيف  

 (2023المخاطر. )بوحالة,

يتمثل الابداع الو يفي في عملية استخدام المعرفة والميارا  والن م الت نية المتاحة لدف المؤسسة         

لتطوير سلل وخدما  جديدة او تحسين وتطوير أن مة وبرامش التشغيل الخاصة بيا. وتيدف هبه العملية  

 (Jones,2001لرفل استجابة المؤسسة لحاجا  ورغبا  العماى والحفا  علييم. )

على أن الإبداع التن يمي يشررررير إلى الاسررررتخدام الإداري والإبداعي   2009أكد الجندي في عام        

كان  عملية أو علمية. يتضررررمن الإبداع التن يمي العلمي جيد ا    الخاق للعثور على  يم جديدة، سررررواى

لحل المشراكل وال ضرايا وال واهر    ع لي ا وفكري ا يولد ن ريا  وأسراليب ونمابج ومخططا  إدارية جديدة 

الحالية    الإدارية المختلفة. أما الإبداع التن يمي العملي، فيرك  على معالجة المشرراكل وال ضررايا الإدارية

  ويمكن أن يحرد  من خال عمليرا  التغيير والتحردير  والتطوير ل عمرال والممرارسرررررا  الإداريرة. 

 (2023)بوحالة,
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 رد اختلف البراحثون في تعريف الابرداع الإداري حير   رام سرررررمير  بتعريفره على انره عمليرة يتم من        

خاليا إيجاد عا ا  بين متغيرا  لم يتم التطرق ليا مسررب ا وعرفه شرريرمان وهن  واسرربورن على انه  

ل. و ام جدي ويا يد  ال درة على ت ديم مواهب تضراف الى الو يفة لتكميل الصريغة المناسربة لإكمال العم

بتعريفه على انه "من ومة مشرتركة ومتكاملة يتشراركيا افراد التن يم من رؤسراى العمل والعاملين والبيئة  

التن يمية هي العنصرر امسراسري في العملية الإبداعية وتؤثر البيئة التنافسرية للعاملين حي  توفر ليم بيئة  

ي والجماعي والتن يمي وهو عملية با  مراحل متعددة.  تن يمية تتيلً ليم الابداع على المسررررتوف الفرد

 (2022)جدي ويا يد,

بيرا الفرد أو ( الإبرداع التن يمي يعني الم ردرة الفكريرة التي يتجلى  2012وف را  للعردوان وسرررررليمران )       

تتكون من مراحل متعددة تؤدي إلى إنتاج فكرة أو سررررلو  أو منتش أو   الجماعة أو المن مة، وهو عملية

والحسرراسررية للمشرركا  وامصررالة،    خدمة أو تكنولوجيا أو ممارسررة إدارية، وتتمي  بالطا ة المرونة

  بالإضررررافة إلى التركي  العالي لفترا  طويلة حول موضرررروع البح  والاهتمام به، مل تشرررركيل روابط 

وعا ا  واكتشررافا  جديدة للوصررول إلى إبداع يفيد الجميل. وبالإمكان تحسررين هبه ال درا  الإبداعية  

 (2023)بوحالة,.  لإمكانياتيم ومياراتيم و دراتيم   الجماعة أو المن مة، وف ا  وتطويرها من  بل الفرد أو

 من عدة عناصر وهي:  (2022)جدي ويا يد,تم دراسة الابداع في بح   

 الطا ة .1

 المرونة .2

 الاصالة .3

 الحساسية للمشكا  .4

 : الابداع الوظيفيتعريفات  2.3.1

 ال ردرة على توليرد أفكرار جرديردة ومبتكرة تسررررريم في تحسرررررين امداى    هو  الابةداع الوظيفي

 (.2021)الشريف وآخرون،    .الو يفي

 ت ليدية لتحسرررين امداى  عملية ابتكار ممارسرررا  وأسررراليب عمل غير   هو  الابداع الوظيفي

 (.2020)الجيني وآخرون،    .والوصول إلى نتائش متمي ة 

 مردف  ردرة الفرد على إنتراج أفكرار أصررررريلرة وبا   يمرة لتطوير امداى    هو  الابةداع الوظيفي

 (.2019)العتيبي وآخرون،    .الو يفي

 ال ردرة على ا تراح حلول إبرداعيرة للمشررررركا  التي تواجره المن مرة   هو  الابةداع الوظيفي

 (.2018)الحربي وآخرون،    .واستخدام طرق عمل مبتكرة 

 توليد أفكار وحلول جديدة با   يمة مضافة ل داى الو يفي والمساهمة   هو الابداع الوظيفي

 (.2017)الص ري وآخرون،   .في تطوير المن مة
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 ال ردرة على إنتراج أفكرار أصررررريلرة وتطبي يرا بفراعليرة لتحسرررررين امداى    هو  الابةداع الوظيفي

 (.2016)العن ي وآخرون،    .الو يفي

 التفكير خارج الصررندوق وت ديم م ترحا  ابتكارية لتطوير امسرراليب    هو  الابداع الوظيفي

 (.2015)الحربي وآخرون،    .والممارسا  الو يفية

 ال ردرة على توليرد أفكرار غير ت ليردية والعمل على تطبي يا لتح يي نتائش    هو  الابداع الوظيفي

 (.2014)المطيري وآخرون،    .متمي ة 

 إنتاج أفكار وحلول مبتكرة تسراهم في تحسرين امداى الو يفي وتطوير    هو  الابداع الوظيفي

 (.2013)العبدلي وآخرون،   .ممارسا  العمل

 ال ردرة على ابتكرار طرق وأسررررراليرب عمرل جرديردة وتطبي يرا لتح يي    هو  الابةداع الوظيفي

 (.2012)الخالدي وآخرون،    .مستويا  أداى متمي ة 

 : الابداع الوظيفي ابعاد 2.3.2

 :ال يرادة التحويليرة ليرا تروثير إيجرابي على الإبرداع الو يفي للمو فين"    القيةادة التحويليةة"

 (.2021)الشريف وآخرون،  

 :المناخ التن يمي الإيجابي يع   الإبداع الو يفي للمو فين" )الشرررريف    المناخ التنظيمي"

 (.2021وآخرون،  

 :الربكراى الاجتمراعي يلعرب دورا  ميمرا  في تع ي  الإبرداع الو يفي"    الةذكةاا الاجتمةاعي"

 (.2020)الجيني وآخرون،  

 :الردافعيرة الرداخليرة للمو فين ليرا تروثير إيجرابي على إبرداعيم الو يفي"    الةدافعيةة الةداخليةة"

 (.2019)العتيبي وآخرون،  

 :هنرا  العرديرد من العوامرل المؤثرة على الإبرداع الو يفي للمو فين"    العوامةل المؤثرة"

 (.2018)الحربي وآخرون،  

 :التمكين النفسري للمو فين يع   إبداعيم الو يفي" )الصر ري وآخرون،    التمكين النفسةي"

2017.) 

 :ال يرادة الإبرداعيرة ليرا تروثير إيجرابي على إبرداع المو فين في العمرل"    القيةادة الإبةداعيةة"

 (.2016)العن ي وآخرون،  

 :الربكراى الوجرداني للمو فين مرتبط إيجرابيرا  برإبرداعيم الو يفي" )الحربي    الةذكةاا الوجةداني"

 (.2015وآخرون،  

   الث رافرة التن يميرة: "الث رافرة التن يميرة الرداعمرة تع   الإبرداع الو يفي للمو فين" )المطيري

 (.2014وآخرون،  
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 :التمكين الو يفي للمو فين لره تروثير إيجرابي على إبرداعيم في العمرل"   التمكين الوظيفي"

 (.2013)العبدلي وآخرون،  

 : الإبداع الوظيفيوالأثر البيئي العلاقة بين  4.2
إن المحور الجوهري للمن مرا  المبردعرة ي وم على تطويرهرا لبيئرة تن يميرة تعمرل على بلورة         

وعملي ي وم على  يم ومعرايير وممرارسرررررا  و يفيرة تعمرل على   الإبرداعيرة في منيش فكري  الاتجراهرا 

التي تجعل العملية الإبداعية    ترسرررريب الإبداع كيدف تن يمي متجدد ومطلوب وإيجاد الن م وامسرررراليب

 (2023)بوحالة,  با   يمة و يفية تمثل  اسما مشتركا بين المو فين على مختلف درجاتيم الو يفية.

حتى يبدع الفرد لمن مته يجب أن تتوفر بالمن مة البيئة التي تت بل الإبداعا  على أنوعيا إب لا يمكن أن  

الجرديرد و حتى تصررررربلً بيئرة المن مرة بيئرة إبرداعيرة يجرب على المردير و فريي    يبردع المرى في بيئرة تفرع

حلولا لمشرراكل تواجييم بل ويجب أن يلغوا    بإمكانيم أن يبدعوا ويبتكروا  م مو فييبون   اي تنعوإدارته أن 

كان الإنسران   الكثير من ال واعد العمي ة التي تضرل حدود حول المو فين تعي يم في عملية الإبداع، و لما

عدو ما يجيل فإن المدراى و الإدارا  يتخوفون من إعطاى صراحيا  للمو فين ويجعلون عملية تسريير  

امسرررفل ف ط وأعني اموامر والتخطيط من الإدارة و   عن طريي واحد من امعلى إلى د ة المن مة توتي

صرغيرة لكنيا تتفا م حتى تؤدي في بعع امحيان إلى    التنفيب على المو فين و هبا ما يسربب مشركلة تبدو

فرص لا يراهرا المردير أو   مو  المن مرا ، عنردمرا يخوع المو ف ميردان العمرل فرإنره يرف متغيرا  و

الإدارة فيجب أن يتصرف لوحده هنا أو يكون هنا  تواصل مل الإدارة لت رير المبادرة التي ستتخب إ اى  

المتغيرا  أو الفرصرة كما هنا  العديد من العوامل التي تسراعد على تنمية وتشرجيل الإبداع الإداري    هبه 

 في المن ما  نبكر أهميا:

إيجاد بيئة تدعم السررلو  الإبداعي وتشررجيل المو فين ليكونوا منفتحين على امفكار والخبرا    .1

 (2023)بوحالة,  الإتصال فيما بينيم. الجديدة وأنيا تشجل المبدعين على

تشرجيل ودعم ث افة تسرملً ب در من التجارب والخبرا  الإبداعية كما يجب تجنب البيرو راطية   .2

 (2023)بوحالة,  مادية للنجاح. في تخصيص الموارد وت ديم مكاف  

وضرل طرق وأسراليب رسرمية وغير رسرمية لتحفي  وتكريم المو فين ميما كان المو ف متمي   .3

 (2023)بوحالة,وطبي أسلوب الإدارة على المكشوف.  والاحترام    الت ديرفإنه يحتاج إلى  

"البيئة التن يمية التي تتسررررم بالمرونة والحرية  (، وجد أن 2018في دراسررررة أجراها الشررررمري )و

(. 86والتشررجيل على المبادرة تسرريم بشرركل كبير في تع ي  الإبداع الو يفي لدف المو فين" )ص. 

( إلى أن "توفير البيئة التن يمية المناسربة من حي   2020كما أشرار  دراسرة أخرف لرررررر العتيبي )

 (.124مستويا  الإبداع الو يفي" )ص.   الموارد والتحفي  والتحدي يؤدي إلى ارتفاع
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( أن "المناخ التن يمي الداعم للتفاعل الإيجابي  2019بالإضافة إلى بل ، وجد  دراسة لرر الحربي )

(. كما أكد   67والاتصررال المفتوح له توثير إيجابي كبير على تع ي  الإبداع لدف المو فين" )ص. 

الية  ( على أن "البيئة التن يمية التي تشررجل على المبادرة والاسررت 2021دراسررة لررررررر الصرربحي )

 (.112والتحدي تؤدي إلى  يادة مستويا  الإبداع الو يفي" )ص.  

(، وجد أنه "كلمرا كان  البيئرة التن يمية أكثر داعمة للإبداع  2019في دراسرررررة أجراها ال هراني )و

(. كما أشرار  دراسرة  92والابتكار، كلما ارتفع  مسرتويا  الإبداع الو يفي لدف المو فين" )ص. 

يسررررراهم  ( إلى أن "توافر الموارد والت نيرا  الا مرة في البيئرة التن يميرة  2020الحربي والعن ي )

 (.78بشكل كبير في تع ي   درا  المو فين الإبداعية" )ص. 

( على أن "المناخ التن يمي البي يتسرم  2021بالإضرافة إلى بل ، أكد  دراسرة الشرمري والعتيبي )

(. كما وجد   115بالمرونة والدعم ال يادي له أثر إيجابي على مسررررتويا  الإبداع الو يفي" )ص. 

التي تتيلً للمو فين فرص التجريرب والمخراطرة  2022دراسرررررة الحربي وآخرون ) ( أن "البيئرة 

 (.68وبة تساهم في تنمية  دراتيم الإبداعية" )ص.  المحس

(، أشررارا إلى أن "المناخ التن يمي المشررجل على 2018في دراسررة  ام بيا السررعدي والنصرريري )و

(. 59المبادرة والمخاطرة المحسروبة يسراهم بشركل كبير في تنمية  درا  المو فين الإبداعية" )ص. 

( على أن "توفير بيئرة عمرل تتسرررررم بالمرونة والحرية  2019كمرا أكد  دراسرررررة الحربي والجيني )

 (.83رية يؤدي إلى  يادة مستويا  الإبداع الو يفي لدف المو فين" )ص. الفك

( إلى أن "توافر البنية التحتية التكنولوجية المتطورة في 2020أشرار  دراسرة الشرمري وآخرون )و

(. كمرا أكرد   97المن مرة يسررررراعرد المو فين على تطوير حلول إبرداعيرة لمشررررركا  العمرل" )ص.  

( على أن "امتا  المن مرة من مرة معلومرا  متطورة يع   2021دراسرررررة العن ي والجرابري )

 (.115ين على التفكير خارج الصندوق والوصول إلى أفكار إبداعية" )ص.  درا  المو ف

حي  أنه   2الابداع الو يفي وبيئة العمل بالشرركل  ( في توضرريلً العا ة بين  2023و د  ام بوحالة )

 ام بدراسررررة بيئة العمل من خال الابعاد الحواف  والمكاف  ، تكنولوجيا المعلوما ،  روف العمل 

ودراسرة الابداع الو يفي من دون ابعاد. و د أوضرح  ان هنا  عا ة  وية بين بيئة العمل والابداع  

 التن يمي.
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 ( 2023)بوحالة,العا ة بين بيئة العمل والابداع الو يفي. المصدر : 2الشكل 

 

مثل: الييكل التن يمي، نمط  3بالشررررركل    ( بتوضررررريلً العا ة بين العوامل التن يمية2023و ام كودية )

ال يرادة، الاتصرررررال الإداري، التردريرب، امجور والحواف ، بيئرة العمرل المراديرة. وبين الابرداع التن يمي  

و ياسره من خال: الاصرالة، المرونة، الطا ة، الحسراسرية للمشركا . و د أوضرح  ان هنا  عا ة  وية 

 بين العوامل التن يمية والابداع التن يمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2023,كودية)العا ة بين العوامل التن يمية والابداع الو يفي. المصدر : 3الشكل 
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( أن هنا  عا ة  وية بين تمكين المورد البشرري والابداع والتطرق ليا من 2022و د وضرلً بووشرمة )

 :4خال الابعاد التالية الموضحة في الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2022,بووشمة)العا ة بين تمكين المورد البشري والابداع. المصدر : 4الشكل 

 

والتطرق ليا   الو يفي  والابداع  التمكين الاداري( أن هنا  عا ة  وية بين  2023و د وضرررلً شررركالي )

 :5الموضحة في الشكل    للتمكين الاداري  من خال الابعاد التالية

 

 

 

 

 

 

 

 (2023,شكالي)العا ة بين التمكين الاداري والابداع الو يفي. المصدر : 5الشكل 
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بيئة العمل،  مثل:  6بالشررركل    جودة الحياة الو يفية( بتوضررريلً العا ة بين  2023)  بن عبد الباسرررطو ام 

الخصررائص الو يفية، أسررلوب الرئيس في الإشررراف، امجور والمكاف  ، جماعة العمل، المشرراركة في 

 .الو يفي. وبين الابداع  اتخاب ال رارا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2023,طعبد الباسبن )العا ة بين جودة الحياة الو يفية والابداع الو يفي. المصدر : 6الشكل 

 

التمكين الإداري من خال تفويع السلطة، فرق العمل، الاتصال الفعال،  ( العا ة  2018)  ابي  ووضلً

التمكين  حير  تبين ان هنرا  عا رة  ويرة بين    7في الشررررركرل    .الو يفيوبين الابرداع    التردريرب، التحفي 

 الإداري للمو ف وبين ابداعه الو يفي.

 

 

 

 

 

 

 

 (2018, ابي)العا ة بين التمكين الاداري والابداع الو يفي. المصدر : 7الشكل 
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 خاتمة:  2.5

بناى  على الدراسرا  السراب ة التي تم  في هبا المجال، يمكن اسرتنتاج أن امثر البيئي يلعب دورا  حاسرما   

الابداع الو يفي. تشررررير النتائش إلى أن العناصررررر البيئية المواتية تسرررريم في تع ي  الإبداع  في تع ي  

توصررل     والابتكار داخل المن ما ، بينما تؤثر البيئة السررلبية سررلبا  على الإبداع وت لص سررعة الابتكار.

الدراسرا  إلى أن الجوانب البيئية المشرجعة للإبداع تشرمل توفير الموارد الا مة والدعم من  بل الإدارة،  

وتحفي  المشراركة والتعاون بين أفراد المن مة، والتشرجيل على التفكير الابتكاري والمبتكر. عاوة على 

ة للمو فين وتع ي  مسرتوف الرضرا الو يفي،  بل ، تسريم البيئة البيئية الإيجابية في تع ي  الروح المعنوي

من ناحية أخرف، توضررلً الدراسررا  أن البيئة    داى.مما ينعكس بشرركل إيجابي على مسررتوف الإبداع وام

السرررلبية والضرررغوط البيئية العالية تعيي الإبداع الو يفي وتعوق عملية الابتكار داخل المن ما . تكون 

الإدارة غير المنفتحرة على امفكرار الجرديردة والتغيير، والتوجيرا  اليرميرة ال رائمرة على السرررررلطرة، وعردم  

 عوامل سلبية تؤثر على الإبداع وت يد ال درة على الابتكار.  توافر الموارد والدعم الا مين

بنراى  على بلر ، يمكن الاسرررررتنتراج أن امثر البيئي على الإبرداع الو يفي لره أهميرة كبيرة في سررررريراق  

المن مرا . يجرب على الإدارة الاهتمرام بتوفير بيئرة مشرررررجعرة ومحف ة للإبداع، من خال دعم المبرادرا   

مرل مل العوائي البيئيرة  الابتكراريرة، وتشرررررجيل التفكير الإبرداعي، وتوفير الموارد الا مرة. كمرا ينبغي التعرا

في النيرايرة، يمكن أن    والتغلرب علييرا، وتحسرررررين العمليرا  والييراكرل التن يميرة لتع ي  الإبرداع والابتكرار.

يكون فيم امثر البيئي على الإبداع الو يفي أمرا  حاسررما  للمن ما  التي تسررعى للتمي  والابتكار. يع   

ل درة على التكيف مل التحديا  البيئية المتغيرة وتع ي  الاسررررتثمار في بيئة مشررررجعة للإبداع الو يفي ا

امداى التنافسي. بالتالي، ينبغي على ال ادة والمديرين أن يكونوا مدركين ل ثر البيئي وأن يتخبوا التدابير  

 الا مة لتع ي  البيئة الداعمة للإبداع والابتكار في سياق المن مة.

ا في تع ي  الإبداع   ا بار   على أسراس هبه الدراسرا  السراب ة، يمُكننا أن نسرتنتش أن امثر البيئي يلعب دور 

الو يفي. توفير بيئة داعمة ومحف ة تع   التفكير الابتكاري وتشرجل على المشراركة والتعاون، بالإضرافة  

نتائش إيجابية في سرعة الإبداع وجودة    إلى توفير الموارد الا مة والدعم من  بل الإدارة، يمُكن أن يح ي

ومن أجل تع ي  الإبداع الو يفي، يجب على المن ما  أن تتخب خطوا  نحو إنشررراى بيئة تحف     امداى.

وتمكن المو فين من التفكير الإبداعي وت ديم أفكار جديدة. يشررمل بل  تشررجيل التنوع والتعدد في الفرق  

المو فين، وتوفير الفرص للتدريب والتطوير الميني، وتع ي    العاملة، وتع ي  التواصرررل والتعاون بين

ا معرالجرة العوائي البيئيرة والتغلرب علييرا، مثرل ت ليرل التردابير   ث رافرة المبرادرة والتجريرب. كمرا ينبغي أيضررررر 

 التن يمية الصارمة والتوجييا  اليرمية ال ائمة على السلطة.

تكون البيئرة البيئيرة المواتيرة والرداعمرة للإبرداع الو يفي على رأس جردول أعمرال براختصرررررار، يجرب أن  

المن مرا  الراغبرة في تح يي التمي  والابتكرار. فيم امثر البيئي وتبني إجراىا  فعرالرة لتع ي  البيئرة  

 الإبداعية سيساهم في تع ي  امداى والنجاح المستدام للمن مة في مجاليا.
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 الفصل الثالث: منهجية البحث
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:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجرااات

ان الاستبي: 
والتحليل 
الاحصائي

 المقدمة:  3.1
يوضرررلً هبا الج ى المنيجية التي تم تطبي يا في المشرررروع الحالي، وبل  للإجابة على أسرررئلة البح ،  

واختبار فرضررريا  البح . حي  توضرررلً العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  البح ، وما تم  

 تطبي ه، كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمت يرات البحث:  3.2

في الدراسرا  البحثية، تعتبر التعريفا  الإجرائية أسراسرية في تحديد المتغيرا  التي يتم  ياسريا بوضروح.  

حي  يصرف التعريف الإجرائي كيفية  ياس المتغير أو ماح ته أو معالجته. يسراعد الباحثين على التوكد  

 من أن دراساتيم متس ة وموثو ة وصالحة.

 المت ير المستقل )الأثر البيئي(:  3.2.1

التعريف الإجرائي: سيتم  ياس امثر البيئي من خال الاستبيان بسؤال المو فين عن مستوف  

مثل   البيئي  امثر  جوانب  مختلف  من  الو يفي  التن يمية،  ابداعيم  الث افة  التن يمي،  الييكل 

 . الاتصالا  الادارية، ال يادة، الحواف 

 المت ير التابع )الإبداع الوظيفي(:  3.2.2

من خال الاسرررتبيان بسرررؤال المو فين عن   الإبداع الو يفيالتعريف الإجرائي: سررريتم  ياس 

الطا رة،  بول المخراطرة،  مثرل    الإبرداع الو يفيمسرررررتوف امثر البيئي من مختلف جوانرب  

 .المرونة الفكرية

 

 تصميم البحث:  3.3

 الوضعية. فلسفة البحث: .1

 الاستنتاجي.   منهج البحث: .2

 دراسة الحالة. استراتيجية البحث: .3

 الكمي.  نوع البحث:  .4

 الم طعية.  الأفق الزمني: .5

   التقنيات والاجرااات: .6

 الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 

 المصدر له الطالب  منيجية البح : 8الشكل 
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 : مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

مو في شرركة المراعي في مدينة جدة، حي الصرفا، والبالع عددهم  جميل مجتمل البح  ليبه الدراسرة هو 

وتعتبر شررركة المراعي من الشررركا  الرائدة في المملكة العربية    مو ف ا بمسررتويا  و يفية مختلفة 85

السرررعودية، والتي تنتش وتسررروق مجموعة واسرررعة من منتجا  املبان والعصرررائر، مما يجعليا مجتمع ا 

 مناسب ا للدراسة.

 مجتمع البحث:   3.4.1

مجتمل البح  ليبه الدراسرررة هو مو في شرررركة المراعي في مدينة جدة، حي الصرررفا، والبالع  

 مو ف ا. تم تصنيف مجتمل البح  وف  ا للمستويا  الو يفية كما يلي: 85عددهم  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 شركة المراعي حي الصفا. الموارد البشرية في المصدر:  

 البحث:  عينة  3.4.2

ا لجردول     ف رد تم،  85حجم المجتمل  هو الممثرل ل  70فرإن حجم العينرة  Krejcie  (1970  )وف ر 

مو ف ا. و د تم الحصررول   70اختيار عينة عشرروائية بسرريطة من مجتمل البح ، والبالع حجميا 

 %.84.3مو ف ا، أي بنسبة استجابة   59على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 عدد الموظفين  المستوى الوظيفي 

 8 العليا  الإدارة

 22 الوسطى  الإدارة

 55 المو فين التنفيبين 

 85 المجموع  

 نسبة المشاركة  عدد الموظفين  المستوى الوظيفي 

 % 87.5 7 العليا  الإدارة

 % 81.8 18 الوسطى  الإدارة

 % 61.8 34 المو فين التنفيبين 

 % 84.3 70 المجموع  
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يتضررلً من الجدول أعاه أن نسرربة المشرراركة كان  أعلى بين مو في الإدارة العليا والوسررطى م ارنة 

بالمو فين التنفيبيين. وهبا  د يعكس اهتمام الإدارة العليا والوسرطى بموضروع الدراسرة وأهميته بالنسربة  

 ليم.

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

تم اسرتخدام أسرلوب العينة الطب ية في اختيار عينة الدراسرة من مجتمل البح  والبي يتكون من 

 مو ف في شركة المراعي بمدينة جدة، حي الصفا. وبل  وف  ا للخطوا  التالية: 85

. تحديد طب ا  المجتمل: تم ت سرريم مجتمل البح  إلى ثا  طب ا  وف  ا للمسررتويا  الو يفية  1

 كالتالي:

   :مو فين 8الإدارة العليا 

   :مو ف ا  22الإدارة الوسطى 

   :مو ف ا 55المو فون التنفيبيون 

مو ف، وهي نسبة تمثل حوالي   59. تحديد حجم العينة الكلي: تم تحديد حجم العينة الكلي برر  2

 % من مجتمل البح .69.4

. تو يل حجم العينرة على الطب را : تم تو يل حجم العينرة على الطب را  بنراى  على نسررررربرة كرل 3

 طب ة في المجتمل امصلي:

   :من إجمالي العينة(11.9مو فين ) 7الإدارة العليا % 

   :من إجمالي العينة(  30.5مو ف ا ) 18الإدارة الوسطى % 

   :من إجمالي العينة(57.6مو ف ا ) 34المو فون التنفيبيون % 

. اختيرار أفراد العينرة داخل كل طب رة: تم اختيرار أفراد العينرة داخل كل طب رة باسرررررتخردام العينرة  4

إلكتروني لضرمان الوصرول   العشروائية البسريطة. حي  تم تو يل الاسرتبيان على المو فين بشركل

 إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين.

بيبا امسرلوب، تم ضرمان تمثيل جميل المسرتويا  الو يفية في العينة بشركل متناسرب مل نسربتيا  

في المجتمل امصرررلي، مما يع   من  درة الدراسرررة على التعميم والوصرررول إلى اسرررتنتاجا   

 موثو ة.

 طريقة جمع البيانات:  3.5

لجمل   استخداميا  تم  التي  البح   أدوا   ال سم  هبا  البح   يصف  أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانا  

الباح  على المنيش المسحي في جمل البيانا  الكمية عن   واختبار فرضيا  البح . وعليه ف د اعتمد 

 طريي الاستبيانا . وتعرع ام سام التالية امدوا  التي تم استخداميا ل ياس متغيرا  البح : 
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 المت ير المستقل )الأثر البيئي(:  3.5.1

، وبلر  من حير   امثر البيئيوبلر  ل يراس    (.2019بن طرالرب )واعتمرد البراحر  على اسرررررتبرانرة  

  الييكل التن يمي والث افة التن يمية والاتصرررالا  الإدارية وال يادة والحواف  خمسرررة أبعاد وهي 

ف را ، والبعرد    6يتكون من  الييكرل التن يمي  ف رة للمتغير كلره. حير  أن البعرد    28برإجمرالي  

ف را ، والبعد   5يتكون من   الإداريةالاتصرررالا   ف را ، والبعد   6يتكون من الث افة التن يمية  

ف را . نوع الاسرررررتبيران هو ليكر     6يتكون من    الحواف ف را ، والبعرد    5يتكون من    ال يرادة 

 = موافي. 3= محايد،   2= غير موافي،   1الثاثي حي  أن 

 .الأثر البيئي: المقياس المستخدم لقياس المت ير المستقل 3جدول 

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المت ير  المت ير

 الأثر البيئي

 6 الييكل التن يمي 

. أثر البيئة  (2019) بن طالب

التن يمية على الالت ام التن يمي 

  02دراسة ميدانية لل طب الجامعي 

ور لة  -بجامعة  اصدي مرباح

(Doctoral dissertation .) 

 6 الث افة التن يمية

 5 الاتصالا  الادارية

 5 ال يادة

 6 الحواف  

 28 العدد الكلي 

 

 المصدر: الطالب 

 

 (: الإبداع الوظيفيالمت ير التابع ) 3.5.2

الإبرداع  وبلر  ل يراس  (. 2022خرديجرة غطراس )ومروة دردوري  واعتمرد البراحر  على اسرررررتبرانرة  

برإجمرالي   الطا رة و بول المخراطرة والمرونرة الفكريرةأبعراد وهي   ثاثرة، وبلر  من حير   الو يفي

 بول المخراطرة  ف را ، والبعرد    4يتكون من  الطا رة  للمتغير كلره. حير  أن البعرد    ة ف ر  12

ف را . نوع الاسرررررتبيران هو ليكر     4يتكون من المرونرة الفكريرة  ف را ، والبعرد   4يتكون من  

 = موافي. 3= محايد،   2= غير موافي،   1الثاثي حي  أن 



33 
 

 .الإبداع الوظيفي التابع: المقياس المستخدم لقياس المت ير 4جدول 

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المت ير  المت ير

 الابداع الوظيفي

 4 الطا ة 
 & خديجة غطاس دردوري،مروة 

. أخا يا  الاعمال ودورها (2022)

م اهر الابداع الو يفي" في تع ي  

ت ر "  -المؤسسة العمومية الاستشفائية

(Doctoral dissertation جامعة ,

 ور لة(. - اصدي مرباح

 4  بول المخاطرة

 4 المرونة الفكرية

 12 العدد الكلي 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 امولية والبيانا  الثانوية التي تم استخداميا في هبه الدراسة:في هبا ال سم سن وم بالتميي  بين البيانا   

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

   حول حي الصررررفا  نتائش اسررررتبيان أجريته للمو فين في شررررركة المراعي في منط ة جدة

 موضوع امثر البيئي على الإبداع الو يفي.

   المو فين ل ثر  تو يل الاسرررررتبيران على العينرة المخترارة وجمل البيرانرا  الخرام حول ت ييم

 البيئي على الابداع الو يفي.

 .تن يم البيانا  امولية وإدخاليا في برامش إحصائية لتحليليا كمي ا 

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

   امبحا  والدراسررا  السرراب ة المنشررورة في المجا  العلمية والكتب حول موضرروع امثر

 البيئي على الإبداع الو يفي.

   المتوفرة على مو ل شرررركة المراعي الإلكتروني وأي مواد إعامية أخرف عن المعلوما

 .الشركة
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 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمل البيانا ، من الضرروري تحليل المعلوما  التي تم جمعيا لاسرتخاص اسرتنتاجا  با  معنى. 

لتحليل البيانا    28( وتحديد ا الإصرردار  SPSSحي  تم اسررتخدام الح مة الإحصررائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

   تم إجراى اختبار توصريف العينة، من خال التحليل الوصرفي، للحصرول على ن رة ثا بة لخصرائص

مجتمل العينة. يسرراعد الباحثين على فيم التركيبة السرركانية والتفضرريا  والمعلوما  امخرف با   

 الصلة بامفراد المشاركين في الدراسة.

    تعتبر اختبارا  الصراحية والموثو ية حاسرمة في ضرمان د ة البيانا  المجمعة واتسرا يا. اختبارا

الى  ياسره،    فالصردق )التحليل العاملي الاسرتكشرافي( لتحديد ما إبا كان  أدوا  البح  ت يس ما تيد

 بينما ت وم اختبارا  الثبا  )اختبار كورنباخ ألفا( بت ييم ثبا  النتائش مل مرور الو  .

 : خاتمة  3.8

 ، تم توضيلً بالتفصيل المنيجية البحثية المتبعة في هبه الدراسة.البح في الفصل الثال  من 

بداية، تم تحديد المنيش البحثي المسررررتخدم وهو المنيش الوصررررفي التحليلي، والبي ييدف إلى وصررررف  

في المملكة العربية    الو يفي لدف مو في شرررركة المراعي  الإبداعالبيئي وبين   امثربين   العا ةوتحليل  

. وفيما يتعلي بوسرراليب جمل البيانا ، ف د تم تو يل اسررتبيانا  على عينة  بحي الصررفاالسررعودية في جدة  

 العا ة.بيدف الحصول على البيانا  الكمية حول هبه  بمختلف طب اتيم  م صودة من المو فين  

وفيما يتعلي بوسرراليب المعالجة والتحليل، ف د تم اسررتخدام التحليل الوصررفي والتحليل المضررموني لتحديد  

الو يفي، بالإضررررافة إلى إجراى بعع التحليا  الإحصررررائية    الإبداعأهم العوامل البيئية المؤثرة على 

 للبيانا  الكمية المتوفرة.

كما تم  مراعاة اعتبارا  امخا يا  البحثية طوال مراحل إجراى الدراسرررة، حي  تم ضرررمان سررررية 

 المعلوما  والمحاف ة على خصوصية المشاركين.

وببل ، يكون الفصررررل الثال   د وفر وصررررف ا تفصرررريلي ا للمنيجية المتبعة في هبا البح  العلمي، والتي  

اتسم  بالد ة والموضوعية بما يضمن موثو ية النتائش وإمكانية تعميميا. وهبا الالت ام بالمنيجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تع ي  جودة هبا البح  وتمي ه.
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 المراجع: 

بجرامعرة   02أثر البيئرة التن يميرة على الالت ام التن يمي دراسرررررة ميردانيرة لل طرب الجرامعي  (.  2019بن طرالرب )

مرررررربررررراح )- ررررراصررررررررردي  Doctoral dissertation.)  -https://dspace.univور رررررلرررررة 

fatma.pdf-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/21247/1/benthaleb 

جودة الحياة الو يفية على الابداع الو يفي دراسرررة ميدانية   توثير(.  2023& محمد العربي. ) الباسرررط،بن عبد  

ور لة(. -, جامعة  اصرررردي مرباحDoctoral dissertationمسرررراتبة كلية العلوم التطبي ية بجامعة ور لة )

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/34647-https://dspace.univ 

( بيئة العمل وأثرها في الإبداع التن يمي بالمؤسرررسرررة 2023& حاج بل اسرررم. ) بوطة،  الميدي،محمد    بوحالة،

, جامعة  اصردي  Doctoral dissertationدراسرة ميدانية الج ائرية للمياه وحدة ور لة )  ADE  الا تصرادية

 ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33919-https://dspace.univمرباح ور لة(. 

(. دور تمكين المورد البشررري في الابداع الو يفي 2022& هيام نور اليدف الرميسرراى. ) منصررور،بووشررمة  

الررررررررجرررررررر ائررررررررريررررررررة.   الررررررررمررررررررؤسررررررررررسررررررررررررة  http://dspace.univ-داخررررررررل 

tebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/http//localhost:8080/jspui/handle/12

3456789/5718 

(. أثر ن رية امن مة البيئية على امداى البيئي للشررركا  الصررناعية في 2020البياتي، ع. ا.، والحداد، ر. ع. )

 .22-1(، 2)40امردن. المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر تبني ممرارسرررررا  الإنتراج امن ف على امداى 2019الجبوري، ح.، والخ اعي، ع.، والحسرررررنراوي، ع. )

 .22-1(، 58البيئي في المن ما  الصناعية. مجلة كلية بغداد للعلوم الا تصادية الجامعة، )

http://dspace.univ-(. المنراخ التن يمي والإبرداع في المؤسرررررسرررررة الج ائريرة.  2022& يرا يرد. )  جردي،

tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http//localhost:8080/jspui/handle/12

3456789/5756 

الو يفي. مجلرة  (. دور الربكراى الاجتمراعي في تع ي  الإبرداع  2020الجيني، ي.، والحربي، م.، والعن ي، ح. )

 .68-47(، 2)9جامعة المل  خالد للعلوم الإدارية، 

(. توثير المنراخ التن يمي على الإبداع الو يفي: دراسرررررة ميردانيرة. المجلرة العربية للإدارة،  2019الحربي، ص. )

39(3 ،)57-72. 

(. البيئة التن يمية وأثرها على الإبداع الو يفي: دراسررة تحليلية. مجلة البحو  2022الحربي، ص. وآخرون. )

 .72-57(، 2)42الإدارية، 

(. العا رة بين الربكراى الوجرداني والإبرداع الو يفي. المجلرة  2015الحربي، م.، والجيني، ي.، والعتيبي، ع. )

 .182-159(، 4)35العربية للإدارة، 

(. البيئرة التن يميرة وأثرهرا على الإبرداع الو يفي. المجلرة العربيرة للإدارة،  2019الحربي، ن. والجيني، ف. )

39(3 ،)75-90. 

(. دور البيئرة التن يميرة في تحفي  الإبداع الو يفي: دراسرررررة ميردانيرة. المجلة  2020الحربي، ن. والعن ي، س. )

 .82-69(، 4)40العربية للإدارة، 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/21247/1/benthaleb-fatma.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/21247/1/benthaleb-fatma.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/34647
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33919
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5718
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5718
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5718
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5756
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5756
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5756
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(. تروثير إدارة المخلفرا  على امداى البيئي في المنشررررر   2019الحربي، ي.، والحربي، م.، والجيني، ع. )

 .68-47(، 1)33الصناعية. مجلة جامعة المل  عبد الع ي : الا تصاد والإدارة، 

(. العوامرل المؤثرة على الإبرداع الو يفي. مجلرة جرامعرة 2018الحربي، ي.، والصررررر ري، ف.، والعن ي، م. )

 .142-117(، 1)32المل  عبد الع ي : الا تصاد والإدارة، 

(. أثر تطبيي إدارة الجودة البيئيرة على امداى البيئي في 2021الحويرل، م.، وال هراني، ف.، والحرا مي، ع. )

 .24-1(، 2)41المن ما  الصناعية. المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر تبني الإنتراج امن ف على امداى البيئي في المن مرا  2020الخرالردي، ع.، وال رني، ف.، والمرالكي، ع. )

 .182-159(، 2)40للإدارة، الصناعية. المجلة العربية 

التن يمي في تع ي  الإبررداع الو يفي. 2012الخررالرردي، ع.، والمطيري، ف.، والعن ي، ح. ) (. دور الييكررل 

 .232-211(، 2)32المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر التمكين الإداري على الإبداع الو يفي" دراسرررة ميدانية" بالمؤسرررسرررة العمومية للصرررحة  2018 ابي. )

برررررررجرررررررامرررررررعرررررررة الررررررروادي.  -الرررررررجرررررررواريرررررررة  http://archives.univ-وحررررررردة 

D8%A8%D9%8biskra.dz/bitstream/123456789/12106/1/%D8%B2%D8%A7%

fA%20%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8.pd 

(. أثر المنراخ التن يمي على الإبرداع الو يفي: دراسرررررة تطبي يرة. مجلرة كليرة الإدارة 2019ال هراني، ع. )

 .100-85(، 2)47والا تصاد، 

ميدانية. مجلة الإدارة (. أثر المناخ التن يمي على الإبداع الو يفي: دراسرة  2018السرعدي، م. والنصريري، ح. )

 .70-51(، 2)58العامة، 

(. أثر التسررويي امخضررر على امداى البيئي للمن ما  الصررناعية في مصررر. المجلة العلمية 2020السررعيد، ر. )

 .78-55(، 2)2للتجارة والتمويل، 

(. توثير الممارسرا  البيئية على امداى البيئي للمن ما  2018الشرر اوي، س.، والعباسري، ن.، وال اضري، ح. )

 .306-283(، 3)38الصناعية. المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر البيئة التن يمية على الإبداع الو يفي: دراسررررة ميدانية على شررررركا  التومين في 2020الشررررريف، ع. )

 .77-62(، 1)22امردن. المجلة امردنية للعلوم التطبي ية، 

(. أثر ال يادة التحويلية على الإبداع الو يفي: الدور الوسرريط 2021الشررريف، م.، والمالكي، ف.، وال رني، ع. )

 .182-159(، 1)41للمناخ التن يمي. المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر التمكين الإداري على الابداع الو يفي لدف من ما  الاعمال 2023& عبد الحي. )  هرة،ليندة  شررركالي،

(Doctoral dissertationخررررلرررردون ابررررن  جررررامررررعررررة  http://dspace.univ-ترررريررررار (.  -, 

tiaret.dz/handle/123456789/13680 

(. أثر التكاليف البيئية على امداى المالي للمن ما  الصررررناعية في 2018الشررررمري، ع. ح.، والعبادي، ه.  . )

 .426-405(، 55العراق. مجلة كلية بغداد للعلوم الا تصادية الجامعة، )

(. دور البنية التحتية التكنولوجية في تع ي  الإبداع الو يفي: دراسرررة تحليلية. 2020الشرررمري، ع. وآخرون. )

 .102-87(، 1)40مجلة البحو  الإدارية، 

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12106/1/%D8%B2%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12106/1/%D8%B2%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12106/1/%D8%B2%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8.pdf
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/13680
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/13680
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(. أثر البيئرة التن يميرة على الإبرداع الو يفي: دراسرررررة ميردانيرة. مجلرة الإدارة العرامرة، 2018الشرررررمري، ف. )

58(2 ،)75-90. 

المي ة التنافسرية للشرركا  الصرناعية  (. أثر الاسرتجابة البيئية على  2017الشرمري، ف. س.، والجنابي، ع. ه. )

 .240-217(، 45)13في العراق. مجلة الغري للعلوم الا تصادية والإدارية، 

(. العوامل التن يمية المؤثرة على الإبداع الو يفي: دراسة استكشافية. مجلة 2021الشمري، ف. والعتيبي، ن. )

 .123-105(، 1)61الإدارة العامة، 

(. أثر البيئة التن يمية في تع ي  الإبداع الو يفي: دراسررة ميدانية في عينة 2019النعيمي، م. )الشررمري، ي. و 

من الشرررررركرا  الصرررررنراعيرة في محراف رة نينوف برالعراق. مجلرة جرامعرة تكرير  للعلوم الإداريرة والا تصررررراديرة، 

15(47 ،)275-296. 

(. أثر الضررررغوط البيئية على امداى البيئي للمن ما  الصررررناعية  2016الشرررروابكة، ر. م.، والخاروف، ه. ح. )

 .555-533(، 4)12امردنية. المجلة امردنية في إدارة امعمال، 

(. العوامرل البيئيرة المؤثرة على الإبرداع الو يفي: دراسرررررة اسرررررتطاعيرة. مجلرة البحو  2021الصررررربحي، م. )

 .118-101(، 1)41الإدارية، 

(. دور التمكين النفسرري في تع ي  الإبداع الو يفي. مجلة 2017الصرر ري، ع.، والحربي، ف.، والخالدي، ع. )

 .25-1(، 1)29جامعة المل  سعود للعلوم الإدارية، 

(. دور ممارسررررا  إدارة البيئة في تحسررررين امداى البيئي 2018الصرررر ري، ف.، والحربي، ع.، والعتيبي، م. )

 .232-211(، 4)38للمنش   الصناعية. المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر التسرررررويي امخضرررررر على امداى البيئي للمن مرا   2017العبردلي، ح.، والمطيري، ف.، والعن ي، ع. )

 .25-1(، 2)6الصناعية. مجلة جامعة المل  خالد للعلوم الإدارية، 

(. أثر التمكين الو يفي على الإبداع الو يفي. مجلة جامعة 2013العبدلي، م.، والحربي، ف.، والصر ري، ع. )

 .25-1(، 1)4المل  خالد للعلوم الإدارية، 

(. دور الممارسررا  البيئية في الحد من ااثار السررلبية لبيئة 2022العتيبي، ف.، والرويلي، م.، والشررمري، ع. )

 .201-182(، 23)7العمل. مجلة جامعة ال دس المفتوحة ل بحا  والدراسا  الإدارية والا تصادية، 

(. أثر الردافعيرة الرداخليرة على الإبرداع الو يفي. المجلرة  2019العتيبي، ف.، والمطيري، ع.، والعبردلي، ح. )

 .232-211(، 2)39العربية للإدارة، 

(. دور المنراخ التن يمي في تع ي  الإبرداع الو يفي: دراسرررررة تطبي يرة. مجلرة جرامعرة الملر  2020العتيبي، ن. )

 .135-115(، 1)32سعود، 

(. ت ييم امثر البيئي للمشروع الاستثماري في التشريل الج ائري لتح يي 2022علي اليا يد, & طرطار حنان. )

 setif2.dz/xmlui/handle/123456789/2278-http://dspace.univالتنمية المستدامة. 

(. أثر الدوافل البيئية على السلو  البيئي للعاملين: دراسة تطبي ية 2019العمري، غ. ف.، والعطوي، ف. ص. )

 .452-433(، 2)39على شركا  الاتصالا  في امردن. المجلة العربية للإدارة، 

(. أثر ال يرادة الإبرداعيرة على الإبرداع الو يفي. مجلرة جرامعرة 2016العن ي، ح.، والمطيري، ف.، والعبردلي، م. )

 .68-47(، 2)5المل  خالد للعلوم الإدارية، 

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/2278
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(. أثر ن م المعلومرا  على الإبرداع الو يفي: دراسرررررة ميردانيرة. مجلرة كليرة 2021العن ي، س. والجرابري، م. )

 .120-105(، 1)49الإدارة والا تصاد، 

(. أثر البيئرة الداخليرة على الإبداع الو يفي: دراسرررررة ميردانيرة على مو في ال طراع العرام في 2018العن ي، ف. )

(،  2)32محاف ة حفر الباطن بالمملكة العربية السررررعودية. مجلة جامعة المل  عبدالع ي : الا تصرررراد والإدارة، 
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 الملاحق: 

 استبيان 

 الله وبركاته                                                              تحية طيبةالسام عليكم ورحمة 

نشرركركم علررى و ررتكم ومشرراركتكم معنررا فرري تعبئررة هرربا الاسررتبيان الرربي ييرردف الررى دراسررة امثررر البيئرري علررى 

 الابداع الو يفي حي  ان هبا الاستبيان ييدف لجمل معلوما  هامة و يمة.

وارجررو العلررم أن جميررل الإجابررا  سرريتم التعامررل معيررا بسرررية تامررة وسرريتم اسررتخداميا ف ررط ليرربه الدراسررة 

 البحثية.

ا أنرره لا توجرر   ديرُجررى منرر   ررراىة كررل سررؤال بعنايررة ف ررد تحترراج بعررع الو رر  للتفكيررر  بررل الإجابررة، علمرر 

 إجابة صحيحة أو خاطئة إنما امهم هو صراحتكم ومشاركتنا أراىكم.

لكررم الشرركر مجرردد ا علررى مررنحكم لنررا مررن و ررتكم وجيررودكم فرري الإجابررة علررى هرربا الاسررتبيان حيرر  أن  أ رردم

 بشكل أفضل ليناسبكم.  اوتطوير خدماتناجابتكم ستساعدنا في تح يي أهدافنا 

 شكرا على مشاركتكم وتعاونكم ونتطلل الى نتائش هبه الدراسة. 

 

 العامة: المعلومات 

 الجنس

  بكر 

  انثى 

 العمر

   30ا ل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   

 المستوف التعليمي 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 

   أخرف 
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 الأثر البيئي لمحور الأول: ا

 موافق محايد  غير موافق الهيكل التنظيمي  الأول:البعد  الرقم 

    والمسؤوليا التن يمي وصفا و يفيا للميام  الييكليعطي   1

    والواجبا  المياممل طبيعة  المو فين وتخصصا   مؤها تتناسب   2

    لمرؤوسينالرؤساى وا بينال ائمة  ا ا طبيعة الع فيلوضوح ا 3

    التابعة وام سام المن مةادارة  بينهنا  انسجام  4

5 
مسررتويا    بين  الادارية  والاتصررالا هنا  مسررتوف عال من التعاون  

 التن يمي الييكل
   

6 
 لمواجيررةوالكررافيررة    المطلوبررة  بررالمرونررةالتن يمي    الييكررليتصرررررف  

 التغيرا 
   

 موافق محايد  غير موافق الثقافة التنظيميةالبعد الثاني:  

    بطري ة مسؤولة المو فونيتصرف  1

    المو فين تجاهتتسم بالعدالة  المطب ة الإدارية الإجراىا  2

    على أساس أدائيم وليس على اعتبارا  شخصية المو فينيتم ت ييم   3

    أضمن استمرارية العمل  حتىدارة الإأ بل أي عمل أكلف به من  بل  4

5 
من معرفرة وأفكرار   الاسرررررتفرادةعلى المو فين  بتشرررررجيل    دارةالإ  تيتم

 بعضيم البعع
   

    أعماليممعرفة كافية عن كيفية أداى  المو فونتل   مي 6

 موافق محايد  غير موافق البعد الثالث: الاتصالات الادارية  

    المعلوما لن ل  الاتصالا  في الحديثةيتم استخدام الوسائل  1

    المعلوما لتبادل  المو فين بين الاتصال فيتوجد سيولة  2

    أف يا وعموديا الاتجاها  جميل فيتسري  المن مةداخل   الاتصالا  3

    ةيربسرعة كب والمرؤوسينالرؤساى  بين  الاتصالا تنج   4

    المن مةأهداف  تح يي في الاتصاليسيم ن ام   5
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 موافق محايد  غير موافق البعد الرابع: القيادة  

1 
على ابداى وجيا  الن ر  المو فينبتشرررجيل   المباشرررررئيسررري  ي وم

 وم ترحاتيمأفكارهم   يموت د
   

2 
 الإبداعوالتشررجيل على   المسررتمرالتعلم   صفر المباشررريوفر رئيسرري 

 والتغير
   

    تميي دون اي  ااخرينمل  والمساواةبالعدل  المعاملةتتم  3

4 
 والمنا شرررةعلى روح التعاون  المو فين المباشرررريشرررجل رئيسررري  

 العمل مساليب الجماعية
   

    نالمرؤوسي إلى صاحياتهبتفويع بعع  المباشريبادر رئيسي   5

 موافق محايد  غير موافق البعد الخامس: الحوافز  

    المو فينتببل من  بل  التي المجيودا بناى على  الحواف   تمنلً 1

    المن مة فيبسبب وجود ن ام تر ية عادل  المينيللت دم  صتوجد فر 2

3 
على    التركي أكثر من    والحواف   المكررافرروةعلى جررانررب    التركي يتم  

 جانب الع وبة
   

    لياأبب التي الجيوديتناسب الراتب البي أت اضاه مل  4

    وف ا ل واعد واضحة ومعروفة الاستح اقعلى أساس  التر يةتتم  5

    المببولةشيادا  شكر وعرفان تثمينا للمجيودا   المن مةإدارة   تمنلً 6

 

 

 المحور الثاني: الابداع الوظيفي 

 موافق محايد  غير موافق الطلاقة البعد الأول:  الرقم 

1 
ا نرراع    خاليرراأمتلرر  الميررارا  الكررافيررة التي من     الإدارةأسرررررتطيل 

 بوفكاري.
   

2 
با  معنى الواحرد   املفرا دي ال ردرة على انتراج أكبر عردد ممكن من  لر 

 على فكرة. للدلالة
   

     ة.الدف ال درة على التعبير عن أفكاري بط 3

    الجديدة للعمل. امفكارحرص على ت ديم ا 4
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 موافق محايد  غير موافق قبول المخاطرة البعد الثاني:   

1 
العمل رغم علمي بالمخاطر المترتبة على   مداىأ ترح أسرراليب جديدة 

 بل .
   

    أهتم بت ديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو لم تطبي. 2

    العمل  بل حدوثيا. مشكا لدي ال درة على تو ل  3

    الروتينية البسيطة. امعمالالصعبة عن  امعمالأفضل  4

 موافق محايد  غير موافق المرونة الفكرية البعد الثالث:  

    أصر على عدم تغيير مو في عندما أ تنل بعدم صحته. 1

2 
 مشررركا والحلول السرررريعة لمواجية  امفكارال درة على طرح   يلد

 العمل.
   

    ال درة على رؤية الموا ف من  وايا مختلفة. يلد 3

    ال درة على التعبير والصياغة في كلما  مفيدة. يلد 4

 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiGZkc1ke5_tpzuD9TQ

wnXjreJ20ECRpcMCFQDwI_jslXZxg/viewform 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiGZkc1ke5_tpzuD9TQwnXjreJ20ECRpcMCFQDwI_jslXZxg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiGZkc1ke5_tpzuD9TQwnXjreJ20ECRpcMCFQDwI_jslXZxg/viewform
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