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تحليل دور العلاقات العامة في تعزيز رضا الجمهور في المؤسسات الإعلامية
دراسة تطبيقية على منطقة جازان

سجى عبد العزيز على عقيل أحمد / الباحثة

2024لعام 2العدد 1دراسة منشورة في مجلة جامعة ميدأوشن، مج

https://mojr.midocean.edu.km/researches/6323c37c-473e-455d-b3ef-2da52af9ada1
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:الدراسةعنموجزةنبذة

المؤسساتفيالعامةالعلاقاتدور علىالتعرفإلىالدراسةهدفت•
.الجمهور رضاتحقيقفيالإعلامية

.جازانمنطقةفيالدراسةهذهتطبيقتم•

توزيعهامتالاستبانةوأداةالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثهاستخدمت•
.فرد304وعددهمالإعلاميةالمؤسساتفيالجمهور منعينةعلى

نمبالعديدوأوصتنتائجعدةإلىوتوصلتأهدافها،الدراسةحققت•
التوصيات
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عديسانظري إطارتقديمفيتمثلتوالتيالدراسةأهميةتحديدتم❑

المؤسساتفيالعامةالعلاقاتدور لأهميةأعمقفهمعلىالباحثين

.جازانمنطقةفيوخاصةالإعلامية

بناءلمهمةأداةباعتبارهاالمؤسساتفيالعامةالعلاقاتموضوعأهمية❑

والجمهور المؤسساتبينوالتفاهمالثقة

الإعلاميةالمؤسساتفيالقرارأصحاباستفادةفيتتمثلالعمليةالأهمية❑

فيةوكيالعامةالعلاقاتدور لتعزيزوتوصياتهاالدراسةهذهنتائجمن

.الجمهور معالعلاقةلتحسينتوظيفها
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.مباشرةوبعباراتواضحبشكلالدراسةموضوعأهميةالباحثةحددت•

ائنأيالباحثةتوردلم• فيةوخاصالموضوعأهميةعلىاستندتأنهاإلاالدراسة،أهميةلإبرازالمشكلةوجودعلىتدلقر

جازانمنطقة

تؤثرأنمكنيالتيخصوصياتهالهاالدراسةمحلالمنطقةأنخاصةوالتطبيقي،العلميالجانبأهميةالدراسةمشكلةعكست•

العامةالعلاقاتعلى

.أهميتهالإبرازالدراسةهذهإجراءفيرغبتهاأواهتمامهاأثارتالمشكلةأنإلىالباحثةتشرلم•

الموضوعأهميةإدراكالقارئ علىسهّلمماوتطبيقيةنظريةأهميةإلىوتقسميهاالأهميةتوضيحتم•
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