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 قدمة الم

التقنيات    ʏࢭ السرʉع  بالتقدم  ࢭʏ ممارسات العمل والإدارة، مدفوعاً  العالمي تحولاً جذرʈاً  الط؈فان  ʇشɺد قطاع 

التحول   البلوك Ȗش؈ن. وʉُعد  البيانات الܸݵمة، وتقنية  الرقمية، مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒ن؅فنت الأشياء، وتحليلات 

للتط حيوʈاً  مجالاً  اݍݨوي  الܨݰن  مناولة   ʏࢭ الكفاءة الرق׿ܣ   ʄعڴ مباشر  تأث؈ف  من  له  لما  اݍݰيوي،  القطاع  ɸذا   ʏࢭ وʈر 

المطارات   Ȗعمل  والدولية،  الإقليمية  المنافسة  تزايد  ظل   ʏوࢭ العملاء.  خدمة  وجودة  التنفيذ،  وسرعة  الȘشغيلية، 

ؤʈة المملكة  السعودية عڴʄ تطبيق حلول رقمية متطورة لدعم رؤʈْڈا ࢭʏ أن تصبح مراكز لوجسȘية عالمية، تماشياً مع ر 

  .)Mohamed ،2021( ، الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز مɢانة المملكة كمركز لوجسۘܣ عالمي للنقل اݍݨوي والبحري وال؄في 2030

العمليات،   دقة  زʈادة   ʄإڲ اݍݨوي  الܨݰن  ومناولة  إدارة   ʏࢭ اݍݰديثة  الرقمية  التقنيات  استخدام  أدى  وقد 

التغي؈ف   الȎشرʈة، وزʈادة شفافية الܨݰن. ومع ذلك، فإن نجاح ɸذا  التورʈد، وتقليل الأخطاء  واختصار وقت سلسلة 

العامل؈ن وكفاءة  التكنولوجية،  التحتية  البɴية  جاɸزʈة   ʄعڴ المعنية  ʇعتمد  اݍݨɺات  ب؈ن  الرقمية  الأنظمة  وتɢامل   ،

بمɢان   الأɸمية  فمن  ثم،  ومن  التنظيمية.  والɺيئات  الط؈فان،  وشرɠات  واݍݨمارك،  المناولة،  شرɠات  مثل  بالمطارات، 

التحقيق ࢭʏ تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية لمناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية، ٭ڈدف تحديد  

التحول   مدى ɸذا  سيفرضɺا  الۘܣ  التحديات  وتحديد   ʏشغيڴȘال الأداء  لتحس؈ن  الرقمية  الأنظمة  استخدام    فعالية 

)Geske ،2025(.  

    

  مشɢلة الدراسة 

ࢭʏ المملكة لتطبيق تقنيات   العاملة  للط؈فان المدɲي والشرɠات  العامة  الɺيئة  الۘܣ تبذلɺا  الكب؈فة  عڴʄ الرغم من اݍݨɺود 

التحول الرق׿ܣ ࢭʏ خدمات الܨݰن اݍݨوي، إلا أن ɸناك تفاوتًا مݏݰوظًا ࢭʏ مستوʈات الكفاءة الȘشغيلية ب؈ن المطارات.  

التحد العديد من  تɢامل  علاوة عڴʄ ذلك، قد Ȗعيق  الرق׿ܣ. ونظرًا لضعف  للتحول  المتوقع  الأثر  الفنية والإدارʈة  يات 

الأنظمة الرقمية ونقص المعرفة ࢭʏ إدارٮڈا وȖشغيلɺا، فإن استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي قد  
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لا يؤدي دائمًا إڲʄ زʈادة الإنتاجية أو خفض تɢاليف الȘشغيل. ونȘيجة لذلك، تُطرح مشɢلة الدراسة ࢭʏ السؤال الرئʋؠۜܣ  

:ʏالتاڲ  

 المطارات السعودية؟ ʏمناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭ ʏشغيلية ࢭȘالكفاءة ال ʄما تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ  

  ينقسم ɸذا الموضوع الرئʋؠۜܣ إڲʄ عدة أسئلة فرعية، مثل: 

  تحس؈ن سرعة ودقة عمليات الܨݰن اݍݨوي؟ ʏمت أنظمة التحول الرق׿ܣ ࢭɸأي مدى سا ʄإڲ  

  ذا اݝݨال؟ɸ ʏع؅فض تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ة الۘܣʈم العقبات الفنية والإدارɸأ ʏما ۂ  

   المطارات  ʏࢭ الȘشغيلية  الكفاءة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  كيفية   ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ɸناك  ɸل 

  السعودية؟

  

  الدراسة  أɸمية

، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحوʈل المملكة  ʇ2030شɺد قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية إصلاحاتٍ جذرʈة ࢭʏ إطار رؤʈة  

إڲʄ مركز لوجسۘܣ عالمي يرȋط ب؈ن ثلاث قارات. وʉُعدّ الܨݰن اݍݨوي أحد أɸم الرɠائز الاقتصادية الداعمة لɺذا الɺدف،  

التجارة   توسيع   ʏࢭ محورʈًا  دورًا  يلعب  ومع  إذ  التورʈد.  سلاسل  ودعم  والتصدير،  الاست؈فاد  عمليات  وȖسرʉع  الدولية، 

التطور السرʉع للتقنيات الرقمية وتطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مختلف القطاعات، أصبحت اݍݰاجة إڲʄ توظيف اݍݰلول  

ال لتحس؈ن  اس؅فاتيجيةً  ضرورةً  اݍݨوي  الܨݰن  مناولة  عمليات  إدارة   ʏࢭ الرقمية  والتقنيات  الȘشغيلية  الذكية  كفاءة 

  . )Roman ،2024( وȖعزʈز القدرة التنافسية الإقليمية والدولية للمطارات السعودية 

تɴبع أɸمية ɸذا البحث من ترك؈قه عڴʄ مشɢلةٍ حرجة تمزج ب؈ن الابتɢار التكنولوڊʏ والإدارة الȘشغيلية. وٱڈدف إڲʄ تقييم  

تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة أɲشطة المناولة، مثل وقت الإنجاز، ودقة الܨݰن، وجودة اݍݵدمة، ونفقات الȘشغيل.  

لمطارات تحدياتٍ كب؈فةً ȊسȎب Ȗعقيد الإجراءات اݍݰالية، وارتفاع نفقات  مع تزايد الطلب عڴʄ الܨݰن اݍݨوي، تواجه ا

الȘشغيل، وتأخ؈ف Ȗسليم الܨݰنات، مما يجعل التحول الرق׿ܣ خيارًا اس؅فاتيجيًا بدلاً من مجرد ترف إداري. Ȗُعد ɸذه  

ل عل׿ܣ وعمڴʏ لفعالية تطبيق  الدراسة مɺمةً أيضًا لدعم صاɲڥʏ القرار ࢭʏ قطاع الط؈فان بالمملكة، من خلال تقديم تحلي

الكفاءة   ࢭʏ تحس؈ن  الܸݵمة،  البيانات  وتحليلات   ʏالاصطناڤ والذɠاء  الأشياء  و୒ن؅فنت  الأتمتة  الرقمية، مثل  الأنظمة 
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الأخطاء  وتقليل  اللوجسȘية،  اݍݵدمات  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗُسɺم  قد  عمليةً  توصياتٍ  التقرʈر  يقدم  كما  الȘشغيلية. 

  الȘشغيلية، وتحس؈ن التɢامل ب؈ن الأطراف المعنية بالܨݰن اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية.

الفجوة   سد   ʏࢭ وȖُسɺم  اللوجسȘيات،  و୒دارة  اݍݨوʈة  العمليات  موضوع   ʏࢭ وعمليةً  علميةً  مساɸمةً  الورقة  ɸذه  تُقدم 

البحثية حول دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن أداء مطارات المملكة، بالإضافة إڲʄ توضيح كيفية استخدام التكنولوجيا  

ارة الموارد، وȖعزʈز النمو الاقتصادي طوʈل الأجل ࢭʏ سياق الثورة  لتحقيق أɸداف التنمية المستدامة، وتحس؈ن كفاءة إد

  . )Jefroy ،2022( الصناعية الراȊعة

 

  الأɸمية العلمية  -

و୒دارة   اݍݨوʈة  العمليات  مجال   ʏࢭ الأɠاديمية  المعرفة  إثراء   ʏࢭ Ȗُسɺم  لأٰڈا  علمية  أɸمية  الدراسة  ɸذه  تكȘسب 

اللوجسȘيات، من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مطارات المملكة العرȋية  

التحول  حول  الدراسات  تزايد  من  الرغم   ʄعڴ الدراسات    السعودية.  أن  إلا  والصناعة،  اݍݵدمات   ʏقطاڤ  ʏࢭ الرق׿ܣ 

  المتخصصة حول تأث؈ف الرقمنة عڴʄ مناولة الܨݰن اݍݨوي لا تزال نادرة ࢭʏ المنطقة العرȋية واݍݵليجية. 

ونȘيجةً لذلك، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ سد الفجوة البحثية من خلال تحليل التطبيق اݍݰاڲʏ للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ مطارات  

والبيانات   الذكية،  الأنظمة  (مثل  الرق׿ܣ  التحول  عناصر  يرȋط  عل׿ܣ  نموذج  وتقديم  السعودية،  العرȋية  المملكة 

ا (مثل  الȘشغيلية  الكفاءة  بمؤشرات  والأتمتة)  وتɢاليف  الܸݵمة،  العمليات،  ودقة  المناولة،  وسرعة  لإنتاجية، 

بإدارة   المتقدمة  الرقمية  التقنيات  رȋط  خلال  من  العلمية  للأدبيات  جديدًا  منظورًا  العمل  ɸذا  يُقدم  كما  الȘشغيل). 

ا ࢭɸ ʏذا  اللوجسȘيات ࢭʏ بʋئة الط؈فان، مما يُمɺد الطرʈق للباحث؈ن المستقبلي؈ن لإɲشاء نماذج كمية ونوعية أك؆ف Ȗعمقً 

 الموضوع اݍݰساس. 

  الأɸمية العملية  -

مطارات    ʏࡩ  ʏشغيڴȘال الأداء  تحس؈ن   ʏࡩ Ȗُسɺم  عملية  وتوصيات  نتائج  تقديمɺا  من  للدراسة  العملية  القيمة  تɴبع 

المملكة، وفعالية إدارة مناولة الܨݰن اݍݨوي. Ȗُساعد نتائج الدراسة صناع القرار ࡩʏ الɺيئة العامة للط؈فان المدɲي،  
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وشرɠات المناولة الأرضية، و୒دارات الܨݰن ࡩʏ المطارات السعودية عڴʄ فɺم الآثار الفعلية للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء  

  الȘشغيڴʏ، وتحديد نقاط القوة والضعف ࡩʏ تطبيق التقنيات اݍݰديثة. 

رؤʈة   إطار   ʏࡩ للمملكة  الوطنية  الرق׿ܣ  التحول  أɸداف  تحقيق   ʏࡩ الدراسة  نتائج  Ȗُسɺم  Ȗشمل  2030كما  والۘܣ   ،

تحس؈ن تɢامل أنظمة الȘشغيل الرقمية، ورفع جودة اݍݵدمة، وخفض التɢاليف الȘشغيلية ووقت مناولة الܨݰن.  

مارات التكنولوجية المستقبلية ࡩʏ قطاع النقل  علاوة عڴʄ ذلك، يُمكن أن Ȗُساعد توصيات الدراسة ࡩʏ توجيه الاسȘث

  اݍݨوي من خلال تحديد الأدوات الرقمية الأك؆ف تأث؈فًا عڴʄ الأداء والكفاءة، مما ʇُعزز نمو القطاع عڴʄ المدى الطوʈل. 

 

  أɸداف الدراسة

  :الɺدف الرئʋؠۜܣ

   ʏࡩ ࡩʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي  ࡩʏ كيفية تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية  الدراسة  تبحث ɸذه 

المطارات السعودية. وتبحث ࡩʏ العلاقة ب؈ن التقنيات الرقمية اݍݰديثة وتحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ، وخفض  

  الوقت والتɢاليف، وتحس؈ن جودة اݍݵدمة ࡩɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي. 

  

  :الأɸداف الفرعية

   درجة ʄالمطارات السعودية، بالإضافة إڲ ʏأقسام مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭ ʏتقييم مدى تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭ

  تɢامل الأنظمة التقنية. 

  العمليات، وتقليل ودقة  المناولة،  سرعة  الȘشغيلية، مثل  الكفاءة  مقايʋس   ʄالرق׿ܣ عڴ التحول  تأث؈ف  تقييم 

  الأخطاء، وتحس؈ن أوقات الȘسليم. 

   انتɠ ًقطاع مناولة الܨݰن اݍݨوي السعودي، سواء ʏع؅فض التحول الرق׿ܣ ࢭȖ تحليل المشكلات والعقبات الۘܣ

  تنظيمية أو تكنولوجية أو Ȋشرʈة.

   ʏانْڈا كمراكز إقليمية رائدة ࢭɢادة تنافسية المطارات السعودية، وترسيخ مʈز ʏدراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ ࢭ

  مجال اللوجسȘيات اݍݨوʈة. 
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   دارة୒ع صيانة المطارات، وعملياٮڈا، وʉمشار ʏز ووضع اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ ࢭʈار عملية لتعزɢوضع أف

  . 2030اݍݵدمات اللوجسȘية، بما يتوافق مع معاي؈ف رؤʈة السعودية 

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

 :السؤال الرئʋؠۜܣ للدراسة

   شغيلية لعمليات مناولة الܨݰن اݍݨويȘتحس؈ن الكفاءة ال ʏساعد ࡩʇُ أي مدى يُمكن للتحول الرق׿ܣ أن ʄإڲ

  ࡩʏ المطارات السعودية؟

  

  :الأسئلة الفرعية

  المطارات السعودية من التحول الرق׿ܣ؟ ʏأي مدى استفادت أقسام مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭ ʄإڲ  

   سرعة ودقة عمليات ʄعڴ (ʏاء الاصطناڤɠن؅فنت الأشياء، والذ୒مثل الأتمتة، و) التقنيات الرقمية كيف تُؤثر 

  مناولة الܨݰن اݍݨوي؟ 

   المطارات  ʏࢭ اݍݨوي  الܨݰن  مناولة  ࢭʏ عمليات  الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  Ȗُعيق  الۘܣ  التحديات والعوائق   ʏۂ ما 

  السعودية؟

  مناولة الܨݰن اݍݨوي؟ ʏشغيلية ࢭȘاليف الɢقلل التʈُكيف يُحسّن التحول الرق׿ܣ جودة اݍݵدمة و  

   ؈ن الإقلي׿ܣʈالمستو ʄأن تُصبح أك؆ف تنافسية عڴ ʄساعد المطارات السعودية عڴʇُ كيف يُمكن للتحول الرق׿ܣ أن

  والعالمي؟

  

  فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الرئʋسية للدراسة

   المطارات ʏمناولة الܨݰن اݍݨوي ࡩ ʏشغيلية ࡩȘز الكفاءة الʈعزȖ ʄللتحول الرق׿ܣ تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عڴ

  السعودية. 
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 :الفرضيات الفرعية

   ناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تبۚܣ التحول الرق׿ܣ وتحس؈ن سرعة وكفاءة عمليات مناولة الܨݰنɸ

  اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية.

  تقليل الأخطاء ʄعڴ (ʏاء الاصطناڤɠن؅فنت الأشياء، والذ୒مثل الأتمتة، و) ساعد تطبيق التقنيات الرقميةʇ

  الȘشغيلية مع Ȗعزʈز دقة المناولة.

  .مناولة الܨݰن اݍݨوي ʏفعالية تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭ ʄات التقنية والتنظيمية سلبًا عڴȋتؤثر الصعو  

   شغيل المتعلقة بمناولة الܨݰنȘتحس؈ن جودة اݍݵدمة مع خفض نفقات ال ʄساعد التحول الرق׿ܣ عڴʇ

  اݍݨوي. 

   مناولة الܨݰن اݍݨوي مقارنةً بالمطارات ʏعزز التحول الرق׿ܣ القدرة التنافسية للمطارات السعودية ࢭʇ

  الإقليمية.

  

  الدراسات السابقة 

مقالة العرȋية    )Abdouli  ،2024(  تبحث  الإمارات  دولة   ʏࢭ البضاǿع  لنقل  والمعقد  المتغ؈ف  التنظي׿ܣ  المشɺد   ʏࢭ

المتحدة. وȋصفْڈا مركزًا تجارʈًا عالميًا حيوʈًا، فإن لنݤݮ دولة الإمارات العرȋية المتحدة ࢭʏ نقل البضاǿع تداعيات واسعة  

مɢانْڈ  ʄإڲ بالإضافة  الدولية،  والتجارة  اللوجسȘية  اݍݵدمات   ʄعڴ للܨݰن  النطاق  الكُتّاب  وصف  عند  الاقتصادية.  ا 

اݍݨوي، تȘبادر إڲʄ الأذɸان سمة حاسمة: "سرعة" نقل البضاǿع من نقطة إڲʄ أخرى ࢭʏ عالم تنافؠۜܣ ʇعتمد عڴʄ الزمن،  

الكُتّاب   ʇع؅قم  وم؅فابطة.  معقدة  عالمية  تورʈد  سلسلة  ع؄ف  بالمسْڈلك؈ن  الصغ؈فة  والشرɠات  الرئʋسي؈ن  الموردين  وʈرȋط 

الإطار التنظي׿ܣ اݍݰاڲʏ الذي يحكم عمليات الܨݰن، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸم الأحداث الۘܣ ساɸمت ࢭʏ نمو  دراسة  

نقل البضاǿع ࢭʏ السنوات الأخ؈فة ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة، بالإضافة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ الɺيئات التنظيمية  

ة تورʈد البضاǿع ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة. كما ستُقارن  المركزʈة واݍݨɺات الفاعلة الرئʋسية ࢭʏ الܨݰن وسلسل

ɸذه الدراسة سرʉعًا معاي؈ف دولة الإمارات العرȋية المتحدة بالمعاي؈ف الدولية، وتبحث ࢭʏ تأث؈ف القواعد اݍݰالية عڴʄ العديد  

تناق للشرɠات.  الامتثال  قضايا  ذلك   ʏࢭ بما  اللوجسȘية،  واݍݵدمات  التجارة  قطاعات  الصعوȋات  من  المقالة  ɸذه  ش 

الفرʈدة ࢭʏ الإطار التنظي׿ܣ، مثل السلامة، واݝݵاوف البيȁية، ودمج التقنيات الناشئة. علاوة عڴʄ ذلك، يم؈ق المقال ب؈ن  
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الاتجاɸات   المقال  يناقش  المستقبل،   ʄإڲ وȋالنظر  القطاع.   ʄا عڴɸتأث؈ف وʈقيم  اللوائح  ɸذه  المرنة واݍݨامدة من  الأجزاء 

القادمة والتعديلات اݝݰتملة ࢭʏ اللوائح التنظيمية، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية التكيف والتفك؈ف المستقبڴʏ ࢭʏ صنع  

وائح نقل البضاǿع ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة. تقدم ɸذه الدراسة رؤى  السياسات. وʈحاول تقديم مراجعة ɠاملة لل

اݍݰيوʈة.   الصناعة  ɸذه   ʏࢭ السياسات  Ȗشكيل   ʏࢭ ʇساɸم  مما  المستقبلية،  والآفاق  والصعوȋات   ʏاݍݰاڲ الوضع  حول 

المتحدة عن Ȝغرات خط؈فة   العرȋية  الإمارات  ࢭʏ دولة  البضاǿع  نقل  تحليل حديث لȘشرʉعات  أن Ȗعرض  يكشف  يمكن 

 ʏࢭ الكفاءة  العيوب وعدم   ʄالضوء عڴ التحليل  للܨݰن لݏݵطر. وʉسلط  رائدًا  أن تصبح مركزًا عالميًا   ʏࢭ الدولة  ɸدف 

  ،ʏالنظام اݍݰاڲ ʏجانب عدم المرونة المتأصلة ࢭ ʄذه اݝݨالات، إڲɸ .ية المتحدةȋدولة الإمارات العر ʏع ࢭǿعات نقل البضاʉشرȖ

العرȋية المتحدة غ؈ف قادرة عڴʄ المنافسة بفعالية ࢭʏ عالم ܧݰن البضاǿع اݍݰساس  Ȗشɢل عقبات أمام دولة الإ  مارات 

  للوقت. 

ʇُسɺم المطار الذɠي ࢭʏ رسم ملامح مستقبل عمليات المطارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من خلال دمج تقنيات  

) المتنوعة. ومع تزايد عدد المسافرʈن، تبحث المطارات عن حلول تُقلل العبء والضغط، وتُحسّن  IoTإن؅فنت الأشياء (

الكفاءة الȘشغيلية، وتُوفر مصادر دخل جديدة، وȖُعزز الم؈قة التنافسية. تُركز ɸذه الورقة البحثية عڴʄ تحس؈ن تجرȋة  

ا؟ۜܣ عڴʄ مناولة الأمتعة، ومراقبة اݍݰدود الآلية،  المسافرʈن من خلال زʈادة كفاءة عمليات اݝݰطات. وتُركز Ȋشɢل أس

د من الأبحاث حول  وتقنيات الملاحة ࢭʏ اݝݰطات. Ȗُستكشف ɸذه الورقة مفɺوم المطار الذɠي، إڲʄ جانب مراجعة العدي

الأنظمة اݍݰالية. كما Ȗُعرض تقنية تصميم إن؅فنت الأشياء بالتفصيل. وتُقارن الورقة أيضًا ب؈ن نموذج الأعمال التقليدي  

الثغرات   المطروحة  للأفɢار  الدقيق  الفحص  يُظɺر  وأخ؈فًا،  التحول.  ɸذا  مزايا  م؄ُفزةً  الأشياء،  إن؅فنت  أعمال  ونموذج 

  . )Samha ،2020( أساس الاستɴتاجات المسُتخلصة من ɸذه الدراسةوالنقاط الۘܣ Ȗُشɢل  

الذي   النفط،   ʄعڴ اعتمادɸا  وتقليل  اقتصادɸا  تنوʉع  بضرورة  العُمانية  اݍݰɢومة  أقرّت  الأخ؈فة،  السنوات   ʏࢭ

% من إجماڲʏ الإيرادات اݍݰɢومية. ونȘيجةً لذلك، وُضعت العديد من خطط التنمية لتحوʈل  ʇُ85شɢّل حاليًا أك؆ف من  

)، الۘܣ ٮڈدف  SOLS 2040" (2040فاتيجية عُمان اللوجسȘية  البلاد إڲʄ اقتصاد غ؈ف قائم عڴʄ النفط، بما ࢭʏ ذلك "اس؅

العالم بحلول عام    10إڲʄ ترسيخ عُمان ɠواحدة من أك؄ف    ʏࢭ . ووفقًا لمراجعة للأدبيات، يُحقق 2040مراكز لوجسȘية 

نطقة  قطاع الܨݰن اݍݨوي، كجزء من قطاع اݍݵدمات اللوجسȘية، أداءً جيدًا وʈُظɺر اتجاɸات إيجابية، لا سيما ࢭʏ م

تُمثّل المنطقة ما يقارب ثلث   Ȗُعدّ نقطة عبور حيوʈة للܨݰن اݍݨوي ب؈ن آسيا وأفرʈقيا وأوروȋا.  الۘܣ  الشرق الأوسط، 
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العالمية أرȌع   إجماڲʏ ݯݨم الܨݰن اݍݨوي العالمي، وʈتوقع محللو القطاع أن يتضاعف ݯݨم صناعة الܨݰن اݍݨوي 

مرات خلال السنوات اݍݵمس عشرة المقبلة. كما ʇعتقد اݍݵ؄فاء أن الموقع اݍݨغراࢭʏ والوضع اݍݨيوسيا؟ۜܣ لعُمان يُمثّلان  

من ɸذه التطلعات، لم تحظ صناعة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ سلطنة  إمɢانات نمو كب؈فة ࢭʏ قطاع الܨݰن اݍݨوي. عڴʄ الرغم  

. ونȘيجة لذلك، ɠان الغرض من ɸذه الدراسة ɸو  2040عمان باɸتمام كب؈ف ࢭʏ الاس؅فاتيجية اللوجسȘية الشاملة لعام  

ࢭʏ أسواق   الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ سلطنة عمان من أجل زʈادة توليد الإيرادات وحصة السوق  تحديد اتجاه تطوʈر قطاع 

ݰن اݍݨوي العالمية والشرق الأوسط، وكذلك لتوضيح كيف يمكن لتعزʈز ɸذا القطاع كجزء من قطاع اݍݵدمات  الܨ

. استخدمت الدراسة  2040اللوجسȘية أن ʇساعد الدولة عڴʄ تحقيق أɸداف الاس؅فاتيجية اللوجسȘية الشاملة لعام  

) مختلطة:  بمنݤݨية  مȘسلسل   ʏاستكشاࢭ بحث  استكشافية  1تصميم  مرحلة  الܨݰن  )  تطوʈر  اس؅فاتيجيات  لتحديد 

و( عمان،  سلطنة   ʏࢭ اݍݨوي  الܨݰن  قطاع  لتحس؈ن  تنفيذɸا   ʏبڧɴي الۘܣ  ܵݰة  2اݍݨوي  من  للتحقق  تأكيد  مرحلة   (

اس؅فاتيجيات المرحلة الأوڲʄ اݝݰددة. خلال مرحلة الاستكشاف، أجرʈت دراسة حالة، وتم وضع أسئلة للمقابلات. ثم تم  

: مجموعة الط؈فان العماɲي ومجموعة أسياد. أجرʈت مقابلات مكثفة مع ما مجموعه ثمانية  جمع البيانات من منظمت؈ن

عشر خب؈فًا ࢭʏ الܨݰن اݍݨوي من مختلف الإدارات والشرɠات العاملة ࢭʏ مجال الܨݰن اݍݨوي. أدى ذلك إڲʄ فɺم ɠامل  

نت فُحصت  ثم  عُمان.  سلطنة   ʏࢭ اݍݨوي  الܨݰن  قطاع  لتنمية  اللازمة  واستُخدمت  للاس؅فاتيجيات   ʄالأوڲ المرحلة  ائج 

ܧݵصًا، أكمل    258لإɲشاء أداة كمية (استȎيان) ݍݨمع البيانات ࢭʏ المرحلة الثانية. من عينة دراسة مسْڈدفة مɢونة من  

استجابة    205 معدل  عن  أسفر  مما  الاستȎيانات،  ܵݰة  79.5ܧݵصًا  من  والتحقق  الكمية  البيانات  تحليل  تم   .٪

التق  يضيف  النمو  الاس؅فاتيجيات.  اس؅فاتيجيات  لتصور  واقعية  معلومات  تقديم  خلال  من  المɺنية  الممارسة   ʄإڲ رʈر 

  ʏࢭ النجاح  لتحقيق  العمانية  اݍݨوي  الܨݰن  لسلطنة    SOLS 2040المستقبلية لصناعة  اللوجسȘية  البصمة  وتوسيع 

 ʏࢭ المتوسعة  اݍݨوي  الܨݰن  تجارة  أك؄ف من  سوقية  حصة   ʄإڲ المق؅فحة  التكتيɢات  تطبيق  سيؤدي  المنطقة.   ʏࢭ عُمان 

الأسواق العالمية والشرق الأوسط. من الناحية النظرʈة والأɠاديمية، توسع نتائج الدراسة نطاق قطاع الܨݰن اݍݨوي  

لمعرفة والنظرʈات اݍݰالية حول اس؅فاتيجيات التطوʈر، حيث لم تركز أي دراسات سابقة صراحةً  وتضيف إڲʄ مجموعة ا

عُم سلطنة   ʏࢭ اݍݨوي  الܨݰن   ʄغ  عڴɲشاȖ أجراه  بحث  باستȞناء  ذلك،   ʄعڴ علاوة  اللوجسȘية.  اݍݵدمات  لتحس؈ن  ان 

) تايوان   ʏࢭ العالم.  2007وآخرون   ʏࢭ أي مɢان آخر   ʏࢭ الܨݰن اݍݨوي  صناعة  أي دراسات حول تطور   ʄع؆ف عڴȖُ لم   ،(

ڈا لدراسة وشرح العديد من مجالا  ت الܨݰن اݍݨوي الۘܣ  سʋستخدم الباحثون المستقبليون البيانات التجرȎʈية وʉُعمّموٰ
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تناولْڈا ɸذه الدراسة. وقد وضعت ɸذه الدراسة نموذجًا مفاɸيميًا لنمو قطاع الܨݰن اݍݨوي؛ وقد ʇستخدمه الباحثون  

  .)Balushi ،2022( المستقبليون لبناء نظرʈات جديدة

) لݏݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية  ɸSQو تحليل جودة اݍݵدمة (  )ɠ  )AlGhamdi  ،2019ان الغرض من دراسة 

)SAUDIA  نموذج  ʄإڲ واسȘنادًا  السعودية.  العرȋية  للمملكة  الوحيد  الوطۚܣ  الناقل   ،(SERVQUAL    وضعه الذي 

) وآخرون  يتɢون  1985باراسورامان  الط؈فان.  لصناعة  خصيصًا  تصميمه  تم  معقدًا  مقياسًا  الدراسة  استخدمت   ،(

ASQUAL    الذاتية والمعاݍݨة  الأمامي،  المكتب  و୒جراءات  التخطيط،  وممارسات  الإعلان،  ممارسات  أȊعاد:  Ȗسعة  من 

التأكيد. ركزت   الȘشغيلية، والتموʈن، وممارسات الضيافة، و୒جراءات  التكنولوجية، وممارسات الطاقم، والإجراءات 

استȎيان وتحليلɺا من رɠاب    ɸ502ذا الɺدف، تم جمع  ɸذه الدراسة عڴʄ البعد السادس: الإجراءات الȘشغيلية. ولتحقيق  

والمستوʈات التعليمية والأعمار. واسȘنادًا إڲʄ عناصره الثمانية، وجد Ȋُعد الإجراءات الȘشغيلية ࢭʏ من مختلف اݍݨɴس؈ن 

). وتم قياس  ɸOPSQذه الدراسة أن الرɠاب ɠانوا غ؈ف راض؈ن عادةً عن جودة خدمة اݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية (

المتغ؈فات التالية: وقت الانتظار (الطواب؈ف)، وتكرار الإعلانات (الصعود الٔڈاǿي وقبل الرحلة)، والال؅قام بالمواعيد (مغادرة  

الأمتعة)،   مناولة  (Ȗعليمات  الإعلانات  المتبقية  اݝݰددة  العوامل  شملت  الأمتعة).  (وصول  الانتظار  ووقت  الرحلة)، 

أيام   7ط؈فان البديلة قبل  تعة)، وتأخر رحلات الط؈فان البديلة، والإعلانات المسبقة (إلغاء رحلات الوالسلامة (Ȗسليم الأم

أو أك؆ف). وكشف التحليل أن اݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية لم تقدم خدمت؈ن Ȗشغيليت؈ن عڴʄ الأقل. وʈجري حاليًا  

تقييم إضافة الدراسة إڲʄ الدراسات السابقة حول جودة اݍݵدمة، بالإضافة إڲʄ تأث؈فɸا عڴʄ قطاع النقل اݍݨوي. كما تم  

  وجه القصور ࢭʏ الدراسة وتوصياٮڈا، و୒مɢانية إجراء أبحاث مستقبلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال. Ȗسليط الضوء عڴʄ أ

برز قطاع الط؈فان والسفر والسياحة كɢل كقائد ب؈ن الصناعات الأخرى، مما يطرح مشɢلة اكȘشاف تقنيات  

  ʄإڲ الأول  المقام   ʏࢭ الورقة  ɸذه  ٮڈدف  الط؈فان.  عمليات  وكفاءة  الرɠاب  تجرȋة  لتحس؈ن  إمɢانية  ذات  وناشئة  جديدة 

تحليل الوضع اݍݰاڲʏ لنموذج أعمال المطارات المصرʈة  استكشاف تقنيات التحول الرق׿ܣ المطبقة ࢭʏ المطارات المصرʈة، و 

اݍݨوانب   وتحديد  المصرʈة،  المطارات   ʏࢭ المفعلة  الرئʋسية  الرقمية  التقنيات  و୒ظɺار  الرق׿ܣ،  بالتحول  يتعلق  فيما 

المصرʈة.   للمطارات  الرق׿ܣ  التحول  رحلة   ʏࢭ والتحديات  الفرص  وتحديد  الرق׿ܣ،  التحول  لاس؅فاتيجية  الأساسية 

دمت ɸذه الدراسة مقابلات جماعية مفتوحة لإجراء تحليل وصفي. تتɢون العينة من قسم تكنولوجيا المعلومات استخ 

والاتصالات ࢭʏ الشركة القابضة للمطارات المصرʈة. حققت الدراسة نتائج مختلفة، أɸمɺا أن التكنولوجيا ۂʏ اݍݵيار  
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الأفضل للشرɠات الۘܣ تؤكد علٕڈا كمبدأ توجيࢼܣ لتحقيق الراحة والأمان ࢭʏ السفر. علاوة عڴʄ ذلك، تحاول المطارات  

تنفيذ تداب؈ف السلامة الرقمية وخدمات الرɠاب. وتوطۜܣ الدراسة بدعم المطارات المصرʈة للوحدات الرقمية لإتمام رحلة  

الرئʋسية الۘܣ تتفاعل مباشرة مع المسافرʈن لرفع الوڤʏ بتجرȋة المسافر    التحول الرق׿ܣ، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز الإدارات

  .)Khalaf ،2023( الرقمية، وخاصة قسم الȘسوʈق والمبيعات 

ࢭʏ كيفية تأث؈ف تطبيق وزارة النقل لݏݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ طموح رؤʈة    )Razan Alhujaili  ،2023(  تبحث دراسة

إڲʄ مركز لوجسۘܣ يرȋط ب؈ن ثلاث قارات. ٮڈدف رؤʈة السعودية    2030السعودية   إڲʄ خفض    2030ࢭʏ تحوʈل المملكة 

ل تȎسيط العمليات  تɢاليف النقل من خلال تحس؈ن البɴية التحتية، وتقليص الأطر الزمنية للاست؈فاد والتصدير من خلا

اݍݵدمات   الإلك؅فونية  اݍݰɢومة  تطبيق  سيُحسّن  القطاع.  التورʈد من خلال إصلاح  شفافية سلسلة  وȖعزʈز  وأتمتْڈا، 

  ʄذه المقالة عڴɸ ومية والمشاركة ع؄ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. تُركزɢعاݍݰȌسية:    أرʋر المملكة  1مجالات رئʈتطو (

) Ȗܨݨيع الاستدامة المالية طوʈلة الأجل.  3) توسيع خيارات المعʋشة داخل المملكة؛  2لوجسۘܣ؛    العرȋية السعودية كمركز 

والبحري   (ال؄في  النقل  وأن  التنافسية،  الم؈قة   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  عنصر  اللوجسȘية  اݍݵدمات  أن  فكرة   ʄعڴ التحليل  يرتكز 

نق شبɢات  من  Ȗستفيد  الۘܣ  السعودية  للشرɠات  فرعية  لوجسȘية  عملية  الموقع  واݍݨوي)  يوفر  المستوى.  عالمية  ل 

الاس؅فاتيڋʏ للمملكة عند ملتقى ثلاث قارات لقطاع النقل م؈قة تنافسية جغرافية، مما يȘيح الوصول إڲʄ أسواق ناشئة  

مɺمة وطرق بحرʈة حيوʈة. عڴʄ الرغم من التوقعات الإيجابية لقطاڤʏ النقل واݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ المملكة العرȋية  

  تزال ɸناك تحديات كب؈فة. السعودية، لا 

) و୒دارة الأداء من أɸم أولوʈات أي سلطة مطار. يأخذ ɸذا النوع من القياس  ʇُLOSعدّ مستوى خدمة المطارات (

Ȋع؈ن الاعتبار جانب؈ن: توقعات المسافرʈن وتوقعات المشغل. Ȗسڥɸ ʄذه الرسالة إڲʄ دمجɺما ࢭʏ نظام التحس؈ن الٔڈاǿي.  

جرʈت ɸذه الدراسة ࢭʏ صالة اݍݱݨاج بمطار الملك عبد العزʈز الدوڲʏ، وحددت وقت الم
ُ
عاݍݨة ɠأحد أɸم المتغ؈فات الۘܣ  أ

تُحدد انطباعات المسافرʈن عن مستوى اݍݵدمة. ساعد الاستطلاع الذي تلا ذلك ࢭʏ تطوʈر مؤشر أداء قائم عڴʄ توقعات 

ɲآۜܡ  
ُ
المسافرʈن. استُخدم نموذج محاɠاة تدفق العمليات لإɲشاء نموذج قائم عڴʄ البيانات لتدفقات عمليات اݝݰطة. أ

باستخدا برنامج  النموذج  ثم  Arenaم  لو".  "ماذا  سʋنارʈوɸات  من  متنوعة  مجموعة  باستخدام  العلاقات  ودُرست   ،

ليفن؄فغ طرʈقة  استُخدمت  ثم  متغ؈ف.  لɢل  نماذج  لإɲشاء  اݍݵطي  الانحدار  (-استُخدم  نموذج  LMمارɠوارت  لإɲشاء   (

الضباȌي ( التحليل العصۗܣ  ࢭʏ أدائه عڴʄ نموذج  أنه أك؆ف كفاءةً لأنه ولّد أفضل تɴبؤ  NFانحدار تفوق  )، والذي وُجد 
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) المɴُشأ باستخدام تحس؈ن سرب  NFمُلاحظ. تم تحس؈ن النظام Ȋشɢل أك؄ف باستخدام نموذج المنطق العصۗܣ الضباȌي (

جرʈت ࢭʏ نظام التحس؈ن، تم اتباع إجراء  GA) واݍݵوارزمية اݍݨيɴية (PSOاݍݨسيمات (
ُ
). بالإضافة إڲʄ الاختبارات الۘܣ أ

تحقق. Ȗش؈ف الدراسة إڲʄ أن استخدام المنطق الضباȌي بدلاً من الانحدار اݍݵطي يُؤدي إڲʄ تɴبؤات أفضل بكث؈ف ݍݨميع  

جرʈت تحسʋنات  
ُ
واݍݵوارزمية اݍݨيɴية، ومُقارنت بالنتائج الفعلية المسُتقاة من تقرʈر محاɠاة    PSOالمتغ؈فات التاȊعة. أ

  . )Gronfula ،2014( أرʈنا

(  )Almuharib  ،2024(  دراسة   تبحث  ʏالدوڲ خالد  الملك  بمطار  المغادرة  منطقة   ʏࢭ اݍݵدمة  ).  KICAجودة 

(التعرʈف والقياس والتحليل والتحس؈ن والتحكم) لتقييم جودة    Lean Six SigmaوȖستخدم المراحل اݍݵمس لمنݤݨية  

  ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖاب من حيث الملموسات والموثوقية والاستجابة والضمان والتعاطف. وɠاݍݵدمة المتصورة ورضا الر

) لزʈادة مستوى  KICAࢭʏ منطقة المغادرة بمطار الملك خالد الدوڲLean Six Sigma   ) ʏفحص فعالية تطبيق نݤݮ إدارة  

) الرɠاب ع؄ف المطار لتقييم جودة اݍݵدمة. وقد تمت مراجعة الأبحاث  LOSاݍݵدمة  العملاء. وȖستخدم حركة  ) ورضا 

ࢭʏ مطار الملك خالد   LOSࢭʏ المطارات. لقد جمعنا بيانات عن منطقة المغادرة و  Lean Six Sigmaاݍݰالية حول اعتماد  

)  ʏالدوڲKICA  تطبيق وȌعد  قبل   (Lean Six Sigma  يانȎاست استخدام  تم  ذلك،   ʄعڴ وعلاوة   .SERVQUAL    لتقييم

المراجعة قبل التنفيذ وȌعده. يتم؈ق الاستȎيان Ȋسɺولة جمع البيانات لتحديد جودة اݍݵدمة المتصورة ورضا الرɠاب عن  

LOS  )  ʏالدوڲ بأفɢار  KICAࢭʏ مطار الملك خالد  الدراسة، لم يكن مجتمع المطار عڴʄ دراية  . وجد  Leanو    LOS). قبل 

  ʏࢭ المغادرة   ʏࢭ بـ  KICAالتقييم الأوڲʏ خدمة عملاء سʋئة وتأخ؈فات عديدة (ɸدر)  . خلال الدراسة، أدت المعرفة الأك؄ف 

Lean    وLOS    ،تجارب أفضل للعملاء، مثل إزالة المتجر عند المدخل وتحس؈ن التدفق ع؄ف المطار. عند اكتمال الدراسة ʄإڲ

معيار    LOS٪). كما حسɴت  35.7دقيقة (انخفاض بɴسبة    34.87دقيقة إڲʄ    54.74  انخفض إجماڲʏ وقت الانتظار من

  LOS(جيد). وɸذا تحسن كب؈ف، ولكن بدون تحسʋنات مستمرة، سʋنخفض    C(غ؈ف ɠافٍ) إڲE    ʄاݍݵاص ٭ڈا من    IATAأداء  

مليونًا   25) إڲʄ  2004مليون ࢭʏ عام    9.8مليونًا سنوʈًا (ارتفاعًا من    16ࢭʏ المطار مرة أخرى مع زʈادة أعداد الرɠاب من  

ظɺرت أثناء البحث عند مقارنْڈا    Lean. ومن المث؈ف للاɸتمام أن مناݠݮ ثقافية مختلفة لإدارة  2025متوقعًا بحلول عام  

ذلك،   ومع  النتائج.  موثوقية   ʄعڴ دائمًا  الثقافية  الاختلافات  ستؤثر  الأوسط.  والشرق  أوروȋا   ʏࢭ المماثلة  بالتطبيقات 

ة ɸذه التأث؈فات الثقافية عند الإجابة عڴʄ الأسئلة و୒جراء المقابلات، حافظت تقنية ل؈ن عڴʄ فعاليْڈا. ومع استمرار  بمراعا

أفضل   اللازمة. وʈمكن لتطبيق  التعديلات  الدوڲʏ لإجراء  الملك خالد  ࢭʏ مطار  الوضع  تحليل  الثقافية، يجب  التغ؈فات 
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ɸذه   وسȘساعد   .ʏالدوڲ خالد  الملك  بمطار  المغادرة  قسم   ʏࢭ السفر  لمسارات  المستمرة  الإدارة  يُحسّن  أن  الممارسات 

  المبادرات الأساسية ونݤݮ أفضل الممارسات المطارات الأخرى عڴʄ تطبيقɺا مستقبلاً.

  

  التعليق عڴʄ الدراسات السابقة:

  أوجه الȘشابه ࡩʏ الدراسات السابقة -

واݍݵدمات   اݍݨوي  النقل   ʏقطاڤ  ʏࡩ الȘشغيلية  الإجراءات  كفاءة  Ȗعزʈز   ʄعڴ السابقة  الدراسات  جميع  ركزت 

.ʏالنمو الإداري والتكنولوڊ ʄية من خلال التحول الرق׿ܣ، بالإضافة إڲȘاللوجس  

) عڴʄ أɸمية التقنيات اݍݰديثة مثل  2023؛ ورزان اݍݱݨيڴʏ، 2023؛ خلف، 2020أكدت معظم الدراسات (سمحة، 

 ) الأشياء  جودة  IoTإن؅فنت  وتحس؈ن  الȘشغيلية  الكفاءة  زʈادة   ʏࡩ الإلك؅فونية  واݍݰكومة  اݍݵدمات،  وأتمتة   ،(

  اݍݵدمات اللوجسȘية. 

لمعاݍݨة   اݍݨوي  النقل  قطاع   ʏࡩ اس؅فاتيجية  حاجة  أصبح  الرق׿ܣ  التحول  أن   ʄعڴ الدراسات  ɸذه  اتفقت  كما 

  الصعوȋات الȘشغيلية، وخفض التɢاليف، وتحس؈ن سرعة الأداء، ورفع مستوى رضا العملاء.

 ) جرونفولا  ( 2014وجد  واݝݰارب   (2024 ʏࡩ سيجما)  سيكس  ل؈ن  (مثل  المستمر  التحس؈ن  تقنيات  إدخال  أن   (

  المطارات السعودية أدى إڲʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية ومستوʈات اݍݵدمة. 

الاقتصادية   الأɸداف  وتحقيق  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  العلاقة   ʏࡩ تقرʈبًا  الدراسات  جميع  بحثت  ذلك،   ʄعڴ علاوة 

  ).2040واس؅فاتيجية عُمان اللوجسȘية  2030والتنموʈة الوطنية (مثل رؤʈة السعودية 

 

  أوجه الاختلاف ࡩʏ الدراسات السابقة  -

  عڴʄ الرغم من Ȗشابه إطار العمل، اختلفت الدراسات السابقة ࢭʏ ترك؈قɸا وأدواٮڈا ومجالات تطبيقɺا: 
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) ʏية المتحدة،  2024ركزت دراسة عبدوڲȋدولة الإمارات العر ʏع ࢭǿي لعمليات نقل البضاɲالإطار التنظي׿ܣ والقانو ʄعڴ (

) عڴʄ اس؅فاتيجيات تطوʈر الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ عُمان، مما جعلɺا أك؆ف اس؅فاتيجية من  2022بʋنما ركزت دراسة البلوءۜܣ (

ڈا Ȗشغيلية.    ɠوٰ

) دراسات حول تقييم الأداء الȘشغيڴʏ وجودة اݍݵدمة ࢭʏ المطارات السعودية 2024) واݝݰارب (2014أجرى جرونفولا (

  باستخدام تقنيات كمية دقيقة مثل محاɠاة أرʈنا ومنݤݨية ل؈ن سيكس سيجما. 

) ʏية  2023بحثت دراسة رزان اݍݱݨيڴȘداف اللوجسɸتحقيق الأ ʏوسيلة للتحول الرق׿ܣ ࢭɠ ومة الإلك؅فونيةɢدور اݍݰ (

  . 2030لرؤʈة السعودية 

) منظورًا جديدًا من خلال دراسة الوضع اݍݰاڲʏ للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات المصرʈة، مع  2023قدمت دراسة خلف (

  ال؅فك؈ق عڴʄ الصعوȋات الثقافية والتنظيمية. 

  

-  ʏا البحث اݍݰاڲɸالفجوات البحثية الۘܣ يم؈ق  

  من خلال دراسة الدراسات السابقة، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ سد الفجوات البحثية التالية: 

   الܨݰن مناولة   ʏࡩ الȘشغيلية  والفعالية  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  تجمع  الۘܣ  العملية  الأبحاث   ʏࡩ ندرة  ɸناك 

  اݍݨوي، وخاصةً ࡩʏ المطارات السعودية. 

   اݍݨوي الܨݰن  متجاɸلةً  التنظيمية،  اݍݨوانب  أو  الرɠاب  خدمات   ʄعڴ السابقة  الأبحاث  معظم  ركزت 

  كمساɸم أسا؟ۜܣ ࡩʏ الاقتصاد الوطۚܣ. 

   ،مثل سرعة المناولة) ʏالفعڴ ʏشغيڴȘالأداء ال ʄس الأثر الك׿ܣ للتحول الرق׿ܣ عڴʋناك دراسات قليلة تقɸ

  وتقليل الأخطاء، وزʈادة الإنتاجية).

   التحليل  ʄيل عڴȁض اس؅فاتيڋʏ، مع ترك؈ق  أو  وصفي  الرق׿ܣ من منظور  التحول  الأبحاث  تناولت غالبية 

  الإحصاǿي التطبيقي. 

   م العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣɺة عند فʈشرȎامل ب؈ن العناصر التقنية والتنظيمية والɢالت ʏناك نقص ࡩɸ

  والكفاءة الȘشغيلية. 
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   ،(ةʈمثل التكنولوجيا أو الإجراءات الإدار) قضية واحدة ʄكث؈ف من الأحيان عڴ ʏركزت الأبحاث السابقة ࡩ

  إلا أن ɸذه الدراسة ٮڈدف إڲʄ تقييم العلاقة Ȋشɢل شامل. 

   ةʈعد صدور رؤȊ سياق التحول الرق׿ܣ ʏئة المطارات السعودية ࡩʋالدراسات المتعلقة بب ʏناك ندرة ࡩɸ2030.  

   مع المملكة  ࡩʏ مطارات  الرق׿ܣ  التحول  مشارʉع  كيفية مواءمة  بالتفصيل  السابقة  الدراسات  تȘناول  لم 

  أɸداف الكفاءة الȘشغيلية والتنافسية العالمية. 

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة 

ݰةً   ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ مجموعة من الأسس النظرʈة والمبادئ العلمية الۘܣ Ȗُشɢل الإطار الفكري العام للبحث، موܷ

العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ بʋئة الܨݰن اݍݨوي بالمطارات السعودية. وٮڈدف الدراسة إڲʄ توضيح  

Ȗعزʈز    ʏࢭ الرقمية  التقنيات  سرعة ودقة  كيفية مساɸمة  وتحس؈ن  الȘشغيلية،  النفقات  الȘشغيلية، وخفض  الكفاءة 

  . 2030الأداء، ࢭʏ إطار التوجه الوطۚܣ نحو التحول الرق׿ܣ الشامل ࢭʏ إطار رؤʈة المملكة 

  

  أولاً: الإطار النظري للتحول الرق׿ܣ.

عمل   أسلوب   ʏࢭ جذرʈة  Ȗغي؈فات  يُحدث  إذ  اݍݰديثة،  والتكنولوجية  الإدارʈة  التطورات  أبرز  من  الرق׿ܣ  التحول  ʇُعد 

والإجراءات،   العمليات  ɸيɢلة  إعادة  أيضًا  ʇشمل  بل  فحسب،  التكنولوجيا  استخدام   ʄعڴ يقتصر  لا  وɸو  الشرɠات. 

الذɠاء    وتطوʈر نماذج الأعمال القديمة ݍݨعلɺا أك؆ف ذɠاءً وكفاءة. يتضمن التحول الرق׿ܣ دمج أحدث التقنيات، مثل 

 ʏࢭ الȘشغيلية والإدارʈة.  ࢭʏ الإجراءات  الܦݰابية،  الܸݵمة واݍݰوسبة  البيانات  و୒ن؅فنت الأشياء وتحليلات   ʏالاصطناڤ

المعنية    قطاع النقل اݍݨوي، ʇُساعد التحول الرق׿ܣ عڴʄ أتمتة إجراءات المناولة وȖسɺيل تدفق المعلومات ب؈ن اݍݨɺات

وأخطاء    ʄأعڴ مستوʈات خدمة   ʄإڲ يُؤدي  اللوجسȘية)، مما  اݍݵدمات  والمطارات واݍݨمارك وشرɠات  الط؈فان  (شرɠات 

المؤسسات   أداء  لتحس؈ن  أداةً  الرقمنة   ʏࢭ ترى  الۘܣ  الرقمية،  الإدارة  مفاɸيم   ʄإڲ النظرʈة  ɸذه  ȖسȘند  أقل.  Ȗشغيلية 

  .)business ،2025( عمليات الȘشغيليةوتنافسيْڈا من خلال الابتɢار المستمر ࢭʏ ال

  ثانيًا، الإطار النظري للكفاءة الȘشغيلية. 
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  ʄعكس قدرة المؤسسة عڴȖ يع. فࢼܣɴلٍّ من مؤسسات اݍݵدمات والتصɠ ʏسيًا للأداء ࢭʋشغيلية مقياسًا رئȘعدّ الكفاءة الȖُ

تحقيق أقظۜܢ إنتاجية بأقل قدر من الموارد والوقت والتɢاليف. ࢭʏ بʋئة المطارات، Ȗُش؈ف الكفاءة الȘشغيلية إڲʄ القدرة  

 ɢة والميʈشرȎالتعامل مع الموارد ال ʄية بكفاءة لضمان سرعة المناولة، وسلامة الإجراءات، وتقص؈ف  عڴȘانيكية واللوجس

  أوقات انتظار البضاǿع، وتحقيق رضا العملاء.

  Ȗُساɸم العديد من نظرʈات الإدارة ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية، أبرزɸا: 

 .عت؄ف المؤسسة نظامًا م؅فابطًا تتحدد كفاءته من خلال تفاعل عناصره الأخرىȖُ ،ة النظمʈوفقًا لنظر  

  .سيط إجراءات العملȎز الإنتاجية من خلال تʈعزȖ ʄتُركز فلسفة الإدارة العلمية عڴ  

   من والتكنولوجية  البيȁية  التغ؈فات  مع  Ȋسرعة  الشرɠات  تكيف  كيفية  الديناميكية  القدرات  نظرʈة  تناقش 

الدافعة   العناصر  أɸم  أحد  الرق׿ܣ  التحول  ʇُعد  الدراسة،  ɸذه  سياق   ʏࢭ الȘشغيلية.  خلال تحس؈ن قدراٮڈا 

القرارات،  اتخاذ  وʉُسɺّل  العمليات،  ʇُسرّع  إذ  الȘشغيلية،  الكفاءة  وحدات    لتحس؈ن  ب؈ن  التواصل  وʈُحسّن 

  .)Mihu ،2023( الأعمال اݝݵتلفة

  

  ثالثًا: العلاقة النظرʈة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية 

الȘشغيلية   الكفاءة  التحول الرق׿ܣ وزʈادة  الدراسات اݍݰديثة وجود علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن تبۚܣ  أظɺرت العديد من 

  ʏࢭ الȘشغيلية  الكفاءة  زادت  اللوجسȘية،  المناولة واݍݵدمات  أɲشطة   ʏࢭ الرقمنة  ارتفع مستوى  داخل الشرɠات. فɢلما 

  اݍݨوانب التالية: 

 .غ التقليديةʉتوف؈ف الوقت والمال من خلال أتمتة عمليات التحميل والتفر  

  .د اݍݨويʈسلسلة التور ʏتحس؈ن جودة وسرعة تبادل المعلومات ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة ࢭ  

 .بع والمراقبةȘتحس؈ن دقة الت ʄساعد أنظمة إدارة الܨݰن الذكية عڴȖُ  

   البيانات  ʄإڲ المسȘندة  الفورʈة  التقارʈر  و୒عداد  التɴبؤʈة  التحليلات  خلال  من  الموارد  تخصيص  تحس؈ن 

  الܸݵمة. 

  .اء الأعمالɠادة رضا المسْڈلك؈ن وشرʈز ʄولة التواصل الرق׿ܣ إڲɺيؤدي انفتاح المعلومات وس  
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 ) الذكية  العمليات  إدارة  مفɺوم  الȘشغيلية  والكفاءة  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  الارتباط  ɸذا  الۘܣ  SOMيُجسّد   ،(

  Ȗستخدم التقنيات اݍݰديثة لاتخاذ القرارات وتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ.

  

  .2030راȊعًا، الأساس النظري ࡩʏ ضوء رؤʈة المملكة 

، الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحوʈل المملكة  2030تتوافق الأسس النظرʈة لɺذه الدراسة مع أɸداف رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  

إڲʄ مركز لوجسۘܣ عالمي رائد من خلال توسيع البɴية التحتية الرقمية ࢭʏ قطاعات متنوعة، بما ࢭʏ ذلك النقل اݍݨوي.  

 Șضرورة تحس؈ن اݍݵدمات اللوجس ʄة عڴʈتؤكد الرؤ  ʏم ࢭɸساʋية وخدمات المطارات من خلال التحول الرق׿ܣ، مما س

تف؅فض   المنطلق،  ɸذا  من  السعودية.  للمطارات  العالمية  التنافسية  والقدرة  الإداري  والابتɢار  الȘشغيلية  الاستدامة 

اكȘساب م؈قة  الدراسة أن التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد تقدم تقۚܣ، بل ɸو اس؅فاتيجية وطنية لزʈادة الكفاءة الȘشغيلية و 

  تنافسية مستدامة ࢭʏ قطاع الܨݰن اݍݨوي. 

  

 المنݤݨية وطرق البحث 

 المنݤݨية الكمية للدراسة   -

Ȗعتمد ɸذه الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ ɠأفضل اس؅فاتيجية لقياس وتقييم العلاقات ب؈ن المتغ؈فات إحصائيًا. وʉُستخدم ɸذا  

المنݤݮ لدراسة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ (المتغ؈ف المستقل) والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي (المتغ؈ف التاȊع) 

  ة. ࢭʏ مطارات المملكة العرȋية السعودي

ʇستخدم المنݤݮ الك׿ܣ البيانات الرقمية المسُتقاة من استطلاعات رأي معيارʈة لتقييم مواقف الموظف؈ن والإدارة تجاه  

  تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ. ثم تُفحص ɸذه البيانات إحصائيًا للوصول إڲʄ نتائج موثوقة وقابلة للتعميم. 

التحول   ب؈ن  الكب؈ف  التأث؈ف  أو  الارتباط  درجة  وتحديد  مسبقًا  المُعدّة  الفرضيات  اختبار   ʄعڴ الك׿ܣ  المنݤݮ  ʇُساعد  كما 

  الرق׿ܣ ومقايʋس الكفاءة الȘشغيلية، بما ࢭʏ ذلك السرعة والدقة وتوف؈ف التɢاليف وتحس؈ن جودة اݍݵدمة. 

 

 مجتمع الدراسة وعينْڈا   -
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  ʏية السعودية، بما ࢭȋالعر Ȗشمل الدراسة الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ أقسام الܨݰن اݍݨوي والعمليات ࢭʏ مطارات المملكة 

العزʈز الدوڲʏ بجدة، ومطار   الملك عبد  بالرʈاض، ومطار   ʏالدوڲ الرئʋسية مثل مطار الملك خالد  الܨݰن  ذلك مراكز 

  الدمام. 

عينة الدراسة ۂʏ عينة عشوائية طبقية من الموظف؈ن والإدارʈ؈ن والمɺندس؈ن والفني؈ن العامل؈ن ࢭʏ أقسام الܨݰن اݍݨوي  

) استȎيانًا مٔڈا وحُكم علٕڈا  120) استȎيانًا عڴʄ المشارك؈ن المتوقع؈ن، حيث تم إرجاع (150بالمطارات المذɠورة. تم توزʉع (

  %، وɸو مناسب للدراسات العملية ࢭʏ القطاع الإداري. 80ما أدى إڲʄ معدل استجابة  بأٰڈا مقبولة للتحليل الإحصاǿي، م

تم اختيار ɸذه العينة لأٰڈا الفئة الأك؆ف انخراطًا Ȋشɢل مباشر ࢭʏ عمليات التحول الرق׿ܣ وȖشغيل أنظمة المناولة، كما  

ݳ بدقة التطبيق العمڴʏ للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ صناعة الܨݰن اݍݨوي    أٰڈا توܷ

 

 أدوات جمع البيانات   -

استخدمت الدراسة استȎيانًا ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، نظرًا لقدرته عڴʄ اݍݰصول عڴʄ معلومات كمية من عدد كب؈ف  

عدّ الاستȎيان وفقًا لمقياس ليكرت خما؟ۜܣ النقاط، ي؅فاوح من  
ُ
(أعارض    1من الأܧݵاص Ȋسرعة وȋتɢلفة منخفضة. أ

 ʄشدة) إڲȊ5 يان من ثلاثȎتألف الاست .(شدةȊ أوافق) :سيةʋة أقسام رئ  

والمؤɸلات   )1 اݍݵ؄فة،  وسنوات  الوظيفي،  المس׿ܢ  (مثل  المشارك؈ن  عن  عامة  معلومات  الأول  القسم  يتضمن 

  التعليمية). 

القسم الثاɲي يتضمن قياس مدى التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مطارات الܨݰن اݍݨوي باستخدام مقايʋس مثل أتمتة   )2

  العمليات، وتبۚܣ تقنيات إن؅فنت الأشياء، والذɠاء الاصطناڤʏ، وأنظمة تȘبع الܨݰنات، وأمن المعلومات.

ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي باستخدام مؤشرات مثل سرعة   )3 الȘشغيلية  الثالث يتضمن قياس الكفاءة  القسم 

  معاݍݨة المعاملات، وتقليل الأخطاء الȘشغيلية، وتوف؈ف التɢاليف، ورضا العملاء، وتحس؈ن تخصيص الموارد. 

وقد تم التحقق من صدق الأداة Ȋعرضɺا عڴʄ ݍݨنة من اݝݰكم؈ن من أساتذة متخصص؈ن ࢭʏ الإدارة واللوجسȘيات، وتم  

)، مما يدل عڴʄ وجود اȖساق داخڴʏ  0.70التأكد من ثباٮڈا باستخدام اختبار ألفا كرونباخ الذي تجاوز القيمة المقبولة (

  جيد لفقرات الاسȘبانة. 
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 أساليب تحليل البيانات  -

دخلت البيانات وحللت باستخدام برنامج  
ُ
(اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)، مُطبّقةً    ȊSPSSعد جمع البيانات، أ

:ʏالنحو التاڲ ʄمجموعةً متنوعةً من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، عڴ  

 ة لفقرات  التحليل الوصفيʈة والمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈسب المئوɴحساب التكرارات وال :

  الاستȎيان. 

 لتحديد موثوقية الأداة. اختبار ألفا كرونباخ :  

  شغيل. اختبار ارتباط ب؈فسونȘستخدم لتحديد مستوى الارتباط ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة الʇُ :  

 الانحدار Ȗستخدم تحليلات  كفاءة    :   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر  لتقييم  المتغ؈فات  والمتعدد  الȎسيط  اݍݵطي 

  الȘشغيل. 

 التباين تحليل  تبعًا  اختبار  المشارك؈ن  إجابات   ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ɸناك  ɠانت  إذا  ما  لمعرفة   :

  لݏݵصائص الديموغرافية (مثل سنوات اݍݵ؄فة أو المس׿ܢ الوظيفي).

 

 م؄فرات اختيار المنݤݮ الك׿ܣ  -

  اخ؅فنا المنݤݮ الك׿ܣ للأسباب التالية:

  .بيانات رقمية قابلة للقياس والتحليل ʄة إڲʈر الإدارɸالظوا ʏيُحوّل القياس الموضوڤ  

   عة، مما يُوفر أدلة كميةȊيح اختبار الفرضيات دراسة الارتباطات الإحصائية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والتاȘي

  تدعم الادعاءات العلمية. 

 ئة قابلية التعميمʋب ʏانية أوسع ࢭɢحة سʈشر ʄا عڴɺي صورة واقعية يُمكن تطبيقǿتُقدم نتائج التحليل الإحصا :

  مماثلة.

 يانات وال؄فامج الإحصائية، لتقليل  الوضوح والموضوعيةȎستخدم المنݤݮ الك׿ܣ أدوات مُحددة، مثل الاستʇ :

  التح؈ق الܨݵظۜܣ ࢭʏ الدراسة. 

 الدراسة لموضوع  جمع  الأɸمية  يجب  بدقة،  الȘشغيلية  الكفاءة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  مدى  لتحديد   :

  البيانات الرقمية ومؤشرات الأداء وفحصɺا بموضوعية.
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 أدوات الدراسة

  بالإضافة إڲʄ الاستȎيان، استخدمت الدراسة تقنيات داعمة لتحس؈ن التحليل، مٔڈا: 

   رؤى نوعية حول ʄن ومشرف؈ن من إدارات الܨݰن اݍݨوي لݏݰصول عڴʈت مقابلات شبه منظمة مع مديرʈجر
ُ
أ

  التحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ. 

   ة للمطارات السعودية ومبادرات التحول الرق׿ܣʈر الأداء السنوʈا، مثل تقارɸة ومحتواʈتحليل الوثائق الإدار

  للɺيئة العامة للط؈فان المدɲي. 

  

 حدود الدراسة

 اݍݰدود الȎشرʈة  -

المطارات    ʏࢭ المعلومات  وتكنولوجيا  والعمليات  اݍݨوي  الܨݰن  أقسام  موظفي  الدراسة  لɺذه  الȎشرʈة  الموارد  Ȗشمل 

  ʏد الدوڲɺبجدة، ومطار الملك ف ʏز الدوڲʈاض، ومطار الملك عبد العزʈبالر ʏالسعودية، ولا سيما مطار الملك خالد الدوڲ

  بالدمام.

وʉشمل ذلك مجموعة واسعة من المديرʈن والمشرف؈ن والمɺندس؈ن والفني؈ن وموظفي العمليات الميدانية الذين ʇعملون  

  مباشرةً مع أنظمة و୒جراءات التحول الرق׿ܣ. 

ڈا مسؤولة عن تبۚܣ وتحليل التقنيات الرقمية المستخدمة لتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية،   تم اختيار ɸذه اݝݨموعة لɢوٰ

  مما يجعلɺا المصدر الأمثل لݏݰصول عڴʄ بيانات دقيقة وموضوعية حول موضوع البحث. 

 

 اݍݰدود الزمانية   -

، وۂʏ الف؅فة الۘܣ Ȗسارعت خلالɺا جɺود تنفيذ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع  2025إڲʄ دʇسم؄ف    2024يمتد التحليل من يناير  

  .2030الط؈فان السعودي بما يتماءۜܢ مع أɸداف رؤʈة المملكة 
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العامة   الɺيئة  عن  الصادرة  السنوʈة  التقارʈر   ʄإڲ بالإضافة  وتقييمɺا،  الميدانية  البيانات  جمع  تم  الف؅فة،  ɸذه  خلال 

  للط؈فان المدɲي السعودي ومشغڴʏ المطارات. يقدم ɸذا وصفًا دقيقًا لمرحلة التطور والتحول اݍݰالية ࢭʏ مطارات المملكة. 

ʇُعد ɸذا الإطار الزمۚܣ مناسبًا لأنه يمثل ف؅فة انتقالية حاسمة ࢭʏ قطاع النقل اݍݨوي، تتم؈ق بنمو أنظمة الأتمتة والذɠاء  

  الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء.

 

 اݍݰدود المɢانية  -

تركز الدراسة عڴʄ مطارات المملكة العرȋية السعودية، وȋالأخص محطات الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ المطارات الرئʋسية بالمدن  

  المɺمة، مثل: 

  .ʏوالدوڲ ʏمًا للܨݰن اݝݰڴɺاض مركزًا مʈبالر ʏعد مطار الملك خالد الدوڲʇُ  

   ونه مركزًا للܨݰنɠ ʄن، بالإضافة إڲʈة لݏݱݨاج والمعتمرʈبجدة بوابة جو ʏز الدوڲʈيُمثل مطار الملك عبد العز

  البحري واݍݨوي. 

 .ط المنطقة الشرقية بالأسواق الإقليمية والعالميةȋا، يرʈًبالدمام محورًا حيو ʏد الدوڲɺيُمثل مطار الملك ف  

   ڈا من أك؆ف المطارات تم اختيار ɸذه المواقع نظرًا لدورɸا المɺم ࢭʏ منظومة النقل اݍݨوي الوطنية، ولɢوٰ

السعودية ال؅قامًا بتطبيق التقنيات الرقمية اݍݰديثة ࢭʏ العمليات اللوجسȘية ومناولة البضاǿع، مما يجعلɺا  

  ية.بʋئة مثالية لبحث العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيل
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