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 مقدمة الدراسة 

في تقديم الدعم العلمي أو الإشراف على الأنشطة   مثل ما كان في السابق حيث يقتصرتقليدي  لم يعد دورهاإدارة الشؤون الطبية في السنوات الأخيرة 

في تحقيق أهداف الشركة    مهماباتت شريكاً    حيث انهاالطبية داخل شركة الأدوية، بل انتقلت إلى موقع أكثر مركزية ضمن الاستراتيجية المؤسسية،  

تزايد اعتماد شركات الأدوية على هذه الإدارة في مد جسور التواصل العلمي  ى  يدل علوترسيخ حضورها داخل منظومة الرعاية الصحية. هذا التحول  

ومات  مع أصحاب المصلحة المختلفين، وفي مقدمتهم الأطباء وقادة الرأي الطبي والجهات التنظيمية، وذلك من خلال أنشطة متعددة تشمل توفير معل

مع هذه    العلمي المستمر  النقاشي المؤتمرات والفعاليات الطبية، إلى جانب إدارة  طبية موثوقة، ودعم الأبحاث والمنشورات العلمية، والمشاركة ف

 الفئات. 

أثر   حيث أن لها،  تنميتها و الحفاظ عليها، تبرز السمعة المؤسسية كأحد أهم الأصول الاستراتيجية التي تحرص شركات الأدوية على  نفسه وفي الوقت  

المنتجات   السمعة لا تتشكل من جودة  للشركة. وهذه  التي يمنحها أصحاب المصلحة  الثقة  الشركة  فقط مباشر في مستوى  التزام  تتأثربمدى  ، وإنما 

تواصل الثقة. وتشير    ممثليها  بالمصداقية والشفافية، وبجودة  قائمة على  الأمد  بناء علاقات مهنية طويلة  إلى أن    النظريات العلمي، وبقدرتها على 

 ممارسات الاتصال العلمي أصبحت من العوامل المؤثرة في تشكيل انطباعات الأطراف ذات العلاقة عن شركات الأدوية، وتعزيز مكانتها لديهم. 

إلى استكشاف الدور الذي تؤديه إدارة الشؤون الطبية في بناء السمعة المؤسسية لشركات الأدوية، من خلال ما تنفذه من الدراسة    هذه  تسعى  لذلك

  ممارسات اتصال استراتيجي مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، وهم الأطباء وقادة الرأي الطبي والجهات التنظيمية. وعلى الرغم من أن الدراسة

لشامل، فإن جانبها التطبيقي سيركز على الأطباء تحديداً، باعتبارهم الفئة الأكثر ارتباطاً بأنشطة إدارة الشؤون الطبية، والأكثر تنطلق من هذا الإطار ا

 تأثيراً في تقييم الممارسات الاتصالية لشركات الأدوية، وذلك من منظور العلاقات العامة والاتصال التنظيمي. 

 مشكلة الدراسة

العلاقات العامة والاتصال المؤسسي التي تناولت موضوع   نظريات  الا انالاستراتيجي لإدارة الشؤون الطبية،    اهميد دور الاتصالعلى الرغم من  

إلى التركيز أو  (  Corporate Communicationsعلى وظائف الاتصال المؤسسي العام )  السمعة المؤسسية لشركات الأدوية قد اتجهت تقليدياً 

الاتصال العلمي/الطبي المتخصص الذي تمارسه إدارة الشؤون الطبية بوصفه نمطاً اتصالياً مختلفاً   دور  تسلط الضوء على، دون أن  فقط  التسويق

 يقوم على الحياد العلمي وعدم الترويج. 

الكيفية منها، التي تستكشف الآليات التي من خلالها يترجم التواصل العلمي لإدارة الشؤون    خاصةوتكمن الفجوة البحثية في محدودية الدراسات،  

ي تشكيل الطبية إلى ثقة لدى الأطباء، وكيف تدرك هذه الفئة الفارق بين طبيعة هذا التواصل وبين التواصل التسويقي أو الترويجي، وما أثر ذلك ف 

 الصورة الذهنية العامة عن سمعة الشركة.

إلى أي مدى يسهم الاتصال الاستراتيجي لإدارة الشؤون الطبية في بناء ثقة الأطباء بشركات  ومن هنا تصاغ مشكلة الدراسة في السؤال التالي:  

 الأدوية، وما انعكاس ذلك على السمعة المؤسسية لهذه الشركات؟ 

 أسئلة الدراسة 

السم على  ذلك  انعكاس  وما  الأدوية،  بشركات  الأطباء  ثقة  بناء  في  الطبية  الشؤون  لإدارة  الاستراتيجي  الاتصال  يسهم  كيف  الرئيسي:  عة  السؤال 

 المؤسسية لهذه الشركات؟

 الأسئلة الفرعية: 



 

أبرز الأنشطة والممارسات الاتصالية التي تمارسها إدارة الشؤون الطبية مع الأطباء، مثل تبادل المعلومات الطبية، والإجابة عن هي ما  •

 الاستفسارات العلمية، ومشاركة المنشورات العلمية، ورعاية المؤتمرات الطبية؟

 ما العوامل التي تجعل الأطباء يدركون تواصل الشؤون الطبية كمصدر موثوق وغير منحاز، مقارنة بتواصل التسويق والمبيعات؟  •

 كيف يربط الأطباء بين جودة التواصل العلمي الذي تقدمه إدارة الشؤون الطبية وبين تقييمهم العام لسمعة الشركة المصن ِّعة؟ •

ما أوجه التشابه والاختلاف بين إدراك الأطباء، بوصفهم جمهوراً خارجياً، وإدراك متخصصي الشؤون الطبية، بوصفهم جمهوراً داخلياً،   •

 لدور هذا الاتصال في بناء السمعة المؤسسية؟ 

 فرضيات الدراسة 

تي  الدراسة على المنهج النوعي، فإنها لا تستند إلى فرضيات إحصائية قابلة للاختبار، وإنما تنطلق من مجموعة من التصورات الاسترشادية ال تعتمد

 سيتم استكشافها وتحليلها في ضوء البيانات التي ستجُمع من خلال المقابلات والاستبيان، وهي: 

ينُظر إلى إدارة الشؤون الطبية على أنها المصدر الأكثر موثوقية للتواصل العلمي داخل شركات الأدوية، لما تتمتع به من خبرة علمية   •

 واستقلالية عن الأنشطة التسويقية.

اتساق الرسائل العلمية التي تقدمها إدارة الشؤون الطبية، إلى جانب جودة تفاعلها مع الأطباء، في ترسيخ سمعة الشركة  يساهممن المتوقع أن  •

 وتعزيز مكانتها المهنية. 

دراكية بين الرؤية الداخلية لمتخصصي الشؤون الطبية لدورهم الاتصالي، والرؤية الخارجية للأطباء حول الكيفية التي يسهم  الإ الاختلافات  •

 بها هذا الدور في بناء السمعة المؤسسية.

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى: 

 تحليل أبرز الممارسات والأنشطة الاتصالية التي تمارسها إدارة الشؤون الطبية مع الأطباء.  •

 العوامل التي تكُسب تواصل الشؤون الطبية صفة المصداقية والثقة لدى الأطباء.  توضيج •

 فهم الآلية التي من خلالها ينعكس التواصل العلمي على تقييم الأطباء للسمعة المؤسسية لشركة الأدوية.  •

 المقارنة بين إدراك الأطباء وإدراك متخصصي الشؤون الطبية لدور هذا الاتصال في بناء السمعة المؤسسية.  •

 تقديم تصور مقترح يمكن أن يفيد إدارات الاتصال المؤسسي والشؤون الطبية في تعزيز استراتيجياتها الاتصالية.  •

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية: 

الإسهام في إثراء أدبيات العلاقات العامة والاتصال التنظيمي، من خلال ربط مفهوم الاتصال الاستراتيجي المتخصص، العلمي والطبي،  •

 بنظريات السمعة المؤسسية والثقة التنظيمية.

صال  سد فجوة بحثية تتعلق بمحدودية الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت دور إدارة الشؤون الطبية تحديداً، بمعزل عن التسويق أو الات •

 المؤسسي العام، في بناء السمعة.

 الأهمية التطبيقية: 

 تزويد إدارات الشؤون الطبية والاتصال المؤسسي في شركات الأدوية بفهم أعمق للعوامل التي تعزز الثقة والمصداقية لدى الأطباء.  •

 في تطوير استراتيجيات الاتصال العلمي والمؤسسي. عليهادعم صناع القرار في الشركات الدوائية ببيانات ورؤى عملية يمكن الاستناد  •

 حدود الدراسة

وعلاقته ببناء ثقة الأطباء وأثره في السمعة  ( Medical Affairsالحدود الموضوعية: الاتصال الاستراتيجي لإدارة الشؤون الطبية ) •

 المؤسسية لشركات الأدوية. 



 

من الأطباء بوجه التخصيص، وستجُرى ( Healthcare Professionalsبين مقدمي الرعاية الطبية ) استبيانالحدود المكانية: سينُشر  •

 المقابلات مع ممثلي إدارة الشؤون الطبية في شركات أدوية. 

 . 2026/2027الحدود الزمنية: العام الأكاديمي  •

مع فرق الشؤون الطبية، والثانية من  مستمرالحدود البشرية: مجموعتان من المشاركين؛ الأولى من الأطباء الذين يتعاملون بشكل  •

 والمدير الطبي والمستشار الطبي.  رئيس قسم ادراة الشؤون الطبيةالمتخصصين العاملين في إدارة الشؤون الطبية بمناصب مثل 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 

الاتصال الاستراتيجي: النشاط الاتصالي الهادف والمخطط الذي تمارسه المؤسسة لتحقيق أهداف محددة مع جماهيرها المستهدفة، ويقُصد به  

 إجرائياً في هذه الدراسة مجموع الأنشطة العلمية والمعرفية التي تمارسها إدارة الشؤون الطبية مع الأطباء. 

غير الترويجي للأطباء وقادة   العلمي الطبيبتقديم الدعم  معنيةشركات الأدوية،  ادارة مستقلة في(: Medical Affairsإدارة الشؤون الطبية )

 (. MSLوالمندوب العلمي الميداني )( Medical Advisorالرأي في المجال الطبي والجهات التنظيمية، من خلال أدوار مثل المستشار الطبي )

نه الجماهير المختلفة تجاه المؤسسة، بناءً على تجاربها وتفاعلاتها معها (: Corporate Reputationالسمعة المؤسسية ) التقييم التراكمي الذي تكو 

 عبر الزمن، ويقُصد بها إجرائياً في هذه الدراسة تصور الأطباء العام تجاه مصداقية شركة الأدوية وموثوقيتها. 

على إدراكه  ثقة الأطباء: الحالة النفسية التي تنطوي على استعداد الطبيب للاعتماد على المعلومات والتعاملات المقدَّمة من شركة الأدوية، بناءً 

 . و مصداقيتهالكفاءتها ونزاهتها 

 الإطار النظري

 ثلاث ركائز رئيسة:   علىالدراسة   فيالإطار النظري  يعتمد

تسُتخدم لتحديد موقع الأطباء بوصفهم أحد أهم أصحاب المصلحة (: Freeman - Stakeholder Theoryنظرية أصحاب المصلحة ) •

 الخارجيين المؤثرين في استمرارية شركات الأدوية ونجاحها. 

والنزاهة  ( Abilityيفسر الثقة من خلال ثلاثة أبعاد هي الكفاءة )(: Mayer, Davis & Schoormanالنموذج التكاملي للثقة التنظيمية ) •

(Integrity )( والاهتمام بمصلحة الطرف الآخرBenevolence ،).وتسُتخدم هذه الأبعاد إطاراً لتحليل مقابلات الأطباء 

يعُد مناسباً للدراسة الحالية لأنه يفسر السمعة المؤسسية بوصفها ناتجة عن  : Van Riel & Fombrunنموذج السمعة المؤسسية الذي طوره  •

 إدراك أصحاب المصلحة تجاه المنظمة، وهو ما يتوافق مع هدف الدراسة المتمثل في فهم كيفية إدراك الأطباء لدور إدارة الشؤون الطبية في

 ه السمعة. بناء هذ

في فهم السمعة المؤسسية بوصفها انعكاساً لإدراك أصحاب المصلحة تجاه المنظمة،   RepTrakكما تستفيد الدراسة من الأدبيات المرتبطة بنموذج  

 ويسُتفاد من هذا النموذج في تفسير نتائج الدراسة وربطها بمفهوم السمعة المؤسسية، دون استخدامه أداة قياس مباشرة. 

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة 

الذي يجمع بين المنهجين الكمي والكيفي لتحقيق فهم أكثر شمولاً لدور إدارة الشؤون الطبية (، Mixed Methodتعتمد الدراسة المنهج المختلط )

ستخدم الاستبيان لجمع البيانات من الأطباء حول إدراكهم لدور إدارة الشؤون الطبية، بينما تجُرى مقابلات شبه  حيث يُ في بناء السمعة المؤسسية. و

ج بين  مقننة مع ممثلي إدارة الشؤون الطبية لاستكشاف وجهة نظرهم حول الممارسات والتحديات المرتبطة ببناء السمعة المؤسسية. ويتيح هذا الدم

 ت النظر، وتقديم تفسير أكثر تكاملاً لنتائج الدراسة.النموذجين مقارنة وجها 

 مجتمع الدراسة 

لاستبيان،  يتكون مجتمع الدراسة من فئتين: الأولى تضم الأطباء الذين يتعاملون بانتظام مع إدارة الشؤون الطبية في شركات الأدوية ويشاركون في ا

 والثانية تضم المتخصصين العاملين في إدارة الشؤون الطبية في هذه الشركات، من مديرين طبيين ومستشارين طبيين.

 عينة الدراسة 



 

طبيباً، ممن لديهم تعامل مهني مستمر مع إدارة الشؤون  50و 30تضم ما بين ( Purposive Sampleالعينة الكمية )الاستبيان(: عينة قصدية ) 

خلال  الطبية في شركات الأدوية. ويهدف اختيار هذه الفئة إلى استقصاء تصوراتها حول دور إدارة الشؤون الطبية في بناء السمعة المؤسسية، من 

المشاركين    استبيان صُمم خصيصاً لقياس أبعاد الدراسة ومتغيراتها. ويعُد هذا الحجم مناسباً للطبيعة الاستكشافية للدراسة، ولإمكانية الوصول إلى

 المستهدفين.

مشاركين، أو حتى الوصول إلى  10و 7العينة الكيفية )المقابلات(: عينة قصدية من ممثلي إدارة الشؤون الطبية، يتراوح عدد المشاركين فيها بين 

ادة من نتائج  درجة الإشباع النظري. وستجُمع البيانات الكمية من خلال الاستبيان أولاً، ثم تجُرى المقابلات مع ممثلي إدارة الشؤون الطبية للاستف

 الاستبيان في تعميق تفسيرها. 

 أداة الدراسة 

يتضمن محاور رئيسة حول طبيعة تفاعل إدارة الشؤون الطبية مع الأطباء،  ( Semi-Structured Interview Guideدليل مقابلة شبه مقنن )

وآليات التواصل العلمي، والتحديات المرتبطة ببناء السمعة المؤسسية. ويتُحقق من صدق أدوات الدراسة من خلال عرض الاستبيان ودليل  

مجموعة من المحكمين المتخصصين في العلاقات العامة والشؤون الطبية، للتأكد من وضوحها وملاءمتها لأهداف الدراسة. كما  المقابلات على

 تعزيزاً لمصداقية النتائج. (، Peer Debriefingإلى جانب مراجعة الأقران )(، Member Checkingسترُاجَع المقابلات مع بعض المشاركين )

 إجراءات جمع البيانات 

غ نصياً تمهيداً للتحليل.  تجُرى المقابلات بشكل فردي، حضورياً أو عن بعُد، ثم تفُرَّ

 أساليب تحليل البيانات 

أما بيانات  . SPSSتحُلَّل بيانات الاستبيان باستخدام الإحصاء الوصفي، مثل التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، بالاستعانة ببرنامج 

تنظيم  ل NVivoبالاستعانة ببرنامج ، Braun and Clarkeوفق منهجية ( Thematic Analysisالمقابلات فتحُلَّل باستخدام التحليل الموضوعي )

 البيانات واستخلاص الموضوعات الرئيسية. 

 الجوانب الأخلاقية 

الحفاظ على سرية بيانات المشاركين، وعدم الإفصاح عن أسماء الأطباء أو الشركات المحددة، مع استخدام رموز مرجعية بديلة عند عرض  •

 النتائج.

 قصر استخدام البيانات على الأغراض العلمية للدراسة فقط، مع احتفاظ المشاركين بحقهم في الانسحاب من الدراسة في أي وقت.  •

 النتائج المتوقعة 

هذه الثقة، أي   من المتوقع أن تسهم الدراسة في الكشف عن الأنماط الاتصالية التي تعتمدها إدارة الشؤون الطبية في بناء ثقة الأطباء، مع تحديد أبعاد

متعلقة بفهم دور إدارة الشؤون  الكفاءة والنزاهة والاهتمام بالمصلحة، كما يدركها الأطباء ميدانياً. كما يتُوقع أن تسهم الدراسة في سد الفجوة البحثية ال

 الطبية في بناء السمعة المؤسسية من منظور الأطباء، ولا سيما في السياق العربي وقطاع صناعة الأدوية.
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