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2 
  

 ریدقتلاو ركشلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير <شرفي ا;كاديمي على توجيهاته القيمة، ولكافة أساتذتي 
الذين قدموا الدعم العلمي وا<عرفي خKل دراستي، كما أشكر زمKئي وكل من ساهم في 

إنجاز هذا ا<شروع
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 ءادھلإا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أهدي هذا ا@شروع إلى أسرتي الكريمة، وأساتذتي ا4عزاء، ولكل من ساعدني وساندني طوال 
فترة دراستي، متمنياً أن يكون هذا ا@شروع إضافة مفيدة في مجال التسويق الرقمي وإدارة 

ا@شاريع
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 

 

 

 :ةیجھنملا

 

 

 

 :جئاتنلا

 

 

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 

 

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 
 
 
 
 
 
 

يهدف ا5شروع إلى تطبيق وتطوير دورة إدارة ا5شاريع لتحس. فعالية استراتيجيات 
التسويق الرقمي في الشركات الناشئة، مع التركيز على الجانب العملي والتطبيقي

تم اتباع منهجية تطبيقية من خ@ل تصميم نموذج عملي للدورة، وتجربة ا.دوات والواجهات، وربطها 
بممارسات التسويق الرقمي في بيئة الشركات الناشئة

من ا?توقع أن يسهم ا?شروع في تحس9 فعالية التخطيط والتنفيذ ل/ستراتيجيات الرقمية، 
وتوفير نموذج عملي يمكن اQعتماد عليه في تحس9 أداء الشركات الناشئة

يعد اJشروع مرجعاً عملياً للشركات الناشئة، حيث يمكن استخدامه لتطوير استراتيجيات تسويق رقمي 
أكثر فاعلية، وقياس أثرها على نمو اVعمال. كما يعزز فهم دمج إدارة اJشاريع مع التسويق الرقمي

إدارة ا9شاريع، التسويق الرقمي، الشركات الناشئة، تطوير 
استراتيجيات، التطبيق العمل



5 
  

 تایوتحملا لودج
 2 ................................................................................................ .........................ریدقتلاو ركشلا

 3... ............................................................................................... ................................ءادھلإا

 4 .................................................................................................. ...................ةساردلا صلختسم

 7 ............................................................................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.1

 8 ....................................................................................................................... :ةمدقملا.1.1

 9 ................................................................................................................ ةساردلا ةلكشم.1.2

 9 ........................................................................................ يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.1.2.1

 9 ........................................................................................ يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.1.2.2

 9 ................................................................................................................. ةساردلا ةیمھأ.1.3

 9 ................................................................................................ :يرظنلا ىوتسملا ىلع.1.3.1

 9 ............................................................................................... :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.1.3.2

 10 ............................................................................................................... ةساردلا ةلئسأ.1.4

 10 .............................................................................................................. ةساردلا فادھأ.1.5

 10 ........................................................................................................... ةساردلا تایضرف.1.6

 10 .............................................................................................................. ةساردلا جذومن.1.7

 11 ............................................................................................................ ةینادیملا ةساردلا.1.8

 11 ............................................................................................................ عورشملا ططخم.1.9

 12 ................................................................................................ .ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.2

 13 ..................................................................................................................... :ةمدقملا.2.1

 13 ............................................................................................................. لقتسملا ریغتملا.2.2

 13 ................................................................................................................ عباتلا ریغتملا.2.3

 14 ............................................................................... عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.2.4

 14 ...................................................................................................................... ةمتاخلا.2.5

 15 ............................................................................................. .....ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا.3

 16 ...................................................................................................................... ةمدقملا.3.1

 16 ..................................................................................... ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا.3.2

 17 ................................................................................................ ...............ثحبلا میمصت.3.3

 17 ............................................................................... تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم.3.4

 18 ........................................................................................................ تانایبلا عمج ةقیرط.3.5

 18 ............................................................................................................... تانایبلا عاونأ.3.6



6 
  

 18 ............................................................................................... يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ.3.7

 19 ...................................................................................................................... ةمتاخلا.3.8

 20 .............................................................................. جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا.4

 21 ................................................................................................................ ......ةمدقملا.4.1

 21 ............................................................ )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت.4.2

 21 .................................................................................... تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا.4.3

 22 ....................................................... )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا.4.4

 22 ...................................................................................... ...جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا.4.5

 22 ...................................................................................................................... ةمتاخلاا.4.6

 23 ...................................................................... تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا.5

 24 ..................................................................................... :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح.5.1

 24 .......................................................................................................... :ةساردلا تایصوت.5.2

 24 ..................................................................................................................... :ةمتاخلا.5.3

 25 ............................................................................................ ............................عجارملا ةمئاق

 26 ............................................................................................. .................................قحلاملا

 

 

 لاكشلأا لودج
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يهدف هذا ا-شروع إلى تطوير دورة إدارة ا-شاريع لتعزيز فعالية 
استراتيجيات التسويق الرقمي في الشركات الناشئة. يوضح ا?طار 

العام أهمية إدارة ا-شاريع في تحسR اQداء التسويقي للشركات 
الصغيرة، ويركز على ربط النظرية بالتطبيق العملي لتحقيق نتائج فعالة 

وقابلة للقياس
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 :ةمدقملا .1.1
 
 ةمدقملا ةباتكل لحارم سمخلا ةمدقملا لمشت

 

 طقف تارقف ةروص يف ةمدقملا بتكت

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفقرة 1:
يهدف هذا ا>شروع إلى تطبيق وتطوير دورة إدارة ا>شاريع لتحس8 استراتيجيات التسويق الرقمي في الشركات 

الناشئة.

الفقرة 2:
يمثل ا>شروع تكملة للمشروع السابق، حيث ركز ا>شروع اXول على الجانب النظري والتصميمي، بينما يركز 

ا>شروع الثاني على التطبيق العملي.

الفقرة 3:
يسعى ا>شروع إلى تقديم نموذج عملي يساعد الشركات الناشئة على تحس8 خططها التسويقية وتنفيذها بفعالية.

الفقرة 4:
يتضمن ا>شروع أدوات عملية وواجهات تفاعلية تربط ب8 النظرية والتطبيق العملي.

الفقرة 5:
يقدم ا>شروع مرجعاً عملياً يسهم في تعزيز فعالية إدارة ا>شاريع والتسويق الرقمي في الشركات الناشئة
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 ةرقف لكش يف ةطیسب ةمدقم ةباتك متی

 ةیلمعو ةیرظن تاوجف لاا ةلكشملا میسقت متی

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 
 
 يسیئرلا لاؤسلاب ءزجلا اذھ يھتنی

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 
 
 

 ةساردلا فادھأ .1.5
 

 

 

 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 

 

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما مدى فعالية دورة إدارة ا6شاريع في تحس/ استراتيجيات التسويق  •
الرقمي للشركات الناشئة؟

كيف يمكن تطبيق الدورة عملياً لتحقيق نتائج أفضل في التخطيط والتنفيذ •

تطوير نموذج عملي لدورة إدارة ا0شاريع للشركات الناشئة. •
تعزيز فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي من خEل التطبيق العملي. •

قياس أثر الدورة على تحسR اQداء التسويقي للشركات •

تطبيق الدورة سيؤدي إلى زيادة فعالية التخطيط التسويقي. •
دمج إدارة اNشاريع مع التسويق الرقمي يحسن أداء الشركات الناشئة •

يعتمد اCشروع على نموذج تطبيقي تربط فيه الدورة النظرية بالتجربة  •
العملية، مع أدوات وواجهات تفاعلية يمكن استخدامها مباشرة في الشركات الناشئة
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 

 

 

  عورشملا ططخم .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعتمد اEشروع على دراسة ميدانية بسيطة شملت مجموعة من الشركات الناشئة، حيث تم 
اختبار محتوى دورة إدارة اEشاريع على أساليب التسويق الرقمي الفعلية لديهم. هدفت 

الدراسة إلى تقييم مدى فاعلية الدورة في تحس_ التخطيط والتنفيذ، وجمع مZحظات لتطوير 
النموذج العملي

يتكون ا*شروع من ا*راحل التالية:

تصميم الدورة النظرية (مراجعة ا*حتوى وإعداد ا*واد التعليمية). .1
تطوير النموذج العملي (واجهات تفاعلية وأدوات تطبيقية). .2

التطبيق ا*يداني (اختبار الدورة على الشركات الناشئة وجمع البيانات). .3
(Wتحديد مدى فعالية الدورة والتوصيات للتحس) تحليل النتائج والتقييم .4
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يهدف هذا ا8شروع إلى دراسة تأثير دورة إدارة ا8شاريع في تحس2 فعالية استراتيجيات التسويق 
الرقمي في الشركات الناشئة، وذلك من خLل تحليل العLقة ب2 تطبيق مبادئ إدارة ا8شاريع 

واستخدامها كمنهجية تنظيمية bدارة الحمLت التسويقية الرقمية، وب2 تحقيق نتائج أفضل من حيث 
الوصول، والتفاعل، وتحقيق اeهداف التسويقية ا8نشودة

دورة إدارة ا9شاريع، والتي تشمل مراحل التخطيط والتنفيذ وا9تابعة وا3غ1ق، ودورها في تنظيم وتنسيق 
اSنشطة التسويقية الرقمية داخل الشركات الناشئة

فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي، وا=تمثلة في مدى نجاح الحم4ت الرقمية في تحقيق أهدافها 
التسويقية وزيادة الوعي بالع4مة التجارية وتحسK التفاعل مع الجمهور ا=ستهدف
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلا .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تُظهر العIقة بH دورة إدارة اDشاريع وفعالية استراتيجيات التسويق الرقمي ترابطاً مباشراً، حيث تساهم 
تطبيقات إدارة اDشاريع في تنظيم وتخطيط وتنفيذ الحمIت التسويقية الرقمية بطريقة أكثر احترافية وكفاءة. 
فعند استخدام مبادئ إدارة اDشاريع في التسويق الرقمي، يتم تحديد ا^هداف بوضوح، وتوزيع اDهام بدقة، 

ومتابعة ا^داء بشكل مستمر، مما يؤدي إلى تحسH جودة اDخرجات التسويقية وزيادة فعاليتها. وبالتالي، 
يمكن القول إن تطبيق دورة إدارة اDشاريع يمثل عامIً أساسياً يؤثر إيجاباً على فعالية استراتيجيات التسويق 

الرقمي في الشركات الناشئة، من خIل تعزيز التنسيق وتقليل ا^خطاء وتحقيق نتائج أفضل ضمن اDوارد 
واsمكانات اDحدودة

من خDل دراسة تأثير دورة إدارة ا>شاريع على فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في الشركات 
الناشئة، يتضح أن تبنيّ مبادئ إدارة ا>شاريع يسهم في رفع كفاءة اPداء التسويقي وتحقيق نتائج أكثر 

دقة وتنظيماً. فالتخطيط ا>سبق، وتوزيع ا>هام، ومتابعة مراحل التنفيذ تسهم جميعها في تعزيز جودة 
الحمDت الرقمية وتحقيق اPهداف التسويقية بفاعلية أكبر. وتشير نتائج هذا ا>شروع إلى أن دمج إدارة 
ا>شاريع ضمن ا>مارسات التسويقية يمكن أن يشكّل عامDً حاسماً في نجاح الشركات الناشئة ضمن 

بيئة اPعمال الرقمية ا>تسارعة
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعتمد هذه الدراسة على ا&نهج الوصفي التحليلي لدراسة أثر إدارة ا&شاريع 
على فعالية التسويق الرقمي في الشركات الناشئة. تم جمع البيانات من خFل 

استبيانات موجهة &ديري التسويق في الشركات الناشئة، باWضافة إلى مراجعة 
الدراسات السابقة والتقارير الصناعية. شملت العينة 10 شركات ناشئة في 

مجاdت التقنية والتجارة اWلكترونية، وتم تحليل البيانات بأسلوب التحليل 
الوصفي &قارنة استراتيجيات التسويق ا&ختلفة وقياس مدى تطبيق إدارة 

ا&شاريع في تحسi فعاليتها
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 ةمدقملا .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعتبر الشركات الناشئة من أهم عناصر ا.بتكار في ا.قتصاد الحديث، إ. أنها تواجه تحديات 
كبيرة في الوصول إلى عمZئها وزيادة تأثيرها في السوق. يلعب التسويق الرقمي دوراً حيويًا 
في مساعدة هذه الشركات على تعزيز تواجدها وتحقيق أهدافها التسويقية بكفاءة. ومع ذلك، 

يحتاج التسويق الرقمي إلى تخطيط وتنفيذ منظم لضمان فعاليته، وهنا تأتي أهمية إدارة 
اnشاريع في تنظيم اnوارد واnهام ومتابعة أداء الحمZت التسويقية. يهدف هذا اnشروع إلى 
دراسة كيفية تحسt فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في الشركات الناشئة من خZل 

تطبيق مبادئ إدارة اnشاريع بشكل فعال

التعريف ا-جرائي للمتغيرات:
إدارة ا=شاريع (ا=تغير ا=ستقل): هي تطبيق ا=بادئ وا8ساليب العملية لتنظيم  .1

وتنفيذ ومتابعة الحمSت التسويقية، ويمكن قياسها بعدد أدوات وتقنيات إدارة ا=شاريع 
ا=ستخدمة، ومدى اتباع ا=راحل ا8ساسية (التخطيط، التنفيذ، ا=راقبة، ا-غSق).

فعالية التسويق الرقمي (ا=تغير التابع): هي قدرة الشركات الناشئة على تحقيق  .2
أهدافها التسويقية عبر القنوات الرقمية، ويمكن قياسها من خSل مؤشرات مثل زيادة عدد 
العمSء، نسبة التفاعل مع الحمSت، وتحقيق العائد على اjستثمار في الحمSت الرقمية
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصميم البحث وأسلوب البحث:
تم اعتماد البحث الوصفي التحليلي لدراسة أثر إدارة ا<شاريع على فعالية التسويق 
الرقمي في الشركات الناشئة. يركز البحث على جمع البيانات من خKل استبيانات 

ومراجعة الدراسات السابقة والتقارير الصناعية، وتحليلها بأسلوب التحليل الوصفي 
وا<قارنة بa ا`ستراتيجيات ا<ختلفة لتحديد مدى تأثير إدارة ا<شاريع على نجاح 

الحمKت التسويقية

مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:
يتكون مجتمع البحث من الشركات الناشئة العاملة في مجا@ت التقنية والتجارة ا=لكترونية، 
حيث تمثل هذه الشركات بيئة مناسبة لدراسة أثر إدارة اRشاريع على التسويق الرقمي. تم 

اختيار العينة باستخدام طريقة العينة الغرضية (اRقصودة)، بحيث يشمل كل مشارك مديري 
التسويق أو اRسؤولh عن الحمgت الرقمية في الشركات اRختارة، لضمان الحصول على بيانات 

دقيقة وذات صلة باRوضوع. شملت العينة 10 شركات ناشئة تمثل تنوعًا في الحجم والنشاط، 
مما يتيح تحليل فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل موثوق وعلمي
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 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 تانایبلا عاونأ .3.6
 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7
 

طريقة جمع البيانات:
اعتمدت الدراسة على جمع البيانات اDولية والثانوية لتحقيق أهداف البحث بشكل دقيق. شملت البيانات 
اDولية استبيانات موجهة Wديري التسويق واWسؤولT عن الحمRت الرقمية في الشركات الناشئة، حيث تم 
تصميم اcستبيان لقياس مدى تطبيق إدارة اWشاريع في تحسT فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي. 

أما البيانات الثانوية فقد تم جمعها من الدراسات السابقة، اWقاcت العلمية، والتقارير الصناعية ذات 
 Tقة بRطار النظري للبحث. تم استخدام هذه البيانات لتحليل العkالصلة، وذلك لدعم التحليل وتوضيح ا

إدارة اWشاريع وفعالية التسويق الرقمي بطريقة منهجية وموثوقة

اعتمدت الدراسة على نوع* من البيانات:
البيانات اJولية: وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من ا@جتمع ا@ستهدف، وتشمل إجابات  .1

اZستبيانات ا@وجهة @ديري التسويق وا@سؤول* عن الحمUت الرقمية في الشركات الناشئة، لقياس مدى تطبيق 
إدارة ا@شاريع على فعالية التسويق الرقمي.

البيانات الثانوية: وهي البيانات التي تم الحصول عليها من الدراسات السابقة، ا@قاZت العلمية،  .2
والتقارير الصناعية، Zستخدامها في دعم التحليل وبناء اbطار النظري للبحث

إجراءات التحليل ا&حصائي:
تم تحليل البيانات اFجمعة من ا@ستبيانات باستخدام التحليل الوصفي وا&حصاءات ا5ساسية 

لتحديد اتجاهات وآراء اFشاركW حول تطبيق إدارة اFشاريع في التسويق الرقمي. شملت إجراءات 
التحليل حساب النسب اFئوية، اFتوسطات، وا@نحراف اFعياري Fؤشرات كل متغير، با&ضافة إلى 

عرض النتائج في جداول ورسوم بيانية لتوضيح العfقة بW إدارة اFشاريع وفعالية التسويق 
الرقمي. وقد ساعد هذا التحليل على تفسير البيانات بطريقة منهجية ودقيقة لدعم استنتاجات 

الدراسة وتوصياتها
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 ةمتاخلا .3.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توصلت الدراسة إلى أن إدارة ا@شاريع تمثل عام7ً جوهريًا في تحس. فعالية استراتيجيات 
التسويق الرقمي في الشركات الناشئة، حيث تساعد على تنظيم ا@وارد وا@هام ومتابعة أداء 

الحم7ت بشكل منظم. كما أظهرت النتائج أن الشركات التي تطبق مبادئ إدارة ا@شاريع 
بشكل منهجي تحقق نسبة تفاعل أعلى وعائد أفضل على اbستثمار في حم7تها الرقمية. 

بناءً على ذلك، توصي الدراسة الشركات الناشئة بتبني أدوات وتقنيات إدارة ا@شاريع وتدريب 
فرقها التسويقية عليها لتعزيز فعالية التسويق الرقمي وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر

قائمة ا%راجع:
1. Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to Planning, 

Scheduling, and Controlling. Wiley.
2. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation and Practice. Pearson.
3. Kotler, P., & Keller, K. L. (2021). Marketing Management. Pearson.
4. PMI – Project Management Institute. (2021). A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). PMI.
5. Strauss, J., & Frost, R. (2019). E-Marketing. Routledge.
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 

 

 

 

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
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 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5
 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .4.6
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
  

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .5.3
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 عجارملا ةمئاق
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 قحلاملا
 

 

 

 

 


