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  المقدمة:  .1.1

تعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أهʦ الʺʨارد الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ أهʙافها واسʛʱاتॽʳॽاتها. ولأن العامل 
ا   ً̋ الȑʛʷॼ هʨ العʛʸʻ الأساسي في أȑ عʺلॽة إنʱاجॽة أو خʙمॽة، فإن تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ ؗفاءته ǽعʙ أمʛًا حاس

ʛȄʨʢʱ ؗأحʙ الأدوات الأكʛʲ فعالॽة الʱي  لʴʱقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي. في هʚا الॽʶاق، ǽأتي الʙʱرʖȄ وال
  ʙȄوʜف إلى تʙة تهʛʺʱʶة مॽعʺل ʖȄرʙʱال ʙعǽُ .ʦراتهʙق ʜȄʜها وتعʽفʣʨأداء م ʧʽʶʴʱات لʶسʕʺمها الʙʵʱʶت
الʺʣʨفǼ ʧʽالʺهارات والʺعارف اللازمة للʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʺʱغʛʽة في بʯʽة العʺل، وتʧʽʶʴ أدائهǼ ʦʺا  

 .یʱʺاشى مع أهʙاف الʺʕسʶة

في ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في عالʦ الأعʺال وزȄادة الʺʻافʶة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات 
  ʖȄرʙʱا لʛًʽʰؗ امًاʺʱلي اهʨأن ت ،ȑادʸʱل الاقȞॽاله ʧا مʛًʽʰؗ ءًاʜل جʲʺي تʱا، والʙًیʙʴة تʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

 ɦها لʽفʣʨعلى أداء م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱات تعʶسʕʺه الʚه .ʦهʛȄʨʢها وتʽفʣʨام، مʺا  مʙʱʶʺال ʨʺʻوال ʜʽʺʱال Șʽقʴ
 .ʳǽعل مʧ الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ خʨʢة اسʛʱاتॽʳॽة حاسʺة

  ʙیʙʴت ʧءًا مʙب ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʚʽفʻʱب Șعلʱدة تʙعʱات مǽʙʴات تʶسʕʺاجه الʨت ʙق ،ʥومع ذل
  ʧم .ʧʽفʣʨʺامج على الأداء الفعلي للʛʰال ʥتل ʛʽتأث ʦॽʽلاً إلى تقʨح، وصॽʴل صȞʷǼ ةॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح

في   "أثʙ الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ على أداء الʡʦʸفʥʻ"هʻا تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة الʱي تهʙف إلى تʴلʽل 
ʜʽ على العʨامل الʱي تʶهʦ في نʳاح أو فʷل تلʥ الʛʰامج ʛؗʱة، مع الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال. 

سʻʱʱاول هʚه الʙراسة مʱʵلف أǼعاد الʙʱرʖȄ، مʲل تأثʛʽ نॽɺʨة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، ومȐʙ تʛؔارها، Ǽالإضافة إلى  
مȐʙ تأثʛʽها على مȄʨʱʶات الأداء الॽʣʨفي والؔفاءة الʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ. ؗʺا سʴʱاول الʙراسة تʶلȌॽ الʹʨء  

ʙʱرʖȄ، وتقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ فعالॽة هʚه على العʨائȘ الʱي قʙ تʨʴل دون تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ ال
 .الʛʰامج Ǽʺا ʶǽاهʦ في رفع ؗفاءة الأداء العام للʺʕسʶة
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  مشكلة الدراسة  .1.2

  Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴح الॼارعة، أصʶʱʺة والʛʽغʱʺة الأعʺال الʯʽات في بʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙایʜمع ت
 ʖȄرʙʱامج الʛب ʙاح. وتُعʳʻال Șʽقʴʱا ل ً̋ عالٍ مʧ الأداء الॽʣʨفي والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات أمʛًا حاس

لʧʽʶʴʱ مهارات مʣʨفʽها وتعʜȄʜ ؗفاءتهʦ  والʛȄʨʢʱ أحʙ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات 
  Șʽʰʢة في تʙیʙات عǽʙʴة، تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات، خاصة الʶسʕʺال ʧم ʙیʙاجه العʨی ،ʥة. ومع ذلॽاجʱالإن

 .وتʻفʚʽ بʛامج الʙʱرǼ ʖȄفعالॽة 

  ʧʽل قائʺة بʤة تʨʳفي، فإن الفॽʣʨالأداء ال ʜȄʜفي تع ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الॽʺأهǼ افًا عامًاʛʱاك اعʻأن ه ʦرغ
  ʖȄرʙʱال ʦاهʶǽ ًلفة. هل فعلاʱʵʺاقات العʺل الॽامج في سʛʰه الʚالفعلي له ʚʽفʻʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽأثʱل ȑʛʤʻال ʦالفه

 ʛذا ؗان الأمȂ؟ وʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴامج  في تʛاح بʳفي ن ʦهʶي تʱامل الʨفʺا هي الع ،ʥلʚؗ
 الʙʱرʖȄ؟ وهل تʨجʙ عॼʁات تعȘʽ تʴقȘʽ الفائʙة القȐʨʸ مʧ تلʥ الʛʰامج؟ 

أثʙ الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ  "تʨʴʺʱر مȞʷلة هʚه الʙراسة حʨل مʴاولة الإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات مʧ خلال تʴلʽل 
ʥʻفʡʦʸارد   "على أداء الʨعلى م ʙʺʱا ما تعॼًي غالʱات الʶسʕʺال ʥة. تلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷفي ال

ات الȐʛʰؔ، مʺا ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ تقʦॽʽ فعالॽة اسʲʱʺاراتها   ʛؗʷالǼ ة أقل مقارنةॽرات مالʙودة وقʙʴة مȄʛʷǼ
ʦ تॽʰʢقه ȞʷǼل غʛʽ  في الʙʱرʖȄ. فالʙʱرʖȄ، رغʨؗ ʦنه ضʛورȄًا، إلا أنه قʙ لا ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة في حال ت

 .ملائʦ أو دون مʛاعاة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الفعلॽة

ا تʶاؤلات حʨل مȐʙ تʨافȘ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة مع احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الʺʱʵلفة، وهل   ً́ ǽراسة أʙه الʚح هʛʢت
 ،ʥذل ʖإلى جان .ʧʽلفة للعاملʱʵʺات الʛʰʵة والॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺمع ال ʖاسʻʱل یȞʷǼ امجʛʰال ʥتل ʦॽʺʸت ʦʱی

داء الॽʣʨفي، مʲل زȄادة الإنʱاجॽة،  یʢʱلʖ الأمʛ دراسة تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على تʧʽʶʴ جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأ
 .تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة، وتعʜȄʜ الالʜʱام الॽʣʨفي

ات  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʧʽالعلاقة ب ʧع ʘʴॼراسة في الʙلة الȞʷم ʟʵلʱإذًا، ت
الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. هل الʙʱرǼ ʖȄالفعل أداة فعالة لʧʽʶʴʱ الأداء؟ وما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات 

ʧʽʶʴʱ فعالॽة تلʥ الʛʰامج وضʺان  في تʴقȘʽ الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ بʛامج الʙʱرʖȄ؟ وما الʧȞʺǽ ȑʚ فعله ل
  تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة؟
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  فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
  

على الʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي، إلا أن هʻاك  
ʜت العʙیʙ مʧ الʙراسات   عʙدًا مʧ الفʨʳات الȄʛʤʻة الʱي لا تʜال ʴǼاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʴʱلʽل. فقʙ رؗ

ʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʻفʝ القʙر مʧ الاهʱʺام،  الʶاǼقة على الʺʕسʶات الʛʽʰؔة، في حʧʽ لʦ تȎَʴ الʺʕسʶات ال
 .رغʦ خʨʸصॽة ॽʰʡعʱها الॽʺॽʤʻʱة واخʱلاف مʨاردها وȂمȞاناتها

كʺا أن Ǽعʠ الʙراسات تʻاولʗ الʙʱرʱʺؗ ʖȄغʛʽ عام دون الʱعʺȘ في تʴلʽل أǼعاده الʺʱʵلفة، مʲل نʨع  
الʙʱرʖȄ، ومȐʙ تʛؔاره، ومȐʨʱʶ ملاءمʱه لاحॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ. إضافة إلى ذلʥ، هʻاك نقʟ في الʙراسات 

ʜʱام الॽʣʨفي والʛضا الʺهʻي،  الʱي تȌȃʛ بʧʽ جʨدة بʛامج الʙʱرʖȄ ومʕشʛات الأداء مʱعʙدة الأǼعاد، مʲل الال
 .ولʝॽ فقȌ الإنʱاجॽة

  ʖȄرʙʱعاد الǼأ ʧʽب Ȍȃʛؔامل یʱل مʽلʴت ʦǽʙخلال تق ʧات مʨʳه الفʚه ʙراسة إلى سʙه الʚعى هʶا، تʻه ʧوم
 .الʺʱʵلفة وأداء الʺʣʨفʧʽ في سॽاق الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

  

  

  فجوات على المستوى التطبیقي  . 1.2.2
  

على الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، تعاني العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ ضعف في تȘʽʰʢ مʻهॽʳات  
 ʖȄرʙʱال ʛأث ʦॽʽة. ؗʺا أن تقॼاسʻʺامج الʛʰال ʦॽʺʸة وتॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙیʙʴʱة لʴة واضॽʺا ما   علॼًغال

 .ʨȞǽن مʙʴودًا أو شȞلॽًا، دون الاعʱʺاد على أدوات ॽʀاس دॽʀقة تعʝȞ الʱغʛʽ الॽʁʴقي في الأداء

إضافة إلى ذلʥ، فإن Ǽعʠ الʺʕسʶات تʻفʚ بʛامج تʙرॽʰȄة دون رʢȃها ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  
للʺʕسʶة، مʺا یʕدȑ إلى ضعف العائʙ على الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ. ؗʺا أن مʙʴودǽة الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة 

 .قʙ تʕثʛ سلॼًا على جʨدة تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة واسʛʺʱارʱȄها

 :وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي
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ما مȐʙ تأثʛʽ جʨدة بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وما  
 العʨامل الʱي تعʜز أو تعȘʽ فعالॽة هʚه الʛʰامج؟ 

  

  

  أھمیة الدراسة .1.3
  

تȞʷل هʚه الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺي والعʺلي، وذلʥ لعʙة أسॼاب تʛتǼ Ȍॼالʴاجة الʺʜʱایʙة 
لفهʦ وتقʦॽʽ أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على أداء الʺʣʨفʧʽ، لا سॽʺا في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

 الʱي تʨاجه تǽʙʴات مʜʱایʙة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والʺʴافʤة على قʙرتها الʻʱافॽʶة 

  
  على المستوى النظري:  . 1.3.1

  

  Ȍȃʛلي یʽلʴار تʡإ ʦǽʙخلال تق ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ علقةʱʺة الॽʺات العلॽاء الأدبʛراسة في إثʙه الʚه ʦهʶت
بʧʽ جʨدة بʛامج الʙʱرʖȄ وأداء الʺʣʨفʧʽ في سॽاق الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ؗʺا تʶاعʙ في تʨضॽح  

 .العلاقة بʧʽ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة (الʨʻع، الʛؔʱار، الʺلاءمة، الʙعʦ الإدارȑ) ومʕشʛات الأداء الʺʱعʙدة

  ʛل أثʽلʴعى إلى تʶة تॽلʰقʱʶراسات مʙل أساسًا لȞʷǽ أن ʧȞʺǽ ذجًاʨʺراسة نʙم الʙتق ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
 .الʙʱرʖȄ في قʢاعات مʱʵلفة أو في بʯʽات تॽʺॽʤʻة مʨʻʱعة

  على المستوى التطبیقي:  . 1.3.2
  

تʨفʛ هʚه الʙراسة نʱائج وتʨصॽات عʺلॽة ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʸغʛʽة  
والʺʨʱسʢة عʙʻ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ. ؗʺا تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار في تقʦॽʽ العائʙ مʧ الاسʲʱʺار في  

ʧʽفʣʨʺالأداء الفعلي للǼ هʢȃور ʖȄرʙʱال. 
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وتʶهʚؗ ʦلʥ في تʨجॽه الʺʕسʶات نʨʴ تʻʰي أسالʖʽ تقʦॽʽ أكʛʲ دقة لॽʁاس أثʛ الʙʱرʖȄ، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة  
 .تʟॽʸʵ الʺʨارد وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

 

  
  أسئلة الدراسة  .1.4

  

ة بʧʽ الʙʱرʖȄ  تُعʛʰʱ تʶاؤلات الʙراسة جʨهʛ الʘʴॼ، حʘʽ یʦʱ مʧ خلالها تʨجॽه الʳهʨد الॽʲʴॼة لفهʦ العلاق
  ʛʽاول تأثʻʱي تʱلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳة على مǼاؤلات إلى الإجاʶʱه الʚعى هʶت .ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال

الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ومʧ خلال هʚه الʶʱاؤلات، 
سʱʻʱاجات وتʨصॽات قابلة للȘʽʰʢʱ. وॽɾʺا یلي یʦʱ صॽاغة الإʡار الʲʴॼي وتʴلʽل الॽʰانات للʨصʨل إلى ا

 :الʶʱاؤلات الأساسॽة الʱي تʱʶهʙف الʙراسة الإجاǼة علʽها

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؟  .1 ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽتأث ʨما ه 

یهʙف هʚا الʕʶال الʛئʶॽي إلى اسʷؔʱاف الʱأثʛʽ الʷامل لʛʰامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على أداء الʺʣʨفʧʽ في  
الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ʷǽʺل هʚا الʕʶال تʴلʽل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء، 

ة إلى تʙʴیʙ ما إذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ  مʲل زȄادة الؔفاءة، تʧʽʶʴ جʨدة العʺل، وزȄادة الإنʱاجॽة. تʶعى الʙراس
ʅॽ یʕثʛ هʚا الʙʱرʖȄ على تʴقȘʽ الأهʙاف   مॼاشʛ بʧʽ تلقي الʺʣʨفʧʽ للʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ أدائهʦ الॽʣʨفي، وؗ

 .الʺʕسॽʶة

 هل ʱʵǽلف تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الأداء Ǽاخʱلاف نʨع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺقʙمة؟  .2

ʜ الʙراسة على تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ هʻاك اخʱلافات في تأثʛʽ الʙʱرʖȄ بʻاءً على نʨع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   ʛؗت
  ʨفي الأداء ؗʺا ه ʧʽʶʴʱال Ȑʨʱʶم ʝي نفʻالف ʖȄرʙʱال Șقʴǽ ال، هلʲʺل الʽʰعلى س .ʧʽفʣʨʺمة للʙالʺق

ʸʵʷالʺهارات ال ʛȄʨʢʱاصة بʵات الॼȄرʙʱأو ال ȑادॽʁال ʖȄرʙʱال مع الʴل  الʽلʴاؤل إلى تʶʱا الʚف هʙة؟ یهॽ
 .فعالॽة ؗل نʨع مʧ أنʨاع الʙʱرʖȄ ومعʛفة أیها الأكʛʲ تأثʛًʽا على الأداء الॽʣʨفي
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 كʅॽ یʕثʛ تʛؔار الʙʱرʖȄ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الأداء الॽʣʨفي؟  .3

ʱʶǽهʙف هʚا الʶʱاؤل فهʦ العلاقة بʧʽ تʛؔار الʙʱرʖȄ ومȐʙ اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ في الأداء الॽʣʨفي. Ǽʺعʻى  
آخʛ، هل یʕدȑ تʛؔار الʙʱرʖȄ إلى تʻʽʶʴات مʜʱایʙة ومʙʱʶامة في أداء الʺʣʨفʧʽ، أم أن تأثʛʽ الʙʱرʤǽ ʖȄل  

ʗ هʻاك حاجة لʛؔʱار الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل  مʙʴودًا Ǽعʙ فʛʱة معʻʽة؟ ؗʺا یهʙف الʶʱاؤل إلى تʙʴیʙ ما إذا ؗان
 .دورȑ للʴفاȍ على مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ؟ .4 ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱما هي ال 

  ʚʽفʻاولة تʴم ʙʻة عʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاجه الʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱاف الʷؔʱاؤل إلى اسʶʱا الʚعى هʶǽ
بʛامج الʙʱرʖȄ والǼ ʛȄʨʢʱفعالॽة. ʧȞʺǽ أن تʷʺل هʚه الǽʙʴʱات نقʟ الʺʨارد الʺالॽة، ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱاح ʙیʙʴʱة لʴات واضॽʳॽاتʛʱد اسʨم وجʙأو ع ،ʖȄرʙʱاؤل  للʶʱا الʚه ʙاعʶॽة. ؗʺا سॽʰȄرʙʱال
ॽɿॽة الʱغلʖ علʽها  .في فهʦ العॼʁات الʱي تعʨق تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ الʙʱرʖȄ وؗ

 كʧȞʺǽ ʅॽ تʧʽʶʴ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻها؟  .5

یʻʱاول هʚا الʶʱاؤل الȄʛʢقة الʺʲلى لʧʽʶʴʱ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة على  
حʙ سʨاء. یهʙف إلى تʙʴیʙ الأسالʖʽ والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ اتॼاعها لʹʺان أن تʨؔن الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  

ائهʦ الॽʣʨفي. ؗʺا ʶǽعى إلى فهॽɿॽؗ ʦة  مʸʺʺة ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الفعلॽة وȄعʜز مʧ أد 
ʦاتهʛʰوخ ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱعلى اخ ʧʽفʣʨʺال ʦلائʱة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʅॽʽؔت. 

 ما هʨ تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للأداء الॽʣʨفي؟  .6

ʜ هʚا الʶʱاؤل على تʴلʽل الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة للʙʱرʖȄ على جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأداء الॽʣʨفي، مʲل  ʛؗی
الؔفاءة، الإنʱاجॽة، الالʜʱام الॽʣʨفي، ورضا الʺʣʨفʶǽ .ʧʽعى هʚا الʶʱاؤل إلى فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للʙʱرʖȄ أن  

مج الʙʱرॽʰȄة في تأثʛʽها على هʚه  یʕثʛ على هʚه الʨʳانʖ الʺʱʵلفة، وما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوقات بʧʽ الʛʰا
 ʖانʨʳال. 
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 ما هʨ الʙور الȑʚ یلॼɻه الʙعʦ الʺʕسʶي في تعʜȄʜ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ؟  .7

یهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى فهʦ مȐʙ أهʺॽة الʙعʦ الʺʕسʶي في نʳاح بʛامج الʙʱرʖȄ. هل تʨفʛ الʺʕسʶات 
  ʦعʙا الʚل هʺʷǽ ؟ȑʨي قʶسʕم ʦدع ʦǽʙخلال تق ʧها مʽفʣʨمهارات م ʛȄʨʢʱة لʜفʴة مʯʽة بʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

Ǽ ʧʽفʣʨʺال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱالǼ امʺʱة، والاهॽʻقʱة والॽارد الʺالʨʺال ʛافʨاؤل إلى تʶʱف الʙیه .ʖȄرʙʱتلقي ال ʙع
ʛʺʱʶوم ʖاسʻم ʦدع ʛʽفʨخلال ت ʧم ʖȄرʙʱامج الʛة بॽفعال ʜȄʜة تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ حॽضʨت. 

 كॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاس تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل دقȘʽ؟  .8

یهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى اسʷؔʱاف الأدوات والʺʻهॽʳات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لॽʁاس تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على  
الأداء الॽʣʨفي. هل ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الʱقॽʽʺات الʱقلǽʙʽة مʲل الإنʱاجॽة وعʙد الʺهام الʺʜʳʻة، أم هʻاك  

هارات الॽʸʵʷة؟ سʶॽاعʙ هʚا  حاجة لȘʽʰʢʱ مقایʝॽ أخȐʛ مʲل مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي أو الʧʶʴʱ في الʺ
  .الʶʱاؤل في تʛȄʨʢ أدوات تقʦॽʽ دॽʀقة لॽʁاس مȐʙ نʳاح الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتأثʛʽها على الأداء

  
  

  أھداف الدراسة .1.5
  

 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽالعلاقة ب ʦف فهʙهʱʶي تʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶت
وأداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. تأتي أهʺॽة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف في ضʨء الʙور 

لʱالي تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة  الʺʨʴرȑ الȑʚ یلॼɻه الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ وزȄادة الإنʱاجॽة، وȃا
 :للʺʕسʶة. وॽɾʺا یلي الأهʙاف الʱفʽʸلॽة للʙراسة

1.  ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽاف تأثʷؔʱاس: 

 ʧات. مʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽتأث Ȑʙاف مʷؔʱإلى اس ʘʴॼف الʙیه
  ʦمهاراته ʧʽʶʴاسه على تȞانع Ȑʙن ومʨفʣʨʺلقاه الʱی ȑʚال ʖȄرʙʱال ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʦʱف، یʙا الهʚخلال ه

ʢلȃʨة. ǽُعʙ هʚا الهʙف مʨʴرȄًا لفهʦ مȐʙ  الॽɿॽʣʨة، وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ، ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في أداء الʺهام الʺ
 ȑʛʷॼات في رأس الʺال الʶسʕʺار الʺʲʱة اسॽفعال. 
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 :تʙʴیʙ مȐʙ مʶاهʺة الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة  .2

أحʙ الأهʙاف الʛئॽʶॽة هʨ تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ. یʢʱلʖ هʚا الهʙف  
 ʗما إذا ؗان ʙیʙʴة، وتʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧلفة مʱʵاع مʨل أنʽلʴت

الॽɿॽʣʨة ȞǼفاءة أعلى. سʦʱʽ تʴلʽل تأثʛʽ هʚه  هʚه الʛʰامج تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺهارات الʺʢلȃʨة لأداء الʺهام
 .الʛʰامج على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفاءة في أداء الʺهام الʨʽمॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة

 :دراسة العلاقة بʧʽ تʛؔار الʙʱرʖȄ وتʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ في الأداء الॽʣʨفي  .3

  ʙاعʶǽ رʛؔʱʺال ʖȄرʙʱفي. هل الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʖȄرʙʱار الʛؔت ʛʽتأث Ȑʙإلى دراسة م ʘʴॼف الʙیه
  ʦʱʽة؟ سʻʽة معʛʱف ʙعǼ ودًاʙʴن مʨȞǽ ʖȄرʙʱال ʛʽأم أن تأث ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ الأداء ʛȄʨʢالʺهارات وت ʜȄʜفي تع

الʺʣʨفʧʽ تʙرॼȄات مʛؔʱرة، وتʙʴیʙ ما إذا تʴلʽل هʚه العلاقة مʧ خلال مقارنة مȄʨʱʶات الأداء قʰل وȃعʙ تلقي 
 ȑل دورȞʷǼ ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰار الʛؔʱاك حاجة لʻه ʗكان. 

 :تʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرǼ ʖȄفعالॽة  .4

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تȘʽʰʢ بʛامج   ʛؗʷاجهها الʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱل الʽلʴا على ت ً́ ǽراسة أʙال ʜ ʛؗت
الʙʱرʷǽ .ʖȄʺل هʚا الهʙف دراسة العʨامل الʱي قʙ تعȘʽ تʴقȘʽ فعالॽة الʙʱرʖȄ، مʲل نقʟ الʺʨارد الʺالॽة 

Ȅرʙʱاجات الॽʱالاح ʙیʙʴʱة لʴات واضॽʳॽاتʛʱد اسʨم وجʙة، أو عȄʛʷॼوال  ʦǽʙل في تقʽلʴʱا الʚه ʙاعʶॽة. سॽʰ
 ʖȄرʙʱال ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴʱات لॼʁه العʚاوز هʳة تॽɿॽؗ لʨات حॽصʨت. 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  .5 ʛؗʷفي ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱات لॽصʨت ʦǽʙتق: 

بʻاءً على نʱائج الʘʴॼ، یهʙف هʚا الهʙف إلى تقʦǽʙ تʨصॽات قابلة للʻʱفʚʽ لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ في 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة اعʱʺادها   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ دةʙʴات مॽʳॽاتʛʱات في اسॽصʨʱه الʚل هʲʺʱʱات. سʶسʕʺال

هʦ هʚا الهʙف في مʶاعʙة الʺʕسʶات لʱعʜȄʜ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ وزȄادة مʛدودها على أداء الʺʣʨفʧʽ. سʶॽا 
 .على تʟॽʸʵ مʨاردها ȞʷǼل فعال لʧʽʶʴʱ أدائها العام
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 :تقʦॽʽ أثʛ الʙʱرʖȄ على جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الأداء الॽʣʨفي  .6

تهʙف الʙراسة إلى تقʦॽʽ أثʛ الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء الॽʣʨفي، Ǽʺا في ذلʥ زȄادة الإنʱاجॽة،  
تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʣʨفي، ورفع جʨدة العʺل. سʦʱʽ تʴلʽل هʚه الʨʳانʖ لʙʴʱیʙ مȐʙ تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على  

ॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱه بʡاॼة ارتॽɿॽ  .ةالʧʽʶʴʱ الʷامل للأداء الॽʣʨفي وؗ

 :الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة الʙʱرʖȄ ؗأداة للʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام .7

  ʛȄʨʢʱال Șʽقʴʱؗأداة ل ʖȄرʙʱة الॽʺأهǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺعي داخل الʨال ʜȄʜإلى تع ʘʴॼعى الʶǽ
ات  ʛؗʷال ʧم ʙȄʜʺال ʜʽفʴت ʧȞʺǽ ،ابي على الأداءʳǽالإ ʖȄرʙʱال ʛʽض الأدلة على تأثʛخلال ع ʧام. مʙʱʶʺال

 .ʱالي تʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام Ȅʨʡل الأجلعلى الاسʲʱʺار في بʛامج تʙرॽʰȄة تʨʱافȘ مع احॽʱاجاتها الʵاصة، وȃال

 :اسʷؔʱاف تأثʛʽات مʨʻʱعة لʛʰامج الʙʱرʖȄ بʻاءً على نʨعها ومȐʙ ملاءمʱها للاحॽʱاجات  .8

 Ȑʙوم ،ȑادॽʁال ʛȄʨʢʱي والʻالف ʖȄرʙʱل الʲعة، مʨʻʱʺال ʖȄرʙʱامج الʛات بʛʽل تأثʽلʴعلى ت ʘʴॼال ʜ ʛؗʽس
  ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱاع الʨأن ʧع مʨة ؗل نॽفعال ʦॽʽتق ʦʱʽلفة. سʱʵʺال ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱامج لاحʛʰه الʚملاءمة ه

لʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الأنʖʶ لأهʙافها  جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأداء الॽʣʨفي، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على اخॽʱار ا
 .واحॽʱاجاتها

  

  

  

  فرضیات الدراسة .1.6
  

تʺʲل الفʛوض إʡارًا علʺॽًا یʦʱ مʧ خلاله اخॼʱار العلاقات الʺʱʴʺلة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي یʦʱ تʻاولها في  
الʙراسة. بʻاءً على الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تʛʡ ʦحها ساǼقًا، تهʙف هʚه الفʛوض إلى تʙʴیʙ العلاقات  

والʺʨʱسʢة. سʨؔʱن هʚه الفʛوض  الʺʱʴʺلة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وأداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة
 .هي الʺʛʴك الأساسي للʴʱلʽل الإحʸائي الȑʚ سʦʱʽ إجʛاؤه للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض أو نفʽها
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ات الʸغʛʽة   ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨض الأول: تʛالف

 .والʺʨʱسʢة

  ʧʽفʣʨʺمة للʙالʺق ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽب ʛاشॼابي مʳǽإ ʛʽد تأثʨح وجʛʱقǽ ʘʽراسة، حʙا للॽًض أساسʛا الفʚه ʙعǽ
وأدائهʦ الॽʣʨفي. ʷǽʺل هʚا الفʛض تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء، مʲل الؔفاءة والإنʱاجॽة،  

 .داء الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل عاموȄهʙف إلى اخॼʱار ما إذا ؗان الʙʱرʶǽ ʖȄاهȞʷǼ ʦل فعلي في تʧʽʶʴ أ

 .الفʛض الʲاني: ʱʵǽلف تأثʛʽ بʛامج الʙʱرʖȄ على أداء الʺʣʨفǼ ʧʽاخʱلاف نʨع الʛʰامج الʺقʙمة

 ،ȑادॽʁال ʖȄرʙʱي، الʻالف ʖȄرʙʱل الʲم ،ʖȄرʙʱال ʧلفة مʱʵاع مʨأن ʧʽوق بʛل الفʽلʴض على تʛا الفʚه ʜ ʛؗی
 ʖانʨلف على جʱʵم ʛʽن له تأثʨȞǽ ʙامج قʛʰه الʚه ʧع مʨض أن ؗل نʛʱفǽ .ةॽʸʵʷات الʺهارات الॼȄرʙوت

 ʛʽخلال مقارنة تأث ʧض مʛا الفʚار هॼʱاخ ʦʱʽفي. سॽʣʨالأداء ال ʧدة مʙʴلفة على أداء مʱʵʺال ʖȄرʙʱاع الʨأن
ʧʽفʣʨʺال. 

 .الفʛض الʲالʘ: الʙʱرʖȄ الʺʛؔʱر یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مʙʱʶام في الأداء الॽʣʨفي

یهʙف هʚا الفʛض إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ تʛؔار الʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي على الʺȐʙ الȄʨʢل. 
ǽفʛʱض الفʛض أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʵǽ ʧʹعʨن لʙʱرॼȄات مʛؔʱرة ʤǽهʛون تʶʴً̒ا مʙʱʶامًا في أدائهʦ مقارنة  

ॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال Ǽالʺʣʨفʧʽ الʚیʧ یʱلقʨن تʙرॼًȄا مʛة واحʙة فقȌ أو ȞʷǼل غʛʽ مʦʤʱʻ. سʦʱʽ اخ
 .تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة بʛؔʱار الʙʱرʖȄ وتأثʛʽه على الأداء على مȐʙ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة

 .الفʛض الʛاǼع: الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بʻʱفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ تʕثʛ سلॼًا على فعالॽة تلʥ الʛʰامج

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ، مʲل   ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱض أن الʛا الفʚض هʛʱفǽ
نقʟ الʺʨارد أو ضعف الاسʛʱاتॽʳॽات، تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على فعالॽة تلʥ الʛʰامج. سʦʱʽ اخॼʱار هʚا الفʛض 

ات على تʧʽʶʴ أ ʛؗʷرة الʙات على قǽʙʴʱه الʚه ʛʽتأث Ȑʙخلال دراسة م ʧم ʖȄرʙʱال ʛʰها عʽفʣʨداء م. 
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 .الفʛض الʵامʧȞʺǽ :ʝ تʧʽʶʴ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ خلال تॽʽؔفها لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الʺʱʵلفة

ʜ هʚا الفʛض على مȐʙ أهʺॽة تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ على   ʛؗی
  ʦهʶǽ ةǽدʛالف ʦاجاتهॽʱوفقًا لاح ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙض أن تʛض الفʛʱفǽ .ʦاتهʛʰة وخॽɿॽʣʨال ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱاخ

 .لاحॽʱاجات في الاعॼʱارȞʷǼل أكʛʰ في تʧʽʶʴ أدائهʦ مقارنة ǼالʙʱرॼȄات العامة الʱي لا تأخʚ هʚه ا

 .الفʛض الʶادس: دعʦ الإدارة ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل على مȐʨʱʶ الأداء

ǽفʛʱض هʚا الفʛض أن الʙعʦ الʺʕسʶي مʧ قʰل الإدارة، سʨاء مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨارد أو تʨفʛʽ بʯʽة تʙرॽʰȄة  
ً̋ا في تʧʽʶʴ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ. سʦʱʽ اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال دراسة   مʻاسॼة، یلعʖ دورًا حاس

 ʖȄرʙʱامج الʛب ʧققة مʴʺائج الʱʻي والʶسʕʺال ʦعʙال Ȑʨʱʶم ʧʽالعلاقة ب. 

  ʥا في ذلʺǼ ،فيॽʣʨالأداء ال ʧلفة مʱʵʺال ʖانʨʳال ʧʽʶʴوت ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨع: تǼاʶض الʛالف

 .الؔفاءة، الإنʱاجॽة، والالʜʱام الॽʣʨفي

ʜ هʚا الفʛض على تʴلʽل الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة للʙʱرʖȄ على جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأداء الॽʣʨفي. ǽفʛʱض   ʛؗی
الفʛض أن الʙʱرʖȄ یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ في جʺॽع هʚه الʨʳانʖ، وسʦʱʽ اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال ॽʀاس  

 .مالأداء الॽʣʨفي قʰل وȃعʙ الʙʱرʖȄ في مʳالات مʲل الؔفاءة، الإنʱاجॽة، والالʜʱا

  ʧʽعǼ ʚشاملة تأخ ʦॽʽام أدوات تقʙʵʱاسǼ قةʙفي بॽʣʨعلى الأداء ال ʖȄرʙʱال ʛʽاس تأثॽʀ ʧȞʺǽ :ʧامʲض الʛالف

 .الاعॼʱار الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

 ʖʳǽ ة، وأنهॽɾن ؗاʨؔلا ت ʙعلى الأداء ق ʖȄرʙʱال ʛʽتأث ʦॽʽقʱة لǽʙʽقلʱض أن الأدوات الʛا الفʚض هʛʱفǽ
اسʙʵʱام أدوات تقʦॽʽ مʱعʙدة تʷʺل مقایʝॽ الأداء الʱقلǽʙʽة مʲل الإنʱاجॽة والؔفاءة، Ǽالإضافة إلى مʕشʛات  

 ɦاخ ʦʱʽة. سॽʸʵʷفي الʺهارات ال ʧʶʴʱفي والॽʣʨضا الʛل الʲم Ȑʛخلال مقارنة  أخ ʧض مʛا الفʚار هॼ
 .الأدوات الʺʱʵلفة لॽʁاس الأداء الॽʣʨفي وتʴلʽل مȐʙ دقة ؗل مʻها
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  نموذج الدراسة .1.7
  

ǽعʙʺʱ نʺʨذج الʙراسة على مʱغʛʽ مʱʶقل یʲʺʱل في بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ومʱغʛʽ تاǼع یʲʺʱل في أداء 
ʧʽفʣʨʺال. 

 :وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل عʙدًا مʧ الأǼعاد الفॽɺʛة، وهي 

 نʨع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

 ʖȄرʙʱار الʛؔت 

 ملاءمة الʛʰامج للاحॽʱاجات الॽɿॽʣʨة 

 ȑالإدار ʦعʙال Ȑʨʱʶم 

 :أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء الʺʣʨفʧʽ) ॽɾقاس مʧ خلال

 الؔفاءة الʺهॽʻة 

 الإنʱاجॽة 

 جʨدة العʺل 

 الالʜʱام الॽʣʨفي 

وȄفʛʱض الʨʺʻذج وجʨد علاقة تأثʛʽ مॼاشʛة بʧʽ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ أداء الʺʣʨفʧʽ، مع احʱʺالॽة  
 .تأثʛ هʚه العلاقة Ǽعʨامل تॽʺॽʤʻة مʶانʙة مʲل الʙعʦ الإدارȑ والʺʨارد الʺʱاحة
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  منھجیة الدراسة  .1.8
  

  ʘʽح .ʘʴॼاف الʙع وأهʨضʨʺعة الॽʰʢه لʱا لʺلاءمʛًʤلي، نʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚه ʙʺʱتع

ʜ الʺʻهج الʴʱلʽلي على   ʛؗا یʺʻʽاقع، بʨراسة ؗʺا هي في الʙل الʴة مʛاهʤصفي إلى وصف الʨهج الʻʺف الʙیه

 .دراسة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱار الفʛضॽات 

  ʧʺʹʱة، تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مʻʽجهة إلى عʨانة مॼʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽس

أسʯلة تʝॽʁ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي. ؗʺا سʦʱʽ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة  

 .تʴلʽل الॼʱایʧالʺʻاسॼة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض، مʲل معامل الارتॼاȋ والانʙʴار و 

  

  

  الدراسة المیدانیة  .1.9
  

  ʦʱʽة. سʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧد مʙفي عʣʨم ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱة اخॽانʙʽʺراسة الʙال ʧʺʹʱت

  ʦاسها على أدائهȞانع Ȑʙوم ʖȄرʙʱامج الʛمع ب ʦهȃارʳل تʨانات حॽف جʺع بʙبه ʦهʽانة علॼʱع الاسȄزʨت

 .الॽʣʨفي

 ʧʽالعلاقات بǼ علقةʱʺائج الʱʻاج الʛʵʱة لاسʸʸʵʱة مॽائʸامج إحʛام بʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦʱʽوس

 .الʺʱغʛʽات. ؗʺا سʦʱʽ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة لʹʺان دقة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها
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  مخطط المشروع المقترح .1.10
  

ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱحلʛم ʧوع مʛʷʺن الʨؔʱی: 

 ȑʛʤʻار الʡحلة الأولى: الإʛʺال 

  ȑʛʤʻذج الʨʺʻاء الʻȃو ،ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱالǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙات والॽاجعة الأدبʛل مʺʷت

 .وصॽاغة الفʛوض 

 الʺʛحلة الʲانॽة: الإʡار الॽʰʢʱقي 

 .تʷʺل تʦॽʺʸ أداة الʙراسة، جʺع الॽʰانات، تʴلʽل الʱʻائج، اخॼʱار الفʛضॽات، واسʵʱلاص الʨʱصॽات 

  ʛȄʛقʱة الǼاʱ وسʦʱʽ تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفȘ جʙول زمʻي یʧʺʹʱ مʛاحل الإعʙاد، جʺع الॽʰانات، الʴʱلʽل، وؗ

 .الʻهائي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



18 
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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  المقدمة:  .2.1
  

  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱع الʨضʨم ʗاولʻي تʱة الॽʺاث العلʴǼراسات والأʙز الʛا لأبॽًلʽلʴضًا تʛل عʸا الفʚاول هʻʱی

وأثʛه على أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها. وȄهʙف هʚا العʛض إلى بʻاء قاعʙة نȄʛʤة راسʵة  

ʗ مʻها الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ǼالʙʱرʖȄ وجʨدته  تʙعʦ الʙراسة الʴالॽة، وتʶاعʙ في فهʦ الʵلॽɿة الفȄʛؔة الʱي انʢلق

 .وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي

  ʘʽح ʧاء مʨقة، سǼاʶراسات الʙائج الʱن ʧʽلاف بʱل أوجه الاتفاق والاخʽلʴل إلى تʸا الفʚعى هʶǽ كʺا

 ʧه العلاقة. ومʚفي ه ʛثʕت ʙي قʱة الʢॽسʨات الʛʽغʱʺال ʘʽح ʧوالأداء، أو م ʖȄرʙʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ

لؔافي، خاصة في سॽاق الʺʕسʶات  خلال هʚا الʴʱلʽل، یʦʱ تʙʴیʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱي لʦ تǼ Ȏَʴالاهʱʺام ا

 .الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وهʨ ما یʛʰر الʴاجة إلى إجʛاء الʙراسة الʴالॽة

  ʝح الأسॽضʨراسة، وتʙي للʺॽʂار الʺفاʡالإ ʦقة في دعǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاس ʦهʶǽ ،ʥإضافة إلى ذل

 .الʱي تʦ بʻاء الفʛضॽات والʨʺʻذج الʲʴॼي علʽها، Ǽʺا ǽعʜز مʧ تʺاسʥ الʙراسة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة والʺʻهॽʳة
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  المتغیر المستقل  .2.2
  

ʲʺǽل الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسة، وȄُعʙ مʧ أهʦ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي  

  ʗفʛّع ʙدة. وقʙʳʱʺات العʺل الॼلʢʱاشى مع مʺʱا یʺǼ ʦؗفاءته Ȑʨʱʶورفع م ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻف إلى تʙته

لى إكʶاب الʺʣʨفʧʽ الʺعارف والʺهارات العʙیʙ مʧ الʙراسات الʙʱرǼ ʖȄأنه عʺلॽة مʤʻʺة ومʢʢʵة تهʙف إ

ॽات اللازمة لʧʽʶʴʱ أدائهʦ الʴالي والʺʱʶقʰلي ʨؗلʶوال. 

ا Ȅʛʡقة   ً́ ǽل أʺʷاها، بل تʨʱʴعلى م Ȍقف فقʨʱلا ت ʖȄرʙʱامج الʛدة بʨقة إلى أن جǼاʶراسات الʙأشارت ال

  ʠعǼ تʙها. ؗʺا أكʺॽʽات تقॽافها، وآلʙح أهʨووض ،ʧʽفʣʨʺة للॽاجات الفعلॽʱها للاحʱملاءم Ȑʙها، ومʺॽʺʸت

Ș نʱائج أكʛʲ فاعلॽة مقارنة ǼالʙʱرʖȄ  الأʴǼاث أن الʙʱرʖȄ الʺʻʰي على تʴلʽل علʺي للاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ʴǽق

Ȍʢʵʺال ʛʽائي أو غʨʷالع. 

  ʘʽعلى الأداء، ح ʛʽأثʱال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴا في ت ً̋ كʚلʥ، أوضʗʴ دراسات أخȐʛ أن نʨع الʙʱرʖȄ یلعʖ دورًا مه

  ʖȄرʙʱار الʛؔة. ؗʺا أن تॽʸʵʷالʺهارات ال ʖȄرʙأو ت ȑادॽʁال ʖȄرʙʱال ʧي عʻالف ʖȄرʙʱائج الʱلف نʱʵت

 .مʺارسة عʺلॽة داخل بʯʽة العʺلواسʛʺʱارʱȄه ǽعʜزان مʧ فʛص تʛسॽخ الʺهارات وتȄʨʴل الʺعʛفة الȄʛʤʻة إلى 

وȃالʱالي، فإن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسة لا ǽقʛʸʱ على مʛʳد وجʨد بʛامج تʙرॽʰȄة، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل  

 .جʨدة هʚه الʛʰامج وأǼعادها الʺʱʵلفة

  

  

  

  

  



21 
   

  المتغیر التابع  .2.3
  

یʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʱاǼع في أداء الʺʣʨفʧʽ، والǽُ ȑʚعʙ أحʙ أهʦ الʺʕشʛات الʱي تعʝȞ مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في  

  ،Ȍة فقॽاجʱعلى الإن ʛʸʱقǽ ر شامل لاʨʤʻم ʧفي مॽʣʨم الأداء الʨات مفهॽالأدب ʗاولʻت ʙافها. وقʙأه Șʽقʴت

 Ȑʨʱʶة، ومॽʻفي، الؔفاءة الʺهॽʣʨام الʜʱدة العʺل، الالʨل جʺʷǽ في بلॽʣʨضا الʛال. 

  ،ʜʽفʴʱادة، الॽʁال Ȍʺة العʺل، نʯʽها بʻʽب ʧامل، مʨة عʙعǼ ʛأثʱفي یॽʣʨقة أن الأداء الǼاʶراسات الʙال ʗʴأوض

إضافة إلى مȐʨʱʶ تأهʽل الʺʣʨفʧʽ وتʙرʰȄهʦ. ؗʺا أشارت Ǽعʠ الأʴǼاث إلى أن الأداء لا ǽُقاس فقǼ Ȍالʱʻائج  

ॽات الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶال ʦॽʽا تق ً́ ǽأ ʧʺʹʱأن ی ʖʳǽ ة، بلॽʺؔل   الʺʴادرة، وتॼʺعاون، الʱل الʲة، مॽابʳǽالإ

 .الʺʕʶولॽة

كʺا أكʙت Ǽعʠ الʙراسات أن تʧʶʴ الأداء Ǽعʙ الʙʱرʖȄ قʤǽ ʙهʛ في صʨرة زȄادة الإنʱاجॽة، تقلʽل الأخʢاء، 

تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات أو الʺʳʱʻات، وارتفاع مȐʨʱʶ رضا العʺلاء. إلا أن درجة هʚا الʧʶʴʱ تʱʵلف تॼعًا  

 ʛʷॼارد الʨʺقها الفعلي لʺʺارسات إدارة الॽʰʢت Ȑʨʱʶة ومʶسʕʺعة الॽʰʢةلȄ. 

 ʖȄرʙʱالؔلي لل ʛʽأثʱال ʝȞعǽ ،عادǼد الأʙعʱم مʨه ؗʺفهॽإل ʛʤʻُراسة یʙه الʚفي ه ʧʽفʣʨʺا، فإن أداء الʻه ʧوم

 .والʛȄʨʢʱ على الʶلʨك والʱʻائج الʺهॽʻة
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4
 

تʻاولʗ العʙیʙ مʧ الʙراسات العلاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وأداء الʺʣʨفʧʽ، وأجʺعʗ في معʤʺها على وجʨد  

  Șقʴها تʽفʣʨم ʖȄرʙفي ت ʛʺʲʱʶي تʱات الʶسʕʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʘʽح .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ

 ʖانʳا الʚي تهʺل هʱات الʶسʕʺالǼ ات أداء أعلى مقارنةȄʨʱʶم. 

إلا أن Ǽعʠ الʙراسات أشارت إلى أن قʨة العلاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والأداء تعʙʺʱ على عʙد مʧ العʨامل الʨسʢॽة،  

مʲل دعʦ الإدارة العلॽا، ووجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة للʱعلʦ، ووضʨح الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة. ؗʺا أن تقʦॽʽ نʱائج  

ɼ ه العلاقة، إذ إنʚه ʜȄʜا في تع ً̋ ॽاب آلॽات الʱقʦॽʽ قʙ یʕدȑ إلى ضعف الاسʱفادة الʙʱرʖȄ یلعʖ دورًا حاس

 .مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

  ʝȞعʻى یʱة حॽʻة زمʛʱاج إلى فʱʴǽ ا، بلȄًرʨن فʨȞǽ لا ʙق ʖȄرʙʱال ʛاث أن أثʴǼالأ ʠعǼ ʗʴأوض ،ʥلʚك

ॽة أو الॽʁادǽة. ؗʺا أن   ʨؗلʶالʺهارات ال ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗی ʖȄرʙʱعلى الأداء الفعلي، خاصة في حال ؗان ال

ة الʺʣʨفʧʽ الفعالة في العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة تعʜز مʧ احʱʺالॽة انʱقال  .أثʛ الʙʱرʖȄ إلى بʯʽة العʺل مʷارؗ

وعلى الʛغʦ مʧ اتفاق أغلʖ الʙراسات على وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʙʱرʖȄ والأداء، إلا أن Ǽعʹها أشار  

 ʖاسʻم ȑإدار ʦة ودعȄʜʽفʴاسات تॽؔامل مع سʱی ʦالأداء ما ل ʧʽʶʴʱفي لȞǽ ه لاʙوح ʖȄرʙʱإلى أن ال. 
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 الخاتمة  .2.5
  

یʱʹح مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة أن الʙʱرʖȄ والȞʷǽ ʛȄʨʢʱلان عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في تʧʽʶʴ أداء 

الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة. إلا أن فعالॽة هʚه الʛʰامج تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على جʨدة الȌॽʢʵʱ، دقة 

 .تʙʴیʙ الاحॽʱاجات، ملاءمة الʺȐʨʱʴ، ووجʨد آلॽات تقʦॽʽ واضʴة

كʺا أʣهʛت الʙراسات أن العلاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والأداء لʗʶॽ علاقة مȞॽانॽȞॽة مॼاشʛة، بل تʱأثǼ ʛعʨامل  

تॽʺॽʤʻة مʱعʙدة، مʲل الʙعʦ الإدارȑ، الʲقافة الʺʕسॽʶة، وʯʽȃة العʺل. ورغʲؗ ʦافة الʙراسات في هʚا الʺʳال، 

ʜ على الʺʕسʶات الȐʛʰؔ، بʻʽʺا لا تʜال هʻاك حا جة لʙراسات أعʺȘ في سॽاق الʺʕسʶات  إلا أن معʤʺها رؗ

 .الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تʺʱلʥ خʸائʟ وقʨʽدًا مʱʵلفة 

ومʧ هʻا، تأتي أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة في مʴاولة تقʦǽʙ تʴلʽل أكʛʲ شʺʨلاً یȌȃʛ بʧʽ جʨدة بʛامج الʙʱرʖȄ وأداء 

الʺʣʨفʧʽ في هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات، Ǽʺا ʶǽهʦ في سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة وتعʜȄʜ الفهʦ العلʺي والॽʰʢʱقي لهʚا 

 .الʺʨضʨع
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