| (i glasa daala
SJ\J"X‘ ;QSS
bl B} (g 1S [ ansd

MIDOCEA]

LJNI\'FFJH\T\""

S dgay e clegudall B Ao Jlaily cilagleall Lagleiss o5
Als dudyy 4<a B Ogila (3l A Ao Gl

-4 dUal) ‘v.u\
2021204824

2 g A E g

08 3ha Al <511 ALK
i)

i slare Aaala -3 oY) ALK g il A giac

2024 - &I ‘;ubﬁ\ Suadll



oaaddl) g i)

A S al cclall all 2t 54 sty o3 db A aal) a1 I s 1Al 4y
JPSENR XV N P4 RGN KU S B [ Sl Y [P < P X W OV 1 I AL
S Ade 3216 Galal 38 (5

Lgaca LS Lﬁﬁ‘ cgg_)..)_&s‘_r'm'f:_))ﬁu\ ) ol—ial g AN Gall s ujﬁi
s o) Gl pdad wbsdad JS 8 e S AN el U gl i
8N IS 8 A g Apaa s cal (S (8 e a8 (S5 Gl Gyl

iy LS o ey 3l coa g ) Sl ial g o S G gl e el LS
iy Al e il galy A ya T Mg 1 SV acla D an )
eI i e Sl A ) il Vg el plea g il il

L L ey (SN 5 (Pl il

saclwwall s s se Lt 15 S d W A8 sl g %y ) S Gl 4 a gl
O:\_MAS H \jAAl_u} d:\_.\;:}]\} C)J\ U_ﬂ_kaj ‘_,’_M \}SJ\ .:faj ¢l .uA“j
Beliall agilhanla g an lSal Canl) 138y ghai g

55 NP, - S PO [P | YL NR (I BN P85 S VY '{ [ SV PN | X
O IS Gpanll s 8 (o e lg da il A el ol il g <l alall
ji‘\_—”\-dc QL_AMEAU_.A;\H ‘&L\_A.\S\ JA_a eL._AJ‘\G_JbAQL_A.MMJ u)_.’J\ A__Jel_j

oAl dles S clesa

aSI 3 1S 58 (el 1 Zlas B A WG o Vgl (e JS )l
oSases Al s Al



s1aY)

e Lgishisy i d € 4 weayei wl DIl S o
Isardgdas )l ()50 agra (Fsaie G () A prall g adall 3 5k
il lae e gl el )

QS5 s 5o bagilany (il jae U ¢ 5 Dol o2 5 ()
Geosadld s Lo d S e LS & il T 1ai e Lgon i Legail
Casll 138 ) dial of dal

SELPEE 5L BN [PPSR L UL ENYIRR PO g PUPN P PR g |
($IAby 5 yhas il dla e

g atall coa —uds 8 ey e (Jaldl) sl )
ol pall & o tea S e A agidsg agale o (I sea iy

o) aY

‘:\ La) \15‘\2” 4 ‘\Jj\ b.\ r-3 L.S"}SJ1 5 Cgs.\ “ ‘L,.? ;\)\AJJ ng:ﬂj) .ai &;\
?SJS_“IJ ‘2\___1._34;]\ waﬁ.L “j g_ﬁ..sl \"1“_.1 A ;1“1‘A 2. '1"11_2;] il

Adlaally ael) e

Sl A pmall g atall ) aaday e ST Sl 134 g2 al il
calad) ol 5 e 8 Lalew) (0 5S0 O




doad) Al alitia



Abstract



e e s el g AN
TR ¢y
B e e ——————e aaae e e e e e e e e e e e ————————— Al Jaldiie
2 et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee————— e eaeeeeaeetaaeeeettera— i ——————————— JISaY) aas
Bttt ettt ettt et eeaaateete—teeeeeeeeeeeeeeeeee oeeeaiasssetsteeeteeeetaaaaaeas aaaaaeaabarrarrenreaaaaaaaaans Jslaall Al
B e e Al all aladl Y 1 J Y Jaaadll g
D ettt ettt e et ettt e ettt e et et e ate eateeete et et ete e e et e te et sete et eateereeateareeeeareenes deaid) 1.1
7 ettt ettt ettt et e e et eneeeteee e e ateeeeareanens Gl dlCia 1.2
T e et e ete e et et e et e e iRl (s sial) e & gad 1,21
B ettt ettt et ete et et e eae e ae e areanes (nbil) (5 giall e il sad 1.2.2
B et e e ——— Al deal 1.3
< TSRS bl sl e 1.3.1
< TSROSO (inbill o giuall e 1.3.2
< TR Aul ol Al 1.4
L0 T Al el 1.5
0 et et e et — Al clua 4 1.6
10 ettt ettt e et e e ettt e e ehteeeaaaaeeeeannee e nhteeeaseeeeaneeaeeaneeeeenns Al z35a5 1.7
I TSRS dglaall 4,0l 1.8
L S gl g 5 il Llade 1,10
B ettt ettt ettt e ete e ete e eteenneareenees ALl ol all ;S8 Juadl) 2
L1728 Lesiall 2.1
7 T e 5 ydall 30 84S 2.3
2 TR il 5 pdiall 310} Juai¥l g e slaall L SIS 00 48321 2.4
2B .ttt ———————eeeeeeeeeeee oeeeeiasstste——eeeeeeeaaaaaaeas aaaaanaaaataararerraaaaaaaaans ialall 2.5
1 J RS Gl dungia Gl Juadll 3
3 TR Leaidll 3.1
L TSRS Gl @l el 40 ja ) O il 3.2
B0 ettt ettt et et te et et e e e e ereenes (Sl Aay) Sl arenai 3.3
3 RO Clisal) 31 LS 5 (3 ke y sl asine 3.4
B ettt ettt e ete e eae e e e etaeanteeaeereas ULl pea 485l 35
B ettt en ettt en e enens Gl ¢ 50 .3.6
B ettt ettt et e et e te e e e are e are e aaa¥! Jdaill kel ja) 3.7
B e e h—ee e e —— e e e e ——— e e e ——aeaas aeeaateeeea—aeeeaareeeaareas el _all 4018
B2 oot ettt ettt e e ete e e et eeteeaeeteennens Gkl dald



Jli Laild

1 (2024 ¢ 2R ) jaad) Cind 23 5as 10
2 20240l adl | ¢ il g 5l (s 15
3 (2024 el sraal) Sl dngia 30



Joaall a8

10

Jglaad) daild

&) giad)

Schwalbe, ) Jxad) Al sl e oy jliall 5000 adai il
(2015
Li & Wang, ) uaell e sleall L sl 635 alasiuly cilaaal] 835 (sl
(2016
(Kerzner, 2013) Jaadll | s3sally 28l e Cile 5 il 50 il

PMI, ) sdadll e 5 il 5513 32 (prnt day 5 J ¢ el La
(2017
aadl cile s piall 313 3ol e e sladdl Lia o) iS5 yils
(Schwalbe, 2015)
(PMI, 2017) Laadl | ¢Sl L) Lo ile slaall L 5l 535 alasiinl il

Gl aaina
(Krejcje1970) 2ae) (1o aainall die

e ) Jeai¥) s e slaall L sl iS5 Jinaal) iiall ol a2siunal) il
(sl
e 5l 5la) i) il Gl ardioaall ulial
(Addall dlact)

dadall o3
21

21

23

23
25

25
31
31

33

33

3|m



A yall aladl JUaY) 2 s¥) Juadl), 1

4 | inia



dadiall 1.1

S e lay) 53 Al JleeV Aa ia (e Cuan Al A ) 53K5 5 jika o gall allall amy
Dokl 138 (ae 28 (JuaiV) 5 Cila slaall L 5l 65 e callall 3l 35 Gl Ll Jua s
o)

Jsad dua saaBBy) ilal) (o sadllan g o 5 Jall 5 iaall 3 sLall alic A<
A jrall g Slaslaall o 238 8 pea Sai) ) galad) Jld) Gl ) e 28 sl a8l (e
J) s A dadia ol el 5 dlle i saaall cileaad) g cladiall sk o Sty Cua
(2012 cpa9d gy 2aal), e Ji Jane e 2iiadi

Aadaidl) 3681 A g 5 im aad saaall leadll g clatial) o cladaid) Glef aat adle
WSaill e 5855 o g A dalaial) Loai) i) (e Laga e a Sy el L i
Aallas Jil s ge Jai¥) Jila g day )y (gl Cum ol g claiial) y ghai oy ey Juady)
Las ) 533 5 Jail¥) L 5 935 g T i) e (e (Ml aldas 1A ) Gl ladll
Gua ) aileall pas) J<E JlaiV) 5 Cile sleall Lia ol 935 Cinual 2 gdld (il slaal
o Ao s ¢ seandl e daal il 3 Alle LSl <ol Al slaa ) 55 (3] (B palus
31Y L) Lol o sl il el e s alladl i S 6 ) il S Jlay) A 48 50
(2003/2004 ale 2eal) | Len jLi

A&l 5 playad) lan JSA e (3L (e g g el sl b ol e sbea alai g
G JYA e okl 505 (e o s p—dall Lgde adiny () Clagladl e
G Jang 3 sl e lel Dl i s Y Sl 5 e shaally cililal) Sl 53591

Lelalat i Al gaall Llee Jloa) Alainy)

5ol bl e can g el shaill de g dAudliall 4y a g (3 sl lias) Qs i
s4ua sty palati g Jaalad e Sinea ol oUa3 (pania dn g JaST e il oIl HLall 5 a lsal
e Uiy dgal sall Jlai¥l 5 il glaall Lia o) S5 JLa) Leale can g a0ls, 5 5003
b yras 2ealls A8 )5l S laall Jli s A ey N Jpaa gl 8l el
O Saalls (5ol Len ellad¥) Call Jlil Lgwind A glaa o Lo g8 5 48 Lgiallaa 5 i) ey
skl e alef Al Wl ) 0¥ <M Project Jie dall 5 mal s gl sl

8kl (GUai s i Lgd € ) (A1 da ally L) g dandadill ¢ g ) 3 g Y iall

-

5|4A§m



z ol il JaS e at Al g g pdiall e ol g8 Al Gl e Bl anall o
U 2 ) Audliall 8 g da e ) ) LalS g e g pdiall dpalanl) &y play) bl o g8 b 8

(61427 raall) Jaall sole] c¥laial o (g 5 Guiliil) axe

bl Gl usall (5 5 o Lellanin] g g5 5 il sbaall Lin o 935 0 geba L0 G LS
Y L) i) L gina Jlal W jliiels 35S daeal 3 Al s caniS) (af da glaall Baas Jasy
el il ya 8 2Sai da gleall Canyal G bl 40l ol sall e dpaal Jiy
G a8 e bl Ll st e g il s 5ST5 508 Leaiad 5 duengall 4 goal
(1997

Lo JS s (m a1 5 Jlad s o1 5560 AUl Ao s el aaim g dpan] el el e ol
J) s s Aliiinall ol g cCamall Jalis 63 sall Tl a jliiall B yla) a4 gy (3lay
il slaa s apanaliy abdll s sall o i pall 138 Gaiadl 5 Aaiall Clacsi) inY)
oY) Gl slue Calide ) dalall die Cilaslaall i g dadlas s e L JiS

R A sl i s L  clgilanl § ol e gt )28 28 yma G Al (Sl
Lol pi ) Al Lodld Leliinna 5 Lo 5 L) sam s i Aalitianall i slaall (o (0
e Aida s S el ppi ) sl Lais Lgild Cailla gl (e de pame A wgall el

b gl Lgilal 5 il Lgalal 5 ¢ laaddl Lgilaly g jladll Lgihal sl (3] 8 cLgiillay

el pe CaSall ALaSH Jall e Canll saala A el aud ulul) e e
dal e deal 5l 5 3aaa Claa o1 65 5 Jil 5 LS 38 yainall il glail) 4 a5 sl
daaf qball) | ik gl Ll a8 Lac sl g ddle dalis) 3eUS 5 Adled i

(21413 & 2

Aaalill sl e oulal U85 adiny L) £ 5p8e ol glad o JSAL sl Gag
3 seall A8 Cagla iy (il Camy G (lalall SIS 5 ¢l 18 g5 gl 5 sl
i gall ol 38500 e Jalaal) U g cduabatl 48 ylay g ddle 3o L8 4y ydall 5 dalll
ol gall a8 g8 3ok e Gl g A Hall g Aglaall il pe Saalinn of 331 s b
e Jolatl 4 ) 53 5 sl Qs e zmaal 5 55 L) (50 (o (S 0 A
il s o Olasleall (e dadiin GlieS Jiad (e Juai¥) 5 la slaall L 5l 6385 Che Untiu

-

6|4A§m



saill A 1 Jal sall (g lindai s L 5l i 028 Canpual ¢Jglaill Algus 5 anall 5
Ciapald i) g gl Jal o Gl Saa g a8 ala) ()5 lasdl (S ) Candy Can
() ALY s pall rnst ) Al o all aal aal JlaiV) g <l gleall Lia o1 535
(2024 @), Oshil 8) Wl siwe e dpall @l ghaill Jla 8 4ali dgle Jsunal
Aa8al 5 ylasall (lan JOA (e 23ae (3l Cpana il g il el 8 e glaall alai aguid
Sl 53 5¥) 38l O (a8 laadl 3 (Sa g e 5 el Ll aainy S il glaall e

caall il e dile) ja3l g 5T Aal) § il glaall g clibull

daal) s 1.2

A sall ands 5oy Jlae 8 Aoba®BY) il sall aiagd @A augill s ) odaill ae
i) gl o g Basatia g day s 0l it g cilpan &y HlaY) Cailda ol as) 5 Cua il
i) Aala g dlidall L Sy JuaiV) g e slrall L sl 935 Lgialil ) da ) i)
iVl 5 e slaall Lin o1 535 e 288 oCla slaall 3555 ¢ IV sl aladin) 3 33
Dp] L) ae) B e A3 Y Aisge 2a3 Y 3 ca jliiall Lgd Lay Fs el il g it
abiall aa nal Juai¥l 5 ile slaall L o) 65 aladiin) Jal g cdaliaall 4 Hlay) Lailda
Al Al AdSd) c quaad Gl 1aa AHIA e g il Jals deall au el 4 320)
t Y Jabedh) A Jhat

Jalas g dallaall 5 $hpenall ay jliall 3500 Ao Jlai¥) g il slaall L o 55 ket il L
Jall iy ) 8 aclud due 8l OV g3l (e de gana 7k o GAISAY)
o Lad i 2 5 shaall s )

S liall 513} 8 Juai¥l e slaall L 1 €5 Bl 5 L o

S bl 512} 8 Juai¥l s il sleall Lia o 35 ke saa e o

S liiall 312} 8 Juat¥l s il sheall L ol 935 aalu caS o

€ yliiall 35100 (& JlaiV) 5 il sleall L ol 935 aladind i Ja o

6 BT (g gl o <l sad 1.2.1

seld il YLt 5 e sbaall L ol 935 5 A sulal) el 23a il Ll ol 36 o

7 | nda



Aol 5 papanaill Jal pall 8 g g piall 5l 8 £aY1 3l a8,

Clasbeall L 635 e a5 g 5 pdall 313 Gana Jashadiill o seia 4l 0 L2 @
8 £V BlS ad )1 VLAY 5 e sleall Lia o 555 (6 gie 5 A guulal) Clama yally Aliaiall
Al Cilial gall ¢ 48K 5 i )

bl o giall o @i gad 1,2.2

Gl eliae Y CaS ) i g Uy o sanaall L o i€l alaie ) allay 38 pedil) 5 38 o

<l ol aladin die dua geaddly bl glel e 3l 2 of sy 140 Giglaall o
& s siall lial) il slaall Alead dplas

O oS Tana ) leaiall g <l oY) Calitg cp Geld) QSN Jlaca 1Jalsal) cMSEa @
5 9adl) dw Caaall oSy S o

sl dada OOb (e die o et Al ela) (Sa tdamad Aulpa 510 e
- e g i) 5l e Juai¥) y cila sbaall Lin ol 935 50 (g0 (]

Cila sbeall L sl i85 Jsa S il dlee cilpn 68 il (Say 1Al ilua g agill o
Gle g il 3l Jde JuaiVig

poo ) AS Ly ciaSaa duale C0laa 8 Candl il i (S 1 i) gl e
Oaigall g IS A

aﬁéw‘ [ J

288 S my Lae edlpnal) o )Gl 510} 8 Leie e Y 3lal Lin gl il ciny
G55 i sl i) JalS3 g Al il 5dl) ) V) scband asas (e pe ) oy o bl

Aol Giaty Uil il 2l a5 sl s ) i€ il slaie) gl LS,
@)L&A]\ 3‘)\.)‘\ d\AA‘_ss

Al pal) 4300 1.3
aiall abasa 85 e oo lidaial) olSA) 5 Apaall L ol Sl culipdat y i Conyial

Crpmdliall e Claill Lgia 3alnY) g Lgalaiind 3 5 piall (pa Jrag Las cJlae Y1 (3 g (pania

-

8|m



O Ll s Jiaisal) e Jras calladl Jga Jlae V1 (5 s 8 il slaall dalaa pa g
Calida (e Cila slaall arand o Jand ) Aaall Gl o LS L €30 e slaie V)
& sodall Jaad Ladle SV Hial s Widoat o Jasdl g daliall joliadl)

rg Bl g sl Jo 1,31

(o) (el g 98 Ca Aual pll pad ] pls

bl 3 1aY) JUai¥) 5 e glaall Lin o) 555 A5 5 ) 5 gy i3l iy 125 @
il

el alle 8 JuaiV) 5 <ol slaall L o 955 aionl Loy (5 )3l Cay 25 o

 Obise Allall dpeal Cild g 3ok () 5S5 38 Lgilaliiin g dul jall 5 Can ) =305 @

) s i) e 1.3.2

483 g Jlae W el g Jals5 & A3aall L o) Sl 1 e (el 8l sall Baclise @
L s el gl Juadl 5 Cadlsall Jal W Sl
aobiall 50 b L ol S BV S e Al 3 30le g b daalidll @

LAl i) 1.4

ducl Al Jaa da g daall ALY o g

¢ Cile g pdiall 31 Ao Juai) g cila ghaall Lin ol 535 Sl CaAS 1 i ) JNpead) @
¢ Cile g il 3 e 3 a5l o) (S Gl

¢ e gl 5 Ao zalall Sl o) Sy s <

¢ Cile g il 3l Je il Gl o) (Sa ek

-

9|m



dl Al calaaf 1.5
cile g il 313 Ao Juaiyl g cila slaall Lin o) iS5 AU dal 3 1 i 1) Ci3gd) @

Cile g bl 3 e 8 jeal) il A
e 5 il 35l ezl ll i A 0 =
Sle g il 3l e claill il Ay

LA wlua b 1.6

laglrall L gl gl G dpileaa) AN @l dylag) ABe da g rdpeni ) A AY o
¢ e g piall 3089 Juaiyl g

Sl g il 3030 58 et G Ailaas) AV Cld Aulag) Adle Wiy &

e s pall 513l 5 gealal) Cpm Ailoan AYa il dulay) e dlia
e 5 il 3,1 5 Sy Agilan) AV il dulay) Adle ollia

A ) gisai .7

o -

4Ual) dlae ) e £ g pdiall (e Bl 73 galll 1] JSAN)




ddiaal) A all 1.8

il laall 5 aal) clilad) 53 65 G ¢ aled) Cand) (e Gl 12 3o Ailagall Al jall yias
il andl Ao Al 50 ehyal a3 (lnd) a8 U Adlaas (e ed A Asd)
oda A Sl Aa 3 il (30l e g il 5ol e Juat¥l s il slaall L o 4G
Ay 8 Lay bl aand Ll s <l 501 (e de gile de gane Calad dilasall Al 0l

GG SN Jalas g ccliluiay) daad il cdlaall

DA G all Calaal apas it Al juaail) g Jagadll dla yay dglagal) Al jall by
Gromal) (o e Al all 3 S il s a3 i) aas @l ol avanal g cdaadiall Al
& GAY) LY ilasay ilasbaall La gl i€ ilase e g pdiall (5 ¢l
calidal Juld Jiiad lasal (S jLiall GLEAY 3adae julee e aldie W) a3 gtk (3004
S 48 55 ga 5 A8y il s IS et ) Cangll e 5 p8all 351y A& <l pualdl s ) s
(Hussein, 4aladll Jeall &2y 8 Juai¥l s Claglaall L ol 065 Gadall Ll o815l
2017).

lgasaai o3 COLlEal 028 Aue gill UL aand A ) 3108 pad sl GO aladinl o
Galads Jaate IS agil )l 5 pgo jlat A8 jliiad L il (4€ Liall #UT Lo can 50 4 sl
(e 5 pall 3l A& Juai¥ly cile sleall L o iS5 aladialy (gl da it dlif LA
& (Alkhateeb & Farhan, 2019). L& sisy Al 230 68l 5 elgd seal g0 Al basill
lga sl 5 Balal adainy (s ginall Jalas ol aladiuly BaY Lehilas § Ol Sy
AS yidall

Clad Al QUL pand 08k sall (g0 daisl 5 Ao Ao Slldind a5 58 a8 (elld ) ddla)
Lia o €l 5ils Jgm o€ Laal o) )i (bl da gide 2l 5 <l LAY saaatia Aliad cullainy)
Olanal dling L) apanal o3 2l Jaal il 5 ccilaadd) B sa chglenl) agicli€ e
Aaalitiall bl Jalad 23 A g jaall 3 jaUall Jelill Jiail) e i due 55 40eS ULy aen
Jalad Aglanyl cladll ciled s esile dglian) zel  aladiuly GULEWY)
Gl prdal) o GlEMall Gubal lasa) Jalad g cdca jall Gl LAl g ey ) jSall Chlay ) 5l
(Saunders et al., 2016).4ala4l

11 | inia



G5 el ol Jie osila 33l 8 e g il B plaly dalaiall (3350 Jidad 3 LS
Lis o1 55 e A8 agh (8 acle Jalaill 138 Baaizall el jaYl s clubandl s cp 5 il
o o Adladl) apiil Landiaall julaal) 2aay e sall Cililaall & Jlai¥) g il ladll
Spaall il 5 la) alkas aladial o ¢ siba ol 4y gl ED deal e & jedal (JUial
(Hilton 20% 4usis sJaall Liay 330055 %15 Aoy Jelill CallSs Julis ) (o
Annual Report, 2020).

pen Jlandal Lgma Jaladll o3l Clasill e 1300 G gialal) aaly dilaall Al jall oL
bl Alatiall dbal) e slaall ) J g ol S Clasill oda 2 38 5 ga g A8y Uil
31Y1 e Ay il sl e Jgeanl) a3 sl Ba e el ddalall el Y
L aladdind a3 eS| S liall U8 (e dadiall il gleall 4y o o Sl 35 ol Llad)

(Creswell, 2018).4uluall cila sheall dleal clilull 583

Adadi yall il y 2l Gl e de seme daad o dilaall GUL sty pea B (4
O ekl A Jl) gl aal e 5 il 510 b Juai¥) g e sheall Lin o1 535 gaukaty
Q) Jaaan e Ay i) eUad ) Qs 5 cililaall 8eUS (pand el Les o1 5330 alasiud
IS Jand) ankaii 843y 58 ac b algall 3 l0) bl aladial o) cile 5 il (5 e aal Ll

(Johnson & Scholes, 2017). 22l < sl 8 aaaall Calaa¥1 (345 5 Juadl

Gubi 8 sl 30l sl g ) ) e oo Al all cad€ el ) daleayl
o Cnila sall 50l 3 paisal) daladl ccbiandll o2a (g (e Juai¥) 5 Dila slaall L ) 3G
sl Adlal) A8l (5 ) S il oy il S e CaSall 5 sapaall Aakas aladi)
(Davis, JalS IS La sl il i lal dpaat ) dfie yoiad A 5l 53S0l dalail) dilpua g
1989).

e shaall a1 5385 alasiunl (prsat] ilaa 61l (e A gane a8 o3 dyilagall Al jall plis
ol el gy a8 elna sill 034 (g (e L0 5l (B0l A e ) Bl (8 JlatV]
ol 0¥V lai) Jiul Cpenty daa o) I Jlad sl Glawal (il gall y ghaill
Aabiaal) doa ol o<l et o el 3 a8 ) AdleaYU diiliall Gl slaall dlaal

(Kotler & Keller, 2016).4:8all giliil) (bl 3ias jlasal

-



31 Ao € il Jlany) g e slaall Lia o €31 5 dailanal) 2l jall & jelal ¢ jlaidly
3aga g Al il 3ol et DA (e e Sall A8 B sila G0l 8 Gle il
Grbi ally @l aay il dpdlall 50l 3 jed 8 L eSO aclid ccileadl)
@ A e Al ekl sl e de gaae o sl Jlad S0 L 5l Sl
OS2l st gl BaUEl (S L sl SN ahadil ] dg ae iladl i

Sle 5 pdall 3l (A Lei ot (puand



g A g g pial) bbia 1,10

Osila (3318 8 cle g il 5l e JuaiVl s cile glaall L o) 65 3l A )y (Bl b
MJCAAUMMJJA\JA‘:LMé&tjpﬁm’eﬁmc:\.ﬂ)ﬂ\a&@
e chanhadl) et G glad dae ) g g il sl alan | 380y cagie JS0 UL

C_\U.d\ ua Al g bl d.\l;.l cQU\:\.}S\

Loty
ey (lpda il aaca s eanl) Calaal st Jadi il Jagaddll Als yay Aol jall fagi
& s osiall Adbisdl) Jal yall dany Juaie e ) s dlae) abis i) aead Ll <l 5aY)
Ooopdall Jadii Al 5 el jall Zuliall Ll L) s LS s je JS 8 4y sllaall algall
b GAY) A8 ilasa o glaall Lin ol i€ 8l g oile g pdiall (5 il
daidall clgall e A0 i) gall Je J geaall Kal Jadaddl) 138 Jadiy | silia (3008
(Denzin & Lincoln, 2011). &l A83aY) juleall o 5N ¢laal

Uil aaa
GO aladial ais Ul aaad e gill 5 LpaSll S 531 (e xS le Al Hall aaiaia
La 51630 aladinl Jea doe gill UL paad (il sall 5 e g pdall (5 e pe duadldl)
O dand 5 die e clblinl )5 das WS cile g il 3 )l 8 Jlail) 5 il slaal)
G Claaill . cilaadl) 5o ga s Al 3lSIL Adliall el bl aaad (pils sall
g sasall Ghrac 5 Jald agd (Gaiad Aue gill g 4l ) 5a¥) Cpn peal) 13 il aggal 5
(Yin, 2014).

Glilad) Jalad
el alatind s e sl aSI Jilal) by alasiuly Lebdad 2 (ULl ges 2y
Jalat s aladii) st Laiy o ULt (e dealiiual 4l Gl Jalsal dibasy)
Ll daat fe S Jalaill 138 UG (pe daldiial) e gl bl Judadl 5 siall
(Patton, 2002).4akiaall <l yuaiall (pn SEML)

A R EN
Jelad e 2y cila gill i g i) il g g pdiall (e 5aY) Ala el el
Aot el s gill g A jall s 1 U i g Juaie o 5 @ i lilyl)

14|2;Am



o il o3 2eliis ¢y sibin (3308 3 e syl 5la) 8 L) s e sleall L 5l 5
(Baxter & <laadll Bdga iy :\:ﬁ:\a.&.ﬂ\ 3. al) U:‘“'Aﬂ z\ahsl.u.d\ J}.@Aj‘ LETNgY @
Jack, 2008).

C A8 £ g dall JSib

Easnl) daagia bl Juadll

Shan ¥ Jalaill: ol 1) Jaadl

AUal) Aac) g Lgaranali & 1 3 JS&

15 | iaia



Agad) il 1) 1 S Jaaail) 2

16 | inia



daxiall 2.1

DYy kil () i G ¢ ale Can (o (e Gl 12 3 AL colad all O
Sl ) g Sl Glal jaid ats cJuadl) 138 3 sl Gand) ag) aiiy (g3l aa all
Azl pllad & e 5 piall 5l e Juai¥) g ile sheall L o iS5 il ddleiall d83L)
200 8l el gl Al Sl e 38 il d s pald IS i o silia Balid g cale JS G
Ll i) 3Ll e b il g ccle 5 sudiall 5 1) A L o) i) aladcily dalaiall Cilpasill

(Bryman, 2016).<leaall 33 ga

4818l e g pdiall 310 Cpauad A Jaill g e ghaall Lin ol 935 )93 11 Al 2
il sleall L 51 5S35 50 (and o3 <Farhan (2019) s Alkhateeb ) sl il o
Canll Amgia sl all Craddiiul Adliall gl 8 cile 5 il 351 st 3 JLai)
ekl Adhid) A @l g e e de e il ul A (e i) pead WS
Ll 3ol a8 S S5 agas JlaiV) 5 il slaall L 61 535 alasiin) o gl
Jladl) Juai¥) 5 a jldiall 5 o) adas aadad o ) A jall < )Lal LS o Dlandl Lia y 300 5 5

Aallad ST el (S0 g 5 il Calaal Bias L aaloy oLdY) o

GUdl B A ladal) selic)) o cilagleall L ol iS5 L0 12 Al )
(a8 Ala sl se ikl e il slaall Lia 5135 550 40l 5 dBHussein (2017)

ol 5 Jall alaii Graond 3 g e sheall L 51 555 G il & jglal (puida sall
Joa ol i€l Cliaall 5 Alucal) 281K daleial) cobaadll o Al jall Coin WS 3 pdall ¢UadY)

AJALSS\ 3 ("9.19;.1__" i r‘a\.A\ 4\_\.\».\.1“” :J 4_13:: jaix

GBAUAY B 130 B il glaall Lip ol 935 Gaadaiy Adai al) i) gl g clpaadil) 13 Al 4o

L sl 933 Gty ddagi pall il il 5 laadll i Wang (2016) s Li Wil il
L'JA a'_abl_).d\ d:d;_“d :\jléj\ :\_u\JJ :\:\;e_'m ) u\\)ﬂ\ Cradat ég\_}sﬂ E‘)\Jg‘ ‘; U_ILA‘}SMM

17 | iaia



A3l 3o &Y wad Judn 2l gdll o il & el cpall & 3oLl (e de gana
Al AdSall Qs clpaacl) (8 celld aay ARl Jal il a5 oo Dlaad) Licay 330 5 5
Apa geadll s ) Ll 5 ¢l sall U (e il daglia s el o) i<l

i guaall 420 Gaead (b Cla glrall L gl 5385 593 14 Al 2

& gl el et 8 Gl gleall La 5l S5 00 8 UsoKeller (2016) sKotler
Ao sena b e Dleall Lia )y )l (e daaliiiaad) clibyd) dalas e dul jall caadie) | (3alidl)
Cladd a8 8 ag—un () (S L sl i1 aladi ol ol gl < yedal g pSI) (3alidll (ya
LS 3aiall agaY 5 5 adla ) (e 2 3 Lae cJudadl (S5 (o gpall Cilaliad i daiad
ol (gal La ol il aladin) e il sall jaitasall Gy il daal e 4l jall |
il

Ll plad L8 oaY) o ao Ll 303 alai il 15 4
gUb el o sl 30 ol il il sls Schwalbe (2015) Wloal i
0o Aol sl bl Jalas JYA e oS0 Gl Apngie Al all Caaadd wl Adl )
313l akai aladil o) il <o ekl | 3ol 8 Cile 5 pdiall (5 e e DL 5 iyt
83 g2 (pnd g dabia Gl 3o LESl) 30l j 5 ele g pliall 2835 ¢ Japhadt fpiad 8 g Ll
Ciliaaty et wee e ) dalad) Jeds cabaadll of da) el chin WS danial) calaal)

80l cileadd) Baga Ao cilapleall Lip ol 930 il 16 Al o
asa o lasleall Lia sl <5 il Ul audon (2015) s Laudon 4 ol casy
Caadle 5 O JMA (e oo sl Canll Amgia Al jall Craaat ) Afadl) claadl)
(8 gt Cla sleall L o) €5 (0 eilinl) o jedal 5 Sl (3l (e Ao gana 8 Ailage
O () Al pall ol el aa s o Dlard) Ly 30y 5 cdadilall leadaldl 483 5 Aoy (s
Agiall Al 85 paiwwe ) jlail ) daladl g L o g5 el AR Ja i clganl

A 1 Sl

18 | 4a8a



G B e glaal) i ol 935 Guadali B3 Jiigall Jal gad) 17 Al )2

Gubi 83 5all Jal sall <14l (2017) Scholes s Johnson Lalsal il
IR e oo il Cindl ngia e Al jal) ciraie] Galdll 8 cila glaall Lia o) iS5
i At 5l el gl o il oyl (Galadl) b e sleall Lia o1 635 (5 20 ae Dlia
Al ) iy LS it gall Ll a0l (5 51 asa 5 ALl ) gall Bl 55 cgylaY) acal

Rzl Gsiatl 2a¥) o sha Japhadi g daual g dal i) oy s ol 3311 Sk O

Juaiy) g cila glaal) Lia gl i3 2.2

Dl 138 dady  Jaai¥) 5 e shrall L 5l 935 58 3l jall 028 8 il yuriall
e liall 3l alas Jia ccile 5 y-diall 35100 (A araiu ) Ll 5 < 5aY) (e de gana
3ol e il sl s Al o i algall 3 )l cilipdai g o dalall Jaiy) dadail
Je—ai¥ ) 5 e slaall L o 585 il ol & o585 gilia (3ol & Ciladal) 30 g g A3kl
i Aaerall Ay g yIY) Aadai¥) g Ay sl geal all (o ile 5 5l 3 1) & deadi )
(Laudon & Laudon, 2015).Jé J<G cilleal) (Gawii g adat 8 s

-

Ady i

Sl slaall 3 )oY derdiall Gl aas Y -85 (ICT) Jeai¥l g Sl glaall Lia o1 535
(S AN Cilina ) s alall 3 el @l o dy clw gl g o) @Y1 G JaiVl
81 Bl (8 laglaal) Jai 5 cAallae ¢ )80 cann (8 peaid ) A5 iSIY) Aadail
Lokl ¢ (PMS)gtiiall 5 yla) alai Jaiii Jloai¥ 5 il staall L o 55 ccle 5 5l
O 8 agd Al el glail) gl g calgeall B pla) il ¢ dalal) Jasy)
(Laudon & Laudon, 2015).<le 5 uiall dayliall 5 ¢2awill caplasill cdaglassl)

o skl

I 1550 5 B s OIS bl LD 3 g8l (520 o Jlai¥) g il sbaall Lin 1 935 ) ol
Craddinl A 35Sl G glall 3 3gal ) sebs pe i) 8 Cileslaall L 5l 53S0 GLaiaY)
Dseh g 158 15 sk L o S g el 8 Al uY) Ul dadles

19 | iaia



Y sl (ol ectlipmatl) B S 8 5 b3l B L ] Bt ) g 5o
(Turban et al., 2018). ke slaall Jalii s Juai¥) 488 83,65 )

s oea ) ASA Cal sell ) seda pa o sl S shaill 655 e Sl (A Y] (palall
ISl el (e il )y il o3 e lilaa¥] oISA  calaridl dua pall i sl
Aobs Sl 3oLl 30 5 5 e g il 3la) (sl Aandie LI aladt L) Gla wsall
abare & e gl Sllaal) (e a5 Y 15 Ja sl Cinywal JLoai¥l 5 e slaall L 51 55

(Laudon & Laudon, 2015).¢silw (32l clly 8 Lay ¢3alll g ilS )

salag)

Al 820 ) L (S e 5 il 53] Bl & SV 5 e shaall L 5] 933

:4_1“:..33‘)

-

¢ sniall 2 ) ga 3 )] 5 candaii cdagdad A 2l Al 28 (PMS): aliiall 313 akas
1Y) el g ) i e

Lae cdabiaall sludYl y gl elaacd o g sall ol il Jgus 1 Aalall Jlaady) Aokl
LGatil) gy glatl) ) jay
& el Al Jom 58 i g ¢ Jlail) aaii calgall @) 55 8 ac b 1algall 5 plal ciliglas

Clelaia¥ g s S a5l 5 48 51 dall Jeadl il aie Ja i 1 el )l () slaill <l g0l
(e slaall Jobsi g Jaaal il Cppaan A agass ) dpucal 58Y)

a5

agd 4 aclui o (K dgale agalia g <y Hhisae e aaied Juai¥l s il sleall L o 533
rle 5 el 3l e e ,als

Adal e ¢l 3ac (e ()5S JalSie aUaiS A Ggall ol AS 5 Gl et adaill 4y ki
e slaall (3835 Jug i g o) 32 ol o JaiV) et e Jand e glaal) L gl 635
(Checkland, 1981).

laleal \&uﬁtjaww\gzyg\%gjm\@ggqﬁscﬁ s LY A e
(Rogers, 2003).2aluy)

20 | dnina



5 e ol A ) 50 3 ) sl o RS Ll S 55 AS 8 ) satiasal) 3 ) el &y Lo
(Barney, 1991) ekl ¢la¥) 33 jai 5 dandlis

PMS Gadas da PMS (gaddas 3 AR

150,000 Y32 200,000 ;Y95 NSRS
¢9 30 s 40 plead! ] ()

85% 70% ol Uy dued

(Schwalbe, 2015 )4l 3ol o ay Liall 3 o) alii L8l 11 Jgan

b g 9SI pluseiwl oy L g gSI pluseiwl Jud Aol Cilgz (o il

Ay diday dousdl de

e dlawgio loglaoll 435

80% 60% el L)

(Li & Wang, 2016)<ba slzal) Lix ¢l 43S0 aladliniy ciladdd) 33 g2 (ppend 12 J g

e g pdiall 3 410) 3588 2.3

38l S o silia (30U 8 Cile gy il 5 o) el sa A jall oda il yuaial)
Cmaen il 3 ¢Jnll CalSs Julis Jie el -85a) (3a e sana DA (e siial
JOA (e <l i pall 03gn Aalatiall ULl mes aliww o Dlanll Lz ) 3 3a8 g culaddl) 32 g2
e s asll e cile 5 Gl 5 la) 3o UES aadas | 335 6l) Jalad g bl g calild W)

(Kerzner, 2013). Gl alell ¢l 3 a Las cimgia (5 hy Axiliall 5 2l 5 Jayladl

-

Ady o

83 gal) (e (5 sie Aoy g 5 il Calaal gadas e 5l ) i cile 5 il 5 )l) 30 S
JSiy Aaliall o)) gall aladi ) dglia S 8oLl (et A giae 48ISH 5 2anall gl A

(Kerzner, 33 sall g 1Y) (5 sisan e\ )Y 5 a8l Jalas & 3a2aal) Calaay) Caadal Jial

21 | dniua



et (8 graall 3 jadia iledd ﬁ:ﬁﬁ Aol 5l 3\ (2 ¢ 9aldl) Bl ‘;2013),
Al Sl s )

o skl

JBAL;.QM‘)M‘}QQ‘)M\J}LS@UAJS\)LQLC;M\EJ\J\D&\AS@.\A&QJ#
Aanigl) 5 Al Cul ) e cile g il 3l 38 51 il dglad) b Gle 5yl 5 ))
LYl dpapdanill cail gad) dpaal il el s clyand) 8 ddall g Jaydadiil) i

L 5) 535 Camy il (3580 0 giall L L 5l S ) phai pa g e 5 el B S (3 b
(PMI, 2017).<le 5 piall 5510 8 5eUSH 58a5 Cpa 30 ¥ 12 o i) 5 il slaall

palag)

) el Bae ) Cile g il 3 51a) BeUS apdi (Say

LS (s saaall il 8 el oL e 53l a3 Algaa
saaaal) 1l 5a) (paa e 5yl alat) e 5yl <44l

Dle g pdall 2485 8 4y sllaall jpleall 8a3 133 g

(B i g Jlad JS Aaliall 3l sall alasind e 5,00 3 ) gal) aladiud
B3 gall ddle laad sl A (e ¢ Dleall Lia ) (3a8a5 1pMland) Ly

ol 5l

LA agd G acl () (Say dgale apalia g iy ylisae ) ile 5 il 3 1) 36l it
rle 5 pudiall 31y} A 5Ll i

Lot o Jaally g 5 il elal Gt A 2580 aaad e S 55 (TOC): 29480 & ki
(Goldratt, 1990).3¢ Ll (3283

21 58l 5 & 5 el IS s ()5 i e 5853 1) gl g RSN Gy 315300 Al
(Hubbard, 2014).5¢l)) (gaail aie dall)

3 laS) gaaail 3 :.S!\} Glalaal) (3l g G YUTI = :C..SJJ“’JU gﬁy‘ Jalsit) GS\QAS
.(Porter, 1985) 4:Laiall

22 | iniua



150,000 ,Ys> 200,000 Y9 Jud &l AT

85% 60% sueall C3gll § aoyliuall plod] duwd

ae Argie dausdl B3g>

(Kerzner, 2013)833d1 9 dac e e g ydal) 5,08) il 03 Jgaa

90% 70% (%) el Uy
10% 30% S9N e
75% 50% pSlall eSloal! A

(PMI, 2017) e 5 pdal) 53} oS Cpuns 2oy g 38 £3laall Ly 14 J g

e g piall 18] Jualy g il slaal) L oliSE ¢y 48%al) 2.4

(Sl iiall) Juai¥) 5 e sheall L sl 633 0 28l ColiSind ) 3 jall o3a Caags
e paatl bl Jilad il 3ol (il uaiall) Cle 5 5 Gl 5 i) 36
pal i () a8 siall e cileddll 33 g5 Al il 3L e s 5l Sl aladt ol 5
Sy e g pdiall elal Gt ) 505 Laa el Qi g 56l (a8 Lia ol 33
Cila shaall L 51 5531 Sy i oA il 483 paiiall (p A8DMall it o Danll L
Galall Al i WV 5 Alie ) CalaaY) sl 8 L) saa 1750 canli o JlaiVl

(Schwalbe, 2015).

23 | dsiia



Lalastl

Lm0 555 alaSt il (o a1 483l 5y aial 5 Unad llia (o A6l il jall < je
IAEN] M&*&JQ\AM\ L\;)S}ts.\ uLGJJ.mAS\ }SJ\JJ EcuS}dhaﬁ\ﬂ\}Q\AM\
Schwalbe (2015) 4l ) ¢JEall Jos (Ao callsill s 5 eciladall 33 g cdgla Gl
il Jal 5 a3l A ganll (e wad ) ool g el 8l alas et G < el
Ay il glaall L 5l 933 alasind o caaaca sl Hussein (2017) 4l 2 (il dbsil)
Aoalil) 5oy 55 Ay il eUad) Julis &

e pall

Grbaiy Adlaial) il jall & &G pels Al Gle) jall (axy cllia (dadiall 23 g8l a2
e juall 0da ol e ile 5 il 3 5la) 8 il slaall L ) 35

S al e Gue (<0 Laa cRadl ja () 5<5 28 L gl 31 liia g et 485 £ dawl) 2413
(Li & Wang, 2016).

saaall Adail) ae Al ade e (o sl S sl () g sley 38 () il gall 1 sl e lae
(Kotler & Keller, 2016).aeiilds 5 ol (10 o gall

aie )5S Gand ey Ll dglas 5 A0 el (Y LLizad e G i a g iaddl g el
(Laudon & Laudon, 2015).ba s ¢Sl gakas

<) gadl)

skl s Candl (e 3l ) a3l Gl gl amy e Al il jall caaiS
(leadll 32 ga 5 Al il el e <3S sl jall abira g lay) e L gl s
SIS IS SIS ) e L sl 5l J ol oty o Lai

LadatV) o JieY) Jal&il 5a8at 308K s Gandl e a3l ) Aalad) sidasty) o Jal<al)
1Y 5 janl Aalia ) daa o i)

Lol gl  Laa 6l 53N aladial

-



Cﬁ_s)l Lg &)U&mﬂ ‘:w! A

0, 0,
85% 60% sl
150,000 ,Y9> 200,000 ,Y93 Jid) A
ddle dawgin dousl Bog>

(Schwalbe, 2015)cile g pdiall 3413 3eliS o cila glaall Lin o8 93 150 15 Jgaa

90% 70% (%) sMas)! Uz
10% 30% S9! dnad
75% 50% pslal ol

(PMI, 2017)s3aal) Ly o cila glaall L g1 535 aladiiaad il 16 Jgan



daul 2.5

yaall puanll b cile g piall 50 e T 3am Y 12 e Juai¥) g e shaall Lia ol 1S5 (S
e L)l oda il CalaSi) b il all 038 DA e Adlpl) gl i dala
gen (el agie paaad DA (e A Sl A6 8 (il 5ol 3 e g il 3 ))
L 5l S aladin) pend] dlae Cilpa 55 apall LSy dae 535 43S (3 phay Ll Jidas

83 g 5 Aalinil) 5o USH G agai A (53 i o Al all Jali e 5yl 3 )l
(Heagney, 2016). 4l yiu¥!) Ledlaal gdad o oy sila (32U8 5 )08 3y jad 5 cculendll

ARl bl Al (e i) il

Juai¥) 5 e slaall Lin o1 35y Al A8l Ll 5 Unas A85Ld) culad jall < el

5l ki sakai of Schwalbe (2015) 4w s & ekl e 5 8l 5 )1) 3.l

Al 50 o ol Laigy epliadil) CadlSll Jali g die 311 A gand) (a3 aalos o Ll
3aly 35 Al oUad¥) (U 3 agu il sleall L o) iS5 aladiul GiHussein (2017)
sl s 3 saliWang (2016) s Li dwl s <@gkl celly ) dlayly daluy)
bl 5ol (paaad e 32850 ¢33l 5 1) 8 e slaall L ol 935 aadaty Adai yall

il A glia 5 AQIKEN Claat ae ) e Dlaall Lia y B3l )

Aaltall daagl) U AdBLa

hac e & Cinl) (e 2y 3e alael ol ) L p2a i

Sy S CLASELY Aliiie il 3 o) pa) (S 1 JSEN g laY) e La il il
Al il 58 5 cSile 5l 3 5la) (8 JISEN) 5 gl 3 e Juaill g Sl slaall L o) g3l
ALl il all 8 CalS J<i dtdadt

sk e 38 il ) Al calag ) s liag At JalSil) cula) i)

el pwal Aabiaal) daa ol KAl Aadai p JieY) Jell) el Allad Cilyai) i

G ) bl i) Aalioall bl jall CalSius o Gang Alled Gy a8l 1y oka
Lealaiind 5 aal) L o1 i€ e Sl e (pilh gall sacbosal 4llad SISy slaill
BelaSy

Gaad) 13gd Aallaay) ciladlusall

Juai¥l 5 e sheall L o) iS5 550 agd 8 daled) claalisall (1o de gana Canll 124 o8
Jadi A Sall 38 o silin (30 8 Auali (il g lad 8 cile 5 il 5l e

26 | inia



o Lo A1) Lo Lisall

8eliS 5 Juai¥) 5 il slaall L 5l 935 (g ABall agd o 2o buy el (s sk ) b8
e g il 3l

Laa e g pdiall 3513} 8 e slaall L o 935 3aada 4l 3 1 bl 5 200 gal) 3y0a3
obaatl) ol slail Allad Culuad) jial g shail Wulid ji o

S dad 55 o lae O sl Golial Aladl A )3 J3A e rdplaall il agd 3y 3
A Gl 8 laadll 53 g g Al B LS Gl Lgalasi

Baa CYlae )55 Al il all 8 <l gadl) apaad A (e rAliiad) el 4ga 58
e g piiall 5l Jlae B il Jlaall (ppuen g A8 jrall yshal 8 aga Las canill

-



Gyl Z\,g.g.'u Sl Juadll 3

28 | inina



dadial) 3.1

&LAS‘M

Gaal) &l puriial Agil jaY) cldy 2il) 3.2

Al Al ALl e A sl g gy dall 8 alall Cuall A ngia gl as
A8l lacal il il g Clel pal) e aaall aladd ) a3 Al jall Gl i sl
A ey g Al all 8 Aaddt il ol il oy pat a5 A jall 8 A8 sl
O A siie de gama alul A e AL pes ad e (55 da) laaady Lol

b LS 335 ) Jalas 5 Al 5 bl Jie il g

F(Juai) g e plaall L ol iST) JEiuial) piial) o
O Ae gana () 2t laiond aladiuly JlaiVl s il sleall Loa ol €5 ap i 2y
o] el gall o2 & Jlad iy JlaaiV g e shaall Lo o1 5305 & dlaiall (Jal sall
Sl s el el 5 8 g e JaiV g Gl slaall Loa o 9385 (e Adlide il g
Sl Lgalast ) iy i)l g g ae ) il aaad e 5adll Gl wY) as atialy
Cle) ya) s Dlaia 5 a2 8 g il il J ot al s L pyshaiy cile 5 pdiall 3 )l ddy
Lalitiual) gl e el JuaiVl y cila glaall L ol 5S35 (puaail

(e g pdiall 3131) Al jaial) o

ol s el () gy doal sadl v il aladinly il g piall Bl api
35 VP SENNPUUET-vi g SN [P 1| IS Y S PN PR TG S ST N | -5 [ g B W1 £
Ol Car gy JSS e 5y fall 3 ) paas AL WY e ol cile 5yl
abiadl o slgalloda e o yla¥) pdaia gag e cile g il 3 ) ils )
) Jlas J e 5y Gall 5 laY L wad o Say 3l VL sl 0 paa
s ()Y b dga s Ge Dile 5 Bl 3 Dilel a5 Glaaa 5 a1 855 Axanall

Jualiiall gl

29 | dniua



(Sl :Um.\) Gaal) avaa’ 3.3

POSItIVISM 2y pgiall ;) Aduld o
Deductive abiliul ;Juaill gl o

Case study Ala 4l 8 o) L) jul o
Cross sectional 4skia dul 3 ;e 3h GY) o

laa¥) Jlaill g (lsiud) s Yy Gl o

zalidl s Clauldll Philosophies

dalail) lluiApproache

Gl Cliagie Strategie

:\.“A :Lm‘)é
Case study
Gl lidl Research

4 304 Time horizons

Sle) ;2 s wlaisll Techniques and proced

Glibuial
Questi
onna
ires

(llal) daefydad) Lagia gadla (3) JSill



clial) ) clydii g § kg Cagl) aaina 3.4

8 aial) 5510 e a5 e slaall Lis o35 5 Jla e 4l jall 038 S 53
228 daal e A0S ai ) Al pall Chagd o pla¥) ki dga s (e Ay (sl (3L
Lin s 933 et A8, Jals iuda gl ol skt A 5laY) Cllasdl (s 8 i)
A (e ¢ piall 3513) (8 Adladll 5 3oLl (583 3 A gaa ) gol JaaiV) 5 il slaall
ST s el JSiy il )l AAS) ac sy el slaall ) J s sl Jagnsi el 5l G

e

L4

sCal) adiaa o
dne HLA) ad o g )l (40) paare ALy ao )Y as A jall 1] Sanll aalin
el it ¥ Al (5131 (36) ol 255 esl3l (36) e (5 Al st

il i (0 %90 i b 5 s ally
Gl adina 17 A Jg

a4 giall duudl) O I aas i)
100% 40 Ol (32l Gl
100% 40 & saxall

rdagl) e o
paal Lliedll Al sae 5o (36) Al 2ae glékrejcie (1970) Jsaalady
a—ine (e 4l pdie Aie e gl ao ety e ol (40) ainall
Olaal ) 5 all AL 8 Y Jglaa aladi wl a5 2 85 5510 40 arare Al & syl

Al 84 jeall i) Calisal a3 Jial
Cad) 4 18 ad) Joa

g giall dull) Oy dae ciaiatl)
90% 36 Oy (3218 (Gl
90% 36 g sanal



)l 38 cilig 35k <

Dl o Al ol Ly Aday sl 200 g diall Al aladi il a5 G a2 a
il Catiaal a S Jfiail) lascal A0 g Gall aLE Y1 Jglaa aladiul ot a8y 3-8
O3S o) e 3y yhall oda 5 Lgie il sic Aiue HLiA) 4t ad il 834 enl)

Lsba¥) aainall 38y Siad e laa gl 3 HLad Dl 4 sluie 4 i alae (S

O s A i all A nel) 3 &) luisy 0 Le gd dday vl 3000 o Giall A el 40387 ) i
Al i (e ppenil] AL 5 38 5 50 25 Lo

Slill) pan 4830 3.5

e AU A gladll i) aaad Lgaladin) a5 ) sl @l gof asdll 138 Caay
xma sl meiall e Cualdl adic) 2 ade y Cuadl Cilya i LAl Coagd) Al
=l 51 A G o ey i) 3 sk e Aasl bl pan

Gl G paie (bl Lealadtin) &3

(V) g il slrall Lia g1 365 )z Siiuaal) yiall o

Jii el H i) Gl el 1 (Gls & [ Lowinale ) Al ) e & Al Jiel
el sl 58 g a5 el 3 G e @l ddy JaaiVl g il gleall Lo o1 35
gl ol dan s aalic 4 (0S8 ea ) day ) Ga sl 12 Maals il )
=2 OVl g s ¢ alie 4 e S QS Bl d g ¢ palic 4 (e o ST



Juai) g cila glaall Lin o1 9565 Jiunal) yiciall Gulil addieeal) (uliall 19 Jgoa

JMAS‘

ai b & linida
PURVGE S R |
L e
Juaiy) g il gladl)
L'é,_s.'éd_ﬂ\ 58S GJ.::
P 1)al)
ENTP/ENSP
dge e Al o
Al wyall
VPR S A
2017 o 392 ne
(Doctoral
dissertation)

G jlaad) aac

4

LT
S‘}QA,;Y\
zal i
S LA |

‘;JSX\ Q)

:UALE.“ :J.\m.d\

Jiiaall yiial)

Oila glzall Lia ol 633
Juai¥l g

(e g pdal) 303 )z aslil) el o
5l il o) Gl @l L1 (3 5ane & |zl ) Al e Eualill 2 aiel
12 Alaals ¢ cile 5 il 5 oy dalall Gl jlwdl s e @l dh g cile 5 il
b il
3850 e =3eulaa=2¢(3) 5o

=1 tl\_.ga G_UJ\ «_UJ:J J— 013.«'2 <Y &5 3 2\_’,1:'} Yl £

e g pial) 5130 gl il Gull adiiuaal) (ulal) 110 Jsia

haall < jlaad) 2ac bl i)
(2017) 2 & 2l s
@‘)\_&AM BJ\JJ O e Al e 12 C’_ﬂ_g} 2l 3)\3‘\
Doctoral ) = ) & a5 &)
.(dissertation, UB1
;\..dl.h.“ :JM\



aliball g) 5 3.6

A ol Ay ) il 5 A Y ) ey Sl it el 118 b o
:\.a.u\_)ﬂ\ XYY ‘;A Lgaladti)

Al jaladl) (e B yilie Lgman aiy i) il gleall s a 350090 bl o
Gl od a3 aladl il JaaMall o il WY o A s il Sl gl Jtia
Al A jall Gl 2 Y Kavad daaad 5SS

o2l Y AT U8 e Lgran ot ) il glaadl Gl o A ) ULl Laiy @
O i a8 bl sda 5 Al all sda 8 Lgia il Qi 5 ddlisn
B3 ea sall ULl ac ) @ f daa ) Clelaa) of dalad) ) Jia jabas

Aali syt e Jsanll 8 oo s 4 55 40 9 bl e JS Jdad <

gl ) 3y 5a 5 Al 50 g g g Jsn

40 g1 clild) o

Lo )5S aday ) 5 e 5 ydiall 3 10) (6 simne Gl umy a2 Qlasil Dlae) @
e JaiVl g cla gheall Laa ol €05 Jpa Al il i) Cpeainn Cila sladl)
(Sle g piall 3l (5 siusay Ledalii ) 5 « S cmal il 63 3¢V

el 4 sdic 48yl oo V) e Adagi sl Aall g i) 4 aina 2 ai @

50} i J g AL AN Ll a e g3 lidall Al e it V) a5 e
COsils (3l Gl et dea s e e gyl

14 oIl il o
Jai¥ g e glaall L o) 935 J a2l ol il jall g il oY1 4 2al 4o @

e g il 5,10l Ll



iyl 5 A Sl A palall DL sl 85 ) diall Gl al) e gD LY o
Alcall il daadal)

anll Sl paiay Aai jall 4 plaill 5 Lpealaal) HLYI Jds3 e

Aga s O Sle g pdiall 3510l e 5 il ol ydisall g Joal sall aal GadAi Ll e
Osile Bl (8 oy oY)l

Hhasl) Jladill Gig) ja) 3.7

Gl claliiiul (adatuY lgas &3 Sl Gile glaall Jilad 55 5 sl o cllall gan a2y
28 Llaay!) lnaai s (SPSS) duelaial! o shall Alany) da jall aladin & dus | Jins
aaaal) Clilad) Julas]

Al sl e s aall 4 a gl Jdadll DA (e cAiall Ciy a3 Hlid) ¢ ja) o -
e slaall 5 D cadil) 5 RSl A0S il agh e sl ac Ly Ll adine Gailadl
Al yall 8 S Ll ol AL Alall cld (5 ,aY)

Ll 5 Fanall ULl B e B il 8 g5 gl 5 Bl LAl et
Cang Lo Gl Canadl ) 5ol 1S 1) Lo apant] (ALESEAY) Lebal) Jidatll Gaal el jlsa
C gl s e ae gl L anty Wl Flaig S lLal) bl <l sl a8 iy s )

Al sl e Jsaall(aa gl Jdadll DA (e Aiall Gl a3 jlidl) o) ja) o -
e glaall g M waitl) 5 RSl A il agd e oiall) el Ll ading (ailiadl
Al yall 8 S Hliall ol YL Alall cld A



iaul) 3.8

o aagh A )all oda d laalaie) a3 ) Casall daagia o) Jsill Sy ¢aadll 13 HliA 4
DU e Sle g5l 3500 Ao JoaiV) 5 e slaall Lia ol €5 5l Qb Jidas agais
pSx’ 48 5 0 iy e (g Assl 5l S e il g Sl Clll) (e g e pladE

A Sl A8y o silia (33 Lead) 181 )

b S U ag s iV 5 e glaall L 51 935 Gl o A0 51 giliil) @yl )
XYY d:\.\j:ﬂ‘\.;\y ‘_“_ﬂ\ QL:\JAJ\ J.IJAS?SLAS ekl L_mJ 331:1)} «_\L)Lud\ BC«ESO:I_—-HAAS
(il IS Bl wed (s jlaall s fialall iy Laa el o) <3l

e GZ\_A&JJJ.AM Eﬁu\ ?@JS Z\J.a.nl_u\.bs& L"_\.u...ﬂ LA@.\AS\ o o A Cqm‘ A8laiaa PP

Ll gladll 8 cile 5 piall 3l a8 aged ke Clua 5 apaiil | lh) S L

Saiad 8 2oLy Lae czlill i g dalat wuall i) Jidad o 400 3 glasl) () oS
Lo sa0aall Adial) Calaay)



) all 4aild

37 | dniua



g ad) aa) sl

2012 plee caygilly il dualall (5593500 o ¢ g¥) daudal) el ) B cpagy Chwg aaal -1
ROMA

https://books.google.com/books/about/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8
%A9 %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B
9.htmI?id=ILSIDWAAQBAJ

2003/2004 is€ay) cdmalall Jlall (JLai) 3 ylaY) chilea aip (i « jale deal =2

https://www.jarir.com/arabic-books-328095.html

colee. gyl 5 il salall i ¢ I dmdal) o Ciillaglly aloyhaill = BISYF s Alla ¢ xcmal) —3
21427

https://gawaneen.blogspot.com/2021/01/Management-Summary.html

1997 cplas ¢«0slaS ls ¢ A¥) daida " Cilasbaal) Linglsi€s 3350 e oMo L) -4

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-
%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%DS8
%AT7-

Sl deldally 5 aill (35,8 aullae (Al Aeadal) "Eiaal) 5aY) Js—al 2 2aal el all =5
21413

https://daralmosuaa.com/products/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A
%D8%A7%D8%AA-

All) Aadal) cCiny -l dana 3 Caalls "Cle g el ol b JlaiVly Cileglaall Lingl i€ QS
2022

313y Lupall Al dlae 8 "cle gyl 3 Adlad s 3 JlaiV)y Cilogleall Laslsi€s 550" Jlia .6

2021 <3 222l (12 alaall "cile g i)



Glegal) A legyiall 3y o Jlaily cilogleall Langlgi€s alaziad 51" Glgias jiiale dlla; .7
2023 2z cllal) daals (s dena Gl 'A<

"agalai®Y) sun dima 8 "Clegydall 3y 8 Jlai¥l logleall Laslyi€s alas cibioat Jlie .8
15-06-2022 ¢ S

a3 il "aalill lwlaall scile gy dall 313 8 JLai¥ly Cilasbaal) Linslsi€s mad’ QS .9

Calll "cle gy il 5 clilee ddlad e JlaaiVly Claglaall Laglei€s ol olgias ofysi€a Al .10
2023 5lall daals il de daal
232 (18 alaall ¢ Saaial) el dlae b "Gl yial Bl sk e iy dadall bl Jlia 111

2022 <2

Lol (Ol o daal L cadl "o g aal Bla) 3 Jlai¥ly ilasbaall Linslsi€s cliulad’ QIS .12

2021 )

iy S "ha sV () B! Ahsa 8 "ile g pdall B3] lijlas e oy abyl) Joail Jlie .13

-10-03-2023

Glacwgall & Sle g pdall Hla) read & JlaiVly Glagleall LagleiSs )" Oyt jiwale Al .14

2022 ¢iyuSuy) daals cdeae A& Ealll e bl

Jaall Huaiall il 15

Al GAxdl 3ol e JuaiVl s o glrall L o iS5 aladi) i o jls & | Lsinale
A 3 grinn ol A ladil) Gl sall (e die 4 ls 4l )ENTP/ENSP
https://dspace.univ-ouargla.dz/ijspui/handle/123456789/15694

A i) gl 16

(Doctoral il ) & 4l a3 ay jiiall 30 (a8 daal e (2017) 25050 & |l s
dissertation, UB1).

http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/553

39 | dniua



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ioia¥) aal sl

Alkhateeb, T., & Farhan, A. (2019). The role of ICT in improving hotel
management. Journal of Hospitality Management, 5(2), 105-123.

Creswell, J. W. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches (5th ed.). Sage Publications.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user
acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Hilton Annual Report. (2020). Hilton Worldwide Holdings Inc.

Hussein, M. (2017). The impact of technology on project management.
International Journal of Project Management, 35(3), 254-262.

Johnson, G., & Scholes, K. (2017). Exploring corporate strategy (10th ed.). Pearson
Education.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson
Education.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016). Research methods for business

students (7th ed.). Pearson Education.

Baxter, P., & Jack, S. (2008). Qualitative case study methodology: Study design

and implementation for novice researchers. The Qualitative Report, 13(4), 544-559.
Bryman, A. (2016). Social research methods (5th ed.). Oxford University Press.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2011). The Sage handbook of qualitative research
(4th ed.). Sage Publications.

Heagney, J. (2016). Fundamentals of project management (5th ed.). AMACOM.

Kerzner, H. (2013). Project management: A systems approach to planning,
scheduling, and controlling (11th ed.). Wiley.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2015). Management information systems:
Managing the digital firm (14th ed.). Pearson Education.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3rd ed.). Sage

Publications.



21. Schwalbe, K. (2015). Information technology project management (8th ed.).

Cengage Learning.

Yin, R. K. (2014). Case study research: Design and methods (5th ed.). Sage
Publications.

-



) Aaild

42|2;§.m



Ol

(Jazala¥ saliall g sl
S 5 4l dea 5 oSile Sl
5] e Juai¥l s e shaall Lin s 55 il " ) Coagy oale Cany o)l a6l (i

38 x| Al A o e Sl A% Apae 8 (il (3008 3850 e le gyl
ARl st 8 50 IS aaludin A g S0l 5 oS5l J s Bl pes ) Qo)
Glllaia (e da Caadl 138 Cile g pdiadl 313 5 JlatVl g e gleal) Lia o 635 50

Lasi OS5 ¢(pdishane dmala (g o Liall 3 510) (G e IS Balgd e J samal
Aadle a5y ALY maeas o a4 L) el 8 aSie Jali 3 iliall aSinlias

A e e e cdidl g all 8 i

OF 355 o 251 Lgalas Gial line oSG gl g sl jall 238 2raaY oS i o Lania oS S
bl adl () e Y T aadiudin Gliul) 13 JOA (e Lgras At 3 Cile sleall

Al Ay Jalafian



dalad) e glaall

'“"’3—3\_1..» o
Gl b —Alaw3d o
Gl 10 — DB o

SRyl 10 o



Jlaiy g cila glaal) Lia o 5385+ 3 g¥1 laiad)

A ALadi 5 )M g e 335 jeal o duugall jigE

Al g Lo 3 jeal T gall i
Letlima 5 8 36a ) panind (3 S (ol llig -
eanll LSS (e (il 35 gal] e alaieV ael -

Ulaal) 3883 5 Giny s Andlre 5 65 Asas 3all (3 53 53 sl gl ) .

Gsmdl 3 Jumd) 5 Bl & el e Wlla Gl 5 -
Ly s jlaal) Gt e daaiiosall dy sulall el jall el

A_\ccA\J.\H e\d.aﬂ_m‘w?g_\;tmww@:\)ﬁ Gl g deasg
W ) ghat

,)-“JJ'“J ‘:Lw&\ﬂ < L.\JS\ 4.\.\;\& AS.M wﬂ\ eéa.u.u

GileUaaiy) Ay aglalall 408l Caat

> siS sl S) sall A1) LSad Cyaaty Ao el o 5



il g peiall 3 318) 1A syl

g bl 5 a1 Bane il sl dingia Lol a3 oS Lk 503

kil 51 (ali e el dgn g aSa JLia 551

Baaina Ayl 50 g (ya (4 yine a e 6l pde Slo A5 aSay e
PMLAFITEPJ

S5 ¢ 5) e 5l e slaa ol Ll 3 g0 S e 3
ISR

aotiall 3] Sl adail Llall 3 0Y1 (e acall Led 5 ,10) )

EJ‘J“ c.A‘).i 3.))\.3}1\_9 :\_..\.\AM JJ‘JSS‘ ‘5.‘; ‘)5333 ?Sai)\__fim '5)\3! ui
MS Project : ect Primaverad—iw a—l— )
& sriall Apnlial) Aigall

il 513 Caulia andaii JS Ll aSay jliia 5l )

il e RSl 5 5y 45510 oy g g el Gl il

Bl & g Bl (B2 o e i) 5 el el i (5 S Al Al
a5 3 ) & 5 pdiall 3l G o slaill 5 alaill 304 5

Lo 2l 5 & g pdall 3 ) lall Jlaxiad 5 & leal) 33l 5

@dbﬁdﬁu&uﬁéﬂmy@&}_)ﬁmﬂ'&)b\u\ )a.ﬁa\
il gl 8 Baaaall Calaal) (g


http://www.tcpdf.org

