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تصال العلامة الدراسة تبحث في تأثیر أبعاد مصداقیة المؤثرین عبر وسائل التواصل الاجتماعي على ا
ل بالذات، وھي دراسة تطبیقیة أجریت في مصر على متابعي المؤثرین عبر منصات التواص

.الاجتماعي
المقدمة

رصة غیر تنطلق الدراسة من فرضیة أساسیة مفادھا أن وسائل التواصل الاجتماعي أتاحت للمؤثرین ف
یجابي للمؤثر ینتقل الباحثون یرون أن التقییم الإ. مسبوقة للتواصل مع المتابعین بطریقة عفویة وحقیقیة

ویعزز إلى الرسالة الإعلانیة ثم إلى العلامة التجاریة نفسھا، مما یخلق مواقف إیجابیة تجاه العلامة
.العلاقة بین العمیل والعلامة

مشكلة الدراسة
)الفجوة البحثیة(الجانب الأكادیمي 

ة بالثقة، الخبرة، الجدار(الدراسات السابقة ركزت على ثلاثة أبعاد فقط لمصداقیة المصدر الإعلاني 
وتطبقھ ” ابھالتش“في مجال المشاھیر التقلیدیین، لكن ھذه الدراسة تضیف البعد الرابع وھو ) الجاذبیة

 ً أظھرت كما أن بعض الدراسات. على المؤثرین عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وھو مجال أقل بحثا
.نتائج متضاربة حول العلاقة المباشرة بین المصداقیة واتصال العلامة بالذات
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الجانب التطبیقي
:الدراسة تستجیب لحاجة ملحة في السوق المصري والعربي، حیث تشیر الإحصائیات إلى أن

حوالي أربعین بالمئة من مستخدمي تویتر یشترون بناءً على توصیات المؤثرین -•
تسعة بالمئة فقط من المنظمات المصریة تستعین بالمؤثرین رغم عائد الاستثمار المرتفع -•
ن بالمئةالعلامات التجاریة التي تتعاون مع المؤثرین تحقق معدل استبقاء أعلى بنسبة ثمانیة وثلاثی -•

ال العلامة ما طبیعة تأثیر أبعاد مصداقیة المؤثرین عبر وسائل التواصل الاجتماعي على اتص: السؤال الرئیسي
بالذات؟

أھمیة الدراسة
الأھمیة العلمیة

تغطیة فجوة في المكتبة العربیة بخصوص المؤثرین الرقمیین -•
تقدیم نموذج یربط بین مصداقیة المؤثرین واتصال العلامة بالذات -•
الذي لم یدُرس سابقاً في ھذا السیاق” التشابھ“دراسة بعد  -•

الأھمیة التطبیقیة
مساعدة العلامات التجاریة على بناء علاقات قویة مع عملائھا -•
توفیر إرشادات عملیة لاختیار المؤثرین المناسبین -•
تعظیم عائد الاستثمار في التسویق عبر المؤثرین -•
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أھداف الدراسة
یة المؤثرین تحدید التأثیر المباشر لأبعاد مصداق: الھدف الرئیسي

على اتصال العلامة بالذات
:لأھداف الفرعیة

ذاتتحدید تأثیر خبرة المؤثرین على اتصال العلامة بال•
لامة تحدید تأثیر جدارة المؤثرین بالثقة على اتصال الع•

بالذات
الذاتتحدید تأثیر جاذبیة المؤثرین على اتصال العلامة ب•
الذاتتحدید تأثیر تشابھ المؤثرین على اتصال العلامة ب•
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مفاھیم وتعریفات الدراسة
المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي

قلیدیین في كونھم یختلفون عن المشاھیر الت. ھم صُناع محتوى رقمي یتمتعون بخبرة في مجال معین ولدیھم عدد كبیر من المتابعین المخلصین
.اكتسبوا شھرتھم من خلال صناعة المحتوى المنتظم والقیمّ عبر منصات التواصل الاجتماعي” أفراداً عادیین“

مصداقیة المؤثرین
:بعادوتتكون من أربعة أ. تعُرّف بأنھا درجة إدراك المتابعین لتوصیات المؤثر على أنھا قابلة للتصدیق، حقیقیة، وغیر متحیزة

المعرفة والمھارة في مجال معین، القدرة على تقدیم نصائح ومعلومات مفیدة بناءً على التخصص:* الخبرة .1*
النزاھة والصدق في تقدیم المعلومات، عدم الانحیاز للاستفادة الشخصیة:* الجدارة بالثقة .2*
السمات الجسدیة والعاطفیة المحبوبة، القدرة على إثارة الإعجاب والاھتمام:* الجاذبیة .3*
التشارك في القیم، الاھتمامات، أسلوب الحیاة، والاحتیاجات مع المتابعین:* التشابھ .4*

اتصال العلامة بالذات
.  ونلذي یرید أن یكمدى دمج العمیل لعلامة تجاریة معینة في مفھومھ الذاتي، بحیث تصبح العلامة تعبیراً رمزیاً عن ھویتھ الذاتیة وعن الشخص ا

.تشبع ھذه العلاقة الاحتیاجات النفسیة الاجتماعیة للعمیل مثل تمییز الذات والتواصل مع الآخرین
الدراسات السابقة

الخبرة، (داقیة الدراسة استعرضت عدة بحوث سابقة أجریت في الھند والولایات المتحدة وإندونیسیا، معظمھا أكد وجود تأثیر إیجابي لأبعاد المص
س مباشراً بل یحتاج لكن دراسة واحدة أظھرت أن ھذا التأثیر لی. على اتصال العلامة بالذات في سیاق المشاھیر التقلیدیین) الجدارة بالثقة، الجاذبیة

.إلى عوامل وسیطة
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:لم تتناول الدراسات السابقة: الفجوة الأساسیة
كعنصر من عناصر المصداقیة” التشابھ“بعد  -
)ولیس المشاھیر التقلیدیین(تطبیق ھذه العلاقات على المؤثرین الرقمیین  -
السیاق العربي والمصري تحدیداً  -

فرضیات الدراسة
یوجد تأثیر معنوي إیجابي لأبعاد مصداقیة المؤثرین على اتصال العلامة بالذات: الفرض الرئیسي
:الفروض الفرعیة

تأثیر إیجابي لخبرة المؤثرین على اتصال العلامة بالذات: أ1ف -•
تأثیر إیجابي لجدارة المؤثرین بالثقة على اتصال العلامة بالذات: ب1ف -•
تأثیر إیجابي لجاذبیة المؤثرین على اتصال العلامة بالذات: ج1ف -•
تأثیر إیجابي لتشابھ المؤثرین على اتصال العلامة بالذات: د1ف -•

نموذج الدراسة
اتصال العلامة (ع والمتغیر التاب) مصداقیة المؤثرین بأبعادھا الأربعة(النموذج المقترح یربط بین المتغیر المستقل 

.في علاقة مباشرة خطیة) بالذات
منھجیة الدراسة
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المنھج
.تبار الفروضالمنھج الوصفي التحلیلي، الذي یعتمد على مراجعة الأدبیات لبناء الإطار النظري، ثم جمع البیانات المیدانیة لاخ

مجتمع وعینة الدراسة
جمیع متابعي المؤثرین عبر وسائل التواصل الاجتماعي في مصر:* المجتمع* -
)أكبر من الحد الأدنى المطلوب وھو ثلاثمئة وأربعة وثمانون(ثلاثمئة وسبعة وتسعون مفردة :* حجم العینة* -
عینة مترددین على المواقع الإلكترونیة:* نوع العینة* -
Google Drive استبیان إلكتروني عبر:* أداة الجمع* -

فترة جمع البیانات
، عبر منصة فیسبوك2022یولیو 7حتى 2022یونیو 15من 

قیاس المتغیرات
خدم مقیاس لیكرت استُ . تم استخدام مقاییس موثوقة من دراسات سابقة، مع الترجمة من الإنجلیزیة للعربیة والعكس للتأكد من الدقة

.)من موافق تماماً إلى غیر موافق على الإطلاق(الخماسي 
التحلیل الإحصائي 

الأسلوب المستخدم
:، وذلك لقدرتھ علىWarpPLS 8 باستخدام برنامج (PLS-SEM) نمذجة المعادلة الھیكلیة بالمربعات الصغرى الجزئیة

اختبار النماذج المعقدة -
تجنب مشاكل التعددیة الخطیة والتوزیع الطبیعي -
التعامل مع عدد كبیر من المتغیرات-
تم استخدام مقاییس موثوقة من د-
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مراحل التحلیل
*تقییم نموذج القیاس: المرحلة الأولى

*:اختبارات الصدق
تم عرض الاستبیان على محكمین أكادیمیین وعلى عینة من المستقصى منھم:* صدق المحتوى -•
ت كل متغیرجمیع قیم متوسط التباین المستخرج تجاوزت خمسین بالمئة، مما یدل على تقارب قوي بین عبارا:* الصدق التقاربي -•
ارتباط كل متغیر بنفسھ أكبر من ارتباطھ بالمتغیرات الأخرى، مما یؤكد تمایز المتغیرات:* الصدق التمایزي -•

:اختبارات الثبات
جمیع معاملات التحمیل المعیاریة أكبر من خمسین بالمئة:* ثبات المؤشر* -
جمیع القیم أكبر من سبعین بالمئة، مما یدل على اتساق داخلي عالٍ :* معامل ألفا كرونباخ* -
جمیع القیم أكبر من أو تساوي سبعین بالمئة:* الثبات المركب* -

*:التحقق من المشاكل الإحصائیة*
)قیم الالتواء والتفرطح ضمن الحدود المقبولة(البیانات لا تعاني من مشكلة التوزیع الطبیعي  -
)قیم معامل التضخم أقل من أربعة(لا توجد مشكلة تعددیة خطیة  -
)النسبة أقل من خمسین بالمئة(لا توجد مشكلة تحیز الطریقة الشائعة  -
*تقییم النموذج الھیكلي: المرحلة الثانیة*
*:جودة مطابقة النموذج*
-  ً متوسط معامل المسار ومتوسط معامل الارتباط كانا دالین إحصائیا
)أقل من خمسة(متوسط التباین لمعامل التضخم كان مقبولاً  -
النموذج یتمتع بقدرة تنبؤیة عالیة -
اینمعامل التحدید لاتصال العلامة بالذات بلغ أربعة وستین بالمئة، مما یعني أن الأبعاد الأربعة تفسر نسبة كبیرة من التب -
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مناقشة النتائج والتوصیات
النتائج الرئیسیة

:الفروض المقبولة
*)مقبول: أ1ف(اتصال العلامة بالذات → الخبرة  .1*

0.101: معامل المسار -
0.021: المعنویة -

في مجالھ تعزز من ثقة المتابعین في توصیاتھ، مما یسھل دمج العلامة في مفھومھم الذاتيخبرة المؤثر :* التفسیر* -
*)مقبول: ب1ف(اتصال العلامة بالذات → الجدارة بالثقة  .2*

0.188: معامل المسار -
0.001: المعنویة -

إدراك المتابعین لنزاھة المؤثر وصدقھ یقلل من المخاطر النفسیة المرتبطة ببناء علاقة مع العلامة:* التفسیر* -
*)مقبول: د1ف(اتصال العلامة بالذات → التشابھ  .3*

)الأقوى تأثیراً (0.563: معامل المسار -
0.001: المعنویة -

لھاعندما یرى المتابعون أنھم یشتركون في القیم والاھتمامات مع المؤثر، فإنھم أكثر میلاً لتبني العلامات التي یروج:* التفسیر* -
:الفرض المرفوض

*)مرفوض: ج1ف(اتصال العلامة بالذات → الجاذبیة  .4*
0.008-: معامل المسار -
0.434: المعنویة -
:التفسیر المحتمل -

حیث تكون الجاذبیة الجسدیة أكثر أھمیة) مثل الموضة أو التجمیل(عینة الدراسة غیر مقیدة بمجال محدد  -  
الجاذبیة قد لا تؤثر مباشرة بل تحتاج لمتغیرات وسیطة كما أشارت بعض الدراسات السابقة -  
المتابعون قد یھتمون أكثر بالمحتوى والمصداقیة من المظھر الخارجي -  
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الخلاصة النھائیة
ق عبر ھذه الدراسة تقدم إسھاماً مھماً في فھم آلیات عمل التسوی

ائج تؤكد أن النت. المؤثرین في السیاق العربي والمصري تحدیداً 
قة خاصة من خلال الخبرة والجدارة بالث-مصداقیة المؤثرین 

ین العملاء تلعب دوراً حاسماً في بناء علاقات عمیقة ب-والتشابھ 
.والعلامات التجاریة

أن التشابھ ھو أقوى العوامل تأثیراً، مما یعني: الدرس الأھم
فعلیاً العلامات التجاریة یجب أن تبحث عن مؤثرین یشتركون

ن في قیم واھتمامات جمھورھم المستھدف، ولیس فقط مؤثری
.ذوي شعبیة أو جاذبیة جسدیة

إرشادات الدراسة تفتح آفاقاً واسعة للبحث المستقبلي وتقدم
مات عملیة قابلة للتطبیق الفوري من قبل المسوقین والعلا

.التجاریة في المنطقة العربیة
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