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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

تعتبر استراتیجیة توظیف الموارد البشریة أحد أھم عناصر نجاح المنظمات في تحقیق میزة تنافسیة في السوق. فالموارد 
البشریة ھي الأساس في بناء وتطویر قدرات المنظمة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. في ھذا السیاق، تقوم المنظمات بوضع 
استراتیجیات متكاملة لتوظیف الموارد البشریة المناسبة والاحتفاظ بھا وتطویرھا بما یتوافق مع أھداف المنظمة وخططھا 

التنافسیة. تكمن أھمیة ھذه الدراسة في إبراز دور استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات 
في مدینة جدة. كما تسلیط الضوء على أفضل الممارسات والأسالیب المتبعة في توظیف الموارد البشریة لتحقیق المیزة 

التنافسیة. 

في إطار بحث عام حول "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة"، تم 
استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع: 

دراسة الشھري (2020) بعنوان "أثر استراتیجیة توظیف الموارد البشریة على المیزة التنافسیة للمنظمات في مدینة جدة". 
ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات توظیف الموارد البشریة على تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات. أشارت 
النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین تطبیق استراتیجیات التوظیف المتمثلة في التخطیط والاختیار والتدریب والتطویر وبین 

تحقیق المیزة التنافسیة. 

دراسة العتیبي (2019) بعنوان "دور الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات في مدینة جدة". ركزت الدراسة 
على استكشاف أھمیة الموارد البشریة وممارسات إدارتھا في تحقیق المیزة التنافسیة. أوضحت النتائج أن الاستثمار في 

الموارد البشریة من خلال التدریب والتطویر والتحفیز یساھم بشكل كبیر في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات. 

دراسة الغامدي (2018) بعنوان "أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء التنافسي في المنظمات الصناعیة بمدینة 
جدة". ھدفت الدراسة إلى تحلیل تأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء التنافسي. أكدت النتائج على أھمیة تبني 

ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في التخطیط والاختیار والتدریب في تحسین الأداء التنافسي للمنظمات. 

على الرغم من تناول الدراسات السابقة موضوع استراتیجیات توظیف الموارد البشریة وأثرھا على المیزة التنافسیة للمنظمات 
في مدینة جدة، إلا أنھا تركزت على جوانب محددة وترك بعض الفجوات التي تحتاج إلى مزید من البحث والدراسة: محدودیة 

التركیز على دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة بشكل عام على المیزة التنافسیة، دون التعمق في دراسة استراتیجیات 
التوظیف بشكل محدد وتأثیرھا على تحقیق المیزة التنافسیة. كما اقتصرت معظم الدراسات على قطاعات معینة مثل الصناعیة 
والخدمیة، مما یترك فجوة في فھم تأثیر استراتیجیات التوظیف عبر قطاعات متنوعة في مدینة جدة. إضافة إلى ذلك، تم إجراء 
معظم الدراسات السابقة قبل عدة سنوات، مما یتطلب إجراء دراسة حدیثة تراعي التطورات والتغییرات التي طرأت على سوق 

العمل والممارسات التوظیفیة في المدینة. كما ركزت معظم الدراسات على دراسة أثر استراتیجیات التوظیف على المیزة 
التنافسیة بشكل عام، دون التطرق إلى أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة وكیفیة تأثر كل منھا باستراتیجیات التوظیف. ھذه 

الفجوات توضح الحاجة إلى إجراء دراسة شاملة ومعمقة حول استراتیجیات توظیف الموارد البشریة وأثرھا على أبعاد المیزة 
التنافسیة في مختلف القطاعات في مدینة جدة. 



بناءً على ما سبق، یمكن تحدید مشكلة البحث في أن ھناك محدودیة في التركیز في الدراسات السابقة على دراسة أثر 
ممارسات إدارة الموارد البشریة بشكل عام على المیزة التنافسیة، دون التعمق في استراتیجیات التوظیف بشكل محدد وتأثیرھا 

على تحقیق المیزة التنافسیة. كما اقتصرت معظم الدراسات السابقة على قطاعات محددة مما ترك فجوة في فھم تأثیر 
استراتیجیات التوظیف عبر قطاعات متنوعة في مدینة جدة. وأجریت معظم الدراسات السابقة قبل عدة سنوات، مما یتطلب 

إجراء دراسة حدیثة تراعي التطورات والتغییرات التي طرأت على سوق العمل والممارسات التوظیفیة في المدینة. إضافة إلى 
أن معظم الدراسات السابقة ركزت على دراسة أثر استراتیجیات التوظیف على المیزة التنافسیة بشكل عام، دون التطرق إلى 

أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة وكیفیة تأثر كل منھا باستراتیجیات التوظیف. 

إن أھمیة ھذا البحث تنبع من النقاط التالیة: تسلیط الضوء على أھمیة استراتیجیات التوظیف كأحد أھم ممارسات إدارة الموارد 
البشریة التي لھا تأثیر مباشر على تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات. تقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة تأثیر استراتیجیات 
التوظیف على أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة كالجودة والتكلفة والمرونة والابتكار، مما یساعد المنظمات على تطویر 

استراتیجیاتھا التوظیفیة بما یحقق أفضل النتائج. التركیز على قطاعات متنوعة في مدینة جدة یوفر فھماً أعمق لكیفیة اختلاف 
تأثیر استراتیجیات التوظیف على المیزة التنافسیة وفقاً لطبیعة وخصائص كل قطاع. تقدیم توصیات عملیة للمنظمات في مدینة 
جدة حول كیفیة تصمیم واعتماد استراتیجیات توظیف فعالة تسھم في تعزیز قدرتھا التنافسیة. إثراء الأدبیات البحثیة في مجال 
إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة، من خلال إجراء دراسة حدیثة تراعي التطورات والتغییرات الحدیثة في سوق العمل. 



مشكلة البحث  

ھذه المشكلة البحثیة تستكشف دور استراتیجیات إدارة وتوظیف الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات العاملة 
في مدینة جدة. سیتم التركیز على فھم الممارسات الحالیة لإدارة الموارد البشریة في المنطقة، وتحلیل العوامل التنظیمیة 
والبیئیة المؤثرة علیھا، وتقییم الطرق الفعالة لربط استراتیجیات الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات.  

الھدف ھو تقدیم توصیات عملیة لتطویر واستخدام استراتیجیات توظیف الموارد البشریة الناجحة في مدینة جدة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بناءً على المشكلة البحثیة حول "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة"، فإن 
الفجوات النظریة الرئیسیة في ھذا المجال تشمل: 

1. محدودیة التطبیق المحلي للنماذج النظریة: معظم الأطر النظریة حول إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة تم تطویرھا 
في سیاقات غربیة، مما یحد من قابلیتھا للتطبیق المباشر في السیاق المحلي لمدینة جدة. 

2. نقص في الدراسات التجریبیة: ھناك ندرة في الدراسات التطبیقیة التي تستكشف العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد 
البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات السعودیة وتحدیداً في مدینة جدة. 

3. غیاب النظریات المحلیة: لا توجد نظریات أو نماذج مطورة خصیصاً لتفسیر ھذه العلاقة في السیاق السعودي، مما یحد من 
قدرتنا على فھم الدینامیكیات المحلیة. 

4. الافتقار إلى الربط بین المستویات المختلفة: معظم الدراسات تركز على المستوى المنظمي، ولكن ھناك حاجة إلى ربط ھذا 
المستوى بالمستویات الأخرى (الفردي والقطاعي والوطني) لتحقیق فھم شامل. 

5. نقص في الأبحاث المتعددة التخصصات: ھناك حاجة إلى تكامل المنظورات المختلفة (الإداریة والاقتصادیة والسلوكیة) 
لتطویر فھم متعمق لھذه القضایا. 



معالجة ھذه الفجوات النظریة سیساعد على بناء قاعدة معرفیة أكثر ملاءمة للسیاق المحلي وتطویر نماذج وأطر نظریة قابلة 
للتطبیق العملي في مؤسسات مدینة جدة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بالإضافة إلى الفجوات النظریة المذكورة سابقاً، ھناك بعض الفجوات العملیة ذات الصلة بموضوع "استراتیجیة توظیف 
الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة":  

1. نقص البیانات والمعلومات: ھناك ندرة في البیانات الموثوقة والمحدثة حول ممارسات إدارة الموارد البشریة والمیزة 
التنافسیة في منظمات مدینة جدة. ھذا یعیق قدرة الباحثین والممارسین على إجراء تحلیلات دقیقة. 

2. محدودیة الوعي والالتزام: قد یكون ھناك نقص في وعي المنظمات بأھمیة استراتیجیات إدارة الموارد البشریة في تحقیق 
المیزة التنافسیة. ھذا قد یؤدي إلى ضعف الالتزام بتنفیذ ممارسات فعالة في ھذا المجال. 

3. غیاب البنیة التحتیة الداعمة: قد تكون ھناك محدودیة في توفر البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق استراتیجیات إدارة الموارد 
البشریة الحدیثة، مثل أنظمة تكنولوجیة متطورة وخبرات استشاریة. 

4. تحدیات التطبیق العملي: حتى عندما تكون الاستراتیجیات والسیاسات موجودة، قد تواجھ المنظمات صعوبات في الترجمة 
الفعالة لھا إلى ممارسات عملیة بسبب القیود التنظیمیة أو الثقافیة أو الموارد المتاحة. 

5. نقص التنسیق والتعاون: ھناك حاجة إلى تعزیز التنسیق والتعاون بین مختلف الجھات المعنیة (الحكومة، القطاع الخاص، 
المؤسسات الأكادیمیة) لتطویر وتنفیذ استراتیجیات فعالة لإدارة الموارد البشریة. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة من شأنھا تمكین المنظمات في مدینة جدة من تطبیق استراتیجیات إدارة الموارد البشریة بشكل 
فعال وتحقیق المیزة التنافسیة المنشودة. 

سؤال البحث الرئیسي 

یتناول البحث الرئیسي سؤال مھم و ھو كالتالي : 

ما ھي استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزانیة التنافسیة في مدینة جدة ؟ 



أھمیة البحث  

أھمیة الموارد البشریة: الموارد البشریة تعتبر أحد أھم الموارد الاستراتیجیة التي تمتلكھا المنظمات والتي یمكن أن تكون 
مصدرًا للمیزة التنافسیة المستدامة. لذلك فھناك حاجة لفھم كیفیة إدارة ھذه الموارد بشكل استراتیجي. 

التحدیات التنافسیة: المنظمات في مدینة جدة تواجھ ضغوطًا تنافسیة متزایدة محلیًا وإقلیمیًا. فھناك حاجة لفھم كیف یمكن 
استخدام استراتیجیات إدارة الموارد البشریة لتطویر قدرات تنافسیة فریدة. 

التطورات الاقتصادیة والتنظیمیة: التغیرات الاقتصادیة والتنظیمیة في المنطقة تفرض تحدیات جدیدة على المنظمات. البحث في 
ھذا الموضوع سیساعد على فھم كیف یمكن أن تتكیف استراتیجیات إدارة الموارد البشریة مع ھذه التطورات. 

الأھمیة الأكادیمیة والعملیة: ھذا الموضوع لھ أھمیة أكادیمیة في إثراء المعرفة النظریة، وأھمیة عملیة في مساعدة المنظمات 
على تطویر ممارسات فعالة في إدارة الموارد البشریة. 

بشكل عام، یمكن القول أن أھمیة ھذا البحث تكمن في تزوید المنظمات في مدینة جدة بفھم أعمق لكیفیة استخدام إدارة الموارد 
البشریة لتحقیق المیزة التنافسیة في ظل البیئة التنظیمیة والاقتصادیة المتغیرة. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

فیما یتعلق بالأھمیة النظریة لبحث "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة"، 
فإنھا تتمثل في: 

1. إثراء الأدبیات النظریة حول دور إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة في تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمات: 

   - سیساھم البحث في تعمیق الفھم النظري لكیفیة ارتباط استراتیجیات توظیف الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة. 

   - سیوفر إطارًا نظریًا لفھم العلاقات بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والنتائج التنافسیة للمنظمات. 

2. تطویر النماذج والنظریات المفسرة لھذه العلاقة: 

   - سیساعد البحث في تطویر نماذج نظریة جدیدة أو تطویر النماذج الحالیة لتفسیر الآلیات التي تربط بین استراتیجیات 
توظیف الموارد البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة. 

   - من المتوقع أن یساھم البحث في اختبار وتعدیل النظریات القائمة في ھذا المجال. 

3. المساھمة في سد الفجوة البحثیة في السیاق السعودي: 

   - ھناك ندرة في الأبحاث التي تتناول ھذا الموضوع في السیاق السعودي، وبالتالي سیساھم البحث في ردم ھذه الفجوة. 

   - سیوفر البحث رؤى نظریة حول كیفیة تكییف إدارة الموارد البشریة مع البیئة التنظیمیة والاقتصادیة في المملكة العربیة 
السعودیة. 



بشكل عام، تتمثل الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة النظریة حول العلاقة بین إدارة الموارد البشریة والمیزة 
التنافسیة، وتطویر نماذج نظریة جدیدة أو تعدیل النماذج الحالیة في ھذا المجال، وسد الفجوة البحثیة في السیاق السعودي. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

إن للبحث المقترح "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة" أھمیة عملیة 
كبیرة، وتتمثل في الجوانب التالیة: 

1. المساعدة في تطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة: 

   - سیوفر البحث توصیات عملیة لمدیري الموارد البشریة حول كیفیة تصمیم وتنفیذ استراتیجیات توظیف فعالة لتعزیز المیزة 
التنافسیة. 

   - ستساعد نتائج البحث المنظمات في تحسین ممارساتھا وسیاساتھا المتعلقة بتخطیط وتوظیف الموارد البشریة. 

2. تحسین أداء المنظمات وزیادة قدرتھا التنافسیة: 

   - من المتوقع أن تؤدي الممارسات الفعالة لإدارة الموارد البشریة إلى تحسین الأداء التنظیمي وزیادة القدرة التنافسیة 
للمنظمات في مدینة جدة. 

   - سیساعد البحث المنظمات في تحدید الاستراتیجیات المناسبة لتوظیف وتطویر الموارد البشریة بما یتماشى مع أھدافھا 
التنافسیة. 

3. المساھمة في تطویر سوق العمل السعودي: 

   - ستساعد نتائج البحث في تقدیم توصیات لصانعي السیاسات حول كیفیة تطویر وتحسین سوق العمل السعودي. 

   - قد یساھم البحث في زیادة فرص التوظیف والاحتفاظ بالكفاءات في القطاع الخاص السعودي. 

4. تعزیز القدرات البحثیة والاستشاریة في مجال الموارد البشریة: 

   - سیسھم البحث في بناء قاعدة معرفیة وخبرات عملیة في مجال إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة في السیاق السعودي. 

   - قد یؤدي إلى تطویر برامج تدریبیة واستشاریة لمساعدة المنظمات في تطبیق الممارسات الفعالة لإدارة الموارد البشریة. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة العملیة لھذا البحث في المساھمة في تحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة وزیادة القدرة 
التنافسیة للمنظمات في مدینة جدة، إضافة إلى المساھمة في تطویر سوق العمل السعودي وبناء القدرات البحثیة والاستشاریة 

في ھذا المجال. 
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الملاحق  



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في 
تحقیق المیزانیة التنافسیة في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة استراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

1. ما مدى اتباع المنظمة لتخطیط استراتیجي للموارد البشریة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

2. ما مدى فعالیة إجراءات تحلیل الوظائف وتصمیمھا في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

3. ما مدى كفاءة نظام اختیار وتعیین الموظفین في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

4. ما مدى فعالیة برامج تدریب وتطویر الموظفین في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

5. ما مدى كفاءة نظام تقییم أداء الموظفین في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

6. ما مدى فعالیة نظم التعویضات والحوافز المطبقة في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 



7. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق میزة التكلفة المنخفضة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

8. ما مدى تركیز المنظمة على التمایز في المنتجات/الخدمات؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

9. ما مدى تركیز المنظمة على التركیز على قطاعات محددة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

10. ما مدى تركیز المنظمة على الابتكار والإبداع؟ 
    - كبیر جداً 

    - كبیر 
    - متوسط 
    - قلیل 

    - قلیل جداً 

11. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق الجودة العالیة؟ 
    - كبیر جداً 

    - كبیر 
    - متوسط 
    - قلیل 

    - قلیل جداً 



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة بتحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات في مدینة جدة 

1. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق میزة التكلفة المنخفضة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

2. ما مدى تركیز المنظمة على التمایز في المنتجات/الخدمات؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

3. ما مدى تركیز المنظمة على التركیز على قطاعات محددة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

4. ما مدى تركیز المنظمة على الابتكار والإبداع؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

5. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق الجودة العالیة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

6. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا المالیة (مثل الأرباح، العوائد، النمو)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

7. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا التسویقیة (مثل الحصة السوقیة، رضا العملاء)؟ 



   - كبیر جداً 
   - كبیر 

   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

8. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا التشغیلیة (مثل الإنتاجیة، الجودة، الكفاءة)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

9. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا التنظیمیة (مثل الرضا الوظیفي، الولاء، الابتكار)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

10. ما مدى تفوق أداء المنظمة على منافسیھا في السوق؟ 
    - كبیر جداً 

    - كبیر 
    - متوسط 
    - قلیل 

    - قلیل جداً 


