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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
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 لمقدمة:ا .1.1

 

 

ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية، تعد الإدارة  في

الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي أداة أساسية لتحقيق الأهداف الطموحة التي تتضمنها رؤية 

لعديد من المشاريع التنموية في مختلف القطاعات، وتسعى إلى تحويل مدينة . تتضمن هذه الرؤية تطوير االمملكة

 .الرياض إلى نموذج عالمي يحتذى به في التنمية المستدامة والبنية التحتية الحديثة

 
وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت من أبرز الأدوات الحديثة التي تسهم بشكل كبير في الترويج للمشاريع التنموية 

لاستثمارات. من خلال استخدامها الفعال، يمكن توجيه رسائل تسويقية موجهة ودقيقة، وزيادة الوعي وجذب ا

 )Ghamdi, S. A. (2020)-Al. بالمشاريع التنموية والتفاعل مع الجمهور بشكل مباشر

 
عزيز عي في تتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتما

. تتناول الدراسة تحليل استراتيجيات 0202المشاريع التنموية في مدينة الرياض، وذلك في إطار تحقيق رؤية 

التسويق الرقمي المستخدمة، ومدى تأثيرها على نجاح المشاريع التنموية، من خلال استعراض عدد من الحالات 

 (Mangold & Faulds, D. J. (2009). ات المعنيةالدراسية واستخدام الاستبيانات والمقابلات مع الجه

 

، نسعى إلى فهم الأدوار المتعددة التي تلعبها وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المشاريع من خلال هذه الدراسة

التنموية، وتسليط الضوء على التحديات والفرص التي تواجه المسوقين في هذا المجال. تعتمد الدراسة على مجموعة 

مصادر الحديثة في مجال الإدارة التسويقية والتنمية الحضرية، وتستند إلى تحليل بيانات مستمدة من الواقع من ال

 )Gretzel & Sigala (2015). المحلي والدولي
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تستمد هذه الدراسة أهميتها من الحاجة الملحة لفهم كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية في تعزيز 

. في عصر يتسم بالتطور السريع في التكنولوجيا والتواصل الرقمي، 0202شاريع التنموية ضمن إطار رؤية الم

تتيح وسائل التواصل الاجتماعي إمكانية الوصول إلى جمهور واسع ومتنوع، مما يجعلها أداة قوية للترويج 

ات تسويقية متقدمة تضمن التفاعل استخدام استراتيجي 0202والتسويق. يتطلب تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية 

 )Ghamdi, S. A. (2020)-Al.الإيجابي مع الجمهور المستهدف وتحقق نتائج ملموسة على أرض الواقع
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 :مشكلة الدراسة .1.1
مع التطور السريع في وسائل التواصل الاجتماعي وزيادة الاعتماد عليها كأداة تسويقية، أصبح من 

استخدام هذه الوسائل بشكل استراتيجي لتحقيق الأهداف التنموية التي تتطلع إليها  الضروري فهم كيفية

. تواجه الجهات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع التنموية في مدينة الرياض تحديات متعددة، من 0202رؤية 

هتمام ا بينها تحديد الاستراتيجيات الأمثل لتسويق هذه المشاريع عبر وسائل التواصل الاجتماعي وجذب

 .الجمهور والمستثمرين

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
رغم التقدم الكبير في مجال الإدارة الاستراتيجية والتسويق الرقمي، لا تزال هناك فجوات نظرية تتعلق بفهم التأثير 

 )Mangold & Faulds (2009)الكامل لوسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز المشاريع التنموية. 

ن الدراسات تركز على التسويق الرقمي ككل أو على وسائل التواصل الاجتماعي من زاوية عامة، دون العديد م

 :التطرق بشكل كافٍ إلى

  التأثير التراكمي للاستراتيجيات المختلفة: العديد من الأبحاث تنظر إلى استراتيجيات منفردة في التسويق

 .استراتيجيات متعددة الرقمي، ولكن قليل منها يتناول تأثير التفاعل بين

  التكامل بين التسويق الرقمي والتنمية المستدامة: هناك نقص في الأبحاث التي تستكشف كيفية دمج التسويق

ض. في سياق المدن النامية مثل الرياالرقمي بشكل استراتيجي مع أهداف التنمية المستدامة، خاصة 

Kaplan & Haenlein (2010)( 

 يقيفجوات على المستوى التطب .1.0.0
تواجه الجهات المعنية بتنفيذ المشاريع التنموية في مدينة الرياض تحديات متعددة فيما يخص تطبيق الاستراتيجيات 

 :التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. الفجوات الرئيسية تشمل

 افٍ بين ك عدم تكامل الأنشطة التسويقية: في العديد من الحالات، يتم تنفيذ حملات تسويقية بدون تنسيق

 .مختلف الإدارات والجهات المعنية، مما يؤدي إلى نتائج دون المستوى المتوقع

  قياس الأداء: هناك نقص في الأطر والمنهجيات المحددة لقياس فعالية الاستراتيجيات التسويقية في تحقيق

 .تحسينى الأهداف التنموية، مما يجعل من الصعب تقييم النجاح وتحديد المجالات التي تحتاج إل

Ghamdi (2020)-(Al   

 :وفقًا لما سبق تهدف الدراسة الحالية للإجابة على سؤال الرئيسي التالي
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ما مدى فعالية الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز المشاريع التنموية بمدينة "

"؟0202الرياض ضمن إطار رؤية  " 

 

 

 أهمية الدراسة1.3 

مثل أهمية هذا البحث في تقديم فهم أعمق للأدوار التي تلعبها وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف تت

التنمية المستدامة بمدينة الرياض. سيساهم البحث في تقديم توصيات استراتيجية لتحسين الأداء التسويقي 

 .0202ضمن إطار رؤية  للمشاريع التنموية، مما يعزز من قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة

 لى المستوى النظري:ع .1.1.1

 توسيع المعرفة الأكاديمية: 

تساهم الدراسة في سد الفجوة النظرية المتعلقة بفهم العلاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي والتنمية المستدامة. 

م هذه الدراسة تسعى لتقديحيث أن الأبحاث الحالية غالباً ما تركز على جوانب منفصلة من التسويق الرقمي، إلا أن 

 )Kaplan& Haenlein, M. (2010) .إطار شامل يدمج بين التسويق الرقمي والتنمية المستدامة

 تحليل التكامل بين استراتيجيات التسويق المختلفة: 

ساهم ي تقدم الدراسة تحليلاً معمقاً لكيفية تفاعل استراتيجيات التسويق الرقمي المختلفة لتحقيق أهداف مشتركة. هذا

) & Mangoldفي تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين أداء التسويق الرقمي من خلال التكامل بين الاستراتيجيات

Faulds (2009) 

 إثراء الأدبيات المتعلقة بالتسويق الرقمي والتنمية المستدامة: 

المتعلقة  دراسة في تعزيز الأدبياتبإدراج أبعاد التنمية المستدامة في تحليل استراتيجيات التسويق الرقمي، تساهم ال

 )Gretzel & Koo (2015) .بهذا الموضوع من خلال تقديم أمثلة واقعية ودراسات حالة

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمشاريع التنموية: 

م في زيادة يع التنموية، مما يسهتتيح النتائج المستخلصة من الدراسة تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمشار

 )Kotler & Keller (2016). الوعي العام بهذه المشاريع وجذب مزيد من الاستثمارات

 توجيه السياسات الحكومية:  

. من خلال تقديم 0202تساعد الدراسة صانعي القرار في تطوير سياسات تسويقية فعالة تدعم تحقيق أهداف رؤية 

)Al- .واقعية وتحليلات دقيقة، يمكن تحسين الأداء التسويقي للمشاريع الحكوميةتوصيات مبنية على بيانات 

Ghamdi (2020) 
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 تعزيز الكفاءة التشغيلية للمسوقين: 

توفر الدراسة أدوات ومنهجيات لقياس فعالية الحملات التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مما يساعد 

 )Mangold & Faulds (2009) .دهم بشكل أكثر دقة وفعاليةالمسوقين على تحسين كفاءتهم وتوجيه جهو

 

 

 :أسئلة الدراسة.1.4 

فيما يتعلق  0202ما هو الدور الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف رؤية  :1السؤال الفرعي 
 بالمشاريع التنموية في الرياض؟

يقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي تعزيز المشاريع كيف يمكن للإدارة الاستراتيجية التسو :1السؤال الفرعي 
 التنموية في الرياض؟

ما هي التحديات التي تواجه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة تسويقية للمشاريع  :1السؤال الفرعي 
 التنموية في الرياض؟

ى تنفيذ المشاريع التنموية في كيف يؤثر تفاعل الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي عل :1السؤال الفرعي 
 الرياض؟

ما هو الدور الذي تلعبه البيانات والتحليلات المستمدة من وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز  :5السؤال الفرعي 
 المشاريع التنموية؟

 

 أهداف الدراسة.1.5   

نموية في راتيجية لتسويق وتعزيز المشاريع الت: تقييم وتحليل كيفية استغلال وسائل التواصل الاجتماعي كأداة استالهدف العام
 .0202مدينة الرياض، بهدف تحقيق أهداف رؤية 

 الأهداف الفرعية: 

 فهم دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي ودعم المشاركة المجتمعية في مشاريع التنمية. 
 ي لتحقيق الأهداف التنمويةتحديد الاستراتيجيات التسويقية الفعّالة عبر منصات التواصل الاجتماع. 
 تحليل التحديات والفرص المرتبطة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق المشاريع التنموية. 
  تقييم تأثير تفاعل الجمهور وتحليل البيانات المستخلصة من وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز وتنفيذ

 .المشاريع التنموية بنجاح

سة، يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة تسويقية لدعم من خلال هذه الدرا
 .في الرياض 0202التنمية وتحقيق الأهداف الطموحة لرؤية 
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 :فرضيات الدراسة .6.1

لى تعزيز ي عاستكشاف أثر العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية التسويقية في وسائل التواصل الاجتماع الهدف العام:

 0202وتنفيذ المشاريع التنموية بالرياض ضمن رؤية 

 

 الأهداف الفرعية: 

تحديد العلاقة بين الاستراتيجيات التسويقية في وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاريع التنموية، وتحليل مدى 

 .0202قوة وتأثير هذه العلاقة على تحقيق أهداف رؤية 

تسويقية المختلفة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي ودراسة تأثيرها على تعزيز تحليل الاستراتيجيات ال

 .مشاركة المجتمع في المشاريع التنموية

تحديد التحديات التقنية والاجتماعية التي تؤثر على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق للمشاريع 
 .لتحدياتالتنموية، واقتراح حلول للتغلب على هذه ا

 فرضيات البحث: 

 H1الفرضية الرئيسية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية التسويقية في وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز المشاريع 
 .0202التنموية في الرياض ضمن رؤية 

 Haالفرضية الفرعية الأولى 

 .في الرياض 0202عي بمشاريع رؤية ساهم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير في نشر الو

 Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 .يواجه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة تسويقية تحديات تؤثر على فعالية التسويق للمشاريع التنموية

 Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

 .المشاريع التنموية في الرياض يؤثر تفاعل الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي على تنفيذ
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 نموذج الدراسة .1.1

 

 المتغير التابع                                                                               المتغير المستقل     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميمها بواسطة أفراح : تم1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 استراتيجيات المحتوى

 التفاعل مع الجمهور

استخدام الإعلانات 

 المدفوعة

 تحليل البيانات

التكامل مع الوسائل 

 الأخرى

 إدارة السمعة

 

 

 المتغير التابع

زيادة الوعي بالمشاريع 

 التنموية

 مشاركة المجتمع

 نجاح تنفيذ المشاريع

 تحسين البنية التحتية

 التنمية الاقتصادية

 تحسين جودة الحياة

 الاستدامة

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 
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 . الدراسة الميدانية1.1

 

 لأول: المقدمة.الفصل ا 

 .الفصل الثاني: الإطار النظري 

 .الفصل الثالث: منهجية البحث 

 .الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 .الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 1
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 المقدمة: 1.1

 :نظرة عامة عن البحث العلمي 

 

يهدف البحث إلى دراسة أثر الإدارة الاستراتيجية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز 

. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية توظيف 0202المشاريع التنموية بمدينة الرياض ضمن إطار رؤية 

التنمية المستدامة، وتحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في استراتيجيات التسويق الرقمي لتحقيق أهداف 

زيادة الوعي والمشاركة المجتمعية لدعم المشاريع التنموية. يأتي هذا البحث في سياق التحولات الاقتصادية 

والاجتماعية التي تشهدها المملكة، ويسعى إلى تقديم رؤى حول كيفية الاستفادة من هذه الأدوات الرقمية 

 .0202يق الأهداف الطموحة لرؤية لتحق

 

 

  :أهمية إجراء الدراسات السابقة 

إجراء الدراسات السابقة مهم لأنه يساعد في بناء المعرفة، توجيه البحث، وتحديد الفجوات المعرفية. كما يضع 

ات علمية سهامالبحث الجديد في سياق أوسع، يدعم الفرضيات، ويجنب تكرار الأعمال السابقة، مما يساهم في تقديم إ

 .ذات قيمة

 :نظرة عامة عن متغيرات البحث 

تشمل متغيرات البحث دراسة أثر الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز 

. **المتغير المستقل** هو "الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر 0202المشاريع التنموية في الرياض ضمن رؤية 

التواصل الاجتماعي"، حيث يتم تحليل استراتيجيات التسويق المستخدمة. أما **المتغير التابع** فهو "تعزيز  وسائل

المشاريع التنموية"، الذي يقيس مدى تأثير تلك الاستراتيجيات على نجاح المشاريع وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

 .0202لتسويق الرقمي في دعم التنمية ضمن رؤية يتم دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات لتحديد دور ا
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 المتغير الأول: الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي 0.0 

 :تعريفه

سويقية متكاملة ت الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي تعُنى بتخطيط وتنفيذ استراتيجيات

تهدف إلى تحقيق أهداف معينة من خلال استخدام منصات التواصل الاجتماعي. تتضمن هذه الإدارة تحديد الأهداف 

التسويقية، اختيار الجمهور المستهدف، تصميم المحتوى المناسب، وتقييم الأداء لتحقيق أقصى تأثير ممكن على 

 .العلامة التجارية والمشاريع التنموية

 :ورهتط

تطورت الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير مع ظهور وتوسع استخدام 

الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، تويتر، وإنستغرام. في البداية، كان التسويق عبر هذه 

ع مرور الوقت، أصبحت هذه المنصات أدوات المنصات يركز على نشر المحتوى والتفاعل البسيط مع الجمهور. م

متقدمة للتسويق، متكاملة مع تقنيات تحليل البيانات والتخصيص، مما سمح بإدارة أكثر استهدافًا وفعالية للحملات 

 .التسويقية

 :أبعاده

 وضع أهداف واضحة مثل زيادة الوعي بالعلامة التجارية، تعزيز المبيعات، أو :تحديد الأهداف التسويقية .1

 .تحسين التفاعل مع العملاء

 .تحديد الفئات المستهدفة بناءً على الديموغرافيات، الاهتمامات، والسلوكيات :استهداف الجمهور .0

 .تصميم وتوزيع المحتوى التسويقي بشكل جذاب وملائم للمنصات المستخدمة :إدارة المحتوى .0

ات، الإعجابات، والمشاركات لتعزيز تشجيع التفاعل مع الجمهور من خلال التعليق :التفاعل والمشاركة .2

 .الولاء للعلامة التجارية

 .استخدام أدوات التحليل لتقييم نجاح الحملات وتعديل الاستراتيجيات بناءً على النتائج :قياس الأداء .1
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 :نظرياته

ترُكز على كيفية تبني الأفراد للتقنيات  :(Social Adoption Theory) نظرية التبني الاجتماعي .1

 .والمنصات الجديدة بناءً على التأثيرات الاجتماعية والتفاعل مع الآخرين

تؤكد على أهمية بناء علاقات  :(Relationship Marketing Theory) نظرية التسويق بالعلاقات .0

 .طويلة الأمد مع العملاء من خلال التفاعل المستمر والجودة في التواصل

تحلل كيفية تأثير الشبكات الاجتماعية  :(Social Network Theory) نظرية الشبكات الاجتماعية .0

 .والروابط بين الأفراد في نشر المعلومات واتخاذ قرارات الشراء

تعتمد على تحليل سلوك المستخدمين  :(Behavioral Targeting Theory) نظرية الاستهداف السلوكي .2

 .اهتماماتهملتخصيص المحتوى والعروض التسويقية بما يتناسب مع احتياجاتهم و

هذه الأبعاد والنظريات توضح كيف يمكن للإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي أن تلعب 

 0202دورًا محوريًا في تعزيز المشاريع التنموية وتحقيق أهداف رؤية 
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 المتغير الثاني
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 ز المشاريع التنمويةالمتغير الثاني: تعزي 1.1

تعزيز المشاريع التنموية يشير إلى الإجراءات والأنشطة التي تهدف إلى دعم وتطوير المشاريع التي تسهم  :تعريفه

في تحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي المستدام. يتضمن ذلك تحسين كفاءة هذه المشاريع، زيادة إنتاجيتها، وتوسيع 

 .المجتمع والاقتصادنطاق تأثيرها الإيجابي على 

 

تطور مفهوم تعزيز المشاريع التنموية مع تغير الأولويات الاقتصادية والاجتماعية. في البداية، كان التركيز  :تطوره

على المشاريع الكبيرة التي تساهم في التنمية الوطنية. مع مرور الوقت، ومع ظهور استراتيجيات التنمية المستدامة، 

مل المشاريع الصغيرة والمتوسطة، والتي تعتبر الآن حجر الأساس في النمو الاقتصادي. بدأ التركيز يتوسع ليش

تسارعت هذه التطورات مع إدخال التكنولوجيا والتسويق الرقمي، حيث أصبحت المشاريع التنموية قادرة على 

 .الوصول إلى أسواق جديدة وتوسيع نطاق تأثيرها بفضل الأدوات الرقمية

 

 :أبعاده

 .يشمل تطوير قدرات المشاريع لضمان استمراريتها وربحيتها على المدى الطويل :مة الاقتصاديةالاستدا .1

 .تشجيع الابتكار في العمليات والخدمات المقدمة لتعزيز التنافسية :الابتكار والإبداع .0

قياس مدى تأثير المشروع على المجتمع من حيث خلق فرص عمل، تحسين مستويات  :التأثير الاجتماعي .0

 .لمعيشة، والمساهمة في التنمية المحليةا

 .يشمل تأمين التمويل اللازم لدعم نمو المشروع وتوسيع عملياته :التمويل والاستثمار .2

 .التركيز على نمو المشروع من حيث الحجم، السوق، والنطاق الجغرافي :التوسع والنمو .1
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 :نظرياته

تؤكد على أن تعزيز المشاريع  :(Sustainable Development Theory) نظرية التنمية المستدامة .1

التنموية يجب أن يتم بطريقة تحقق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية لضمان استدامتها 

 .على المدى الطويل

تربط بين تعزيز المشاريع التنموية وزيادة  :(Economic Growth Theory) نظرية النمو الاقتصادي .0

 .ي الإجمالي من خلال تحسين الإنتاجية وخلق فرص العملالناتج المحل

تسلط الضوء على دور ريادة الأعمال في تعزيز  :(Entrepreneurship Theory) نظرية ريادة الأعمال .0

 .المشاريع التنموية، من خلال الابتكار وتطوير حلول جديدة للتحديات الاقتصادية

تركز على أهمية العلاقات والشبكات  :(Social Capital Theory) نظرية رأس المال الاجتماعي .2

الاجتماعية في تعزيز نجاح المشاريع التنموية، حيث يمكن أن تسهم في تسهيل الوصول إلى الموارد 

 .والمعلومات

تنظر إلى تعزيز المشاريع التنموية من زاوية تمكين  :(Empowerment Theory) نظرية التمكين .1

 .إمكاناتهم الكاملة من خلال دعم المشاريع المحليةالأفراد والمجتمعات من تحقيق 
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 العلاقة بين متغيرات البحث:

 تحليل العلاقات المتغيرات من الدراسات السابقة 

تحليل العلاقة بين المتغيرات هو خطوة حاسمة لفهم كيف يمكن أن تؤثر العوامل المختلفة على النتائج النهائية في 

في سياق بحثك حول "أثر الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الدراسات السابقة. 

 :تعزيز المشاريع التنموية"، يمكن تحليل العلاقة بين المتغيرات كالتالي

 الأنماط .1

 :الأنماط الشائعة في الدراسات السابقة

 يد من الدراسات تظُهر أن استخدام العد :التأثير الإيجابي للإدارة الاستراتيجية للتسويق الرقمي

استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي يحُسن نتائج المشاريع التنموية. على سبيل المثال، 

استراتيجيات مثل التفاعل المباشر مع الجمهور والمحتوى المستهدف تسهم في زيادة الوعي وتحفيز 

 .المشاركة المجتمعية

  الدراسات توضح أن استخدام التسويق الرقمي يعزز قدرة المشاريع على  :المستدامةتحقيق أهداف التنمية

 .تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال زيادة الوصول والتأثير

 يشير نمط آخر إلى أن المشاريع التي تعتمد على التسويق الرقمي تتبنى  :الابتكار والتحسين المستمر

 .جياتها بانتظام بناءً على تحليلات الأداء والتفاعل مع الجمهورالابتكار وتقوم بتحديث استراتي
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 الصراعات  .0

 :الصراعات التي تظهر في الدراسات

 قد تكون هناك صراعات في النتائج حول مدى فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في  :تباين نتائج التأثير

كبيرًا، بينما تجد أخرى تأثيرًا محدودًا أو غير  تعزيز المشاريع التنموية. بعض الدراسات قد تجد تأثيرًا

 .ملحوظ

 تواجه بعض الدراسات تحديات في تنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي بسبب  :التحديات التقنية والمالية

 .نقص الموارد التقنية أو التمويل، مما قد يؤثر على قدرة المشاريع على تحقيق النتائج المرجوة

 قد يظهر صراع في الدراسات حول كيفية تفاعل الجمهور مع  :مع الجمهور اختلافات في التفاعل

استراتيجيات التسويق، حيث يمكن أن تكون استجابة الجمهور متفاوتة بناءً على نوع المحتوى أو المنصة 

 .المستخدمة

 الفجوات  .0

 :الفجوات التي قد تكون موجودة في الدراسات السابقة

 د تكون الدراسات السابقة أكثر نظرية أو تحليلية، مع نقص في الأبحاث ق :نقص في الدراسات الميدانية

الميدانية التي تتناول كيفية تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي في سياقات محددة مثل المشاريع التنموية 

 .في الرياض

 موية مدروسة قد لا تكون جميع الأبعاد المتعلقة بتعزيز المشاريع التن :تأثيرات غير مدروسة بالكامل

 .بالكامل، مثل التأثير الطويل الأمد لاستراتيجيات التسويق الرقمي على النمو المستدام

 قد تكون الدراسات السابقة قد ركزت على سياقات مختلفة جغرافيًا أو ثقافيًا، مما يؤدي  :اختلافات إقليمية

 ي في سياق خاص مثل الرياضإلى نقص في الدراسات التي تتناول تأثير استراتيجيات التسويق الرقم

 .0202ضمن رؤية 

تساعد هذه التحليلات في توجيه البحث الحالي نحو معالجة الفجوات وتقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين 

 .الاستراتيجيات التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز المشاريع التنموية بشكل فعّال
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 الخاتمة 0.1
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 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة يساعد في فهم الاتجاهات الرئيسية والتحديات المتعلقة بموضوع البحث. في 

سياق دراسة أثر الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز المشاريع التنموية، 

 :تائج من الدراسات السابقة كما يلييمكن تلخيص الن

 التأثير الإيجابي للتسويق الرقمي  .1

 الدراسات أظهرت أن استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  :زيادة الوعي والمشاركة

 .تساهم بشكل كبير في زيادة الوعي بالعلامات التجارية والمشاريع التنموية، وتعزز المشاركة المجتمعية

 هناك دليل على أن التسويق الرقمي يساعد المشاريع على تحقيق أهداف التنمية  :ق الأهداف التنمويةتحقي

 .المستدامة من خلال الوصول إلى جماهير أوسع وزيادة التأثير الاجتماعي والاقتصادي

 تحديات تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي .1

 وبات في تنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي بسبب تواجه العديد من المشاريع صع :مشاكل تقنية ومالية

 .نقص الموارد التقنية أو التمويل، مما يؤثر على فعالية الحملات

 النتائج حول فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي قد تكون متباينة. بعض الدراسات تشير إلى  :تباين النتائج

 .ضحةتأثير كبير، بينما أخرى تجد نتائج محدودة أو غير وا

 أهمية الابتكار والتحسين المستمر  .1

 النجاح في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي يتطلب تبني الابتكار وتحديث  :التحديث المنتظم

 .الاستراتيجيات بناءً على تحليلات الأداء وتفاعل الجمهور

 رات في سلوكيات يجب على المشاريع التنموية التكيف مع الاتجاهات والتغي :التكيف مع الاتجاهات

 .الجمهور لضمان فعالية استراتيجيات التسويق
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 الفجوات في الأبحاث .1

 هناك نقص في الدراسات الميدانية التي تتناول كيفية تطبيق استراتيجيات  :نقص الدراسات الميدانية

 .التسويق الرقمي في سياقات محددة مثل المشاريع التنموية في الرياض

 بعض الأبعاد المتعلقة بتأثير التسويق الرقمي على المشاريع التنموية لم  :بالكامل تأثيرات غير مدروسة

 .تدُرس بشكل كافٍ، مثل التأثير الطويل الأمد والنتائج على النمو المستدام

 معظم الدراسات السابقة قد تركزت على سياقات مختلفة، مما يبرز الحاجة إلى أبحاث  :اختلافات إقليمية

 .0202اق الإقليمي مثل الرياض ضمن رؤية تركز على السي
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 مناقشة آثار البحث المستقبلية

ناقشة الآثار المستقبلية للبحث تعد خطوة هامة لأنها توضح كيف يمكن أن تؤثر نتائج البحث الحالي على المجالات 

 تيجية التسويقية عبر وسائل التواصلالأكاديمية، العملية، والسياسات العامة. في سياق دراسة أثر الإدارة الاسترا

 :، يمكن مناقشة الآثار المستقبلية كما يلي0202الاجتماعي على تعزيز المشاريع التنموية في الرياض ضمن رؤية 

 

 تطوير استراتيجيات تسويق رقمية أكثر فعالية .6

 سويق ني استراتيجيات تنتائج هذا البحث قد تدفع الشركات والمشاريع التنموية لتب :تحسين الأداء التسويقي

رقمية أكثر استهدافًا وفعالية، بناءً على الفهم الأعمق لتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز 

 .المشاريع

 البحث قد يحفز على الابتكار في تقنيات وأساليب التسويق عبر وسائل  :الابتكار في التسويق الرقمي

 .رة المشاريع على تحقيق أهدافها التنمويةالتواصل الاجتماعي، مما يساهم في تحسين قد

 توجيه السياسات العامة نحو دعم التحول الرقمي .0 

 يمكن أن تؤدي نتائج البحث إلى وضع سياسات حكومية تدعم  :تعزيز السياسات الداعمة للتسويق الرقمي

ية على الوصول التحول الرقمي للشركات، خاصة في مجال التسويق، مما يعزز من قدرة المشاريع التنمو

 .إلى جمهور أوسع وتحقيق التأثير المطلوب

 البحث قد يبرز الحاجة إلى تحسين البنية التحتية الرقمية  :تشجيع الاستثمار في البنية التحتية الرقمية

وتوفير الدعم الفني والمالي للمشاريع التنموية، مما يدفع الجهات المعنية إلى تعزيز الاستثمارات في هذا 

 .المجال
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 إثراء الأدبيات الأكاديمية .1

 البحث سيساهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالتسويق الرقمي والتنمية  :توسيع قاعدة المعرفة

 .المستدامة، مما يوفر أساسًا قويًا للباحثين المستقبليين لمواصلة استكشاف العلاقة بين هذين المجالين

 ث قد تفتح أبوابًا لمزيد من الدراسات المتعمقة حول تأثير وسائل نتائج البح :فتح مجالات بحث جديدة

 .التواصل الاجتماعي في سياقات مختلفة، مما يدفع الباحثين لاستكشاف الفجوات التي لم يتم تناولها سابقًا

 تحفيز المشاريع الصغيرة والمتوسطة  .1

 ع الصغيرة والمتوسطة على تبني البحث قد يشجع المشاري :تعزيز مشاركة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

استراتيجيات التسويق الرقمي بفاعلية أكبر، مما يمكنها من المنافسة في السوق بشكل أفضل وتحقيق النمو 

 .المستدام

 من خلال التأكيد على أهمية التسويق الرقمي، يمكن للمشاريع التنموية تحقيق  :تحقيق الاستدامة الاقتصادية

 .الأمد، وبالتالي المساهمة بشكل أكبر في الاقتصاد الوطني استدامة اقتصادية طويلة

 0202تعزيز تحقيق أهداف رؤية   .5

 من خلال  0202البحث يمكن أن يعزز من قدرة المملكة على تحقيق أهداف رؤية  :دعم التنمية المستدامة

 .تسليط الضوء على دور التسويق الرقمي في دفع عجلة التنمية

 قد يؤدي البحث إلى توجيه الاستثمارات نحو القطاعات  :لقطاعات الاستراتيجيةتوجيه الاستثمارات نحو ا

 .الأكثر تأثرًا واستفادة من التسويق الرقمي، مما يساهم في تحقيق التقدم المطلوب في المشاريع التنموية
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 كتابة المساهمات الإجمالية لبحثك في هذا المجال   • 

مجال دراسة أثر الإدارة الاستراتيجية التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي  المساهمات الإجمالية للبحث في

 :تتجسد في عدة جوانب رئيسية 0202على تعزيز المشاريع التنموية في الرياض ضمن رؤية 

 تقديم فهم أعمق لدور وسائل التواصل الاجتماعي في المشاريع التنموية  .1

 مفصلًا حول كيفية استغلال وسائل التواصل الاجتماعي كأداة يوفر البحث تحليلًا  :تحليل شامل للتأثير 

استراتيجية لتعزيز المشاريع التنموية، مما يساهم في تحسين الأداء والتأثير الاجتماعي والاقتصادي لتلك 

 .المشاريع

 تنمية اليساهم البحث في ربط النظريات الأكاديمية المتعلقة بالتسويق الرقمي و :ربط النظريات بالممارسات

 .المستدامة مع التطبيقات العملية، مما يعزز من فهم دور التسويق الرقمي في تحقيق التنمية الشاملة

 إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالتسويق الرقمي والتنمية  .1

 يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الأدبيات الأكاديمية، خاصة فيما يتعلق :سد الفجوات البحثية 

 .بتطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي في سياق المشاريع التنموية في المملكة العربية السعودية

 يقدم البحث نماذج ونظريات جديدة أو محسّنة حول كيفية تأثير التسويق عبر  :تطوير نماذج نظرية جديدة

 .يًا لبحوث مستقبليةوسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز المشاريع التنموية، مما يوفر أساسًا نظر

 تقديم توصيات عملية للقطاعين العام والخاص .1

 يقدم البحث توصيات عملية يمكن أن تكون دليلًا لصانعي السياسات في تطوير  :دعم صانعي القرار

 .استراتيجيات تدعم التحول الرقمي وتعُزز من قدرة المشاريع التنموية على النجاح والنمو

 يساهم البحث في تقديم إرشادات واستراتيجيات للمشاريع التنموية حول كيفية  :إرشادات للمشاريع التنموية

 .تحسين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحقيق أهدافها
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 0202تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي ضمن رؤية   .1

  مي الرق يسهم البحث في تعزيز فهم كيفية دعم استراتيجيات التسويق :0202مواءمة الأهداف مع رؤية

 .، من خلال التركيز على تعزيز المشاريع التنموية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة0202لرؤية 

 يوفر البحث رؤية شاملة حول الفرص التي توفرها وسائل  :تسليط الضوء على الفرص والتحديات

 .أقصى استفادةالتواصل الاجتماعي لتعزيز التنمية، وكذلك التحديات التي يجب معالجتها لتحقيق 

 توفير إطار عمل للبحوث المستقبلية  .1

 يشكل البحث أساسًا قويًا يمكن أن يستند إليه الباحثون المستقبليون في دراساتهم  :توجيه البحوث المستقبلية

المتعلقة بالتسويق الرقمي والتنمية، مما يساعد في توجيه جهود البحث نحو مجالات جديدة تحتاج إلى 

 .استكشاف

  من خلال تقديم نتائج واستنتاجات مفصلة، يمكن أن يلهم البحث إطلاق مشاريع جديدة  :مشاريع جديدةإلهام

 .تستفيد من استراتيجيات التسويق الرقمي لتحقيق أهداف تنموية محددة
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 استبيان 

 

الكرام       لسادة والسيداتا  

 تحية طيبة، 

ر أثر الإدارة الاستراتيجية التسويقية عب)أن أضع بين يديكم هذا الاستبيان المعد لغرض البحث العلمي، والذي يهدف إلى دراسة  يسرني

وهي جزء من متطلبات الحصول  (.0202مدينة الرياض، في إطار رؤية وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز المشاريع التنموية في 

 على شهادة البكالوريوس إدارة المشاريع كلية الإدارة من جامعة ميدأوشن.

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي أداة قوية في عالم التسويق الحديث، حيث تساهم في الوصول إلى جمهور واسع وتعزيز التفاعل 

خلال هذا الاستبيان، نسعى لفهم كيفية تأثير الاستراتيجيات التسويقية على نجاح المشاريع التنموية، وتحديد أفضل والمشاركة. من 

 ة، والتي توضح مدلولاتها فيما يلي:اتباعها لتحقيق الأهداف المنشود الممارسات التي يمكن

  :ق المستهدفتحديد السو، تحليل البيئة، الاستراتيجيالتخطيط الإدارة الاستراتجية التسويقية في وسائل التواصل الاجتماعي ،

 .بناء العلاقات، قياس الأداء، الابتكار والتكيف، تطوير استراتيجيات التسويق

  :تشمل المشاريع التي تهدف إلى خلق فرص عمل، دعم ريادة الأعمال،  تعزيز التنمية الاقتصاديةتعزيز المشايع التنموية
إدخال حلول تكنولوجية مبتكرة ، تحقيق الاستدامة، عات المختلفة مثل الزراعة، الصناعة، والخدماتوزيادة الإنتاجية في القطا

التعاون مع الشركات الخاصة لجذب الاستثمارات وتعزيز التنمية من ، لتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية في مختلف القطاعات
 .خلال مبادرات مشتركة

ية تامة، وسيتم استخدامها فقط لأغراض البحث الأكاديمي. أدعوكم لتعبئة هذا الاستبيان بمصداقية أود أن أؤكد أن إجاباتكم ستحظى بسر

 !وشفافية، حيث ستساعد آراؤكم القيمة في إثراء البحث وتحقيق نتائج ملموسة تعود بالنفع على المجتمع. شكرًا لتعاونكم ودعمكم

 

 ولكم منا أسمى عبارات التقدير والاحترام

 

 الباحث:                                                                                                الإشراف:

 أفراح عبدالقادر                                                                                             د. منى العشري            

 

 2024  /أكتوبر
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية

 الجنس: 

  ذكر

  أنثى

 

 العمر   

  سنة  02أقل من 

  سنة 02- 02

  سنة  02 – 01

  سنة  02 – 01

  فأكثر 02

 

 :المؤهل العلمي 

  ثانوي

  بكالوريوس

  ماجستير

  دكتوراه

 

 الوصف الوظيفي: 

  مستشار

  استراتيجي

  تنفيذي

  إداري

  فني

  ليتشغي

 :عدد سنوات الخبرة 

  سنوات وأقل 0

  سنوات  6 -0

  سنوات  12 -7

  سنة 10 -11

  سنة وأكثر 16

  المستوى الإداري 

  إدارة عليا 

  إدارة وسطى

 

 

 

 



33 
Afrah Abdulqader 

 

  الاستبانة:وصف مكونات استمارة 

 المصدر عدد الفقرات البعد المتغير
لمي، )الجنس، العمر، المؤهل الع المعلومات الديموغرافية

الوصف الوظيفي، سنوات الخبرة، 

 المستوى الإداري(

من إعداد الباحث بالاعتماد على  6

 الأدبيات الإدارية السابقة

الإدارة الاسترتجية التسويقية في 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 

 

 (لعافتلا ،ةدوجلا ،بذجلا ،يعولا)

 

 

4 

 

- Pawar, Vijay, Amruta ," 

study of the 

effectiveness of online 

marketing on integrated 

marketing 

communication" 

Dissertation submitted, 

Patil University, 

تعزيز المشاريع التنموية في 

 0202الرياض ضمن رؤية 

 ،ةايحلا ةدوج ،ةديدجلا صرفلا)

 (ةيؤرلا فادهأ قيقحت

الموقع الإلكتروني الرسمي لرؤية  4
 0202المملكة 

sa.gov2030.vision. 

 

 

: الإدارة الاسترتجية التسويقية في وسائل التواصل الاجتماعي:  رة الاستراتيجية التسويقية في وسائل التواصل الإداأولاا

الاجتماعي هي عملية تخطيط وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تحقيق الأهداف التسويقية باستخدام منصات التواصل الاجتماعي. 

، داءياس الأق، إدارة الحملات الترويجية، استراتيجيات التفاعل، تطوير المحتوى، تحليل السوق والجمهور :تشمل هذه الإدارة

 .التعاون مع المؤثرين، إدارة السمعة

 

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بقوة

 بقوة

5 4 0 0 1 
نشاء إ ،تطوير الاستراتيجيات، تحديد الفئة المستهدفة، تحليل السوق، تحديد الأهداف التسويقية :يتضمن عدة خطوات رئيسية .1

 .التقييم والتكيف، قياس الأداء، تنفيذ الحملات، خطة العمل

تساعد استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل  .1

 الاجتماعي في زيادة المشاركة المجتمعية

     

تعزز وسائل التواصل الاجتماعي الوعي بالمشاريع  .0

 .التنموية في الرياض

     

ين في تحس تسهم الإدارة الاستراتيجية التسويقية .0

 جودة الخدمات المقدمة من المشاريع التنموية

     

تعزز وسائل التواصل الاجتماعي من قدرة  .4

 0202المشاريع التنموية على تحقيق أهداف رؤية 
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ثانياا: تعزيز المشاريع التنموية في الرياض ضمن رؤية 0202  يعد تعزيز المشاريع التنموية في الرياض جزءًا أساسياً من 
هذه الرؤية، حيث يساهم في تحسين جودة الحياة وتوفير الفرص الاقتصادية. يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر هذه المشاريع على 

.المجتمع، وكيفية تحسين استراتيجياتها باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  

 

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بقوة

 بقوة

5 4 0 0 1 
إلى مركز عالمي للابتكار والنمو، مع التركيز تحويل الرياض إلى  0202سعى رؤية ت، تعزيز المشاريع التنموية في الرياض .1

 على تطوير المشاريع التنموية في جميع المجالات

تعزز المشاريع التنموية في الرياض من تحسين  .5

 .جودة الحياة
     

المشاريع التنموية في الرياض فرص عمل توفر  .6

 .جديدة
     

تساهم المشاريع التنموية في رفع مستوى التعليم  .7
 .والتدريب في الرياض

     

تساهم المشاريع التنموية في تحقيق أهداف رؤية  .8

0202. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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 المقدمة:   3.1

تواصل عبر وسائل ال التسويقيةالإدارة الاستراتيجية أثر) في تحقيقفي هذا القسم، نوضح مقدمة لمنهجية البحث المستخدمة 

بالتفصيل يعرض  وهو. ستند(شركة اك 0202الاجتماعي في دعم المشاريع التنموية في مدينة الرياض ضمن إطار رؤية 

وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات،  التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث، ومجتمع البحث، وطرق

 وطرق وإجراءات تحليل البيانات.

 لمتغيرات البحث:  الاجرائيةالتعريفات    3.2

 أو متغير قياس كيفية الاجرائي التعريف يصف .بوضوح قياسها يتم التي المتغيرات تحديد في اسيةأس الاجرائية التعريفات تعد البحثية، الدراسات في

 وصلاحيتها وموثوقيتها دراساتهم اتساق ضمان على الباحثين ويساعد .به التلاعب ملاحظته أو

 تقل(أثر الإدارة الاستراتجية التسويقية عبر الوسائل التواصل الاجتماعي )المتغير المس   3.2.1

يعبر عن جهود التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي )مثل الاستراتيجيات، الإعلانات، والمحتوى( التعريف الإجرائي: 

.المستخدمة من قبل المشاريع التنموية في الرياض  

 

0202تعزيز المشاريع  التنموية في الرياض ضمن رؤية   3.2.2  

 

لى نجاح المشاريع التنموية، مثل الوصول إلى الجمهور وتحقيق الأهداف يقيس أثر هذه الجهود عالتعريف الإجرائي: 

 .الاقتصادية للمشاريع
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تصميم البحث:    3.3 

 (Research Onion) بصلة البحث

 :مكونات تصميم البحث

 الوضعية :فلسفة البحث (Positivism) لتقييم الظاهرة بأسلوب تحليلي موضوعي. 
 استنتاجي :المنهج (Deductive) لبناء فرضيات واختبارها. 
 دراسة الحالة :استراتيجية البحث (Case Study) على عينة من المشاريع التنموية بالرياض. 
 طريقة وحيدة :اختيار البحث (Mono Method) بالاعتماد على الاستبيانات. 
 مستعرض :الأفق الزمني (Cross-sectional) في فترة زمنية محددة حيث يتم جمع البيانات. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعية

 الاستنتاجية

 دراسة الحالة

 أداة واحدة

 المستعرضة

 الاستبيانات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة    3.4

 مجتمع البحث  3.4.1

 

 ( مجتمع البحث0جدول رقم )

 عدد الموظفين التصنيفات  القطاع أو اسم الشركة

 5 الإدارة العليا قطاع التسويق 

 52 الموظفين

  

 (0200حث )المصدر: من البا

 

 عينة البحث  3.4.2

 ( عينة البحث0جدول رقم )

 حجم العينة عينة البحث

 موظف 52 -45 نستهدف موظفين شركة أكستند

  

 (0200المصدر: من الباحث )
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 طريقة وتقنيات أخذ العينات   3.4.3

 .لبسيطةا العشوائية العينات أخذ هي العينات أخذ وتقنيات الاحتمالية هي العينات أخذ طريقة

 

 

 طريقة جمع البيانات   3.5

 
 المنهج هذا سيساعد .مفيدة معلومات إلى وتحويلها وتحليلها الأولية البيانات تحديد الإحصائي التحليل يتضمن .اإحصائيً  جمعها تم التي البيانات تحليل سيتم

نجاح المشاريع )  التابع والمتغير ) لتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعياستراتيجية ا)  المستقل المتغير بين الأساسية العلاقات كشف على
 .شركة أكستند( (في   ) التنموية

 

 

 المتغير المستقل )استراتجية التسويق عبر وسائل التواصل  الاجتماعي(   3.5.1

 
 أبعاد ثلاثة حيث من وذلك ،)يق عبر وسائل التواصل الاجتماعياستراتجية التسو( المستقل المتغير قياس أجل من (202)   سعد استبانة تم الاعتماد على

 التفاعل الجذب، الوعي، خفض :وهي

 4 من يتكون التفاعل والبعد عناصر، 3 من يتكون الجذب البعد عناصر، 3 من يتكون الوعي البعد أن حيث .بأكمله للمتغير عناصر 10 الإجمالي مع

   حيث أن ليكرت الخماسي الأداة نوع .عناصر

 بشدة موافق غير=  1 موافق، غير=   2محايد، 3 = موافق،=   4 بشدة، موافق=  5

 

 

 ( المتغير المستقل0جدول رقم )

 المرجع عدد البانات الأبعاد  المتغير 
استراتجية التسويق عبر وسائل 

 التواصل  الاجتماعي

 (0200سعد ) 3 الوعي

 3 الجذب
 4 التفاعل

 10 المجموع

 0200أفراح عبدالقادر بواسطة 

 

 

 المتغير التابع )نجاح المشاريع التنموية(  3.5.2

 
 الإجمالي مع حيث بعد واحد  من وذلك ،)المشاريع التنموية نجاح( المستقل المتغير قياس أجل من( 0204) ليان تم اعتماد استبانة

 الخماسي حيث أن  ليكرت الأداة نوع .بأكمله للمتغير عناصر 10

 بشدة موافق = غير 1 موافق، = غير  2محايد، 3 = = موافق،  4 بشدة، = موافق 5
  

 ( المتغير التابع6جدول رقم )

 

 المرجع عدد البانات الأبعاد المتغير
 (0200لينا ) 10 نجاح المشاريع نجاح المشاريع التنموية

 0200بواسطة أفراح عبدالقادر 
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 أنواع البيانات 

 
  :ةيلولأا تانايبلا
 .تاظحلاملا ،تلاباقملا ،ةدعملا تانايبتسلاا نم ةعمجملا ةيلصلأا تانايبلا

 
 

 

  :ةيوناثلا تانايبلا

 متالسابقة عن التسويق الإلكتروني والمشاريع التنموية، حيث  ةيمسرلاالمقالات والتقارير و بتكلا المعلومات المرجعية من

 .استخدام هذه البيانات لفهم الخلفية وتوفير سياق للدراسة

 

 

 
 تانايبلا ليلحت بيلاسأو قرط

 
 :تانايبلا ليلحت تارجإو قرط   3.7

 
 الإحصائية الحزمة استخدام تم كما .معنى ذات استنتاجات لاستخلاص جمعها تم التي المعلومات تحليل الضروري من البيانات، جمع بعد

  .المجمعة البيانات لتحليل 28 الإصدار وتحديداً   (SPSS ) الاجتماعية للعلوم

 فهم على الباحثين يساعد .العينة مجتمع لخصائص ثاقبة نظرة على للحصول الوصفي، التحليل خلال من العينة، توصيف اختبار جراءإ تم

 .الدراسة في المشاركين بالأفراد الصلة ذات الأخرى والمعلومات والتفضيلات السكانية التركيبة

 )الاستكشافي العاملي التحليل( الصدق اختبارات .واتساقها المجمعة البيانات دقة ضمان في حاسمة والموثوقية الصلاحية اختبارات تعتبر

 مرور مع النتائج ثبات بتقييم )ألفا كرونباخ اختبار( الثبات اختبارات تقوم بينما قياسه، إلى تهدف ما تقيس البحث أدوات كانت إذا ما لتحديد

 .الوقت

 فهم على الباحثين يساعد .العينة مجتمع لخصائص ثاقبة نظرة على للحصول الوصفي، التحليل خلال من العينة، نوصيف اختبار إجراء تم

 .الدراسة في المشاركين بالأفراد الصلة ذات الأخرى والمعلومات والتفضيلات السكانية التركيبة
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  ةمتاخلا

لاستراتيجية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تعزز فهم دور الإدارة ا

 :. ويمكن تلخيص أهم النتائج فيما يلي0202دعم المشاريع التنموية في الرياض ضمن رؤية 

 :فعالية وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي بالمشاريع التنموية .1
o  أظهرت النتائج أن استخدام استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي يعزز وعي الجمهور المستهدف

بالمشاريع التنموية بنسبة كبيرة، حيث تبين أن الترويج المنتظم عبر هذه الوسائل يساهم في زيادة معرفة الجمهور 
 .بأهداف المشاريع

 :التفاعل الإيجابي مع الجمهور .0
o  كشفت الدراسة عن تفاعل إيجابي وملحوظ بين الجمهور والمشاريع عبر منصات التواصل، حيث يعزز هذا التفاعل

 .من ثقة الجمهور ويساهم في تحسين الصورة الذهنية للمشاريع التنموية

 :دعم تحقيق أهداف المشاريع التنموية .0
o ي كجزء من الإدارة الاستراتيجية يساهم في تحقيق أكدت النتائج أن استخدام التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماع

أهداف المشاريع التنموية، مثل زيادة المشاركة المجتمعية، وتحقيق التوعية بأهمية المشاريع وتأثيرها الإيجابي على 
 .التنمية

 :تحقيق رضا المستفيدين .4
o خدام وسائل التواصل الاجتماعي أظهرت الدراسة أن المستفيدين من المشاريع التنموية يبدون رضا أكبر عند است

 .كوسيلة للتفاعل والتواصل المستمر، حيث يساعد هذا التفاعل في تلبية استفساراتهم واحتياجاتهم بشكل مباشر وسريع

 :التحديات والقيود .5
o  أشارت الدراسة أيضًا إلى بعض التحديات التي تواجه التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مثل ضرورة توافر

 .زانيات مخصصة وتطوير محتوى فعال ومتجدد يتناسب مع متطلبات الجمهورمي

  التوصيات

 :بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الدراسة بما يلي

 لضمان وصول أكبر لجمهور المشاريع التنموية تكثيف الحملات التسويقية الرقمية. 
 اصل لتشجيع المزيد من التفاعل والمشاركةعبر وسائل التو تحسين جودة المحتوى التفاعلي. 
 لضمان تحقيق أقصى استفادة من وسائل التواصل الاجتماعي تخصيص ميزانيات مناسبة للتسويق الإلكتروني. 
 بشكل دوري لضمان تحسين الاستراتيجيات المستخدمة بما يتناسب مع تغيرات الجمهور  متابعة وتحليل أداء الحملات التسويقية

 .واحتياجاته
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