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 مقدمة

تش ضةةةةةةةةةةةةل التوسةةةةةةةةةةةةع العمرا ي والتحو   بالأخص  .  الأصةةةةةةةةةةةةو   تُعد إدارة المرافق المتكاملة أحد الأعمدة الرئيسةةةةةةةةةةةةة تش اسةةةةةةةةةةةةتدامة وتشةةةةةةةةةةةة يل
وتشةر  الدراسةات اديدةثة إ أ أس سةوق إدارة المرافق تش المملكة دُعد م     .2030 السةعودةة  العربية  المملكةبرؤية   مالمدعو   الاقتصةاد 

ا  حيةةث ةتجةةاو   جمةة    ا عةةالميةة  ا 2032مليةةار دولار بحلو    65–60مليةةار دولار مع قوقعةةات بةةالوصةةةةةةةةةةةةةو  إ أ   30الأسةةةةةةةةةةةةةرا  مو    مةةدفوعةة 
ة ة  د   ا  وهذا ةوكد أس    (.Mordor Intelligence Inc 2026)  بالتوسةةةةةةةةةةةع تش مشةةةةةةةةةةةارمع مثل  يوم والبحر الأحمر وق  القطاا أصةةةةةةةةةةةب  عنصةةةةةةةةةةةر 

ا تش قحقيق أهداف الاستدامة والكفاءة التش يلية  محوري 

 

بسةةةةةةنب الإسةةةةةةناد الداخ ش    ورغم هذا النمو المتسةةةةةةارا  لا قعا  العدةد م  المنظمات متعددة المواقع قواج  قحدةات تش قحقيق التكامل
تش   المرافق  أو ضةةةةةةةةةةةةةع   اد ةةةةةةار ش ل دارة  التشةةةةةةةةةةةةة يليةةةةةةةتهةةةةةةا مع الأ ومواءم  المتكةةةةةةاملةةةةةةةمنهجيةةةةةةة الإسةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةاد   للمنظمةةةةةةات    هةةةةةةداف الكفةةةةةةاءة 

 
وكيفية هذا الإسةناد  اد ار ش الاسةر اقييش    أهمية الإسةناد  هذه الفجوة البحثية قُب   ادياجة إ أ قطوير إطار اسةر اقييش ةوحةك كي  .

 .أس دسهم تش رفع كفاءة إدارة المرافق المتكاملة  وتععيع اديوكمة  وقحقيق التمرز التش ي ش داخل المنظمات متعددة المواقع

وسةةةةةيعمل هذا البحث ع أ دراسةةةةةة أار الإسةةةةةناد اد ار ش الاسةةةةةر اقييش تش قحسةةةةةرس أداء إدارة المرافق المتكاملة تش السةةةةةعودةة  م  خ   
ا   قحليةةل  مةةالإس الإسةةةةةةةةةةةةةنةةاد اديةةاليةةة  وققييم مسةةةةةةةةةةةةةتول اديوكمةةة  وقيةةاح أارهةةا ع أ الكفةةاءة التشةةةةةةةةةةةةة يليةةة. كمةةا سةةةةةةةةةةةةةيقر   البحةةث إطةةار 

ا متكةةام   ةمك  لل وقحقيق قيمةةة تشةةةةةةةةةةةةة يليةةة  المسةةةةةةةةةةةةةت ةةدم  وقجربةةة  منظمةةات متعةةددة المواقع الاعتمةةاد عليةة  لتععيع الأداءاسةةةةةةةةةةةةةر اقيجيةة 
ا ل سةةةةةةةةةناد اد ار ش  بما ة ةةةةةةةةةم  ققدةم رؤية  ا مقر ح  ا  و مولإج  مسةةةةةةةةةتدامة. ويت ةةةةةةةةةم  البحث مراجعة أدبية منهجية  وقحلي   ميدا ي 

 .قطبيقية قابلة للتنفيذ تش السياق السعود  سرمع النمو
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 مشكلة الدراسة

 :قتمثل المشكلة البحثية تش الإجابة ع  مجموعة م  التساؤلات ادجوهرية

 كي  ةمك  ل سناد اد ار ش الاسر اقييش أس دسهم تش رفع كفاءة إدارة المرافق المتكاملة داخل المنظمات متعددة المواقع؟ •

الة وضبط جودة الأداء؟ •  ما مدل قدرة  مالإس الإسناد اد ار ش اديالية ع أ قحقيق حوكمة فع 

 ما هش الفجوات التش يلية والتنظيمية التي قظهر عند قطبيق الإسناد اد ار ش تش السياق السعود ؟ •

 كي  ةمك  قطوير إطار اسر اقييش ة م  قكام   أف ل برس مقدم اد دمة وادجهة المالكة لتحقيق التمرز التش ي ش؟ •

 ما أار الإسناد اد ار ش ع أ قجربة المست دم وجودة اد دمات تش بيئات التش يل متعددة المواقع؟ •

 الواقع اديا ش

 .الإسناد اد ار ش دوس وجود إطار اسر اقييش واحك الداخ ش أو الإسناد الاعتماد المرزاةد ع أ •

 .ضع  التكامل برس فرق التش يل الداخلية ومقدمي اد دمات •

 .قباة  مستويات اديوكمة وغياب مؤشرات أداء موحدة •

 .قحدةات تش مراقبة ادجودة وضبط العقود طويلة الأجل •

 فجوات تش مواءمة الإسناد اد ار ش مع أهداف الكفاءة التش ي ش •

 المأمول 

 :نموذج إسناد خارجي استراتيجي يحقق •

o  كفاءة تشغيلية أعلى 

o  حوكمة واضحة وشفافة 

o تميز تشغيلي مستدام 

o  تحسين تجربة المستخدم 

o تقليل الهدر التشغيلي 

o  مواءمة أفضل بين مقدم الخدمة والجهة المالكة 
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 أدلة ع أ وجود المشكلة )إحصائيات ودراسات(

•  Mordor Intelligence (2026)  تشةةةةةةةةر  إ أ أس سةةةةةةةةوق إدارة المرافق تش السةةةةةةةةعودةة ةنمو بسةةةةةةةةرعة  لكن  دعا ي م  فجوات تش
 .اديوكمة وقكامل اد دمات

أظهرت التحلي ت الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة ل سةةةةةةةةةةةةةتنيةاس وجود قصةةةةةةةةةةةةةور واحةةةةةةةةةةةةةك تش معرفةة اسةةةةةةةةةةةةةر اقيجيةات إدارة المرافق داخةل ادجهةات   •
ا  إطار لإدارة المرافق تش  .(2025) وآخروس  )الراشةةةةةةةد  اديكومية  مما ا عكس ع أ ضةةةةةةةع  قطبيق منهجيات التشةةةةةةة يل الفع 

 (.  سب   رICSDI 2024 وقائع مؤقمر .التعليم العام: دمج الإسناد اد ار ش والتقنية

ققارير السةوق السةعود  قظهر أس المنظمات متعددة المواقع قواج  قحدةات تش قوحيد مؤشةرات الأداء  مما ةؤد  إ أ قباة   •
 (Facilities Management Middle East, 2026) .جودة اد دمة برس المواقع الم تلفة

مشةةةةةةةةةارمع كب ل مثل  يوم والبحر الأحمر تعتمد ع أ  مالإس تشةةةةةةةةة يل متقدمة  مما ةب   ادياجة إ أ أطر إسةةةةةةةةةناد خار ش أك     •
ا ا ووضوح   (Mordor Intelligence Inc., 2026) . ضج 
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 ةأهمية الدراس

 أ( الأهمية العلمية

والإسناد  المتكاملة  المرافق  إدارة  مجا   تش  النظرية  المعرفة  بتطوير  قتعلق  أسباب  لعدة  بار ة  علمية  أهمية  الدراسة  هذه  قكتسب 
 :اد ار ش تش المنظمات متعددة المواقع  ويمك  قل يصها تش النقاط التالية

إاراء المعرفة النظرية تش مجا  الإسناد اد ار ش وإدارة المرافق المتكاملة م  خ   قحليل أار الإسناد اد ار ش الاسر اقييش  •
ع أ الكفاءة التش يلية واديوكمة  تسهم الدراسة تش تععيع الفهم العلمي للع قة برس  مالإس التش يل اديدةثة ومتطلبات  

 .واقعالأداء تش المنظمات متعددة الم

أو   • الصناعية  القطاعات  تش  اد ار ش  الإسناد  ع أ  ا  غالب  قركع  اديالية  الأدبيات  العلمية  الأدبيات  تش  واحية  فجوة  سد 
النمو    المرافق المتكاملة داخل السياق السعود  سرمع  إدارة  التقنية  بينما قفتقر إ أ دراسات معمقة حو  قطبيق  تش 

ا تش ظل مشارمع كب ل مثل  يوم والبحر    .الأحمرخصوص 

ا ةربط برس الإسناد اد ار ش  اديوكمة  الكفاءة التش يلية  والتمرز   • ا  ظري  ققدةم إطار  ظر  متكامل ققدم الدراسة  مولإج 
 .التش ي ش  وهو ما دساهم تش بناء أساح علمي ةمك  للباحثرس قطويره تش دراسات لاحقة

 الأهمية التطبيقية ب( 

ويمك    المواقع   التش يل متعددة  بيئات  تش  للتطبيق  قابلة  ققدةم حلو  عملية  تش قدرتها ع أ  للدراسة  التطبيقية  الأهمية  قتج أ 
 :قل يصها تش النقاط التالية

الأ سب    • اد ار ش  الإسناد  اختيار  مولإس  ع أ  المؤسسات  الدراسة  تساعد  تائج  للمؤسسات  عملية  قوصيات  ققدةم 
 .وقحسرس التكامل برس مقدم اد دمة وادجهة المالكة  ورفع مستول اديوكمة التش يلية

ا ةمك  للجهات اديكومية والهيئات التنظيمية الاستفادة   • مساعدة صا عش السياسات تش قطوير أطر تش يلية أك    ضج 
 .م  الدراسة تش وضع سياسات ومعاةر  تش يلية قدعم التحو   حو  مالإس إدارة مرافق أك   كفاءة واستدامة

مناسبة للمنظمات متعددة المواقع  تسهم   (KPIs) قطوير أدوات قياح وققييم الأداء م  خ   قحدةد مؤشرات أداء رئيسية •
 .الدراسة تش بناء أدوات ققييم تساعد تش قوحيد الأداء وققليل التباة  برس المواقع الم تلفة
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 أهداف الدراسة

 

 :الهدف العام

قحليل أار الإسناد اد ار ش الاسر اقييش ع أ قحسرس أداء إدارة المرافق المتكاملة داخل المنظمات متعددة المواقع تش المملكة العربية  
 .السعودةة  وقطوير إطار اسر اقييش دعع  الكفاءة التش يلية واديوكمة والتمرز التش ي ش

 

 :الأهداف اد اصة

قحليل واقع الإسناد اد ار ش تش إدارة المرافق المتكاملة داخل المنظمات متعددة المواقع  وقحدةد  قاط القوة وال ع  تش   .1
 .النمالإس اديالية

 .ققييم مستول اديوكمة التش يلية تش عقود الإسناد اد ار ش  وقياح مدل مواءمتها مع أهداف المؤسسات التش يلية .2

وقباة  جودة  (KPIs) دراسة أار الإسناد اد ار ش ع أ الكفاءة التش يلية م  خ   قحليل مؤشرات الأداء الرئيسية  .3
 .اد دمة برس المواقع الم تلفة

ا تش البيئات لإات   .4 قحدةد التحدةات التش يلية والتنظيمية التي قواج  المنظمات عند قطبيق الإسناد اد ار ش  خصوص 
 .التوسع ادج راتش

 .قطوير إطار اسر اقييش متكامل ل سناد اد ار ش ةربط برس اديوكمة  التكامل التش ي ش  الكفاءة  والتمرز التش ي ش .5

اقر ا  أدوات قياح وققييم تساعد المؤسسات ع أ متابعة أداء مقدمي اد دمات وقحسرس جودة التش يل عب  المواقع   .6
 .المتعددة

ا واستدامة تش قطاا إدارة   .7 ققدةم قوصيات عملية لصا عش السياسات لدعم التحو   حو  مالإس تش يل أك    ضج 
 المرافق 
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 تساؤلات الدراسة 

 السؤا  الرئيس

إ أ أ  مدل دسةةةةةةةهم الإسةةةةةةةناد اد ار ش الاسةةةةةةةر اقييش تش قحسةةةةةةةرس أداء إدارة المرافق المتكاملة داخل المنظمات متعددة المواقع تش المملكة  
 العربية السعودةة؟

 الأسئلة الفرعية

 أم داخ ش؟ خار ش كي  ةتم قطبيق الإسناد تش إدارة المرافق المتكاملة داخل المنظمات متعددة المواقع تش السعودةة؟ •

 ما مستول اديوكمة التش يلية تش عقود الإسناد اد ار ش  وما مدل مواءمتها مع أهداف المؤسسات؟ •

 ما أار الإسناد اد ار ش ع أ الكفاءة التش يلية وجودة اد دمات عب  المواقع المتعددة؟ •

 ما التحدةات التش يلية والتنظيمية التي قواج  المنظمات عند قطبيق الإسناد اد ار ش تش بيئات متعددة المواقع؟ •

 كي  ةؤار الإسناد اد ار ش ع أ التكامل برس مقدم اد دمة وادجهة المالكة؟ •

 ما مؤشرات الأداء المناسبة لقياح فعالية الإسناد اد ار ش تش إدارة المرافق المتكاملة؟ •

 كي  ةمك  قطوير إطار اسر اقييش دعع  اديوكمة والتمرز التش ي ش عند قطبيق الإسناد اد ار ش؟ •
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 فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسية 

H1 

ةوجد قأار  لإو دلالة إحصائية ل سناد اد ار ش الاسر اقييش ع أ قحسرس أداء إدارة المرافق المتكاملة تش المنظمات متعددة المواقع تش  
 السعودةة  المملكة العربية

H0  

لا ةوجد قأار  لإو دلالة إحصائية ل سناد اد ار ش الاسر اقييش ع أ قحسرس أداء إدارة المرافق المتكاملة تش المنظمات متعددة المواقع  
 .تش المملكة العربية السعودةة

  ضج  مالإس التش يل  :الفرضيات الفرعية

H1  

  .مستويات أع أ م  التمرز التش ي ش الاسر اقييش لتحقيق تعتمد المنظمات لإات النضج التش ي ش المرقفع ع أ الإسناد اد ار ش

H0 

 .التمرز التش ي ش  الاسر اقييش لتحقيق لا قوجد ع قة برس مستول النضج التش ي ش للمنظمة واعتمادها ع أ الإسناد اد ار ش 
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 ) غير مكتمل (  الدراسات السابقة

 :  كيف تُكتب الدراسات السابقة؟أولاا

 

 

 :العناصر الأساسية لكل دراسة ةجب أس قكتب الدراسات السابقة بطريقة قحليلية  قدةة وليس وصفية فقط  مع الر كرز ع أ

 ....( APAب حسب دليل التنسيق المطلو ) :المرجع الكامل •

 ؟ما الذ  حاو  الباحث الإجابة علي : الدراسةهدف  •

 .  أدوات  قصميم بحثي: عينةالبحثمنهجية  •

 .النتائج لإات الصلة المباشرة ببحثك: النتائجأهم  •

 كي  قرقبط بمشكلة بحثك؟: ببحثكالعلاقة  •

ا:   كيفية ترتيب الدراسات السابقةثانيا

 :طرق رئيسية للر قيب )اخر  الأ سب لبحثك( ةهناك ا ا •

 الطريقة الوصف المزايا

 الترتيب الزمني م  الأقدم إ أ الأحدث )أو العكس(   ةظهر قطور الفكرة عب  العم 

ا الأف ل والأك     اا منطقي  ة لق قدفق   -ا تشار 

المت ر  المسةةةةةةةتقل  ة  حسةةةةةةةب المت ر ات أو المفاهيم )دراسةةةةةةة
   ام المت ر  التابع  ام الع قة بينهما(أولا  

 الترتيب الموضوعي 

 الترتيب المنهجي    م تلط(يحسب  وا المنهجية )كمي  كيف ةناسب المراجعات المنهجية

 

 :مثال تطبيقي
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( إ أ وجود ع قة لإات دلالة إحصةةةائية برس اسةةةت دام منصةةةات التعلم الإلكر و ي وقحصةةةيل ط ب ادجامعات  2020أشةةةارت دراسةةةة الع ش )
طالب م  ا ث جامعات سةةةةةةةةةةةةعودةة. ومع أس الدراسةةةةةةةةةةةةة قدما أدلة كمية قوية  إلا أ ها    300(  حيث اسةةةةةةةةةةةةت دما عينة قوامها  0.01)ا = 

 .الاختبارات فقط دوس النظر إ أ المهارات التطبيقية  وهو ما دُعد فجوة دسعأ البحث اديا ش لمعادجتهااقتصرت ع أ قياح التحصيل عب   

 

 

 

ا: •  كيف تُحلل الدراسات السابقة؟ ثالثا

 :مقارنة الدراسات مع بعضها

o هل النتائج متوافقة أم مت اربة؟ 

o ما أوج  التشاب  والاخت ف تش المنهجيات؟ 

o )لمالإا اختلفا النتائج؟ )اخت ف العينة؟ البيئة؟ الأدوات؟ 

ا:  •  كيف تحدد فجوة البحث؟رابعا

 :ا عب  اد طوات التاليةبحثك. قحدده سيملأهفجوة البحث هش الفراغ المعرتش الذ  

 :قارس برس الدراسات •

o   ا؟هل هناك مت ر ات لم قُدرح مع 

o هل هناك سياق ج راتش/اقاتش/تعليمي لم ةُبحث في ؟ 

o هل هناك فئة عمرية أو اجتماعية مهملة؟ 

 :ابحث ع  التناق ات •

o  قحتاس دراسة قوحك أسباب الاخت ف →دراسات وجدت ع قة إةجابية  وأخرل لم قجد ع قة 
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o ظهور ققنيات جدةدة )مثل الذكاء الاصطناعش تش التعليم( لم قُدرح بعد 

  :افحص قيود الدراسات السابقة •

o  بحثك دست دم عينة أكب  →معظم الدراسات اعر فا بأ ها اقتصرت ع أ عينة ص ر ة. 

o   بحثك ةدمج المنهج الكيفي →ا فقط ا كمي  الدراسات السابقة است دما منهج 
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 ) غير مكتمل ( المنطلقات النظرية للدراسة

 

 :المطلوب

 قحدةد الإطار النظر  الذ  تستند إلي  الدراسة •

 شر  النظريات المست دمة )مثل:  ظرية حيوية الموارد   ظرية أصياب المصلية   ظرية الابتكار( •

 كيفية قطبيق هذه النظريات تش الدراسة اديالية •
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 المنهجية وطرق البحث 

 قفسر   –بحث وصفي:  وا البحث  •

 الم تلط الدراسة تست دم المنهج  •

 .الواقع اديا شمقاب ت مع خب اء ومدةري  لاستكشاف  :المرحلة النوعية •

 .متعددة المواقع استنياس لقياح الع قات برس المت ر ات ع أ عينة م  الشركات :المرحلة الكمية •
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 ) غير مكتمل (الدراسةأدوات 

 

 :المطلوب

 قفصيل أدوات جمع البيا ات •

 شر  كيفية بناء الأداة واختبارها •

 :مثال

 سؤا ( مع مدةر  الاستدامة والابتكار 12-10) :دليل المقابلة شبه المنظمة .1

 :مكوس م  :الاستبيان .2

o ادجعء الأو : البيا ات الدةموغرافية 

o ادجعء الثا ي: مقياح ليكرت اد ماس ي لقياح: 

 بنود( 10درجة الابتكار تش النمولإس التش ي ش ) ▪

 بنود( 8مستول الأداء البيئي ) ▪

 بنود( 6الأداء الما ش ) ▪

 :اختبارات الصدق والثبات .3

o صدق الميكمرس 

o معامل كرو باخ ألفا للتأكد م  ابات الاستنياس 
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 ) غير مكتمل (الدراسة حدود

 

 :المطلوب

 :أ( المجال البشري 

 مجتمع الدراسة )الشركات الصناعية السعودةة( •

 شركة صناعية كبر ة تش الرياض وجدة والدمام( 50عينة الدراسة ) •

  جم العينة وطريقة اختيارها •

 

 

 

 

 :ب( المجال المكاني

 المنطقة ادج رافية )المملكة العربية السعودةة( •

 :ج( المجال الزمني

 (2024فر ة جمع البيا ات )ربع الثا ي  •

 (2024-2023) فر ة الدراسة •
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 ) غر  مكتمل ( المراجع

 :المطلوب

 ) غر  مكتمل ( ع أ الأقل امرجع    15-20 •

 (واتنس 10-5حدةثة )تش ال الب خ    •

 متنوعة )كتب  مقالات محكمة  أطروحات  ققارير( •

  Harvardأو APA مرقبة حسب •
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