Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Prepared by: Dr. Mona Moustafa Elashry
To

Faculty of Management
Midocean University




IDOCE 511 Al
UNIVERSITY ok ° .

ill O gl daala
| |

L&

Uanadl [ awud

A0 il 3 ) sal) ool cpaat Je JlaiVl g cila glaal) L gl 935 gudad i
ol Aae (8 4 gead) Ay yal) ASlaall 8 olaall dlas 4S50 e Gadaily

Cllal) au

s ual) dhias a2 claud
\ARARRREZIS

06 sl Aaals 52 &S
il

Cpdi e Amala <5 laY) 4K -yl A gunc

Dr. Mona Moustafa Elashry Ml DOCEAI:I



cly siaal) Jgia
R

¥ Al all alad) Uy 1 5Y) Juadl

¢ 14adkal) A
. Al pal) Siia NoY
1 B (5 il o il gad ALY

% kil 5 gial) o il gad ALY,
A Ayl dsar 1.3.

Cila glaall Ly o1 935 A jlaay Lot lcall g Aailll) i) gandll duw o 4508 8 Caad) 13gd Ay jail) g 4y )BTl ApadY) (e

A tob Lo GBald L) A pal) oda Ciags Laasaa af ) ol gadl) GiLESIL) YA (e JLai)
A 4t el AL
A sdalal) 0aa Y ALY
3 A jal) i Nt
q Al All Calaai N0
. ) jal) iy b A1
Ve Al Al 3 gal ALY
B df yal) Liaga AOA
VY Al asal) Al ) N4
‘Y C S8l £ g ydal) i ERE
\K: @B JUaY) ARl il jall 1 AU Juadl) Y
V¢ sdaaial) A
¥ Juaiy) g cila glaall L o8 935 = J g1 uiall R
AR 4 ) 3 ) gal) 1 AU Eiaall Ry
YA Ay pdud) 3 ) gal) g cila glral) L o8 i85 s ABDRY) R
Y FIVEY] ¥,0
M\_Y
L SR il
APPSR da28all Y, )
LI TSR Gl &l yaatal A0 YY) Slay janll Y, Y
LI 2 Ginll arenali¥, ¥
¥ O et Gilial) 28] iy 3ok Gl aaina, ¥ €
2 |
|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UN\VEP>\TYI|



L il g 530, ¥,
T e ———————— Shas ) Jadasll bl s VY
L2 T EONENI g
2 e sall daid
£ Y o erteeueteeuea s e ese e s eRae b aE s AeE e eER S ee At oA bas R eE s EeE e e RS e R ARt Ane e e e R eRReber A ban e nene st gl

dors) Al alad) U 10 gY) Juaadl) )

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



“dadiall A0

Clalaially 4yl o)) sall glal skt & Juai¥) 5 e sleall L o) 635 40ali 5211 5all )
e s e clalindl jas cdal Al o o) gl daiadl o2 Jl L Cus 5 jealaall
Sl ypand lan) 5 A s ASIY) Jlae Y1 i g ) paialy Lensdi el y GLES) Bale) e (3 gse
8 5e (5l 3y 50 Juday 138 5 Cledd) aai g JlaiV) 48y 5k g Jalelll (3 yha 8 dasl
Jualall o ol i€ ghaill 3 plana o 1ol (05 e slan 0 55 o) 55 ABE ey

lla i a5, 9 5iSI aolda 13 5 jualae dakiie ) 40l daliie (ye dus5all Ji5 e
3ol Apaiiy yphai 3 CVLAIY) 5 e sleall il ol 935 Al (A1 sall i il )
53] o) Al ) sall 8,503) e Il g 51 Aed e La s s Byl 3l sal
Al ol sall A g )

Gl all il 5 ) painl (& 1S IS8 aale Jlai¥) s Sla shaall Lin 5l 535 aladia ()
A0 i) e LU By 5 (8 1300 150 e Lol LS A LA 5 408l ) sl Lgiga) sa g
e gleall L o 55 slaie ) 51 5050 () Al pall a2 JMA (e Cangs 121 agilal 5 Cpalalall

anl zllad Lgs <1 A5l dpaal A jall 028 Jin 121 45 580 3 ) sall el e Jlai¥l
(A 3 sall jeaic s Lin 1 SE jemie a5 Y aall b jeall SLaBU Jsatll pnal se
ANKEY) o Ay sl g Alatl) Zul jall Gad giall bl 5 g g sal) paaY Lia 81 ,0)
Al all G yria Gandl lgapana @i 3 CULEWY) (e Ao sane a3 55 a3 88 da 5 )
Co 2t A g i el oYUl 3K g ) slany Ails ga g ik ga A v (e 40 S die e

O de sanae () Al Hall Glia 5y Gl jill daa JUEAY sass gl g Sle Aie Y

S llasiind o) 5 Jlai¥) 5 il slaall L 51 635 axaios i 3all clVlail o 1 ilgaal il
Al 3 ) sall elal e gl JSiy

IS L o) 0 aladin) callay Jlaa () 50AY) <l gl (8 4 5800 0 ) sall delica cil a
Jlae (A (bl Joall By sl s g Apalisy) 5 3eliSl) (st Jal e Al 5 ) i
A ) Y gl 5 Aaad) L o) S e i ) A gaadl YLl aal Ay i) o ) gl

3 sall 5ol Aabeiall el 2! o] Allad Alis s Jlai¥l 5 e slaall Lin ol iS5 ysin
OSar Eua Ailay) eUadY) Jali g lleall Jagasi s llal) Jalas e selud e84y pdall
Caala gl 5 ¢la¥) 5 51a) e Ayl 3l sl clilee Calitia 5 oY lisdatl s zal ) Aot

(s sall (s sl il 5y ghaill g gyl

Oy sl) (aila gall Sy Cum gl sall A jad peeat o Ll @l Lia o) i€l 2ol
Ciledl Glipdat A (e 5 AY) agiliatua 5 agdl Sle 5 agail 5 dileiall Cila sleall )
agilale 5 510) 5 Apaddll agile slae Cuaad Gails sall Sy LS, Apadilll Cand all 5 SA
Jalatl eV 5 e slaall Ls sl 535 aladinn) Toadl S LS cui i) DA e dpad
Al DA cpe g cindagill g shaill g Gy yaill 5 o la¥) i (il gally dalaiall il aii

4
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



300 ol B yitise dpati) yind <l ) 8 AT S il Sy Juai¥l g L o 33 xal
Al B laa 8 L&l Laldy (e Ay ) 3 ) sall cilens oS o G Ayl o)) sl
Cleadd) () Cpanzay 138 5 dediall 8 oLl sapan L (Gaadad b Ladls Cleadd) Juadl e
ladaiall 5 (pnd yall o) ST Lgh gty Al

pele ong Jlaall 138 (35 A0l (e O gy 23T 4l 3 ) 50 A2 e Canll eliSay
Aabiaall il a1 e dpaadl () sadiiey G el 5 cpilh sl AS e e ST 5 )
ezl Lol agiSay 4l a1 5 i Y] e agd) Jasd Cleaaldl L ol 5 Jiadl
A5 Al g A ) Lo o) SIS ) g | S 13) Jah (e 130 5 cpmaallall amt el
O asdais s 55511 5 il gl lia e Ll el Ce gl a2 gl cilandll

e S (2 Dl leall po Cn L AIAN 3 jand) dxad je (i pall e Gl lianaly

gy b et Gl e Jeasdl 5aVL Gl sy IS U 8131 5yl dralye o)) LY

o) gl 03l A il o) gall Gy 8 @l pEY As) bl Kl Jladl SalSy o oKy Sl
Gladd Garal Aatia (585 O Dledaiall (Say 55 Sie daga (ol ey 05058 g AT L
3y sall dakail (e Cuayi dath el | Sal (o) daga (ol Al o sl Al A A il 5 ) sall
llee Sl ja) ae Lgmes SliSay il 4 5l

ihie 52 7 AN G seY) ) IS (5l jeaially o yi La Ladla 4 il 2 ) 5al
ol igall agilaalii) (sl aa gl iilasl) aalia peind) o dexy 5l (et dee
Culed Lalia Lo 5l Sl agle adlin (e 311 e ) shai ) il J8 (e 43 )] o ) Silaia
SV o i 5 (el g5 6 Jy pall (S Jail Jaii ol shad) ¥ las qes aa
ks Alal s Al dpisall o ol Loy LE ol 4S Al 4y g0 I8 3 o jlaiiu
& o dladl) Jual gill 8 o jlaliin Juadl (pe i 4313 Y1 (8 4y judasdl Al 5 (puils gall
dpclaia) cillalin yy ghat b o jlainl Juzadl) (e Gl g agd dac ) Jae Lan 1A 5 (uida sall
i U 48,80 e (galas 5 ey 3 ga 5 Uiga cpila pall &y a3 (5,588 dale 5 588
Saally o 585 4 pll 3 ) gall Ln 5l iS5 2 8000 3 ) gal) anid slimef iy e S Casd gl
&b ey Ay ol )l A8Y uila gall A 33U &N 8 555 L5 A8y i)
Diiay gl g ouale 4y pdall 2 ) gall bia o1 gi€01 5 Uad W hiala Ji ga g &yl

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



:\.ubﬁ\ Aiia ALY
3 sl 3,100 FGleiall el Al (ppnanil Allad Alins s JLaiY1 5 il shaall Lin o] 55 i
OSa Al eUadY) Julfs 5 illaal) S s bl Jilat e de b g8 4y pdall 5
i il 5 191 50 Jia 5l 3l sl lales Calitia §10Y lsdail) g el ) alasind
Gl (e Jaml y Jlad JS0 (i gl G el 5l 5 gy sl g il

B 5 giaal) Jo i gad ALY
3ol (5l sall (IS Cua ile sleall L gl 9355 3y il 3 ) sall cansd (p paall 2lRl) T el
308 c Jall Ty L g (5 AN il HaY) (e oy (e 2xiae daliiall & e slaall Lia 6l SN
saalal) L ol 55 i) a8 da ) gailly dadaiall 8 (5 A Y) dpaliay) cile Uaill 5 e sheall L o 555
3 ) sall adai Aanl agl gt Ay il ) sall pludly ) sl gall il g e sl pleall 85508 da
Suadl g Alledll il dlaall yad 63 83 ) 3aall 4y pl)

Adiiee il Al AgLad) 3 8l 3 ) saly Aaiaall 5 oyl alad (e 4 8l o ) sall and 23S0 (aeas
Baa) gie &y plll 3 ) gall di g yiKIY) 3 plaY) alai yuiat Lead (éls gall Ao 308 Jadd Lellaninil (1S 5 L3l
5 alaiall alaiy Lalall Cul ) Calide (s L zleiV) s O LgiSay 5 aaanll

5 Jandl ol Ll A pal) 2 5) gl algn ) Bl oy e Dl ) & 550 ) sall 5 0a) 38 58
platl rmaaall el oty 138 5 gAY b 2 ) Ja () saaiasy p ey 050l Y agdl (ol Al
O all Gl aaat canad (L I plaia W) e S 5 ) adliedi g Ay 80 o)) sall 45 53SIY) 3 10Y)
Ol Allad ST 50 4 5l o) sall ALY (56 O cang g 4l Lgadi O (S Al Addll 5 agilala
Aabiall il se (e 2y 3 AN dpe gl Jlee 1 (8 S )50 Wl 055

Janll 5 3l 3 ) sall oy JalSall -l i Aalaial) Jae Hnsals ol 5l ol sally (il pall Gl
2ling G gar el gl gl (il el g oy peid) 3 ) gl g ST 81030 ol ey 3
poe e giiall e Uil e a yal 48y il 3l sall i s SV 5 10Y) alii 8 g sl Garadial
e e siiall algall JEEY Aala ellia (35555 Ciogll 138 (3in3 3 i pdl) 3 ) sall 335 Giand Lguian:
e JSg Al 3l all

paiall dpaal Q&5 diail dlae (o1 3 a8 siall (e 3l Y pa Jual il 4yl o) gally (il gl 234y 38
aludl 5 cpils gall (s Jeant ) Jlae W) (8 G gl adas JA) Ganady 138 5 ¢ Joal il 5 (5 )
b ot saly () saign CpAll (il gally JUaiV) Al o3gy (ks sall J gan pae 8 4y il 3 ) sall
‘ﬂ\)ﬁ‘y‘wb& )ﬁﬂ}&)ﬂ\ )@ﬂbe@yw\u\ )M&ﬂﬂﬂdﬁ)gd}Y\hJﬂ\

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



hadall) (5 ghall o il gad LYY
Giiad e Lgy Aalad) dnaill ) 4lSa) (20 4 yra g dgledl) dalaiall clalyial g cilie 5 & kil
Jaadl 3ald el g aAlMA (e Sy o) anliall alail) i 230 158l Alasi) g il ) o2a
Aadaially
J st G 3aadll 33 sall & L ghiee alidily Clad ¢ s g Gadial) a2l 3 g2 (5 siuue o ddailadll
(s A8 aldas ) (gadail) Uil
Ooalabadl ) Y ) il g ) QLS die Ua gead 5 A0t 6ilE 5 5 g pia 138 ey s Cila glaall (a3
Aalall Glalin ) Glaual Ua sad g dadaiall i cpils gall S 8 (e alaill Jgua gl (lasa
(sl Jaall Ay 8 Ua gumd g AEN sl gill (DAY Ble) e
sl dadis aread die U gad g Lgle (o jlaiall a1 ae (380 5301

ISy il sall (538 and A LS (1S 5 48, 5l bl A0l a0 o colalall Jadad 35V 48 k) cls
aa) g aebisal) ol Cpila gall (558 sade OS5 5 (sanal 48 Hlay (i liley Aiila ) a0 e 3 ke

o Slaslea 8 s ol s e il gl Gl (e diay OIS LS il seaall

A gl Ay 1) e slaally alaia W) ae oMol Jada Jadh 34y il o ) sall akas Al g cailS

& all @l g Gladaiall gasly o g Jian 13) 5 dpad ) Cllall e W e g agdy slie 5 (pils sally

s Lgie bl o3gn il sall (e (5 Al il Tads 25y o GSaall a6 Lgs a i A AdaiY)
Lo il

eaindl 5 Ay il 5 ) sall A G Ll aatie plad 3iad A Jee V) Clabiie (ailiad (e
Y Sl gty el il o3 e 2Ly g Aalaial Adalal g don LAl Al il o a5yl
canliall 5 a8 (g0 padl (et Ay 3l 3 ) gall 5 la) (Ol Ayl 3 sall Eyaal
bl 1w g echlusluadl

VLAY 5 il slaall 3515 L o) S0 3 sl o dadaiall Ll m pai l) cbyanil) aal (e )
3 sall 5 51a) il 5 b (s oda it it LY Ay Al ol sl il b Apusilly 5 S ebiae Lgd G
A s IV 3o GGkt 8 e i ) Jlae V) Clabaie o cang 15080 Ja Jadll) 2as g 4 p80))
& gl 3Ea s L Al Jslal) aum g Ll ya s s cibaaill sda el i o A8 3 ) sall
sl

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



Ayl danl ),V
danlucall g Aadlll) il gadl) dw Ao 45 )28 L Eaad) 13gd Ay ol g 4 B3N dpanY) (e
LA asaal Al cf gadl) CiLESIL) DA e Jlalyl g il glaal) Lin o) 53S0 A jlaay
reob Lo (a8al 1) Al jal) oda Ciags

-4 lait Laad) KA
e a1 ) La sty S LI ¢1af 36U e Ll 5 e slaall Lin o 55 dpanY 1314
o35 bl ) pall e 4paii i La i 5 e haall Ui )55 (3l (520 51l = oyl 35 sl
Al ) sl el s )l < Ylse 85 Cunall ia o) S Yl (e 8aELY 5 IS
55l clbant dgal go (Ao 5 a8 4 HK) ol a8 5 <l jlew X Ay pdll o ) e dlae Y S
sl

rdsalal) diaay) AR
30y shay LeShias il ¥ e (Jlae Y alle 8 duals Livaa dila slaall Sl aaius
andl Al (a5 Ll 5 L L a5 A gal) Ja1a Jlae W1 618 i e 4832l Jageasi 5 ila slacal)
e A 3ally A28 0 ) g IRl rany Lae ) sall (84S Ll 5 223 (e Jaadly dalis) 300 )
peddineall G Sl sl Al et K081 3ay (e Joal il il i (g ) Jlas Y1 o ) dau
day e o allld Aaliae cilaly Jy Adlie el yy g Adlia Al il alai () gediieyg dabide o) 5o b
uiad g il 3kl clelaa¥l die e Liage (ppeddiuall de sena G G hAAL s
Giob O e Deall Lgilatia (g yry () sall G llla gad e A sall (0 ALBY) s dull (il
& 3 olaall laaladl Al gall 4 i) 3 ) sl jalaas Jay ) JB (e Ll dalia (S5 o1 43y jlay gl 231 8
il gl 5l e pinall 8 A3l il EUaN Vi) ey Lee Jandl (3 g e il S
L el slime§ (&g apdasill Jals cilipdail) Cabidal Lpnlu¥) e sleall Jalsi s Jlaza
£\S 3l pae ddliaal) il sheall (ol pransi s (5 <o (paad sie Oa gl e Cilaslan e J saslly
Cila laall (e pgas Jila ana (5 sad < Uly acld AU T pals (3 ) se (8L 3 Ganaiall Cpa A
L e g ) 3 3 adi¥) Jae ]

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



Lubﬁ\&ui I 1

o) e 2l A a0l 3 ) sl ehal e JuaiVl s cile gleall L of S5 alasiind i calisg Ja -
il ol da all o Adda gl 5 8 3] aidxil) (5 siandll

) sall el (a1 JuaiV) g e slaall L 8 635 aladial e cily il a55 Ja =Y
iy il

$uaadill s Janll anaii & Juai¥l g e sleall L gl 555 aalos Ja =Y

Ayl Calaa) N0

::\é;m‘;{'\j 3 e st 1)
JJ[}AM&LMS&A:\AJ:\” Glbleal) 3. WS fuaad ) JlaiV) 5 e slall l:\;jj}ﬁe\dﬁu\ 83
Al
s gl 1Y) 5l g il gyl alac ) Jiall Cilel jaYy) & ‘;A 4l ) Akl eAL..uS .
:‘BA.A\JJ\ Joal gill st Y

Al 31 gall 3]y aala sall G el 1) (a8 2l il sleall La 1035
Akl A g sl (e JIE 5 Jacal 31 a3 dplalall dpe LaiaV) cliaiall 5 5 5SIY) a5l
44 yrall 5 5a) e Y
AR Al ol oAl g 4 jrall (5 90 Ad yrall 5 )] dadail aladiial (S
Adllad 5 de jun Sl sleall ) J e sl (il sall (S
+Cl ) Al Alas) s bl Judasi - €
i) i) i 8 A3 paals sally Aalaiall il Jidad 8 ae b e sleall L 5l 515

il 5 A il Lalal) pyan g gl gl elal acii] Ay ) o) gall 3] dakal aladial Sy
- gaall g lbaadl) _o

Baaall L oSl aladial e ids gall gy (e 2SN ) S ) o lias

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!



Apadal) ULl Adleia) dua padll s el Lcad dallas oy

Laldll claa @ Y%
e JuaiV) 5 e sleall L o) 635 5l 5l Ailian) AV €13 & gine Ao da 5 Agustd 1) dpia ille

Ao il o) gall elaf cpaas
anlii JlaiV) g e sleall L of 55 () dilian) A0 Cld 4 gine A8Me 2 5 Y1 Aol duca il
(sita ol e 1o eatl jacaddll g Jlae Y apis b
IOA Cpe Ao il 3 ) gl Ol gadll apaail diloan) AIYa €13 A gl A8 aa g Al due ) Aua jille
ity g il slaall 4
IOA (pe 0l 3 ) gl 3 68 3ol 3 Ailoan) AV €D 4G giae A8Me aa g REIEN e Al A il
(Jaadl (S e sleall L o 535 alasial

Al zigad ),V

Jeteall  pziall @L’d\ yzLal)

Jiai¥! 5 e slaall Lia ol €5 3 i) ) al)
Juai¥) 5 e glaall Lin o1 635 paaiad ) Cpals gall glaf cpaad )

o slaall Lin o) iS5 ) shai agd ¥ plasinl e 4yl 3 ) sall cupsi Y
Al 5 3Ly Sl glaall Lis ol 43S

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



A pall daagla LY ,A

) Can ) il
(LY Gl mgia

A Al ) Aas) i)
Sl Sl s

Agadaiall ;e 53

cban ) Jalaill g i) el a5 )

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



ddiasal) Al Y ,8

&A1 ¢ Malaall Al cag HSI danll aal ) ) e gl colpall A3 gmaall Aiggll (i ) Mo 23S
S jie Osale Ay) G SH 3Baall obyall ) 3y 3 8 L s el el s ) JLail)

Aa shaie il oK g Sl A Jaadl D08 Glld la ) ££0 alall s s e lad) 8 adles Les L sy
Ban (s Al By (pdY) Gl e Baxall Algial) Jaladd) ~las 8 Cragasd ) oLyl

A sl Ly e (e LI 5 Naall olpall Zpalii) 28U @b ) (o - Al Juady =" slpall Aglad" i€
@pdiw..mzp.}cm)h@;m)@ém "o Ayl & 5 pdia lgia g bl

Ao Sl 380 8 Ayl da shadlly el e 3 o i ) A8LAYL ¢ oall eaaliill A, Ve g
Aaidl jeladl

(ad) am e DA L) Z sV A0 s 8 Melpall dAglast 1 5L ) sall T a4y Sl 138

3 seadl U Jad Ao 1l a5l 3ol g 53l 12655 calaal) 438 6 o g Aalrivl 3y a5 8 Lgianlisa g
Cliagiunal Tt ¢ g Ailals JS) agSulia (pan 1l Cogaia o1l (Jlaia g cal jall il Cuy auald daadl
AR ERTS)

seall Js canl sl elal (8 L (e Lean gasia 40 Lo g "alaal) Adai" 3 e Al iy Jlaa (a5
olaall Aalxind 5 el Glanal 2y 3all Jad e b an ga (8 (S el 5 Gpan ) (o gia danal

12
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



£ A8 £ g pdall bia ), 0

dadiall 1 J5Y) Juadl

bl ey SEN Jaad

Gaiall Lagia sl Jaadl)

bl Ad8lie 5 Alas ) daladll : il ) Jiadll
Adilall y Sl sl :pulal) Juadl)

13
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



s BN Uy RSl byl 1 SEY Sl ¥

-

448l Y0

Juaiyl g cila glaall Lia ol iS5 1 oY) addall LY, Y

Information and communications ) <YLai¥l 5 il shaall L ol 35 Cay ot Sy

el Tl g5 ecYUai¥) 8 aadind ) i) aes el ((ICT) W _laial s (technology

153 50 Caaadin) LS el yue 5 4y peal Lrand) (Jlus )Y 5 Aallaal) dadail 5 AISAN Jlaall 5 )l dakiil
Dnand) CISLEN gt oy Cua «libd) (e A site gaa s ¢ )5l Jal (Juai¥) b glad il g (e il
cailell 5 o Y Clead 8 Jie ¢OUIST &l e ol IS (e casulal) GlSad 5 45 uadl
[V]omS JSy sl S 8 sl Las caal 5 (5 ey QIS A (e S il 5 Jlall lalill

Cadpall iy 21 49V ale 8 4t Caala )5 el b el (NI (ICT) allaas e (S
VLl e 38 5l ety J5Y1 Y (information technology) <ibe slaall L of 531 s Y
Oila gleall J83 9 0 3805 Caags ¢CYLaTY) JalSi g 5as g4l

Gl Buaa Adlai) Al g il s Jila g seda ) Aila laall g YL o o i€l ghaill (gl )
8 ek A s sall lli Ll a3 a5 ¢ Jlai¥) 5 a3e DU saaall Lia ol 631 " il (landl Leile
aslall 5 o jlaall i Jie de site Glinht g Yl Jadisae HUT Ll ¢ smasll) G gulal)

Lo pead i sall ity cla gas dpadlaill el

3 geall g (48 glaiall § 43 giSall AalSN cpa aandl S e Juai¥) g 23l DU Apaall Lia o) Sl jedat

CroAS e Jaat duilicad o) cil daca ) AL 5 AL LY i g RS jaiall g ASL)

14
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



JSAlL Lgiall) 5 clgialian iy Jilay o 585 a3 (e 5 clgdi ) el all 5 il slaall 5 ) sall iyl
Cla S L us agd Ml S (55 A O Ao pully s conliall i gl g e al

il sbaall G )%y J8 5 S 8 Aariiusall s o1 93 215l maan ) i Juai¥) 5 23k DU sl
Sl 3 g g day 1) il Aaliaal) Jlai¥) Jilas 55 Y Clualall Jadiig ¢ 35 D) IS5
i Al g o 30 5 Jiad L) Jsal) (S s VUiV a3y aadiind A il sl (e la e
ALBE ) g amd (A8 g0 Abia A0 " Alaa) " ddia 8 13g] cdml) g alall Glase A Gl SLY) e

2 e (bl Janll 5 edile shaall duvigll 5 o Y1 Ay (Bl All 5 Sl 5l 53 220 i
Aoalall ) saY) (e b e g A IV 3 0¥ 5 (Group Ware)

aaa et Y il o 6Kl 23 () Cus o L) (arg Jadaie Sl gleall 5 JuaiV) L 5l 9585 5eda )
o Bas o jliie) (S Lo ¢ ST o dnzalall il siaall dia 13 sm 0 S Lgadina Y Sl 5 clgildaa 3

L e 5 daarlaill g dendll 5 dpe Laia ¥ g3l Calite) Gl sall 3 )la) Jlae (8 Leilaladinl a5
sl s (pe el adin¥) aes L o 30 038 (e 3) S0l Jandl e 5508 3 oy laolaie |
il (e Juai¥l s jeal L sale Jiati Cun A Slu Y 5 4l il slaall Jhai 3 gl 5 Juail ilSad

(Ml 5 A sall Calaal aia ) dgal Hl1 algall Calidig o)l (ia o a2 A 5 i il 5 oSl

i ag Al y el Al 3831 8 Lgilaliny das sl Cila slaal) alasind e 5 laY) acls 3
M\e\mheltd\ ¢@\d5@;)d\&ﬂ@}$hy4%§)&%udﬁuﬁ(‘Q}.A‘J}.A

Lyl Jala JuaiV Gk s g Sl (.. Gisa ¢ saa (U saal)

L 51 53€3) A ghaiall dem 30 (g (300 5 Jadil iy (JLad¥) 5 p3he W) L 5l 533) xllanae of ) L i
Sle ¥ icpilie b adiad ) (ICTS) 6_ke el 4l el Lpaaity Sl 5 (YLaiY) 5 e shadl)
b il el jlaa Jee 28 @Ylail geall s (Communication) Ju=i¥!s (Information)
da slaall it Cua daglaall 5 2Sle ) mllaias (gl 5 GA Gl (AT Aea (a5 AUl )

15
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Led 515 5 e slrall Ji5 Lgiy (pa Jaliill das ) (10 Ao sana o g shaii dlac 23l Y5 aDle 2 alal) saldll
ey Gle gmse IS e (s 5ind Y il slaall (81 il glaall Jaiy s

ot (38 B Juai) 5 3 B Lo o1 3630 Jaid

ctia slaall Y1 a5 531 dndlacall s ) il sl g Al 13a Jadis s s glaal) Skl oY f
<l )l Aas e 5 laY1 5 508 aie iy il all 8 Juidil) cillee el 8 el uias
At al&aly g 8N S AV SSle W) clipdas 8 e all 13gd 5 38 all ) saall iy

550 0 el 5 3 i stel o 5 5 e il 138 (g 2 stedl Jo 5 i L

.(Telecommunications) =

il s 5 45 FIY) ol 3 gl e ada ol e glaall 5 Juai¥) lua o) 9505 Cay ot Sy aile
Calida gf " Al | Al ) el i s e luall LY 5 A guall Gl 2 Jie ddliaal) Juasy)
(e e slaall &1 53 8 ae Jalacii g calelad il Cilaiiall g cle ) A1 5 Olasiuall 3 CULEKY) ¢ gl
A4 Hhally g ccaaliall GlSall g 28 ) 8 Lgela yiul 5 Leb 385 5 el o5 g Lgandail g Ledilat g lgaan Cun
Aalidl g 4l

i Aaliaal) alail) o Jilas sl 5l <l oY) o Ll & sana™ il Jlai¥) 5 il slaall Lin 5l 535 (i yas
3 gomlaadl Juai¥) dglee IR (e a5 3l 3 (5 sinall 1 () sanaall dallaal Lgiss 53 oy

3y sadl ol 45l 5l de ganall L) 5 Cila slaall pan DA (e oy il g ¢ oaphaiil) ol aadldl)

L J0F-) wﬁﬁ(@j}ﬁ‘ﬂ\um&\d)aw)w)l\j:\.c}da.d\)i@ﬂ\hw\juyﬂ\j
s Qi g AdaiV) o sall o8 i dglae A ccanliall G gl d Lgela sind & el slral) 5 iyl

OS5 38 g¢ Lgilalaa g« AT () (S (e Leliig ¢ e ol e sadae o 4 e Ao gana gl A sarsa Gaabiadl
5 Juai¥) Jil sl A ) ) ghaill Ala e canan Al 5eS o) A iKY S Al ol A oy Al A

skl 138 Lelady Ll il lal)

16
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Juaiyl g ey Lin o 535 (ailiad g 4ar]

Dl iy aad A <y sl G (ha 5 21 AY) Lald ) a5l iS5 alall ) ghail) pgad )
Calidg Jlai¥l cladd b o3 Aual (pe Arad] (e 4adii Lo g cJlaiV) s il slaall Lia o) 3050 Adlaiall Gl
allal) (e e s cclabaiall 5 GalaiOU 4o 31 e sleall 8 63 g Cagill 5 andeill Ciladd g clge ) i

(OSa sl by g 6l A il slaall Jolii 5 A sy agin Lagh Juai¥ 1 ol il aukaion 3 ja 4 58

L Loy 652 Y) o3 Lo e il paibeadd) ) Jlai¥) 5 il shaall Lin o 53381 dpaaY) 028 3 ot
aaad danilly i (aliaiall sf € Hliiall (alad¥) axad Lawilly o) s Janill das 5 asl 1) L)
leadl) g 5315 Jlariaa) A geu g ooV Ao o anati Lol LS (Al siiall e sleall

Al Glald) o ALY ALadiV) 5 sladd 4y 8 8l VLl 5 Cllasleall L gl iS5 Ji 5 )

OSas gl il daall s cm el s g salls SR jan A 3 seadl Jhu gl Y5 bl 5
Ghabiall ST ) Gyl 5 canlail) 5 ALK 5 56 a0l aladY) adlie Jaaa 55 Juai¥) s il slaall L 5l <)
Juai¥) el 5 laaladl 5 (ulaell (Say JuaiV) g e sheadl L ol 535 A (ed Y1 30

Jas Aalall Jil i a8 Jlany) s e slaall Lia ol 6381 €y 5 cAaliadl o jlaadl 5 il glaall Juzadly
L e s Gladaiall g ald iYL daleid) SRl e aal)

e s () 4aad ) ) 5l (258 paliai®Y) dpaiil) A agud Juail) g il glaall L gl iS5 )X
Leliall 35l pSe o s 3aia Claaing sl s (sabaBY) 5 elaia¥) Jeliil (e Lol saaa JISa
cme IS QLI Ll (e Juail s e slaall s 5l 5S35 ) 5 (8 ¢a_puaiall 8 Lasgs Al
it Al YLtV 5 il shaall Lin o1 93858 8 Jgm 550 Al ) gai s gl dygan 3 il 5
L Adaalll ki (3 alladly (1S g (2 32 9 sl A8yl g e glaall ) J e il el

&) alladl J s daa b (e 1y o jlaall s ile slrall ansldi g Juai¥) e GalaslI s sl LY
e 3N 5 A Hliall lilSa) agd GalisY) ases OIS Lo 13 130 5 4l paand ela 5 Lale ST (1S4
Lo 1Sl 22a

oalaEY) cdipnall s Lol WSle Y Jilay ) Bl (Jlai¥y e slaal) il gl o< (S8t
S e gl agesi e il Gk ¢ oallall aainall (8 aa sl ] sla o e Cnls drall s Cpiiagal
Ol L s (A oall 5 (Aaall G sisal) (o ) A pua ClEe 53 8l G 4 sl o delud 8

17
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Ll LSy s o) 8 USan 0S5 ol g e agiln (5 s (a3 (e Olalil) 5 ccilaaianall 5 cal 3y
e 5 e slaall L J g gl JUA (e SleaDU Al < 501 86 Caat e sac Ll

Aol 5 3y i) Al 3y 3e3 8 Laga 1) 50 Juai¥) 5 il slaall Lin o) 530 (o oty 1380 (g
cApal@ll) Jleaty) Jila g (e 86 KT 55 jaatia (ailiad (a8 palY) oded Lad @lld y (A& § duelaial
) eatl J sl Zanlead) g 351 jaall o gaall @llyy Jadwi LY daul 5 JiaaiVl 5 il sleall Lia ol g3

Clla slaall & 53555 S Sliad el LS gl Juai¥) il s Leall Jucal o & e allall (e Aty
o6d Aamidie AdlSh 5 (e )5 S (ol (8 Aalie ¢ il il b Caline JSI Apaglarill 5 L85 peal il g
Ll LS ccila Sall of Lee ) oif Caliday ciladaiall of (ala &S ST o) su il slaall Loga | jaims axs
el el 3 LeINA (e iy A gl )l DDA e ol peainll g 8 Taga Ty 50 canls
pla s )2 aee ¢Jlad (S Lgaladiiaal L g pdali 5 L 51 Sl 23g alaia W) (5 5 5 all (3 (3553 13¢]
ol amaall e Ll 31 A (e o odaill g dpaiil) 8 Lgisaal agiie 635 cldlaxind e ol 8Y)
S

B_palaall COSL dga) ga g palail) dadd 8 Cila glaall g JuaiV) L 5l 635 60

LV laay 4dlaal (Gaiad (5 g Al CASEAN dga) ga g aalail) Jlae 8 Loga Ty 50 asledll L o 935 50 58
3ac e 5 Airy yuall galell 5 dpe Laia W) ol ynill dga) g 8 Badwiall Lgilalgus) CailS Lia (a5 cAdliaal
Kl 038 (e g clgma Jelall 5 i) oo e A g il dulaall

a\x\‘;hﬂymg)u;}ui A5 eSSl 3adliall (gaaadll gaill Eua AL ALK )

O OSay alail) (e Bagan JISET 5 Apan dpaglad alai slacly @lld dgal go 4 Adlidal) J peadll & DUl
e e oz sitall aglaill 5 caxy (e anlelill Lgie canlaill (e Bagaa 1 gl daltin Caps (IS pa (RS
Agaglaill dlasll A a5 alaia () 48 prall ot )l Haiaall 435S e aleall ) 50

Aabisall (b jlrall 8 AaaSUiall Bl 3l calagianl By 5 pam aaleil) o gl ) A el a0 Y

(8 Al pall e in ga 8ol 5 (8 aiaal Ll At e Cisan g a g IS Banaa il s e Ll 5 T

18

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i



o jlrall (e Cpand) A Jua sl Jad (e asledill Lia gl iS50 agan 50 5550 @l o 3kl 385 c3as) 1) 30l
Lene Jalntil) 488 e a5 ecallall Lgaai g clgiatlaal 3kl coil aaa s Lgaalati g GladY)

alal Taile (i 1Al 02 5 ¢ Al (e Alle Apud (e (Al A pad) Jsall ) Sl ; AV Al Y
(el (50 80 (e Apaad) sl ASEAl) o8 aglacill i 51 5355 Cagan) 5 L 5 il 5 dpaiil) Cililee
Jal e g el snay JUSH s gall alail) el gy ppent ) A8lal ¢ dilaipns o1 5 dpeliva Ll
Al e T paie alal) a2 2ay ol 1 48 jpeall jaliae 23e3 -3, LUK 5 56 ] il ane IS e caladl
e il Aalall G jela g ¢ Badatie 2B (8 a0 IS 293 50 A8 jaall (8 ) ) b o e (50 2ana
o aaiad Y Al Apaal) Ll g canlail) s 5l S Baaa ) gal s g Ui (g g e 3 Jans g 43lSa

8 Ol el agaiil Sl jabiadll (e cllin Js cdpaled) salall Ji 8 a8 as jaall S
) ALl ¢ Ak g da gide 430 5 00 el Lo luall JLdY) Ao 5 Cuy Lo Jia cat2 a5 oSkl
Al 4 peadl g dmand) Ll g 55 snalll yal 85 3l ) shand

Ol s O Al (5 sl Ciinia (e (5 5ISAN Canams g oy 5o 5l Aleal) 361S 3 alids) ¢
Claalaldl 8 Aaleall 4 0 5880 i) gall (5 53 Lisanal @lld dgal gal 5 ¢(ppalriall Ciliail A 4 jadll
3aastie Jaleall () A8La) ¢ o2l 5 Bl cill€al alasiind 5 ¢ AN aledll e 5SY) slaie Y1

Agaleill Alanll o) 3 3 agaa AN g5 g 300l el yall a8 5 ¢ (yal 2 Y)
YLt 5 e glaall Lia ol 93805 a3 2l S
AV S e VLAY 5 e slaall L 5l 5385 2Ua 350,

.(Cloud Computing) 4l da sall

.(Software) Slss

.(Hardware) 5 V!

(Transactions) <llesll

.(Communication Technologies) <Ylaiy) il
.(Data) <yl

.(Internet) < vy

19
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



CNLaiY g Cila plrall Lia o iS5 Cilaladlia

lgie che 3iie g Adline a8 VLAY 5 Cle sleall Lia 5l 035 alasiial (S

o) i) Cpancats il A3 5 STV 8 jlacll ol ¢ Glaii) clUag aladial QDA (e A3 cileasl)
L e 5 i Y1 ye adall
A ) ) 5l e LS 63 Hl pral yull A3l L) I (pa 2y 3l Adla) ue : 4gd i
ALzl ¢ geall ) Ay 2t (i sd (e (alaSY) (e SE aae A gual) i) g eyl
A sl Clgal sl 5k )
ada: e Adliadl Ahiil) e paed) elal e o 508 ) geadiudl) mual Cua Adla) cileaall
Y e Wy g 5oLl ad  ie A )l 3505l dan ol ¢l Sl
¢ Jall Gl 5 ¢ el a8aty Al JMA (e Jaall 3100 (Sadll (e el G+ 3l
AL PP S S

2V ¢ i) (e 5 el 5 ¢ Aaa sl B el Cosalall 5 ad aladiul QA ez agledll
Ul e glaall Juay) Alee (AW e 5 ¢ Alelill 4 5 I

OYLat) g Cla slaall L o 6385 Gl gaa

8 gaall (o paadl Led O V) Lils 8 VLAY 5 o shaall L o) €5 dal (0 a2 ) e
e s
Lpanly 0l Al A Cuilay e sheall Lin 153853 5 55 e aiad A Al 4l o
Aa gl Blaad) (8 CYLaiY) g e glaall L 6l 63S3
& Opanadidl padi aae s 4y IV AL o ol o seda i alaia Yl aae 5 due Sl (al
(e slaall L 5l 635 Jlae

20
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



LY g cila plaall Lia ol ¢3S0 (ailad
Al patbadlly GYLATY) § cila slaall Lia o 935 s

LeiaS il Lage A gl (S8 48

Lo 3alEELY) 5 il glaall yub g3 8 (5 prisal) i gill G i gl

Asital) Claliing g La steall daidle (520 Lo 28y ) A glaall 4a30a
o) e TR 5 (i gadll e e e sladl) (5 oS5 Cumy - guin 5l
BQAJ\@\};@A;@UMUJAM\

Anliall 5 (gl 5 anall A8 da gleall () (e 2SU oy Gy 38 4048

Ay pdil) 3 ) gal) 1 ALY Ciagall LYY

Al ol sall g a3

o el gl gl sz (G (O slany pdll (alid) de sana ) A pdall ) sall iy jai
3a8laiall Alalall (g i) of A<l il ge ) Ladl 2 il o ) sall mllaiae il g cdba®l f ddelia
Eun eyl 3 ) gall 310Y sas dllia (5% O e 2 SE A s 3 ) e lia Ol Ly g AS N & Jaall
Cailda 5 &) il g Ay il 3 ) sall dadail ¢ ) 53l 5 4y il 3 ) sall aludl (e daaDUI ) a8 oy
A 3554l 53] mllaadd GBae agh 5 i Gl 5 &y p8l) 3l sl 513) o seia s oyl 3 ) sal

Al 2 ) sall 3513) a sgda
O @l g el pan A IS 5 s gall ) Aalaiall (5 sionn @b g L) 5ol ) 8 aalasi Y
ALY Caling 3 il sall maead dailic Jee Ay 58 A

aiinza (5 sl paad e | St e@\&i@m.."“g;(~mb;~}a\sxm B

21
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



o Ll (e gx (3la 5 AS R o Aalaiall g aed pla dud e b s 8 cpibagall 2elua Y
A s il

aifl YA (e il Y aas ey Js Sl 5 ¢ il gall 4n) 8 08 G VKA apen a0 Y
el Glaal g celjaadl of ¢ cpils gall Jd (pe A8l (g <Y

330 sall 30l ¢ agiy (pslall yyshaig ¢ AS ) of dabaiall ALl aas G A Gauad £
Glel e Janll las Gaiad 8 aaloy 31 5a¥) ¢ ALY oda (s Joa sl Al 3a5 3 50

-

REEC

Al Bl g ol g 0 Baly 3 IS (e (il sall galall (5 sinall pd ) b lgiaals 0
Ols ¢ e W) g b o dadaiall 8 dlalall (g sl () 515 Gl o) Y (e Ao sama (o8 il 3 ) sall
& 5 sa s o sLanall ol dsall 8 Jaladl o i) jeaiall Ao 3 5l iy Ay i) o) sall B 10) & sgda
(e a8 Hhall 5 ¢ il gall i) 488 e 38 i) diega 3 Y1 )5l e (ala
A0y e Y1 aal (pe 305 LS LS ¢ 22401 (paads gall 555 cagilal g ¢ o gl aalaii e Jand g
3 ) sall 5l Aalal) iy el (e Byae @llia g ¢ il sall 5 iladaiall 4S8 Lgde alaie V1 a3y A
leie aS1 S35 4, 500

:"Belanger L" d 4 &l o)) sall 3_lal iy ja3 )

e s caila ) gyl Jlee ) e Blaadl s skl 8 aclid 3l Jlae V) (e de gana®
Maal) 8 Al Al 5 3ol (63 Alalall (VL Cilalaiall

"Flippo"  d_ il o)) sall 3 la) oy o ¥
e et g Ol dlae oo L g cJandl 480 e g canlaiiy cdaphads o Jaxti 4y jdall o) sall 313"
Makaiall 4l (and (A Cargd) gaat il ) el

s Olamiy 035" J A pdall 3l sall 3)la) iy 23 Y
At 1) Aagall  lge il g 2o ) @5 el 3l ag Al cililee e Jails 4y p3l) 3 ) sall 313"

3130 (e agai B ) gulia g (51 ) (e 4 saling Lay sy 355 aliinall 3 (0 ol 3ol o8 3l 3Y1 pyadl
" ST Ao Ly agn gy e

22
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



DY St 3 ) 3 ) sall Bl iy a2
(o sl g dpatill g colal) ani g il clilee) s te @l Jady g slanadly Alalall (5 g8l aladiul "
MY g s calalall dpaall 5 dpe Laia 1 Cladall anai g (il yall
"‘fu_u\);}@a_\m"Jz\:t‘)ﬁd\ JJ\}J\'&J\J;\ o Tt SR
313l (8 () seanadiiall 4y il 3 ) sall 4 a5 Lal Cana i g caliiiall (8 (5 jaall DS D) g une A"
Ml @Yy
Meliglat 3 5l ) sall 3l i ped T
Glabiial) Jadads elld Jady g eda 33U A sl 2 ) gall dlaely paidd ) andatll A dduds o) el a8
Mgie cliaY) s el g dgie aall 5 dlalall (558l (1
HMORA" A 5l 2 ) sall 3l jad Y
"w\‘_gé\_}}d\ JJ\}A\ g2l g cw‘, ce\dilm\j c_)\_u;\é\:\Lu: ‘Fh"
oA ) o) gal) 5000 dsar

A8l 3 sall o Jigpuaa ala g 2a) g O ang el sall (e Tan G daay ASa0 clay o) is
sie 2S5all (e 3 ¢l gall Jae asdaiil g (380 IS AS il 40K andaii] Glld 5 AS Al 2 850 g sall
Y el Cala g 38 s jaa a3 ) se lia o (il o) sally (anadie (adddga g ade
(gnaa (S 4 ) 4Blaaia) ane g caba gall ciil gl Al aaca g 401 8 (LG Wi 08 dipda o)) ) giain
AS il A a3 ) sall and e wie Wi o oSy A JSLE) (e a2l a5y

Laila o ¢ sall (5 €I S Hall el 5 ¢ ) ety oy sl g anadl) 13g0 alaia W) 5l SV Cany 1A
) 138 J203 (paa e e e J g agie cala ga JS 54 ) o ) gall ad 8 (pdlh seBae 2 ga gl

23
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



1 i) 30 gall aluadi
P e\...é“}[\ XYY ‘el.mﬁ;‘zi\ Cre e 4 pdnl) 3 ) gall 3 )la) (panias
:JLEY) ol )

)50 s o Slandl Sy Al andl) g 5 o LAl Allall g adaiall (s Jom sl A8l anidll 138 3a
ol g Ja gyl aaf (e s Al 5 ol Jladinl) an e 3L CalKa 2 LS cJaall g Gialil g
s Jaal 55 Al leas aliaill 5 e AY) ae Jalatll 828G JLEY) and 41 9o 8 La A 55l )

Al eladl s ecailell ok ge ol e IS0 6] su
scals gl aud Y
adl) Uit L aay sl 13 o 5 Cum dadaiall G Alalall (5 58l Caa i ) sal (e g anall ansdll 5a
Ay sllaall sl <l jlgall (o oShay (Al Gils sall s g agadaiin 5 (il ga (e dakSA) ALY
AN ) gladl (385 lId L
Acbidl & Jee &) 0l e eV
el (el sV ae COLE) Cle) ja) .
i) il sall AN
A sdxll jucasd
A slall L300 5 258l o aall (il gall o 55
Aadaiall 3 Jeal) aallty Lad U8 5 aglljlgn Jia g 20l Gils sall (g 3

Ayl ) gall 300 e all i Jal gall aal
rcu il g okl and Y

A5 55 oWy glat g Aailal) agil jlga Jiea s caaall s eladll (il sall Cayya5 e g sue andll 138
e Gl Lyl sl 138 il g pasa (g g el pe JS 8 Aadiiall Lgl) 2l ) 3apaal) <l lgally
Lo aaall aks all gyl Lgilin) 55 clgalga s ol 0da (e dady 23330 juaai] Adlisall 2LudY!

24
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



() sl
Laa Bl (g (e 55 o Jg e aasdll 138 ()
e Cila sall ABDle 5 ¢ any agaiany (il sall e Ganali 5 Alalal ki) BN
L Las ALY 5l oY) A8e g cagic Al g usall i laY)
b cdabind) il o adle YU kil Clie el 4 5 rdgs Al dLadaidl ClEde
A e e Sall cleally
Ll el g KAl ol 0
A sl a3 a5 g il 55l 5 sl aaaty Adlatiall ) saY) man e Jsiase andll 138 G
& O staslly h\:ﬁﬂ\ o g ‘QS):‘“JU cgg}'u.d\ Caal (pals gl g lal ?5\7333 ) ALyl c&iﬁ\&d\j ¢ 8 eall g
o) elgd) dmy s cale S Aglay Cabh gall Lgaia g o3 il Calaall ) 83 el el o JSI pliall ppaall
8 paainall Clel Y e clld je ol caad ol A8 5 sl Bl ) e danlidl cilel jaY) Al K4y
Aalaidl

gyl 3 ) gall g g3l

:\:ulﬁﬂ\ JJ\}A\ .'L

Al Yl aledl Y

Aalleall cilalasy) A

AaYl ol A

G AY A L Al Y

i) 3 ) pall Cailla 5 ¢ ) 5
rep cailda ol o2a aal g Ay il 5 ) sall 300 Bile o dad gl Cailla gl (e Bae cllia

500 3 ) pall s )

25
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



3yl DA oS 5 & sill Aals (e (il sall Aaaiall dala e dpany &yl 3 ) sall 3] o 65 G
O all by AailE slac ] 5 ol 1 8SH (5 cangy A algal) apen 2aa ) ALYl cJand) (e Al
A Ol shaddl IS (e dalial) Caild gl ) oAl paan 3 L il g5 Ganl gl da gyl

Ja bl Calaal A 5o

(k)

el Gl ) i ge Alee o83
ek sl Jaladll Y
sl al lge liad) JDA (g g Jaliil) alaly) g 5o Ll Cailds gl Jadaty 4y il 5 ) sall 5 5)) o g
Al e
sOmulid) (alasl) Qg 5 jlaal ¥
3 gall 5 da g il e alaie Wb lginat 5 dpnliall 4 50l pualiall LA A plll 3 ) sall 3l o 585
Adds ol dauliall Lo g il elliag 058 IS e 5 ) A8LaYL cagaal 33 sidll
e s Alalad) (51 ) ya dpaii £
G peal) QL) e aa sty cdaaiall 8 Calalall (pals gall Ol pa8 dpatiy &gyl o)) gall 3 )13) o o83
sac o @l ()5S 5 cda s JaST e agalen ool plall cdpleld 5 5. US ST agleat il & gl
(sd dal e

LOils gall oy il Aalal) el

Al clalia) pass

o2l el ) e

Aan )X el ) o

el (il sall gl ays

:Aanil ¢ pilh gall oo Aailia 0

26
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



JIa Dbl e Cnll g cdnal i sl o3k e maai s cgalalall ool Taliag 4 5l 3 ) sall 3] o 5
L) Sl g LSl g IS (e dadiiall 3 Cplalad) apen 3aiad ) ALY clgtindlnn s o105 Janll
el
A5 g1 (50 el g 3lESAD (3 )k A
:Cpla sall (i) g5 oy T
Lo (il gl cliliaial (i Al Jglasdl s a3 g8l slac by 2y il 5 ) sall 5 l) g
1o sall (5583 )13 Y
rfie A sall o dadaiall (A (il gally Aalal) Ay o 5l Jlas W) apan &5 pdill 3 ) gl 3 )] 3
il ey ) sl ) 50 g
(b sall el Bl aas

el a5 auall cualill 81,50 Bis
rcad g e daaa

&m‘ﬁa#\ﬁj\J}e%&g%w\JJ\}J\'&J\J;\ .

Iyl SV acn A

Dl Bl skl 395k (e o i s (b sall (g Aliall g (3lA0 4 ) 3 ) sall B )la) 85
ZEY Alee 3345 ) s A e ey il

(s A alea A

Lo Ay pll 2 ) sall 3,10} ile e @i AT alea llia

Aabaiall & cpals gall (5 55 Al 50

(Ol pall ) laY) e

el je ol BlilSe o Aaia ol (A8 5 Calh sall L gay ard Al Aaladl y lE) slac
Jeadls ddlaiall | oY)

27
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Ao i) 3 ) gall g cila glaal) L o 95y ABMal) Y€
saill dglae O 3) s sall sail Ll sal (55 alael & Ay il 3 ) sall Gl sl IS 8N apen

L 5l il sl 8 g ¢l il Al 5 Congll g (LY Led ima J) (g pda JA () 50 Aaill

3 ca sl Qe W alle 8 23alid) e guia gall (e 325 A 5 cJandl GlSa ) ey ) Fie 2 ga g
Aida 8o sgdall 12 oty clgiblee & byl ol mad 3 ysrall 55 Sl IS S8 (e apaal) Jslas
3y sall daii bl e Lo sl iy labaial) alaeal dpalid <l sSa il sheal) dadaif @l la) o

O (S il 5 el shaall s ol S5 ond Aidlie Aglee g8 ¢ aty s Claglae 3 5a 5 4y )
Llzadll § cibaall (e aaedl cilalaiall dal 55 38 5 Ay ) 3 ) sall 8 30aa 5 68 el g £ L) 3 ac i
el A e el ST 13l g 68 palaall VLAV 5 il shaall L ol 635 et 48y ylay Adlatiall
Ll 5 o)) aeall (0 eililas 5 LelSi 5 el jiud Cun (g cAadaiall apanal i (g )5 puall

Aabaiall it 5 s Jandl apenai saladl (gh L o) S eall) Gaadaill Ja (e g il LA )l a5
Jabtl) o AU (o Al pall 038 JA (e 5 elasleall 5 acs Jiai 3 piina 5 5 ) shaie Jas Ay
Ll 30 sall 4053 5 o il slaall L 5l 555 alasil i sde gl ) 1 U

sJalaiy)

et s il sl 35100 Jie 4oy Cillead) (e el Al A agust il slaall L 5l 955 2 Clllanll diaif
sUadY) e Jlay g 36 e 2y 3 Lea ¢y guanl)

Gl s Cada gl Jsa B e <l )8 AATH L ae Ly cilibad) Jidas dadasl aladiin ¢ i) Jilas
il gl oda

Ga e Aland) o slatil) iliaia g (g STV 2 ) Jie il slaal) L 51 555 <l gal ¢ ¢ slaill  Jaal
s gall G Jladl) Jaal gl

28
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



1) gadl

T 3 el iy Lo ¢(pidh sl (0 AN <l Jlgall 3 5 3 s 5l An) 3 38 1l lgall il
gl oda gl

3835 o i lae Aalinal) Cila sheall Lin o) oS5 Aalail JulS3 8 <l gmd i 55 08 - AadaiY) JalSS
llaad) 4D 5 il slal)

ety Lae ¢ ladll bl bl (o et o e (S amal) Gl 8 ol gl ) jund) ey
il laal 45 @ b i

rale ) pall

Lee cbuaall e glaall L ol 365 Adatl 280 die juaill A glia () sal gal) 4a) o 28 1yl 34 5lia
Allad 053 1) llay

Lo ¢y i) Caills gll Gmnd daladl Jli5 1) (g0 a8 Anasl) g ) il gl g d5aY) o o) sl
il g asall 5 ) 52Y) s Sle) pua Gl

) sl i e slaall Lia ol 93605 2081 CallSS Jsa e ) pom @llia () 6<5 28 3Ll Julie Al
iy do ailall gy Julas ety Laa cdad gl

29
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



AldY) 5 Cailds ol Calise Jadi Cua cladaiall 8 Landa 150 3 ) 3 ) sall 5 yl0) aals 2lidl)
ol g A il o) sall 300) o seie (e dale dadd Wil o288 Liad g clgalail 4y ga yiind il

3 sall 3 ylaY Adlidall o) ) LaaSial 385 Alalall (g 58l K] aunt b Lebatl e ¢ suall
Aant 1) Cailda gl) andy Liad Sl 1) A8LaYL cdalaiall Jals 5 rae Ll jef andy Lgia JS 5 4 0
Al 3 ) sall Alledll 5 W) IR (e elliy gy il o ) sall 35100 Jala ALY Lisl | sl celal)
8 zlaill 338 5 5 jale g Awaniie Alale B8 a5 8 Ly )5 e Ay il 3 ) sall 50 0 Jlass Jlac YY)
.g‘fﬁy\}g‘&w\w\

3la) Agllad o 3o iS5 3a 8 U gan 150 ondi JLaiVW) g e sleall Lia o1 35 () J 8 oSy calial) b
Siloess pall Ky ey staill g Jual sl 3 323 5 echlilanl) Jalas g echiblaall Aial JOA (pe 3o 8l 3 ) sall
il Ao g ()5S5 (f lsall o cang (@l aa g 3 ptiose il ) 8 AAS) 5 Lgpil g ol (ppaan
Ll Ao Jaall g ¢ puall 2 glia g cdadai¥l JalS 5 ol gl i Jin il cile) pall
Lllady

A5 IS ) Ul Oy eyl il (a1 Gl Sl sledl L 3155 6 i)

30

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S1TY

i



Al Kmgiar Gl Jadl)

YR I

elal o Jai¥) 5 e slaall s 5 535 550) (Gadad 8 desdiial) Cand) dpngie Jucadll 138 eaia gy
LY iy il e IS Jpuadily (i gay 945 (bl Ase canall A8 55 8 4 5l )54l
lilal) men kg ¢ Dlipal) 2T L5 3k g ¢ Cand) ey ¢ Canall s g0 Sanll il
L bl Jalas e ) 5 3k s i) g 53l 5 ¢

L7 sas Ll Ay ) i) apan Al 3005 Y il el aed dianll il all
Olaa e fialll aelig g 4y oo Dl o Acaadle 5 e Gl 488 21 5aY) Gy il Caiay g
peiada g agil o g g agial jo (3Ll

Q¥ 5 il slaall L 51 9iS5) Falia) il siasa T, Y, )

7’35MJUI:"‘:‘“\J\d)‘AU“‘Lﬂ-""lﬁsuSA-‘JL’—"MJ‘M&}M\CM@\ﬁY\uﬁJ’J\
(e il alasiul) ¢ de giia Aliad ded L ((Dlanall 53 el aladiul (530) Lgiaa (e pualic
Ao giie Al dsad Ll (bl ) 5 Al dsed g ( ilild) sac8) o Al day )i L]

(i) 3l sall) Jeal) GlSa g sl 7YY

sac Jali s i A e Al (S (st 220 Ganialy 1 g 5 el ladl (S e W) Gy el
Cd s pde e Ly Allad 5 LSS Jlae Y A0l Liaa (e ualic

Gl avanai ¥, ¥

31
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



A gl A yall das o
elia ) bl sl (e dan Sl AL (il gall s Ao guia sall il e 5S35 A gl
¢y bz il sl U ey Les Ll 5 libad) s deSl) ) e G0l 13a aaied
Al WY e
L ey Aulll xeie @
ATl Lo lial oy s ﬁ;icgm DA e Ailall il Haill oy oalia) gl
) sall glal o Lo ol i3l i Apm j HLAY aaad o) 138 3 dy jatil) Aas DU

Al Aoz Al all dadl il e
Hjujs:d)m;ﬂ&hjicqu_)éjﬁh\Jubqum\jﬁi\ﬂaf\uba
o Aakaia o by Ganall (S 1) padion s el s Lea a5 3y i) Lpeailiadl Luads
Baal g 4S )4

LSl Ayl 5 e
Gl 13 el Ailany) paal Aaall L) Jilad s gan oS i) ey
daual g5 ) pa wdlh & delud 44 Hhal) 13 ADal) e A28 g Aaiial 93 ) gaa i  2e L
3 58l 3 ) sall elal s Juaiy) s cila slaal) L ol 63Ny A8l e 4840

Agakialr el GEY) e
Gl aat Gl paial) Alad Aadl il 3as) g Al ) ddadh 8 Cllnl) aead dadadal) Sl Al
Al gl el gl iy sl auza gl agd Wl ity 138
Slia): Glel al) g clasll o
oadkainY clilias) Lehlas (e il s Gauaiusall 3aa gall Clibull pend GULELY a0t
A58y by aend da il ALY o aaing Glaiul) arenal danl) Ciluia i J s claliingY|
Al

32
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY



Jadadill g ol
(ilary)

tj B “ S .S‘ “.“ .

33
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI

UN\VERS\TYI'



» Gl 387 i (3 kg Caad) adin Y €

XM\J;J\@S;AV,E,\
Gl g Gl g o) ja g and o) ja g (ppadaiia (pidh ga (el AS )5 8 i) adine () Sy
(24) 0 pasae S5 5315

Al ) die ¥, 8, Y
Ga g Jale JCS i) alide Jia leal QULaLY) aladtiuly Al HLad) o4
AledY) Caliday cpals gall (g0 00 LR W3

(°+) (°+) OY glaall Cnal) 48,4

(Y Y £) i) Adad 5 Aisall g Canl) asine (V) ady Json

© Al 2A) Gl 3k ¥, 8T

Akl A sdall il 2AT a el 2 il g ¢ Adlaial) o cilied) 381 45 )k
i) XN Gk Y,0

A e LY dal e Ay slaall ) pead Leaaind 31 Caad) <l gof ansill 138 Caiaay
Lkl pes A ol 485k e DBal) Cadde ) AT G5, sl Cilpua 8 sl 5 Casll
Eanl) ol paie al) Lgalaiiind o3 Sl ol o) 400D ALY i yais ULyl e 40

(e shaall 5 Juai¥) L o) 5i€5) Jitsall yiallY, 0, )

oaadall Galdl e@lldg (Y Y ) olaa ol s 48y ¢ Jhd gilaes ) ialal) aaie
o5 ad Al s g @l s (e slaal) L 51 535) Jinal

3acl8) 5 (il ) alasiud) 5 (larall 55 3ea Y alasiuf saa)

AR (g0 Jary o)) Cum | aleShy puriall s e Y Mealy(Cul€uill) s(culilyd)
O O5Sh ((Clanall aladiul) 5 jealic et o O 5Sh Cla glrall L 5l 5S35

34
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UUUUUU sw‘rvll



Gn OsSh (ISEl) 5 pealic duad (o ¢Sy ULl 320 ) 5 jualic day )l
Gl se =0 8l 5e =) Cn el Gl S g8 Gl g g5 alic A

Jladll <l a8l aae Ay Gl it

" ) D azall 93 jeal)
Ola 483 ¢ JLyd gilases o T <
ey L ol iS5
O il slaall

v - o “lol) 3ae @
U e (52l dndls bl fae

pslall 4408 418 )
psle and Lyl o sle
M\

( Juai¥) 5 e slaall Lin 51 53€5) Jiiosall puaciall 310Y Jsaa

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



(Y YY) Caalill a5 (Y) Jsoa

(@)ﬁd\ JJ‘}AM) t\\_\j\ ):uu.d\ Y,o,Y

osaiall Galdl @l g Yo Yo ) olaa ol s 483 ¢ b gilaes ¢ sialill aade
330 sall Gy i) o s gall el Gauad)ina e @lld g (A ) 3 ) sall) Jiiosall
GS s Gl g 5 palie N e (ST 5L s S alasdin) e 4 ,00])
dﬂ‘)A‘):\r—= o)cﬂ‘yZ\c LF“"LA;M

36
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU S\TYll



Shadl | @l sl aae Alayy) Gl paziall
\ .
Oba 48 ¢ Jupd silasea ) 54l
S Cila gall glal pmens G
( YooY )
alaiY o slall 4408
el ) o sle g 4 Hladll
yrril)
sl sl q 3 ) sall gy
aladinl) e 4 550
b 5l il

R I EIR
ledlaal g8at g lea g 58 HLAA) Caagy adlal) 4l j & odbaall e el Galll andial)
O Ledilat s i) pan & i Gl a5 8 Aeadiiuaall A YD i) ¥,
oaa ¥ zalipll Aladiuly Gl die

(statistical package for social science) spss a3l elly
4o Al bl 7,1, Y

Sl s ol pal sl o

i) Jdat s 3k ¥,V

37
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UUUUUU sw‘rvll



Gld Glalisin) adAtay) lgras o8 Sl Gl glaal) Jilas g 59 piall (o ULl pas 22y
) e laia¥l a glall dibaa¥) o jall aladiul &3 WS, Jeaspss YA laal luasd (
. Azanall Glilad) (sl

a8l sl o Jpanll Lol Jidadll DA e Al Ciia 5 i) ¢l jal o

e slaall 5 a5 ASud) A€ Sl agd e fialll aeluy, Ll adine s (ailiadl
Al pall & S il ol YL dlall cild 5 ,aY)

Ll 5 ranall UL A8y lania 8 Daladl 48 55 gall ApaSlall ) jlgial yiia

Lo i Cand) gl il 1) Lo il GlaSiny)  Lalad) Jidaill) aall ol jlsal

e il Al s (W) Al 5 S HLEAT) LAl Gl LA o 8 Laiy 4l ) Caags
CE Sl )y e

uuﬁ)héc d}m;ﬂué.‘aﬁ\ d.da.\j\ YNALJAL:\A‘ aua ¢i LAl ;\_);\eﬁ

e slaall § i puaitl) 5 Al S i) agh e cfialll ae by, Ll adiae (ailiadll
Al € Lad) o) @Y ALl @iy g ,AY)

AalAllY, A

Juai¥) 5 e slaall Ln g3l 5380 e o guiall (LY A slace dl jall 138 2a3 Sl 8
COV R el 4SS e Wals g ale JSE Ay pda) ol sl el e

38
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



HR, E. (2022, January 27).. Experts HR - Business Services & Jue! diai g clads | 4 piull 2 ) sall ) pa
<\ alAutomation for
Companies. https://www.ehr.sa/ar/

39
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



. (2022, November 26).4 yll 2 ) gall 43 5y 3 oY) (Gaadat ilyaas
e3arabi -

Marketing, S. D. (2024, March 5).cilexs dlau) 5 dediiosal) il
. Medium.s (ALY 5353l 4 il o)) sall

404. (n.d.). MintHR - The all-in-one HR Software for Frontline employees.._
https://minthr.com/ar/blog/%D8

400 bad requests. (n.d.). Porcine: cuestionario en linea / encuesta en internet / creador de
formulario- (empiecen gratis)- Pors en
linea._https://porsline.com/blog/ar/%

= (2022 455 )366 «22= 22 caladll }JAAUTH {0ms Caalls i

ps://www.swcc.gov.sa/ar/News/NewsDetails/1206

. https://ahkeelak.com/ar/articles/information-i stedl s Juai¥) La o} &S ditor, E. W. (n.d.). .
and-communication-technology

|)3‘} 61.(:&&%\; ‘L@A}@J:A :%Jﬁuﬂ JJ‘}AM BJ‘J“. L@.Al.uﬂ‘) 61.@4::\&}} a

. https://www.annajah.net/ 7-article-30498z\x1l (2021, May 23). .
Jia cylai¥l g e slaall L 6l 935 e Sy, (2019, October 9). & . caall .
. https://maqall.net/education/researches-scientific/research-ict

/

(-Nod) Al 3 ki 4 jlie 5 jealaall 5 clakaially 4 52l 3 ) sall 31 o gt (8 Juai¥) 5 il sheall G 5l 5385 daalins
ASJP. https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183458

HR, E. (2022, January 27).. Experts HR - Business Services & Jueel &iai s cilana | &y i) 3 ) sall o) i
< & aliAutomation for
Companies._https://www.ehr.sa/ar/

40
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



Gl

383 Sl il (yania JA3 ) 5 et o3¢y da jinall aSinbus ) a2 o 38 5 A sall ik ga ¢ Clapdl 5 3ald)
Q\jbas\myﬁbhbq_i_uﬂ,d\qud\c\aiuﬂajgggu}u\\_;;}l}ﬁjﬁ"Q\};cuajdusY\EJ\:jumsj)hu

Cangll (al 2 Y V) anding ol Al Ay judly 5 ¢ Lyl Aadl) 4paa VU ot (o sas 288l (e dediiall clilay) of aSalef s "

o Al A a5 A8 pall il ) e ZaYU salal) sSlaalie e S ja )80 oS S alal)

s dY! cg)balﬁ\l\.\gcmi‘ﬁﬂ\})m\ds‘;heﬁj

Ldle muns o 1 AdaaDlax ) ¢ dabie Wil (5l &AL (

ool gall dalata Cila glaa
| = X
346 e B JI55 A »36 e B )45 e (25 ) 35 anl)
8l 538 Jule ouslS 5 sl
aslactl
6);\ fu)..xull J‘)\)‘J\ EJ\J! Gﬂﬂ\ /a.ﬂ:u.aj\ JM.»‘;{\ daliadlll
) ol ! Al
Gl e laa Gl sa e Glarall 55 362 aladin e 1 Y1 2l

Jae T o157 e 521 iy plall 8 gy s 5l i 5 01

Zaa]) A ) K1 (S ¢ iy ¢ JbaiYl) deansall i g 02

Lo 5l Ja Ampals o i Ao dibosal) A gudnll ol Ll 03

Jl:\’d\ K] &LI\JM“ L\z\m BJQA\ W}Aj‘ )5)3 04

Ay LeBlalaw jlad) o baelud Clare 55 3¢l Ao dunsall 855 | 05

Gl 5 laa Gil g Clane ) aladial 1 SEI 2l

S shie 5 Kiin Tl e Ayl A5 06

AR ol ) o i 5 Aerdioal) Ay sulal) el Ll 07

5 shie Al dles Adally Cllana ) i 08

Conlil) 1 3 il glaal) 53 Andiiaall Ay sulal) gual Ll 09

41
|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UN\VERS\TYII



E N s UL 5ae ¢ BN sl 10

Glaglaall (e laa € oS lada 8 bl 3228 Jaelod 11
LT 5 ST ol ) g 12
Zladl 5 oLud¥l Sl glaall Jols 8 bl 3ac 8 aalud 13
Rkl

o Jpa dl ddee dadiinall Juaiyl 5 cla gleall L IS Jeus 14
Aalall aie clilul) ac ) 68

&lse e B8 5e g ISl 1 ad ) 2l
T gall plodl oy Banadil) g oy Hl A CISLEN aodius 15
T sl SIlanl) A8y 5 T 8 el SIS Ayl GBS | 16
T o Tonn sl et B yoe o ool s S sl el [ 17
Bsnsall 350 5 ST il sleall Joli Ao s 8 IS aalos 18

O 5ally 3 )1aY1 Loy 3 Alals 3K A el (B 2a 19
e e @ | (A oAl sl puldliadll .

peiae sl Ll sl A 5l el jll aaai e s sall 25 20
5 shaiall il aladinl e

5 e glaall s o1 535 Jlaa (B Cppaaitie dsns el ainss 21
YLy

A plall el pall alasind e (5l 2 sall Gy Ansall eS| 22
s danll (405 5 giny Juai¥) 5 e slaall L 5l 555 oladi) 23

3 oY) clEdlal) Jgsy

:\ﬂ)ﬁaﬂ\ AJ\}A\ ;\Ji : @\ﬂ\ )}A.Aj\

Glse | das | Gl ! A
3 slhaal) dladl) 536U Jlac ) A0l o 68 1
Gyaill 35 pallY) oo o a2l Y 2
Jandl (Al o Ao oy SN (el 3
13 U8 e & sllaall Jiee N Tam L 4
DU s g8y A T AS sall Gledll elaly o B 5
4 daSl e lary o 8 6
COCE Ja 5 ol e 5l g 7
shee olad A spunally 2l 8
el JS (Al S (5 slse Gauat e (s 9
Jeadl (el 3aaa IS a0a8 ) Ladls 10
Jaadl Sladl Ao (3 e aaie] 11
@Y dee Olady S laga JA 12
lee (& b gaall dgal 5o padaia 13
Ak e pad 5 gme dee Dl e daall (3 ) Gl Le Llle 14
ol
Ty} IB5TG Sl 3 50 15
(... ¢ deadl palal) Gl ) Jaadl a8 5 Cilalay o 51l 16
D) ik 5 Ul ALISY 28 jaal ) 17
Jlee Y1 (g ALY ol sall &lgs ot ) Jandl (e il uaiy) e Uial alil 18
Uaxival
Jardl skt 5 gl e 5l cplalall gl 19
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc-p)68Hdd_CkY3tr-Lh8ER5zU9UVHIhhnIWA4OroK5hi-
veA/viewform?pli=1
42
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VEPS\TYI'



43
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UN\VERS\TYI'



44
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UN\VERS\TYI'


http://www.tcpdf.org

