فروض [image: A logo with text on it

Description automatically generated]  جامعــة ميدأوشن
كليــة العـلوم الإنسانية
اسم الطالـــب: عهد عدنان الثقفي

يتم التقييم وفقًا للمعايير التالية:
	ملاحظات
	تم تعديله
	مرفوض
	مقبول
	

	  لا يوجد إشراف على البحث
	*
	
	
	1. غلاف البحث

	يمكن كتابة العنوان كالتالي " "أثر استراتيجيات تقييم الجودة على تحسين تجربة العملاء: دراسة حالة مطبقة على عينة من عملاء وموظفي قطاع الأعمال في شركة موبايلي، المملكة العربية السعودية."

	*
	
	
	2. عنوان البحث

	يجب أن تتضمن المقدمة عرض للمتغيرات البحثية، ونبذة عن الدراسات السابقة التي تناقش نفس المتغيرات البحثية، مع مراعاة التوثيق لجميع فقرات المقدمة بالمراجع اللازمة، والربط بين تلك الفقرات، بحيث تظهر المقدمة متسلسلة من العام إلى الخاص، فيما لا يقل عن صفحتين.
	
	
	
	3. المقدمة

	يتم نقل ما ذكر في عنوان مشكلة البحث ضمن عنوان المقدمة، على أن تصاغ مشكلة البحث في صورة: عبارة تقريرية وصياغة المشكلة تحتاج الى تحسين وايضا من المهم فصلها عن تساؤلات الدراسة 

	
	
	
	4. مشكلة الدراسة

	يجب صياغة أهمية البحث في صورة أهمية علمية وأهمية عملية وتتم في نقاط محددة.
	
	
	
	5. أهمية الدراسة

	الأهداف الموجودة بخطة البحث تعد توصيات ولا يمكن أن نصفها بالأهداف ويمكن ذكر الأهداف كالتالي 
1. تحليل استراتيجيات تقييم الجودة المستخدمة في قطاع الأعمال بشركة موبايلي.
2. رصد أثر استراتيجيات تقييم الجودة على تقديم تجربة عملاء مميزة في قطاع الأعمال.
3. دراسة العلاقة بين رضا العملاء وفعالية استراتيجيات الجودة المطبقة في شركة موبايلي.
	
	
	
	6. أهداف الدراسة

	يتم تعديل تساؤلات الدراسة في شكل سؤال  لكى تصبح كالتالي 
1. ما هي استراتيجيات تقييم الجودة المعتمدة حاليًا في قطاع الأعمال بشركة موبايلي؟
2. كيف تؤثر استراتيجيات تقييم الجودة على تجربة العملاء في قطاع الأعمال؟
3. ما مدى رضا العملاء عن جودة الخدمات المقدمة من قطاع الأعمال في موبايلي؟
	
	
	
	7. أسئلة الدراسة

	[bookmark: _GoBack] لا بد من تحديد نظرية لكي يمكن كتابة الفروض بشكل دقيق وتعديل الفروض التي يتبناها البحث لكي يتستطيع أن ينتج علاقات بين المتغيرات .
	
	
	
	8. فروض الدراسة

	· يجب التأكد من سرد الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم بحيث تتناول كل فقرة على المعلومات التالية: العينة مجتمع الدراسة وعددها، المنهج المستخدم، نتائج الدراسة (كل تفاصيل الدراسة).
· ويمكن تقسيم الدراسات المذكورة ما بين مقدمة البحث، والدراسات السابقة، والإطار النظري.
· من المهم تحديث الدراسات السابقة 
· الدراسات السابقة قليلة يرجى تزويد الدراسة بعدد من الدراسات الحديثة .
	
	
	
	9. الدراسات السابقة

	لا توجد بخطة البحث النظرية التي تم الإعتماد عليها
	
	
	
	10. الإطار النظري

	المنهج الذي تم استخدامه هو المنهج الكمي والنوعي
	
	
	
	11. منهجية البحث

	الدراسة تستخدم  أداتي الاستبيان والمقابلة المتعمقة
	
	
	
	12. أدوات الدراسة

	يجب تحديد عينة الدراسة بشكل دقيق ويجب تحديد مجتمع الدراسة 
	
	
	
	13. حدود الدراسة

	يجب توثيق التعريفات، وذكر تعريف واحد فقط موثق لكل مفهوم وتعريف كل مصطلحات الدراسة إجرائيًا
 كما يمكن إضافة في نهاية التعريف:
يعرفه الباحث إجرائيًا من خلال استجابات عينة الدراسة على المقياس.
	
	
	
	14.  مصطلحات الدراسة

	·  يجب ذكر المراجع التي اعتمد عليها الباحث وكتابتها بأسلوب APA.
·  حذف جميع المراجع التي لم تذكر داخل البحث.
·  الترتيب الأبجدي للمراجع سواء العربية أو الأجنبية.
	
	
	
	15. قائمة المراجع والمصادر الأولية

	· توثيق فقرات البحث داخل متن البحث.
· التدقيق اللغوي للبحث، والتأكد من السلامة اللغوية.
· اتباع توثيق APA في متن البحث، وفي قائمة المراجع.
	
	
	
	16. ملاحظات عامة (اختياري)
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