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�²ʙƌż�©œȂʦʯʲʸƃ¦  

ŗƆʗƀʸƃ¦����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

¾Âƕ¦�ȆʶŽƃ¦����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1.1.1 ŗȂ£ʙƃ¦ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1.1.2 ŗƃœŪʙƃ¦ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

1.1.3 »¦ʗƋƕ¦ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

1.1.4  ¦®Ɩƃ�²œॻɿƃ¦�©¦ʙŬʓƆ (Lead)������������������������������������������������������������������������������������������ 

1.1.5 �¼œʰʻƆÂ̧ʙʵʸƃ¦..........................................................................................................��

1.2.1  Ƒʸॻʢʹʯƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦��������������������������������������������������������������������������������������������������������9 

1.2.2  ��ʛŪƕ¦ƃ�ŗॻƄʸŶƃ¦Â�ŗॻʸƄŶƃ¦©œॻƄʸŶƃ¦�ʙȂʦʠř�¨ʗšʦ ����������������������������������������������������������������������������

1.2.3 §œॺŪƕ¦�ŴƆ�ʔʴƈƕ¦�ŴȂ°œʵʸƃ¦�ʔʯȜƆ�« ʦ̄ʸƈ�ʗƒʗʲř�������������������������������������������������������������������������

�Ƒƈœʰƃ¦�ȆʶŽƃ¦�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� Â̧ʙʵʸƃ¦�©œŞʙʳƆ�¿ƚʯŪ¦�Ȇʮſ�ȖƀʲʯƄƃ�¾œʰʯƆ¦�« ʦ̄ʸƈ���������������������������������������������������������������������� 

������ ʗʮƃ¦��Ŵȁ°ƕ¦� Â̧ʙʵʸƃ¦�Ȇš¦ʙƆ�ʥƆ�ŗƄšʙƆ�Ȇؒƃ�Ȗƀʲʯƃ¦�« ʦ̄ʸƈó�Ȋॻʠʳʯƃ¦ó�ʘʻŽʹʯƃ¦��¼ƚŹƙ¦��������������������������������� 

�������ʤƌƃ�©œŵʦʸʱʸƃ¦�ȆʻȜʵřÂ�ʥʻʻʹŶʸƃ¦�ȆʱŪ�ʙȂʦʠř��������������������������������������������������������������������������� 

������� ʦ̈ƀƃ¦Â�ʙʻśŋʯƃ¦�ŗȜॺŬÂ�¿œʸʯƋƙ¦Â� ʦ̈ƀƃ¦�ŗȜॺŬ������������������������������������������������������������������������������� 

�������ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢�ŴƆ�ŗॻȜॺʵƃ¦�«¯œʸʹƃ¦����������������������������������������������������������������������������������� 

�������ŗʸʢʹʸƃ¦�ŗżœƀś����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������ŗʸʢʹʸƃ¦�ʤॻɾ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������ʖƃœʰƃ¦�ȆʶŽƃ¦�������������������������������������������������������������������������������������������������������

����� Â̧ʙʵʸƃ¦�ƏƄŵ�ʙśʓř�À¦�ʥȜʸǻ�ʔƃœʠƃ¦�œƌƄŶŽǻ�ŗॻʶʳŬ�©œॻ ʦؕƄŪ������������������������������������������������������������� 
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����� œƌʹƆ�ʝƄʳʯƃ¦�ŗॻɽॻ Âؕ�œƌŕœॺŪ¢�ʗƒʗʲřÂ�©œॻ ʦؕƄʴƃ¦�ŗŪ¦°®������������������������������������������������������������������� 

����� « ʦ̄ʸƈ�¿¦ʗʳʯŪœǺ�Ƒř¦¯�ƑʹƌƆ�ʤॻʻƀř SOWT ������������������������������������������������������������������������������

����� ŗॻɾƚŤƕ¦�ŗƋ¦ʚʹƃ¦�ŴƆ�µ°œŶʯř�©œॻ ʦؕƄŪ����������������������������������������������������������������������������������� 

����� � Â̧ʙʵʸƃ¦�¾œʸŵ¢�ƏƄŵ�©œॻ ʦؕƄʴƃ¦�Ɖʘƌƃ�ƑʹŽƃ¦Â�ƑŵœʸʯŞƙ¦Â�Ƒƃœʸƃ¦�ʙśƕ¦œſƚŶƃ¦Â�����������������������������������������©���

����� �§œʲŮ¢Â� Â̧ʙʵʸƃœǺ�ʥʻʻʹŶʸƃ¦�ȆʱŪŗʲƄʶʸƃ¦�������.....................................................................���

����� ¾œŶŽƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦Â�Ƒʶʳʵƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦����������������������������������������������������������������������������������������

����� Ƒʶʳʵƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦�©¦ʦʹſÂ�«¯œʸƈÂ�¾œȜŬ¦ ���������������������������������������������������������������������������������

����� ¾œʶřƙ¦�ŗżʦŽʶƆ� œʹŕ �������������������������������������������������������������������������������������������������34�

����� �ʥƆ�ŗʭʟœŤ�«¯œʸʹƃ�©œƋʦȂ°œʹʻŪŮ¦ʦʯƃ¦���������������������������������������������������������������������������������Ȇ���

����� �ȉœॺř°ƙ¦�ȆʻƄʲř�ŗżʦŽʶƆ�®¦ʗŵ¦Â�ʙȂʦʠřʥʻʻʹŶʸƃœǺ����������������������������������������������������������������������������

ŴǺ¦ʙƃ¦�ȆʶŽƃ¦��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����� Â̧ʙʵʸƃ¦�¨®œॻɿƃ�ŗƄʷŽʸƃ¦�¨®œॻɿƃ¦�« ʦ̄ʸƈ �����������������������������������������������������������������������������������

����� « ʦ̄ʸʹƃ¦�ʣƃʘƃ�ȆʻʷŽʯƃ¦�§œॺŪ¢���������������������������������������������������������������������������������������������

����� �ŗŶॻʮʟ�ŴƆ�ʔŪœʹʯř�Ƒʯƃ¦�ʚʻŽʲʯƃ¦�¼ʙʠƃ�©œšʙʯƀƆÂ̧ʙʵʸƃ¦������������������������������������������������������������������

����� « ʦ̄ʸƈ RACI �®ʗŶƃ��Â̧ʙʵʸƃœǺ�ŗȂ°¦®¤�©¦ ¦ʙŞ¤ ������������������������������������������������������������������������� 

����� ©œƆ±ƕ¦Â�¸¦ʙʶƃ¦ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������

����� �¸¦ʙʶƃ¦�ª¦ʗšƕ�ŗŶſʦʯƆ�©œƋʦȂ°œʹʻŪÂ̧ʙʵʸƃœǺ. ���������������������������������������������������������������������������

����� ƃ�ƏƄʰʸƃ¦�©œॻʱॻř¦ʙʯŪƙ¦ŗॻƄʷżƕ¦�ʔʮŪ�ʗƒʗʲřÂ�¸¦ʙŮ�Ȇؕ�ŴƆ�ȆƆœŶʯƄ����������������������������������������������������������

����� �ȆʻƄʲř�§œॺŪƕ¦ŗȂ°ʘʱƃ¦����������������������������������������������������������������������������������������������������

ʛƆœʳƃ¦�ȆʶŽƃ¦�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����� ¿œƌʸƃ¦�ƏƄŵ�ŗȂʙʵॺƃ¦�®°¦ʦʸƃ¦�ŴȂ±ʦř ��������������������������������������������������������������������������������������� 
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�����  � ¦ʙŞ¤�ʙś¢ŗॻƄʸŵ Crashing ŗॻƄʸŵÂ�Fast- tracking�ƑʹƆʚƃ¦�¾Âʗʱƃ¦�ƏƄŵ�������������������������������������������

����� µÂœŽʯƃ¦�ŗॻƄʸŶƃ�ŗƆœŵ�ʗŵ¦ʦſ�ʙȂʦʠř ���������������������������������������������������������������������������������������

����� �®ʗŵ�®¦ʗŵ¦��µÂœŽʯƄƃ�ŗʠŤ ����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������²®œʴƃ¦�ȆʶŽƃ¦��������������������������������������������������������������������������

������Â̧ʙʵʸƄƃ�Ƒśƚʰƃ¦�ʗʻƀƃ¦�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������Âʙʵʸƃ¦�¬œʱƈ�ȆƆ¦ʦŵ����¸��������������������������������������������������������������������������������������������������

������ȆʸŶƃ¦�ʤॻʢʹř�ȆȜॻʀ.���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������©œॺƄʠʯʸƃ¦�Ŵॺʯř�ŗżʦŽʶƆ����������������������������������������������������������������������������������������������������

������©œॺƄʠʯʸƃ¦�ŴʸŞ�Ƒż�ŗƆʗʳʯʴʸƃ¦�¼ʙʠƃ¦.�������������������������������������������������������������������������������������

������Â̧ʙʵʸƃ¦�»¦ʗƋƕ�ƑƆʙƌƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦��������������������������������������������������������������������������������������������

ƃ¦Ž������������������������������������ŴǺœʴƃ¦�Ȇʶ�������������������������������������������������������������������������

������¼œʠʹƃ¦�Àœॻŕ.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������¼œʠʹƃ¦�Ȅš±���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������ŝʯʹʸƃ¦�ȆʻƄʲř� °̈¦®¤.���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������ƕ¦�Â¢�Ȅőœʡʦƃ¦�ŗʸőœſƑż�Ȇʸŵ�ŗƆʚš�Ȇؕ�Ƒż�ŗʹʸʷʸƃ¦�ŗʠʵƈ WBS����������������������������������������������������������

������ŗʠʵƈƕ¦�ʥʻŕ�©œſƚŶƃ¦������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������ŗʠʵƈƕ�Ƒƀʠʹʸƃ¦�Ƒʠॻʠʳʯƃ¦�ʤŪʙƃ¦�Âʙʵʸƃ¦�¸��Â«ʙʲƃ¦�°œʴʸƃ¦����������������������������������������������������������������

������ʤƃœŶʸƃ¦�« ʦ̄ʸƈÂ�ʕƈœŞ�ȊʠʳƆ�����������������������������������������������������������������������������������������������

������« ʦ̄ʸƈ�ŠŰÂ Deming ¨®ʦʱƄƃ.�������������������������������������������������������������������������������������������

������« ʦ̄ʸƈ SIPOC Â IshikawaȎʗšƗ�Â̧ʙʵʸƃ¦�©œŞʙʳƆ�œǻœʷſ����������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������ʥƆœʰƃ¦�ȆʶŽƃ¦����������������������������
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�������ŴȂ±ʦř�ȆȜॻʀ�ŗŽƄؒʯƃ¦�ʠŪ¦ʦŕ� Â̧ʙʵʸƃ¦�ʗʻŮ°Â�ŗWBS�����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������ŴŪœʯƃ¦�ȆʶŽƃ¦���������������������

������ʤॻɹʹř��œƌʯȂʦʴř�Â�®°¦ʦʸƃ¦����������������������������������������������������������������������������������������������������

������©œȂʙʯʵʸƃ¦�ʘʻŽʹř�ŗॻƄʸŵ��Â¾Âœƀʸƃ¦�°œॻʯŤ¦�������������������������������������������������������������������������������������

������œʸŵƕ¦�¾ÂʗŞ¾���ƑŰ¦ʙʯż¦�¸œʸʯŞœºƃ�ƑŰ¦ʙʯż¦�ȆʱŪÂ� ʦ̈ŵ®�������������������������������������������������������������������

������ʙʟ�¼� ¦®Ɠ¦�²œॻɾ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������ʙʻʻźʯƃ¦�ʔƄʟ�ŗॻƃ¡�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������ʙŬœŶƃ¦�ȆʶŽƃ¦�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������ƄʰƆ¢�ʙؕ¯�ŴƆ� ʙ́Žƃ¦�Â�ʙʟœʳʸƃ¦������ŗ�����������������������������������������������������������������������������������

�������ȆʱŪ ʙʟœʳʸƃ¦������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������ʙʟœʳʸƃ¦ॻɸʦʹƃ¦ŗ����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������ʙʟœʳʸƃ¦�ƏƄŵ�®ʙƃ¦�©œॻʱॻř¦ʙʯŪ¦�������������������������������������������������������������������������������������������

�������ŗżʦŽʶƆ �ʤॻʻƀřʥʻʻʹŶʸƃœǺ�ȉœॺř°ƙ¦�������������������������������������������������������������������������������������������

ŗʸřœʳƃ¦���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

©œॻŮʦʯƃ¦������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

ŗŮƚʳƃ¦���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ŴŞ¦ʙʸƃ¦���������� 
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�¾Â¦ʗʱƃ¦�ŗʸőœſ 

�¾Âʗʱƃ¦�ʤſ°�¾Âʗʱƃ¦�ʤŪ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

1 �³ŕॽʁƅ§�ª§ʛŮʕƈ���

2 �¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ���

3 �ªŕॽƆʺŸƅ§�ʛȄʨʢś�©ʙţÃ���

4 �ȘƂʴʱƆƅ�¿ŕʲʱƈƛ§�¬°ʨʺƊ����

5 ʧʽʽʻŸʺƅ§�ȈʳŬ�ʛȄʨʢś����

6 Àŕʺʱƍƛ§Ã�ʛʽŝōʱƅ§����

7 �řॽɿॽ Ãؗ�ŕƎŗŕॼŬ£�ʙƔʙʴśÃ�ªŕॽ ʨؗƆʶƅ§�řŬ§±¯ʟƆʵʱƅ§�ŕƎʻƈ ���

8 �Ɠʻſƅ§Ã�ƓŷŕʺʱŠƛ§Ã�Ɠƅŕʺƅ§�ʛŝƗ§����

9 ��řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£Ã�ʧʽʽʻŸʺƅ§�ȈʳŬ����

10 �¿ŕʸśƛ§�řžʨſʸƈ����

11 ʧʽʽʻŸʺƅŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§�ȈʽƆʴś�řžʨſʸƈ����

12 �¬°ʨʺƊRACI����

�� �¹§ʛʸƅ§�ªŕॽʳॽś§ʛʱŬ§����

���Ɠſॽʣʨƅ§�ȆŰʨƅ§����

�����­ŕʳƊ�Ȉƈ§ʨŷ�¹Ãʛʷʺƅ§��

����ªŕॼƆʢʱʺƅ§�Ŷॼʱś�řžʨſʸƈ��

���½ŕʢʻƅ§�Áŕॽŗ��

���ʺœŕƁ�řřʢʷƊƗ§��řŰŕʵƅ§�Ȇœŕʣʨƅ§Ã¡ŕʷƊŐǼ�Ɯʡ§Ã�řʺʤʻʺƅ§§�½¹Ãʛʷʺƅ��

���řʢʷƊƛ§�ʧʽŗ�ªŕƁƜŸƅ§��
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����ʗƊŕŠ�Ȍʢʵƈ�řʺœŕƁ�Ȇœŕʣʨƅ§řʢʷƊƗ§Ã�ʺŷ§�©ʛŮŕॼʺƅ�¹Ãʛʷʺƅ§�¿ŕ��

����¬°ʨʺƊSIPOC�Ȑʙţƙ��¹Ãʛʷʺƅ§�ªŕŠʛʵƈ�ŕǽŕʹƁ �

����¬°ʨʺƊISHIKAWA�Ȑʙţƙ�¹Ãʛʷʺƅ§�ªŕŠʛʵƈ�ŕǽŕʹƁ��

���ƅ§�ŕƎʱȄʨʶśÃ� ±̄§ʨʺƅ§�ʦॽɻʻś�ʧʽŗ�½ʛſ��

���§�ʛʽƔŕŸƈ�ƓʰʱȞʺƅ§�«ŕŝƘƅ� ±̄ʨʺƅ§�±ŕॽʱŦ��

���§�ʛʽƔŕŸƈ±̄ʨʺƅ§�±ŕॽʱŦ�Ɨ�̈ ʨŬŕʴƅ§�©ʜƎŠ��

���¹ŕʺʱŠ§�ʛʹʴƈ��

���ॽʀ�½ʛʡƕ§�³ŕ¡§¯��

����¬°ʨʺƊ��řʺƎƈ�ȈƔʙŸś�ʖƆʡʛʽʽżś�ʛƈ£����

����µʛſƅ§Ã�ª§ʙƔʙƎʱƅ§��

���ƅ§�ȈʳŬ�ʛʡŕʵʺ��

����ª§¡§ʛŠ§ʵś�ʛʡŕʵʺƅ§�ʅॽɿ��

����řॽɺʨʻƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�ȈʽƆʴś��

�����ʧʽʽʻŸʺƅŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§�ʦॽʽƂś�řžʨſʸƈ��
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��¾œȜŬƙ¦�ŗʸőœſ 

ȆȜʵƃ¦�ʤſ°��ʤŪ¦�ȆȜʵƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

1 �Ɠʺॽʤʻʱƅ§�ȈȞॽƎƅ§���

2�DMAIC���

3 �¹Ãʛʷʺƅ§�Ȉţ§ʛƈ�ʧƈ�řƆţʛƈ�Ȉؔƅ�ȘƂʴʱƅ§�¬°ʨʺƊ����

4 ƅ§�řžʨſʸƈ©ʨƂ��ʛʽŝōʱƅ§Ã����

5��řžʨſʸƈ�Ã�©ʨƂƅ§Àŕʺʱƍƛ§����

6 �řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�Ŷƈ�řॽȞॼʷƅ§�¬°ŕʺʻƅ§����

7 �ȈʽƆʴśSWAT����

8 �Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƜƅ�³Ã±�¬°ʨʺƊ����

9 �¬°ʨʺƊ�Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƜƅ�ʨƅʛƔ�ʙʽſǽ¯����

10 �¬°ʨʺƊʛſȄÃ�Ã�ÁʨƊŕŮ�Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƜƅ����

11 �Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƜƅ�ʜ»śŕؗ�¬°ʨʺƊ����

12 RACI����

13 �ȈʽƆʴś�řƂȄʛʢǼ�řÌȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƗ§Ishikawa����

14 Ɠʻƈʜƅ§�¿ÃʙʳƆƅ�ƓŸॽʰʢƅ§�±ŕʶʺƅ§����

15 �ʙŸǼ�Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§řॽƆʺŷ�ŶȄʛʶʱƅ§����

16 �ʙŸǼ�Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§řॽƆʺŷ�ŶȄʛʶƅ§�Ŷॼʱʱƅ§����

�� ��ƓŝƜʲƅ§�ʙʽƂƅ§��

�� ॽʤʻś�ȈȞॽʂ�Ãʛʷʺƅ§�ʦ¹��

�� ½ŕʢʻƅ§�Ȇţ²��
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�� �řʢʷƊƛ§�ʧʽŗ�ªŕƁƜŸƅ§�ƑƆŷ�řƆʲƈ§��

����¹Ãʛʷʺƅ§�řʢʷƊƗ�Ɠʢॽʢʵʱƅ§�ʦŬʛƅ§�Ȍʢʵƈ��

�� ʺƊ�Ȍʢʵƈ�¬°ʨʦƅŕŸʺƅ§��Milestones model���

����řȄ±§ʛؔʱƅ§�ªŕʺॽƆʶʱƅ§�řॽƅ§��

�� �¬°ʨʺƊISHIKAWA�Ȑʙţƙ�¹Ãʛʷʺƅ§�ªŕŠʛʵƈ�ŕǽŕʹƁ��

�� ��ŕƎʱȄʨʶśÃ� ±̄§ʨʺƅ§�ʦॽɻʻś�Ȍʢʵƈ��
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��¿ŕʳƈ�ƌƊʨؔƅ �řžŕŲƙŕǼ��ŕƍʛʽŻÃ�±ŕؔžƗ§�ʛʽżśÃ�ƌॽŠʨʱƅ§ �Ɠž�ʛŝƗ§�řॼţŕŰ�řœ¯ŕƎƅ§ �řʺŷŕʻƅ§ �©ʨƂƅ§ƛƑʻŻ�����½ʨʶʺƅ§ �ƌƊ£ �ʘʽţ�ƌʻŷ

,��¹ŕʢƂƅ§�ªŕƎŠʨʱƅ�ʝॽœʛƅ§�¾ʛʴʺƅ§ÃƓƈʨȞʴƅ§����¹ŕʢƂƅ§Ã�µŕʵƅ§Ã��ʘƅŕʲƅ§��ÀƜŷƙ§�ÁʨȞǽ�Ɠʱƅ§�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʥƆś�ŕʺॽŬƛ��ŕƎʽž�řƆʽŬʨƅ§�ʨƍ

�ÆŕॽŮŕʺś�ŕƍ²§ʛŗƙ�ƑƆʲʺƅ§��řƈʨŬʛʺƅ§�Ȍʢʵƅ§Ã�¼§ʙƍƗ§�Ŷƈ��ʷʻʺƅ§�ȘƆʢʻś�ȐʛŦ£�řȄÃ§²�ʧƈÃ��­ŕȃ±Ɨ§�¯ŕʸţ�řƆţʛʺƅ�ÆƛʨŰÃ��ŋ�řॽƈƜŷƙ§�ª

��řؔƆʺʺƅ§�řȄ¤±�ƌʱƂƂţ�ȑʚƅ§�ʦƅŕŸƅ§�Ȑʨʱʶƈ�ƑƆŷ�ʛʰƄƗ§�ʨʺʻƅ§�Ŷƈ�ÆŕॽŮŕʺś�ʖƆʢƅ§�řॽʢżʱƅ2030�ª§ʛʰŦÃ�řॽʻƂś�ª§Ã¯£�ʧƈ�ÁʨؔƆʺǽ�ŕʺȃÃ��

© ʨ̄ʳǼ�řॽʶžŕʻś�řॽʻž����ƌʱƅŕŰ£Ã�ƌʱʺॽʀ�Ɠž�ʥॽ ʛؗƅ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�Á£�ƛ¥���řॽƅŕŷ¼ʛʴÌǽ��ŗƌॽŠʨʱƅ§�řƆŰʨ������ÀƜŷƙ§�Ɠž�¼ÉʙƎʱʶʺƅ§�Á£�ʘʽţ

���řॽƅŕʸśƛ§�řƅŕŬʛƅ§�ŗʯʽʰªŕ��žŕƂŝÃ�řſƆʱʵƈªŕ����ȘʽƂʴś�ʗŸʻƈ�řॽƅŕʸśƛ§�řƅŕŬʛƅ§�Ɠž�©ʨʳž�ʗƊʨؗ�řƆʽŰ£�řॽɺŕʺʱŠ§�ª§¯ŕŷÃ�řŷʨʻʱƈ

�řȞॽ ʛؗƅ§�Ƌ±ʨŰ�ʖƆŻōǼ�ÀƜŷƙ§�ʧƈ�©ʨŠʛʺƅ§�¼§ʙƍƗ§�

ŕʻƍ�ʧƈÃ���ʗƂʲʰƊ§����řǽ ʨ̄ŸŬ�řॽƈƜŷ¥�ř ʛؗŮ�¡ŕʷƊƙ�©ʛؔſƅ§100�Ȑʨʱʴʺƅ§�ʘʽţ�ƌॽɾ�©ʙœ§±�Áʨؔʱƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�Ɠž�řʸʸʵʱƈ��
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��Ƒʴʺś�ƛ�Ɠʱƅ§�řʺʸॼƅ§Ã�ʛŝƗ§�

�ÃʜؔśʛȄ��ŕʻŷÃʛʷƈ����řॽؗʚƅ§�±¯ŕʸʺƅ§�¡ŕʻʱƁ§�ƑƆŷ��¼ʙƎʱʶʺƅ§�Ƒƅ¥�¿ʨŰʨƅ§�ȈƎŬÃ�Ɠؗ°� ÆȐʨʱʴƈ�¬ŕʱƊƙ�řॽɺ§ʨƅ§��Áŕ Ãؗ��ʛʽŦƗ§Ã�¿ÃƗ§
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�¾Âƕ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�ŗॻʱॻř¦ʙʯŪƙ¦�

1.1.1 ��řȄ¤ʛƅ§���

1.1.2 ��řƅŕŬʛƅ§���

1.1.3 ��¼§ʙƍƗ§���

1.1.4 �¡§¯Ƙƅ�³ŕॽʁƅ§�ª§ʛŮʕƈ�Lead�����

1.1.5���¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ���

ȆƂœॻƌƃ¦Â�ŗʸ ʦؕʲƃ¦��©œॻƄʸŶƃ¦Â�

1.2.1 ���Ɠʺॽʤʻʱƅ§�ȈȞॽƎƅ§���

1.2.2����ªŕॽƆʺŸƅ§�ʛȄʨʢś�©ʙţʨƅ�řॽƆʺŸƅ§Ã�řॽʺƆŸƅ§�ʝŬƗ§���

1.2.3 �̈ ŕॼŬƗ§�Ŷƈ�ʖʶƊƗ§�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʖʱȞƈ�¬°ʨʺƊ�ʙƔʙʴś����
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 1.1.2��ŗƃœŪʙƃ¦�

¹§ʙŗƙ§�Ƒƅ¥�řŠŕʴƅ§�ƓʰƆƔ�ȈʽŰ£�ƓƈƜŷ¥�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻʸǼ�ÁʨƈʜʱƆƈ�Ƒʳţ����

 1.1.3�»¦ʗƋƕ¦ 
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�
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²
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�

��ŗʸॻɿƃ¦

�ŗॻƃœʲƃ¦�

�²œॻɿƃ¦� °̈Â®�
�©¦°®œॺʸƃ¦�ŗॻʱॻř¦ʙʯŪƙ¦�

1 2 3 
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¢
�

C1 
�ʨʱʶƈ�Ŷž±�Ȑ���ƑŲ±

�¡ƜʺŸƅ§�
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�� ȑʨʻŬ�Ȇ

ʸ
Ɗ

�

�����%50�70���90���

��ƓʺƁʛƅ§�ȘȄʨʶʱƅ§�ȈʽŸſś�

��Ŷॽʰƅ§�ʙŸǼ�ŕƈ�ªŕƈʙŦ�ʧʽʶʴś 

���¹ʨʻśªŕƈʙʵƅ§Ã�ªŕʳʱʻʺƅ§�

C2 
�řȄ±ŕʳś�řƈƜŷ�¡ŕʻŗ

�©ʙœ§±�

�Șʡŕʻʺƅ�¿ʨŰʨƅ§

©ʙƔʙŠ�

řॼʶƊ
�� ȑʨʻŬ
�

�����
�¡ƜʺŸƅ§�¯ʙŷ�©¯ŕȄ²10��

�ŕÆȄʨʻŬ���

���ªŕʳʱʻʺƅ§�ʠŸॼƅ�ř ʛؗʷƅ§�ʦǽʙƂś

�ªŕƈʙʵƅ§Ã�±ŕŸŬōǼřʶžŕʻƈ�

���±ŕʷʱƊƛ§Ã�ŶŬʨʱƆƅ�ȐÃʙŠ�řŬ§±¯�¯§ʙŷ¥

©ʙƔʙŠ�Șʡŕʻƈ�Ɠž�

©œॻƄʸŶƃ¦
�

�ŗॻƄŤ¦ʗƃ¦
�

B1 

�±ʨʢś�řॼƄ§ʨƈ
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ȈʺŸƅ§�

��ªŕƈʙʵƅ§�¯ʙŷ

��Ɠʱƅ§�¡ƜʺŸƆƅ�©ʙƔʙʳƅ§

�ŕƍʛʽžʨś�ʦʱƔ�ʦƅ�

řॼʶƊ
�� ȑʨʻŬ�Ŷȃ±

�

75���50���25���ʛſŰ�
���ƈ§ʛʰƅ§�ʛʽžʨśÃ�ʛʺʱʶʺƅ§�ʘƔʙʴʱƅ§ş��

ª§ʙŸʺƅ§Ã�©ʜƎŠƗ§Ã�

B2�
��Ȉʽżʷʱƅ§�©¡ŕſؗ�Ŷž±

�řॽƆŦ§ʙƅ§�ªŕॽƆʺŸƅ§Ã�

��¡§ʛŠ¥�ª§ʛƈ�¯ʙŷ

ʧʽƆƈŕŸƆƅ�ʦॽʽƂʱƅ§�

ř ʛؗʷƅŕǼ�

�̄ʙŷ
�

� ȑʨʻŬ�Ȇ
ʸ
Ɗ

�

ʛſŰ�2�2�2�
��ř ʛؗʷƅ§�ÀŕʶƁ£�ƑƆŷ�ʧʽſʣʨʺƅ§�ʛȄÃʙś�

���©¡ŕſؔƅ§�Ŷžʛƅ�řॽʰȄ±ʙś� ±́Ã�ʦॽʤʻś�

Ŷʯƃ¦
�ʦʸʹƃ¦Â�ʤƄ
�

A1�
��ƑŲ±�Ȑʨʱʶƈ�Ŷž±

ʦƎŠŕƈʙƊ§Ã�ʧʽſʣʨʺƅ§�

����Á§±Ãʙƅ§�řƆƁ

Ɠſॽʣʨƅ§�

�ʧʽſʣʨʺƅ§�ÁŕॽʰʱŬ§�

řॼʶƊ
�� ȑʨʻŬ
�

0��20���40���60���
���ȈŠƗ§�řƆȄʨʡ� ʨ̄Ƃŷ�Ȉʺŷ�

���ȈʺŸƅ§�ªŕƁÃ£�Ɠž�řƊÃʛʺƅ§�

¾ÂʗŞ���ʤſ°1��Ɔ²œॻɿƃ¦�©¦ʙŬʓ 
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A2�
�řʺʤƊƗ§�ʛȄʨʢś

�řॽŗŕƁʛƅ§Ã�řȄ±§¯ƙ§�

�řŸŠ§ʛƈ�ª§ʛƈ�¯ʙŷ

�řȄ±§¯ƙ§�řʺʤƊƗ§

�řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§�Ȍʢʵƅ§Ã

řǽʚʽſʻʱƅ§Ã�

�̄ʙŷ
�� ȑʨʻŬ
�

ʛſŰ�1 1 1 

����řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§�¼§ʙƍƗ§Ã�Ȍʢʵƅ§�řŸǼŕʱƈ

�ƌƂॽʁʴś�ʦś�ŕƈ�řŸŠ§ʛʺƅ�řǽʚʽſʻʱƅ§Ã�

���řŸǼŕʱʺƅ§�ʧŷ�¿Ãʕʶƈ�ʟʵŮ�ʙŠ§ʨś

ʦॽʽƂʱƅ§Ã�

Ƒƃœʸƃ¦�°ʦʢʹʸƃ¦
�

C3�Ɠƅŕʺƅ§�ʜ ʛؗʺƅ§�ʜȄʜŸś�

��ƑƆŷ�ʙœŕŸƅ§�¿ʙŸƈ

¿ʨŰƗ§�
řॼʶƊ

�� ȑʨʻŬ
�

�����

�řॼʶʻŗ�¿ʙŸʺƅ§�©¯ŕȄ²3���

�ȈƂś�ƛ§�ʖʳȄÃ�ŕÆȄʨʻŬ

�ʧŷ�řॼʶʻƅ§25��Ɠž��

�řʲƅŕʲƅ§�řʻʶƅ§�

���ř ʛؗʷƅ§�ªŕƈʙŦ�©¯ŕȄ²�

��Ţȃʛƅ§�ʞƈŕƍ

ƓƅŕʺŠƙ§�

¿ŕȄ±
�� ȑʨʻŬ
�

������řॼʶʻŗ�©¯ŕȄ²2��ŕȄʨʻŬ���

���©ʙƔʙŠ�½§ʨŬ£�Ɠž�¿ʨŦʙƅ§�

���ȘȄʨʶʱƅ§�Ɠſʣʨƈ�ʛȄʨʢśÃ�ʖȄ±ʙś

řƈŕŸƅ§�ªŕƁƜŸƅ§Ã��¡ƜʺŸƅ§�řƈʙŦÃ�

�

ʙŬʓʸƃ¦�ʙŬʓʸƄƃ�ŗॻƄŶŽƃ¦�ʤॻɿƃ¦�ŴʸŞ�§ʦƄŪ¢�

�¡ƜʺŸƅ§�ŕŲ±�ȌŬʨʱƈ��ř ʛؗʷƅ§�ȈʰƁ�ʧƈ�řƈʙŦ�Àŕʺś¥�Ã§�Ŷॽŗ�řॽƆʺŷ�Ȉؗ�Àŕʺś¥�ʙŸǼ�ȈʽʺŸƅ§�Ȇśŕƍ�ƑƆŷ�ÁŕॽʰʱŬ§�ȈŬʛƔ�

ʧʽſʣʨʺƅ§�ŕŲ±�ȌŬʨʱƈ�³ŕॽʀ�
�Ƌŕʳś�ʦƍŕŲ±�Ȑʙƈ�ʙƔʙʴʱƅ�ʧʽſʣʨʺƅ§�ŶॽʺŠ�ƑƆŷ�ÁŕॽʰʱŬ§�ŶȄ²ʨś�ʦʱƔ��©ʨƂƅ§�ʧʡ§ʨƈ�Ɠƍ�ŕƈÃ�ʦƎƆʺŷ

ř ʛؗʷƅ§�ȈŦ§¯�ȈʺŸƅ§�řʯʽŗ�Ɠž�ȆŸʹƅ§Ã�

�ƓƅŕʺŠƛ§�Ţȃʛƅ§�ʞƈŕƍ��©ʙʺʱŸʺƅ§�řȄʨʻʶƅ§�řॽƅŕʺƅ§�ʦœ§ʨƂƅ§�

�¿ʨŰƛ§�ƑƆŷ�ʙœŕŸƅ§�¿ʙŸƈ��©ʙʺʱŸʺƅ§�řȄʨʻʶƅ§�řॽƅŕʺƅ§�ʦœ§ʨƂƅ§�

ƓƊÃʛʱؔƅƙ§�ŶƁʨʺƅ§�±§Ã²�¿ʙŸƈ�Google analytics�
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1.1.5���¼œʰʻƆÂ̧ʙʵʸƃ¦���

�

 

�

�ŗƃʦʸʸƃ¦�ŗƌʱƃ¦ �̧Âʙʵʸƃ¦�ŗॻƈ¦ʚʻƆ �¨ʗƆ�̧Âʙʵʸƃ¦ �̧Âʙʵʸƃ¦�ʣƃœƆ�ʤŪ¦ 
��ʃॻʹʶř

�̧Âʙʵʸƃ¦ 

��ʙƒʗƆ�ʤŪ¦

�̧Âʙʵʸƃ¦ 
Â̧ʙʵʸƃ¦�ʤŪ¦ 

�ȈʽʺŸƅ§ô��¾ʨʻŗ 540,000 řʻŬ �Ȉʺʱʴƈ�Ȉʽʺŷŕǽʙʽƈ�ID�� ƓƈʙŦ� �ȑ±ŕʸƊƛ§�ƓƆŷ��£ řॽƈƜŷƛ§�Ƒʳţ 

�ŗॻʱॻř¦ʙʯŪƙ¦�»¦ʗƋƕ¦�ŴƆ�ȊǺ¦°� �̧Âʙʵʸƃ¦�»¦ʗƋ¢�

�©ʜʽʺʱƈ�řॽɺʨƊ�ªŕƄ§ʛŮ�ȘʽƂʴś�

� �ȈʽŰʨʱƅ�ȈʽʺŸƆƅ�¿ʨƆţ�ʦǽʙƂś��ƌžʙƍ�ȘʽƂʴśÃ�ƌʱƅŕŬ± 

� �¿ŕʺŷƗ§�ʛȄʨʢśÃ�řƈ§ʙʱŬ§�ÁŕʺŲ 

� �©ōʷʻʺƆƅ�ƓžŕƂŝÃ�ȑ¯ŕƈ�ʙœŕŷ�¡ŕſŲ¥ 

� �řॽƈƜŷƙ§�ªŕʸʻʺƅ§Ã�ȈœŕŬʨƅ§�ʛʰŷ�Ŷʺʱʳʺƅ§�Ţœ§ʛŮ�řžŕؔƅ�řॽƅŕʸśƛ§�řƅŕŬʛƅ§�Ɠž�řॽƈƜŷƙ§�řƊŕŰʛƅ§�ȘʽƂʴś�

Â̧ʙʵʸƃ¦�©œॺƄʠʯƆ� �̧Âʙʵʸƃ¦�ȄŮÂ� �̧Âʙʵƃ¦�ŗǻ¦ʗŕ�ţȂ°œř�

�ʟॽŦ§ʛʱƅ§Ã�ªƜʳʶƅ§�řॽƈŕʤʻƅ§���

ʽʻƎʺƅ§��řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§ʽ�ʧ�

�řॽʻƂʱƅ§� ±̄§ʨʺƅ§���řॽƅŕʺƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�

�Ɠŷ§ʙŗƙ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŻŕॽŰÃ�řŷŕʻŰ�Ɠž�Ȉʲʺʱś�řॽƈƜŷ¥�ªŕƈʙŦ�ʦǽʙƂś

�ȑʨżƆƅ§�ȘʽƁʙʱƅ§Ã��µʨʸʻƅ§�ʛȄʛʴśÃ��ȈʽŰƗ§�

8 Jan 2023�

Ŵſʦʯʸƃ¦�ŗǻœƌʹƃ¦�ţȂ°œř�

31 Dec 2023�

©œŰ¦ʙʯżƙ¦� ©¦®ʗʲʸƃ¦ 

����řžʙƎʱʶʺƅ§�řʯſƅ§ʦƎƆŷŕſś�ÁʨȞॽŬ�Ɠŗŕʳǽ¥�Ȑʨʱʴʺƅ§�Ŷƈ 

���ÀƜʱŬ§��ȈȄʨʺʱƅ§�ʖʶţ�řƅÃʙʳʺƅ§�ªŕŸžʙƅ§ȌʢŦ�ŕƈ�³ŕŬ£�ƌƅ�¹Ãʛʷʺƅ§�ʚʽſʻʱƅ�

��ʚʽſʻʱƅ§�¿ƜŦ�ƋʛȄʨʢś�ʦʱƔ�ʙƁ��ȈʺŸƅ§�½ŕʢƊ�

�řƈʙʵƅ§�¿ʨţ�řŸŠ§ʛƅ§�řǽʚżʱƅ§�

�ªŕŸॽʰʺƅ§�¯§ʙŷ£�©¯ŕȄ² 

��ʤſ°�¾ÂʗŞ2��Â̧ʙʵʸƃ¦�¼œʰʻƆ 
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�

Â̧ʙʵʸƃ¦�¼œʠƈ�

�©ʙʺƅ�ʛʷƊ�řʢŦ264�řʻʶƅ§�Ɠž�ÀʨƔ�

��Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ��¯ʙŷ����řॽʸƊ��ª§ʙȄʛżśô����ʦॽʺʸś����ʥॽɾ§ʛŠ�ʨſƊ¥�ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ��ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ�ॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ���ʥ���ȐʨʱʴƈʨƔʙʽž�ʦॽʺʸś���

�ʜƄ§ʛʺƅ§�ÆŕȄʛƎŮ��řॽƈƜŷƙ§��

ŗॻƃœʸʯšƙ¦� �ʙśƕ¦� �ʙʟœʳʸƃ¦�ȄŮÂ�

�ȌŬʨʱƈ� �ȌŬʨʱƈ� ¹ŕʢƂƅ§�Ɠž�řॽʻƂʱƅ§�řžʛŸʺƅ§�ʟƂƊ�

�ʠſʵʻƈ� �Ŷſśʛƈ� �ʗƊʛʱƊƙŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§�© ʨ̄Š�

�ȌŬʨʱƈ� �Ŷſśʛƈ� À§ʙʵʱŬƛ§�ʅॽƅŕؔś�ȈÌhƂś�Àʙŷ�

¾œʸƂƙ¦�ţȂ°œř� �¼œƀʲʯŪƙ¦�ţȂ°œř� �ŗƃœʲƃ¦� �±œʱƈƗ¦�ʤƃœŶƆ�

00 -00- 2023� 1 -8- 2023� ʦś� �ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś¹Ãʛʷʺƅ§�

00 -00- 2023� 1 -8- 2023� ʦś� �¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ�Ŷॽʀʨś�

00 -00- 2023� 1 -12- 2023� ʦś� ƓƈƜŷƛ§�ʜ ʛؗʺƅ§�

00 -00- 2023� 1 -16- 2023� ʦś� �Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�

00 -00- 2023� 1 -26- 2023� ʦś� �±ŕؔžƛ§�ʛȄʛʴś�

00 -00- 2023 2 -1- 2023� ʦś� ȘʽƁʙʱƅ§��ȑʨżƆƅ§�

00 -00- 2023� 2 -5- 2023� ʦś� © ʨ̄ʳƅ§�řƂǼŕʢƈ�

�ŗॻʸƋƕ¦Â�ʙśƕ¦ ŗŽʶƃ¦  œ ʙؕʵƃ¦� �ŗॻʸƋƕ¦Â�ʙśƕ¦� ŗŽʶƃ¦�  œ ʙؕʵƃ¦�

Ŷſśʛƈ����ȌŬʨʱƈ ʶžŕʻƈ�Áʨ řॽƈƜŷƙ§�ªŕ ʛؗʷƅ§� Ŷſśʛƈ����Ŷſśʛƈ� Ȉʽʺŷ� ŕǽʙʽƈ�ř ʛؗŮ ID ��Ȉʺʱʴƈ��

Ŷſśʛƈ����Ŷſśʛƈ� ¡Ɯʺŷ� ±̄ʨʺƅ§Ɣʧ� �ȌŬʨʱƈ���Ŷſśʛƈ� ʚſʻʺƅ§� �Êţ�ÉrƑ�

ʠſʵʻƈ���Ŷſśʛƈ� �¼ʙƎʱʶƈ� ±ʨƎʺʳƅ§� Ŷſśʛƈ����Ŷſśʛƈ� �řॽŗŕƁ±��řॽƈʨȞţ�ªŕƎŠ� řžŕƂʲƅ§�©±§²Ã��ÀƜŷƙ§�©±§²Ã�
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�

�

�

�

�

 

ʥʻʻŪœŪƕ¦�ȖȂʙŽƃ¦� œʷŵ¢�

� � � � � �ʤŪƙ¦�

�řॽʻƂʱƅ§�ʛƔʙƈ� �© ʨ̄ʳƅ§Ã�ʛȄʨʢʱƅ§�ʛƔʙƈ� �řȄ±§¯ƛ§Ã�řॽƅŕʺƅ§�ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ� řॽʻſƅ§�ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ� ¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ� �ŗŽॻʡʦƃ¦�

� � � � � �ʤŪƙ¦�

řॽƈƜŷƛ§�ʜƄ§ʛʺƅ§� �ȑʨżƅ�ȘƁʙƈ� ±ʛʴƈ� �Ȑʨʱʴƈ�ŶƊŕŰ� �ʛʽśʛȞŬ� �ŗŽॻʡʦƃ¦�

©œŞʙʳʸƃ¦�

ƓʸƊ�Ȑʨʱʴƈ���¯ʙŷ�ª§ʙȄʛżś������ȈŰ§ʨʱƅ§�ȈœŕŬÃƓŷŕʺʱŠƛ§��̄ʙʴǽ���

��¯ʙŷ�ʨƔʙʽž�ʨȄ±ŕʻʽŬ�Ȑʨʱʴƈ������ʨƔʙʽſƅ§�©ʙƈ����řॽƊŕŝ�

���¯ʙŷ�©¯ʙŸʱƈ�ȌœŕŬÃ�Ȑʨʱʴƈ��ʦʳţ���ȌœŕŬʨƅ§�������ʗƔŕȃʨƆʽؗ�

��¯ʙŷ�ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ����©ʙʺƅ§�����řॽƊŕŝ�

��¯ʙŷ��ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§��ƓƊƜŷ¥�±ʨʷʻƈ�Ȑʨʱʴƈ�  

�®œʸʯŵƙ¦Â�©œƀż¦ʦʸƃ¦�

�ȑ±ŕʸƊƗ§�ƓƆŷ� �ř ʛؗŮŕǽʙʽƈ ID � �Êţ�ř ʛؗŮ�Ér�řॽƈƜŷƙ§�Ƒ� ʦŬƛ§�

¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ� ȈʽʺŸƅ§� ř ʛؗʷƅ§�ʝॽœ±� �řſʸƅ§�

� � � �Ŷॽʀʨʱƅ§�
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1.2.1�Ƒʸॻʢʹʯƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�

�

�

�

�

�

�

�

1.1.2�©œॻƄʸŶƃ¦�ʙȂʦʠř�¨ʗšʦƃ�ŗॻƄʸŶƃ¦Â�ŗॻʸƄŶƃ¦�ʛŪƕ¦��(DMAIC 

�şƎƊ�ƑƆŷ�© ʨ̄ʳƅ§Ã�ʛȄʨʢʱƅ§�ȘȄʛž�ȈʺŸǽDMAIC �LEAN SIX SIGMA�ʨƍÃ���ŕƎʽƆŷ�Ȉʺʱʷǽ�Ɠʱƅ§�ʝʺʵƅ§�ʧʽʶʴʱƅ§�ª§ʨʢʵƅ�±ŕʸʱŦ§

�ʙƔʙʴʱƅ§³ŕॽʁƅ§Ã��ȈʽƆʴʱƅ§Ã���ʧʽʶʴʱƅ§Ã��řॽƆʺŷ�ª§ʨʢŦ�ŶॽʺŠ��ʦȞʴʱƅ§Ã DMAIC ¯ʙʴʺƅ§�ʖʽśʛʱƅŕǼ�ŕ Æ̋ œ§¯�řŸǼŕʱʺƅ§�ʦʱȄÃ�řȃʨƆʢƈ.���

�

�

�

D�
�ʗƒʗʲʯƃ¦�

x �ȈʺŸƅ§�řƆȞʷƈ�ʙƔʙʴśʦॽƆʶʱƅ§�½ŕʢƊÃ�¹ÃʛʷʺƆƅ�Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʢƊÃ�řƆʺʱʴʺƅ§� ±̄§ʨʺƅ§Ã�¼ʙƎƅ§Ã. 

x ʦƎśŕŠŕॽʱţ§Ã�ʦƎśƜƍʕƈÃ�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�ʧƈ�©±§¯ƙ§�ªŕŠŕॽʱţ§�ʙƔʙʴś�

M�
�²œॻɿƃ¦�

x �Ŷʺʳƅ�©ʨʢŦ�Ƌʚƍ��¼ʙƎƅ§���řƆȞʷʺƅ§�³ŕॽʀ�ªŕƊŕॽʰƅ§��řॽƆʺŸƅ§�¡§¯Ɨ�³ŕŬ£�ȋʨʢŦ�¡ŕʷƊ¥�ʨƍ�ŕƎʻƈ�¶ʛżƅ§Ã 

x ��¡§ʛŠ¥�ʦś�ʙƁ�Áŕؗ�§°¥�ŕƈ�ʙƔʙʴʱƅ�¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž�¡§¯Ɨ§�³ŕॽʁʺǼ�³ŕॽʁƅ§�řƆţʛƈ�ʧƈ�¡§¯Ɨ§�³ŕॽʀ�ȋʨʢŦ�řƊ±ŕƂƈÃ�³ŕॽʀ

��ƓŷʨŲʨƈ�ȈȞʷǼ�ʛʽʰؗ�ʧʽʶʴś 

�©±§¯ƛ§�ʝƆʳƈ

ʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�ȑʚ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�ȘȄʨʶʱƅ§ �ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�řॽʻſƅ§�ÁÃʕʷƅ§�©±§¯§�pmo�

řॽƈƜŷƛ§�ʜƄ§ʛʺƅ§ ȘʽƁʙʱƅ§ ʛȄʛʴʱƅ§ �Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ

Ȅ±§¯ƛ§Ã�řॽƅŕʺƅ§�ÁÃʕʷƅ§ř © ʨ̄ʳƅ§Ã�ʛȄʨʢʱƅ§ ªŕƈʨƆŸʺƅ§�řॽʻƂś

ȑʚʽſʻʱƅ§�ʛʽśʛȞʶƅ§

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ���DMAIC�

ȆȜŬ���ʤſ°���Ƒʸॻʢʹʯƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦  

¾ÂʗŞ���ʤſ°3���©œॻƄʸŶƃ¦�ʙȂʦʠř�¨ʗšÂ�
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x ��ƌŬŕॽʀ�řॽɿॽ Ãؗ�ƌŬŕॽʀ�ʖʳǽ�ŕƈ�© ʨ̄ʳƅ§Ã�ʛȄʨʢʱƅ§�ʛƔʙƈ�±ʛƂǽ 

x ॽƆʺŷ�ʦॽʺŰ�Ɠž�Ɠƍ�©ʙʽʳƅ§�ªŕƊŕॽʰƅ§ř�

A�
�ȆʻƄʲʯƃ¦�

x řƆʺʱʴʺƅ§�řȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƗ§�ʧƈ�ʛʽʰؗ�¯ʙŷ�ʙƔʙʴś (�ªƜŦʙƈ��řॽƆʺŸƅ§�X) ��ʖʰʶƅ§�ȈʽƆʴś�¿ƜŦ�ʧƈ�¹Ãʛʷʺƅ§�řƆȞʷʺƅ

¿ŕʲʺƅ§�ȈʽʰŬ�ƑƆŷ��ȑ±ʚʳƅ§�řȞʺʶƅ§�ȈȞॽʂ�Ȍʢʵƈ� 

x �ʦƍ£�±ŕॽʱŦ§������ȘƂʴʱƅ§�ʧƈ�ʙȄʜʺƅ�ȐʛŦ£�¹ŕʺŠ¥�©§¯£�Ã£�¯ʙŸʱƈ�ʗȄʨʸś�À§ʙʵʱŬŕǼ�řƆʺʱʴƈ�řȄ±ʚŠ�¨ŕॼŬ£ 

x �³ŕॽʁƈ�Ɠž�řȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƗ§�Ȉؔƅ�řॽʰʶʻƅ§�řʺƍŕʶʺƅ§�ʙƔʙʴʱƅ�ªŕƊŕॽʰƅ§�ŶʺŠ�ʦʱƔ�¹Ãʛʷʺƅ§ 

x ŕƎʱʴŰ�ʧƈ�ȘƂʴʱƅ§�ʦś�Ɠʱƅ§��řȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƗ§�ʧʽŗ�ʧƈ��řॼŬŕʻƈ�ʗƊŕؗ�§°¥�řॽŬŕŬƗ§�ª§Ã¯Ɨ§�À§ʙʵʱŬ§�¿ʨʰƂʺƅ§�ʧƈ���

ŕƎʹŸǼ�Ã£�ŕƎŸॽʺŠ�Áʨؔś�Á£�ʧȞʺǽ. 

x �řƆȞʷʺƆƅ�řƆʺʱʴʺƅ§�¨ŕॼŬƗŕǼ�řʺœŕƁ�ŶŲÃŕƎśŕȄʨƅÃ£�¯ʙʴśÃ�

I�
�ʥʻʴʲʯƃ¦�

x �ʧʽʶʴʱƅ§À§ʙʵʱŬŕǼ�ªŕॽʻƂś�Ã£�Ɠʻƍʚƅ§�ȆʸŸƅ§ �řƎŗŕʷƈ 

x ��řƆƎʶƅ§Ã�řʢॽʶॼƅ§Ã�řʴŲ§ʨƅ§�¿ʨƆʴƅ§�ƑƆŷ�ʜʽ ʛؗʱƅ§ 

x ŕƍʚʽſʻś�ÁÃ¯�¿ʨƆţ�¯ŕʳǽ¥�ʨƍ�ŕ Ǽ ǽ£�©ʨʢʵƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�¶ʛżƅ§�ÁʨȞǽ�Á£�ʧȞʺǽ. 

x ©±Ã¯�À§ʙʵʱŬŕǼ�¿ʨƆʴƅ§�±ŕॼʱŦ§�Plan-Do-Check-Act (PDCA) 

x �Ƒƅ¥�§ ǢŕʻʱŬ§şœŕʱƊ PDCA��À§ʙʵʱŬŕǼ��ʧʽʶʴʱƅ§��»ŗ�řʢॼśʛƈ�ŕƎʰʻʳś�ʧȞʺǽ�ʛʡŕʵƈ�ȑ£�ŶƁʨś�¿Ãŕţ���ȈʽƆʴśÃ�Ȉʷſƅ§�ŶŲÃ

ª§ʛʽŝōʱƅ§�( FMEA ) 

x �řƆʸſƈ�ʚʽſʻś�řʢŦ�ŶŲÃ 

x �ªŕʻʽʶʴʱƅ§�ʛʷƊ�
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 1.2.3�ŴƆ�ʔʴƈƕ¦�ŴȂ°œʵʸƃ¦�ʔʯȜƆ�« ʦ̄ʸƈ�ʗƒʗʲř§œॺŪƕ¦���

�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯ƙ�ʦŷ§ʙƅ§�¬°ʨʺʻƅ§�ʖƆʢʱś�Ɠʱƅ§�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʧƈ�Ƒʳţ�¹ÃʛʷƈSupportive  

�ʦśÃ±ŕॽʱŦ§��¨ŕॼŬƘƅ�¹ʨʻƅ§�§ʚƍ��řॽƅŕʱƅ§ 

� ŕƍʛȄʨʢśÃ�řȄ±§¯ƙ§�¬°ŕʺʻƅ§�¯§ʙŷƙ�řʺʤʻʺƅ§�řŠŕţ�� 

� �¡ŕŬ¤±Ã�ŕॽƆŸƅ§�©±§¯ƙ§�¡ŕʹŷ£�Ȑʙƅ�řȄ±§¯ƙ§Ã�řॽʻſƅ§�©ʛʰʵƅ§� ʨ̄Šʨƅ��ÀŕʶƁƗ§ 

� ʻſƅ§�ʦŷʙƅ§�ʦǽʙƂś�řॽƊŕȞƈ¥řŠŕʴƅ§�ʙʻŷ�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠſʣʨʺƅ�ȑ±§¯ƙ§Ã�Ɠ�� 

� ƆƅʙƄōʱ�ŕƎś§¡§ʛŠȂÃ�ŕƎśŕŬŕॽŬÃ�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯¥�ʛʽƔŕŸƈ�Șʽʰʢś�ʧƈ� 

� ��ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʟʴž�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ŕƎʰƅ§ʨƁÃ��ŕƎś§¡§ʛŠȂÃ�ŕƎśŕŬŕॽŬÃ�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯¥�ʛʽƔŕŸʺƅ�¿ŕʲʱƈƛ§�ƑƆŷ�řǼŕƁʛƅ§ 

� ��řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£Ã�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʧʽŗ�¿ŕʸśƛ§�Șʽʶʻś 

�

�

C�
�ŗॺɾ¦ʙʸƃ¦�
�ʤȜʲʯƃ¦Â 

x �¿Ãʕʶʺƅ§�ʧƈ�řƂž§ʨʺƅ§�ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§ 

x �řƈ§ʙʱŬƛ§�ÁŕʺŲÃ�ª§ʛʽʽżʱƅ§�ʧʽʺʹś 

x �ʦȞʴʱƅ§©ʛʢॽʶƅ§Ã��řॽœŕƎʻƅ§�řƆţʛʺƅ§�Ɠƍ 

x �ŕƎŸॽʀʨśÃ�ʙœ§ʨſƅ§�ʙƔʙʴś 

x ŕÆॽʺŬ±�¹Ãʛʷʺƅ§�½ƜŻ¥�±ŕʶʺƅ§�ʧʽʶʴś�ʛȄʛƂś�Ȉʺʷś� 

x �ʧƈ�ʧƈʜƅ§�ʛƈ�ƑƆŷ�ªŕʻʽʶʴʱƅ§�±§ʛƂʱŬ§�řॼʀ§ʛƈ¿ƜŦ���1��řॽƆʺŸƅ§�ʙŰ±�řƆŰ§ʨƈ�ƑƆŷ�Ȉʽƅ¯��2�ʦǽʙƂś���řǼŕʳʱŬ§�řʢŦ

�©ʛƂʱʶƈ�ʛʽŻ�řॽƆʺŸƅ§�Ţॼʸś�řƅŕţ�Ɠž�ŕƍʙŰ±�ȑʛʳǽ�Ɠʱƅ§�ʛʽŗ§ʙʱƅ§�ʧƈ�Ȉؔƅ 

x Ο·ΔϴγΎϴϘϟ΍�ϞϴϐθΘϟ΍�Ε΍˯΍ή (SOP) ƓŬŕॽʁƅ§�ȈʺŸƅ§Ã 

x �ȌʢŦ�
���řॽʺʻʱƅ§�ȌʢŦ�
����řॽƆʺŸƅ§�ʙʽƄōś
�¿ŕƂʱƊƛ§���ȌʢŦ
�ʦȞʴʱƅ§��ȌʢŦ��ʦॽƆʶʱƅ§�
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ƈœʰƃ¦�ȆʶŽƃ¦Ƒ�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�Šő¦ʦƄƃ¦Â�ʙʻƒœŶʸƃ¦Â�¾œʰʯƆƙ¦�

2.1.1 �¹Ãʛʷʺƅ§�ªŕŠʛʵƈ�ÀƜʱŬ§�ȈʰƁ�ȘƂʴʱƆƅ�¿ŕʲʱƈ§�¬°ʨʺƊ����

2.1.2 ¡ʙʰƅ§��Ŷȃ±Ɨ§�¹Ãʛʷʺƅ§�Ȉţ§ʛƈ�ʧƈ�řƆţʛƈ�Ȉؔƅ�ȘƂʴʱƅ§�¬°ʨʺƊô�Ȍॽʢʵʱƅ§ô�ʚʽſʻʱƅ§���½ƜŻƛ§����

¿œʸʯƋƙ¦Â�ŗʠƄʴƃ¦ 

2.2.1 �ȈʳŬ�ʛȄʨʢśʦƎƅ�ªŕŷʨʺʳʺƅ§�ȈʽȞʷśÃ�ʧʽʽʻŸʺƅ§����

2.2.2 ��©ʨƂƅ§Ã�ʛʽŝōʱƅ§�řȞॼŮÃ�Àŕʺʱƍƛ§Ã�©ʨƂƅ§�řȞॼŮ����

2.2.3 ��řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�Ŷƈ�řॽȞॼʷƅ§�¬°ŕʺʻƅ§����

�œƌʸॻɾÂ�ŗʸʢʹʸƃ¦�ŗżœƀś�

2.3.1 �řʺʤʻʺƅ§�řžŕƂŝ����

2.3.2 řʺʤʻʺƅ§�ʦॽʀ����

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�

 2.2.1¾œʰʯƆ¦�« ʦ̄ʸƈ�¿ƚʯŪ¦�Ȇʮſ�ȖƀʲʯƄƃ�� Â̧ʙʵʸƃ¦�©œŞʙʳƆ�

�

� ¦ʙŞƗ¦�ŗƃœš µʦżʙƆ� ¾ʦʮƀƆ� ŗǻœƌʹƃ¦� ŗǻ¦ʗʮƃ¦� �¾Âʓʴʸƃ¦� �ŗʸƌʸƃ¦� ŗƄšʙʸƃ¦�

� � �ʦŸƊ� 01-15� 01-15 ¿ŕʻƈ� �ʦƎś§ʛʰŦ�¶ʛŷÃ�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�±ŕॽʱŦ§�

ŗǻ¦ʗʮƃ¦�

� � �ʦŸƊ� 01-15� 01-15 �ʗȄʨʸʱƅŕǼ� ȘȄʛſƅ§�ʙœŕƁ�±ŕॽʱŦ§�

� � �ʦŸƊ� 01-23 01-16� �©ʛʽʻƈ�
��ƑƆŷ�ʗȄʨʸʱƅ§Ã�řƆʺʱʴʺƅ§�ŶȄ±ŕʷʺƆƅ�Ɠʻƍ°�Ȇʸŷ

�ŕƎʻƈ�«Ɯŝ�

� � �ʦŸƊ� 01-26 01-23 �©ʛʽʻƈ�
��ŶƁ§ʨƆƅ�ŕƎʱʺœƜƈÃ�ŶȄ±ŕʷƈ�«Ɯʲƅ§�Șʽʰʢś�ȐÃʙŠ

ȘȄʛſƆƅÃ�

� � �ʦŸƊ� 01-29� 01-26� � �½ŕſśƛŕǼ�¹Ãʛʷʺƅ§�±ŕॽʱŦ§�

� � �ʦŸƊ� 01-29� 01-26� �©±ʨƊ� �¹Ãʛʷʺƅ§�±ŕŸŮÃ�ʦŬ§�±ŕॽʱŦ§�

�Ȋॻʠʳʯƃ¦�

�  �ʦŸƊ 01-30 01-29 �ʛƔŕʷǼ �řŻŕॽŰ�řȄ¤ʛƅ§�

�  �ʦŸƊ 01-30 01-29 
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž 
�řŻŕॽŰ�řƅŕŬʛƅ§�

�  �ʦŸƊ 02-12 01-29 �©±ʨƊ �¬°ʨʺʻŗ�¼§ʙƍƛ§�ʙƔʙʴśÃ�ʛȄʨʢśSMART�

¾ÂʗŞ���ʤſ°4���ȖƀʲʯƄƃ�¾œʰʯƆƙ¦�« ʦ̄ʸƈ 



 

14 
 

�ʚʽſʻś�©¯ŕŷ¥

�řƂȄʛʢƅŕǼ�řʺƎʺƅ§

�řʴॽʴʸƅ§�

�ʦŸƊ  02-12 01-29 �ʙȄʜƔ 
¡§¯Ƙƅ�³ŕॽʁƅ§�ª§ʛŮʕƈ�ʙƔʙʴśÃ�ʛȄʨʢś�

Lag & Lead�

�  �ʦŸƊ 02-12 01-29 ʧŸƈ ¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ�¬°ʨʺƊ�¯§ʙŷ§Ã�ʛȄʨʢś�

�ʘʻŽʹʯƃ¦ 

�  �ʦŸƊ 02-12 01-29 ʜȄʜŸƅ§ʙʰŷ �¹Ãʛʷʺƅ§�Ȉʺŷ�ª§ʙţÃÃ�½ʛſƅ�Ɠʺॽʤʻś�ȈȞॽʂ�ʛȄʨʢś�

�ʚʽſʻś�©¯ŕŷ¥

�řƂȄʛʢƅŕǼ�řʺƎʺƅ§

�řʴॽʴʸƅ§�

�ʦŸƊ  02-12 01-29 ¿ŕʻƈ 
��Ɠž�ŕƍ¯ŕʺʱŷ§�ʦś�Ɠʱƅ§�řॽʺƆŸƅ§Ã�řॽƆʺŸƅ§�ʝŬƗ§�ʙƔʙʴś

�ȈȞॽƎƅ§�ʛȄʨʢś�

�  �ʦŸƊ 02-12 01-29 �©ʛʽʻƈ 
�ʙƔʙʴś�Ŷƈ�ʖʶƊƗ§�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʖʱȞƈ�¬°ʨʺƊ�ʙƔʙʴś

ʖʰʶƅ§�

�  �ʦŸƊ 02-22 02-12 ʜȄʜŸƅ§ʙʰŷ 
�ªŕŠʛʵƈ�ÀƜʱŬ§�ȈʰƁ�ȘƂʴʱƆƅ�¿ŕʲʱƈ§�¬°ʨʺƊ�ʦॽʺʸś

¹Ãʛʷʺƅ§�

�  �ʦŸƊ 02-22 02-12 �ʙȄʜƔ 
��¹Ãʛʷʺƅ§�Ȉţ§ʛƈ�ʧƈ�řƆţʛƈ�Ȉؔƅ�ȘƂʴʱƅ§�¬°ʨʺƊ�ʛȄʨʢś

�¡ʙʰƅ§��Ŷȃ±Ɨ§ô��Ȍॽʢʵʱƅ§ô���½ƜŻƛ§Ã�ʚʽſʻʱƅ§�

�  �ʦŸƊ 02-22 02-12 �©±ʨƊ ʦƎƅ�ªŕŷʨʺʳʺƅ§�ȈʽȞʷśÃ�ʧʽʽʻŸʺƅ§�ȈʳŬ�ʛȄʨʢś�

�  �ʦŸƊ 02-22 02-12 
��ǲʙʰŷ

ʧʶţ 
©ʨƂƅ§Ã�ʛʽŝōʱƅ§�řȞॼŮÃ�Àŕʺʱƍƛ§Ã�©ʨƂƅ§�řȞॼŮ�ʛȄʨʢś�

�  �ʦŸƊ 02-22 02-12 �ʛƔŕʷǼ �řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�Ŷƈ�řॽȞॼʷƅ§�¬°ŕʺʻƅ§�À§ʙʵʱŬ§�ʙƔʙʴś�
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�  �ʦŸƊ 02-22 02-12 �©ʛʽʻƈ řʺʤʻʺƅ§�řžŕƂʲƅ�ʅȄʛŸś�

�ʘʻŽʹʯƃ¦ 

�  �ʦŸƊ 02-22 02-12� �©±ʨƊ 
��ŕƎʽʻʰś�řʺʤʻʺƆƅ�ʧȞʺǽ�ªŕʺʤʻʺƅ§�ʦॽʁƅ�ªŕţʛʱƂƈ�ʦǽʙƂś

¹Ãʛʷʺƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�

�  �ʦŸƊ 02-26 02-22 �©ʛʽʻƈ�
� ʛ̄Ŭ3�ॽ ʨؗƆŬ�ª§¯ŕŷř��ʧȞʺǽ�ʖƅŕʢƅ§�ŕƎƆŸſǽ�řॽʸʵŮ

�¹Ãʛʷʺƅ§�ƑƆŷ�ʛŝʕś�Á§�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� ʜȄʜŸƅ§ʙʰŷ�
��ʟƆʵʱƅ§�řॽɿॽ Ãؗ�ŕƎŗŕॼŬ£�ʙƔʙʴśÃ�ªŕॽ ʨؗƆʶƅ§�ʥƆś�řŬ§±¯

�ŕƎʻƈ�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� �ǲʙʰŷ� �Ɠś§°�ƓʻƎƈ�ʦॽʽƂś�¡§ʛŠ§À§ʙʵʱŬŕǼ�¬°ʨʺƊ SOWT�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� �©±ʨƊ� �ʦǽʙƂś3��řॽʀƜŦƗ§�řƍ§ʜʻƅ§�Ŷƈ�¶±ŕŸʱś�ªŕॽ ʨؗƆŬ�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� �ʙȄʜƔ�
��ƋʚƎƅ�ʙŠÃ�Á§�Ɠʻſƅ§Ã�ƓŷŕʺʱŠƛ§Ã�Ɠƅŕʺƅ§�ʛŝƗ§�ȈʽƆʴś

ªŕƁƜŸƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�¿ŕʺŷ£�ƑƆŷ�ªŕॽ ʨؗƆʶƅ§�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� ¿ŕʻƈ� �řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£Ã�¹ÃʛʷʺƅŕǼ�ʧʽʽʻŸʺƅ§�ȈʳŬ�¯§ʙŷ§�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� ʧŸƈ� �ʅȄʛŸś¿ŕŸſƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§Ã�Ɠʸʵʷƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22�
��ǲʙʰŷ

ʧʶţ�
�ȈŰ§ʨʱƅ§�ª§ʨʻƁÃ�¬°ŕʺƊÃ�¿ŕȞŮ§�ʅȄʛŸś��Ɠʸʵʷƅ§�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� ʧŸƈ� ¿ŕʸśƛ§�řžʨſʸƈ�¡ŕʻŗ�

� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�
�¶ʛŷ3�ʨȄ±ŕʻʽŬªŕƍ��ȈŰ§ʨʱƅ§�ʧƈ�řʯʡŕŦ�¬°ŕʺʻƅ� ʻŽʹʯƃ¦�ʘ 
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� � �ʦŸƊ� 02-26� 02-22� �ʛƔŕʷǼ� ʧʽʽʻŸʺƅŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§�ȈʽƆʴś�řžʨſʸƈ�¯§ʙŷ§Ã�ʛȄʨʢś�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26� �ʛƔŕʷǼ�
��©¯ŕॽʁƅ�řƆʹſʺƅ§�©¯ŕॽʁƅ§�¬°ʨʺƊ�ʅȄʛŸśÃ�ȆŰÃ

¹Ãʛʷʺƅ§�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26� ¿ŕʻƈ� ¬°ʨʺʻƅ§�ʥƅʚƅ�Ȉʽʹſʱƅ§�¨ŕॼŬ£�ʙƔʙʴś�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26� �©±ʨƊ�
�¯ʙŷ�ʦǽʙƂś5���Ŷƈ�ʖŬŕʻʱś�Ɠʱƅ§�ʜʽſʴʱƅ§�½ʛʢƅ�ªŕţʛʱƂƈ

¹Ãʛʷʺƅ§�řŸॽʰʡ�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26� �©ʛʽʻƈ�
¬°ʨʺƊ�ʦॽʺʸś RACI �¯ʙŸƅ3���řȄ±§¯¥�ª§¡§ʛŠ¥

¹ÃʛʷʺƅŕǼ�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�
ªŕƈ²Ɨ§Ã�¹§ʛʸƅ§�ʅȄʛŸś�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26�
��ǲʙʰŷ

ʧʶţ�

�ʦǽʙƂś3���¹§ʛʸƅ§�«§ʙţƗ�řŸƁʨʱƈ�ªŕƍʨȄ±ŕʻʽŬ

¹ÃʛʷʺƅŕǼ�

�ʚʽſʻś�©¯ŕŷ¥

�řƂȄʛʢƅŕǼ�řʺƎʺƅ§

�řʴॽʴʸƅ§�

�ʦŸƊ� � 03-01� 02-26� ʧŸƈ�
�ʙƔʙʴśŕॽʳॽś§ʛʱŬƛ§ª��¹§ʛŰ�Ȉؗ�Ŷƈ�ȈƈŕŸʱƆƅ�ƑƆʲʺƅ§

řॽƆʹžƗ§�ʖʰŬ�ʙƔʙʴśÃ�

� � �ʦŸƊ� 03-01� 02-26� �ʙȄʜƔ� �řȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƗ§�ʙƔʙʴś�¶ʛŷ�

� � �ʦŸƊ� 03-03� 03-01 �©ʛʽʻƈ� �ŶȄ²ʨśÀŕƎʺƅ§�ƑƆŷ�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�
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� � �ʦŸƊ� 03-03� 03-01� �ʛƔŕʷǼ�

¡§ʛŠ§�ʛŝ§�ȈʽƆʴś Crashing �Ã�řॽƆʺŷFast- 

tracking���ʙŸǼ�¿Ãʙʳƅ§�ȈʽʲʺśÃ�Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§�ƑƆŷ

�Á§¡§ʛŠƛ§�Á§ʚƍ�ʚʽſʻś�

�ʘʻŽʹʯƃ¦ 

� � �ʦŸƊ� 03-03� 03-01�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�
¶Ãŕſʱƅ§�řॽƆʺŸƅ�řƈŕŷ�ʙŷ§ʨƁ�ʛȄʨʢś�

� � �ʦŸƊ� 03-03� 03-01� ʧŸƈ� ��¯ʙŷ�¯§ʙŷ§���¶Ãŕſʱƅ§�řʢŦ�

� � �ʦŸƊ� 03-19 03-12� ¿ŕʻƈ� ʅȄʛŸś�ʘƆʲƈ�ʨ̄ʽƂƅ§�¹ÃʛʷʺƆƅ.�  

� � �ʦŸƊ� 03-19� 03-12� �ʛƔŕʷǼ� �§¯§ʙŷ��§�­ŕʳƊ�Ȉƈ§ʨŷ�řʺœŕƁʺƅ¹Ãʛʷ�  

� � �ʦŸƊ� 03-19� 03-12� �©±ʨƊ� �ʦॽʶƂś�ȈȞॽʂ�ʅȄʛŸśÃ�ʛȄʨʢś¿ŕʺŷƛ§ WBS�  

� � �ʦŸƊ� 03-19� 03-12� ʧŸƈ�
�ȄʛŸśʅ��Ŷॼʱś�řžʨſʸƈªŕॼƆʢʱʺƅ§ matrix 

traceability requirement�
 

� � �ʦŸƊ� 03-19� 03-12� ʧŸƈ�
�ŶʺŠ�ʖʽƅŕŬ£�ʙƔʙʴśªŕॼƆʢʱʺƅ§��ŕƎƈ§ʙʵʱŬ§�ʦś�Ɠʱƅ§

�ŶʺʳǼ�ªŕॼƆʢʱʺƅ§ 
 

� � �ʦŸƊ� 03-19� 03-12� ʧŸƈ� �ƓƈʛƎƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ʛȄʨʢś¹Ãʛʷʺƅ§�¼§ʙƍƗ�  

� � �ʦŸƊ� 03-19� 03-19� �©±ʨƊ� ½ŕʢʻƅ§�Áŕॽŗ�¯§ʙŷȂÃ�ʅȄʛŸśÃ�ʛȄʨʢś�  

� � �ʦŸƊ� 03-26 03-19�
��ǲʙʰŷ

ʧʶţ�

ʅȄʛŸśÃ�ʛȄʨʢś��­ʛŮÃ�Ȇţ²�ʦॽʂŕſƈ�½ŕʢʻƅ§�¡ŕʢŷȂÃ��

¿ŕʲƈ. 
 

� � �ʦŸƊ� 03-26� 03-19� �ʛƔŕʷǼ� ©±§¯¥�­ʛŮ��ȈʽƆʴśşʱʻʺƅ§.  
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� � �ʦŸƊ� 03-26� 03-19� �©ʛʽʻƈ�
�řʺœŕƁ�ʛȄʨʢśÀŕƎʺƅ§��Ã§řʢʷƊƛ§�řʻʺʹʺƅ§��Ȉؗ�ʗʴś

�Ɠž�Ȉʺŷ�řƈʜţ WBS�
 

� � �ʦŸƊ� 03-26� 03-19� ʜȄʜŸƅ§ʙʰŷ� �­ʛŮªŕƁƜŸƅ§��ʧʽŗřʢʷƊƛ§�  

� � �ʦŸƊ� 03-26� 03-19�
��ǲʙʰŷ

ʧʶţ�

ƓȞॼʷƅ§�¬°ʨʺʻƅ§�ʛȄʨʢś diagram logical �řʢʷƊƗ

¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§�ʙƔʙʴśÃ�¹Ãʛʷʺƅ§�
 

� � �ʦŸƊ� 03-26� 03-19� ¿ŕʻƈ� ¯§ʙŷ¥�ʗƊŕŠ�¬°ʨʺƊ�ª±ŕʷś��¬°ʨʺƊÃ�řƁ±ŕſƅ§�ªŕƈƜŸƅ§  

� � �ʦŸƊ� 03-26� 03-19�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�
�¬°ʨʺƊ�­ʛŮDeming�© ʨ̄ʳƆƅ�  

�ʚʽſʻś�©¯ŕŷ¥

�řƂȄʛʢƅŕǼ�řʺƎʺƅ§

�řʴॽʴʸƅ§�

�ʦŸƊ� � 03-26� 03-19�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�

¬°ʨʺƊ�ʛȄʨʢś SIPOC-�¬°ʨʺƊÃ Ishikawa ʙţƛ�

�ȈƄŕʷƈ¹ÃʛʷʺƆƅ�ªŕŠʛʵʺƅ§. 
 

�ʚʽſʻś�©¯ŕŷ¥

�řƂȄʛʢƅŕǼ�řʺƎʺƅ§

�řʴॽʴʸƅ§�

�ʦŸƊ� � 04-05 03-26� �ʙȄʜƔ�
�ȈȞॽʂ�¯§ʙŷ¥¹Ãʛʷʺƅ§�řॽƊ§ʜʽƈÃ�ʅॽƅŕؔʱƅ§�ʦॽʶƂś���Șž§ʨʱŗ

ŶƈWBS 
 

� � �ʦŸƊ� 04-09 04-05� ʧŸƈ� �̄±§ʨʺƅ§�řʺœ§ʨƈ�ÀʨƎſƈ�­ʛŮ  

� � �ʦŸƊ� 04-09� 04-05� �ʛƔŕʷǼ� �±ŕॽʱŦ§Ã�ª§ʙȄ±ʨʱƅ§�ʚʽſʻś�řॽƆʺŷ�¡§ʛŠ§�ʛȄʨʢśʧʽƅÃŕƂʺƅ§.  

� � �ʦŸƊ� 04-09� 04-05� �©ʛʽʻƈ�
�©ʙʻŠ£�¯§ʙŷ§ô��ʛʹʴƈÃ�©ʨŷ¯�řżॽŰÃ��ƓŲ§ʛʱž§

¹ŕʺʱŠƛ�Ų§ʛʱž§Ɠ 
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� � �ʦŸƊ� 04-09� 04-05� ¿ŕʻƈ� �ȑʙʴś�¡§¯ƛ§�³ŕॽʀ�©±Ã¯  

� � �ʦŸƊ� 04-09� 04-05� �©±ʨƊ� ʛʽʽżʱƅ§�ʖƆʡ�¬°ʨʺƊ�ʛȄʨʢś�  

� � �ʦŸƊ� 04-16� 04-09�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�
�ʅȄʛŸśʛʡŕʵʺƅ§��ª§ʙƔʙƎʱƅ§��řƆʲƈ£�¶ʛŷÃ�µʛſƅ§Ã.  

� � �ʦŸƊ� 04-16� 04-09� �ʙȄʜƔ� �ȈʳŬ�¯§ʙŷ¥�ʛʡŕʵʺƅ§�  

� � �ʦŸƊ� 04-16� 04-09� �ʙȄʜƔ� �ȈʽƆʴśʛʡŕʵʺƅ§��Ɠŷʨʻƅ§�  

� � �ʦŸƊ� 04-16� 04-09�
��ǲʙʰŷ

�Ţƅŕž�
�ƑƆŷ� ʛ̄ƅ§�ªŕॽʳॽś§ʛʱŬ§�ʙƔʙʴśʛʡŕʵʺƅ§�  

� � �ʦŸƊ� 04-16 04-09� ʜȄʜŸƅ§ʙʰŷ� ʧʽʽʻŸʺƅŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§�ʦॽʽƂś�řžʨſʸƈ�¯§ʙŷ§  

� 2.1.2� ʗʮƃ¦��Ŵȁ°ƕ¦� Â̧ʙʵʸƃ¦�Ȇš¦ʙƆ�ʥƆ�ŗƄšʙƆ�Ȇؒƃ�Ȗƀʲʯƃ¦�« ʦ̄ʸƈó��Ȋॻʠʳʯƃ¦ó���¼ƚŹƙ¦Â�ʘʻŽʹʯƃ¦�

�

�

�

�

�

�

�

�

��ʤſ°�ȆȜŬ��ʦʸƈ���ʥƆ�ŗƄšʙƆ�Ȇؒƃ�Ȗƀʲʯƃ¦�«¯Â̧ʙʵʸƃ¦�Ȇš¦ʙƆ  
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� 2.2.1ʤƌƃ�©œŵʦʸʱʸƃ¦�ȆʻȜʵřÂ�ʥʻʻʹŶʸƃ¦�ȆʱŪ�ʙȂʦʠř�

�

�°Âʗƃ¦�

�ʃॻʹʶʯƃ¦�

�§œʲŮƕ

ŗʲƄʶʸƃ¦�

�ȆʻƄʲř�

�§œʲŮ¢

ŗʲƄʶʸƃ¦�

»ʗƌƃ¦�

�ƑŪœŪƕ¦�
�ŗʸƋœʴʸƃ¦�

�ŗƀȂʙʟ�Ȇʷż¢

�̈°¦®Ƙƃ�
�ȆŮ¦ʦʯƃ¦�©œƈœॻŕ�

Ȇʷż¢�

�ȆŮ¦ʦʯƄƃ�ŗƀȂʙʟ�

ÀƜŷƙ§�©±§²Ã�ƓŠ±ŕŦ�ʚʽſʻś�

��ƑƆŷ�¹Ɯʡƛ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

���������� 

 info@media.gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

��ÀƜŷƙ§�řʯʽƍ

¹ʨʺʶʺƅ§Ã�Ɠœʛʺƅ§�
ƓŠ±ŕŦ�ʚʽſʻś�

��ʟॽŦ§ʛʱƅ§�ʚŦ£

ȋŕʷʻƆƅ�
�ʟŦʛƅ§�©±§¯¥�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

920004242 

contact.us@gcam.gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�¨¯Ɨ§�řʯʽƍ

řʺŠʛʱƅ§Ã�ʛʷʻƅ§Ã�
ƓŠ±ŕŦ�ʚʽſʻś�

�řʺʤƊƗ§�©ŕŷ§ʛƈ

�Ţœ§ʨƆƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

��������������ȆśŕƎƅ§�

��řǽ ʨ̄Ÿʶƅ§�řʯʽƎƅ§

řȄʛؔſƅ§�řॽؔƆʺƆƅ�
ƓŠ±ŕŦ�ʚʽſʻś�

�řʺʤƊƗ§�©ŕŷ§ʛƈ

�Ţœ§ʨƆƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

����������

saip@saip.gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

��ʝƆʳƈ�ʝॽœ±

©±§¯ƙ§�
�ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś�

�¿ŕʺŷ§�řʺ ʨؗţ

��©¯ŕॽʁƅ§Ã�ř ʛؗʷƅ§

��©±§¯ƚƅ�ʦŷʙƅ§Ã

�řǽʚʽſʻʱƅ§�

��ʚʽſʻś�řŸǼŕʱƈ

�ʝƆʳƈ�ª§±§ʛƁ

©±§¯ƛ§�

�ªŕॽŰʨś�řŸǼŕʱƈ

©±§¯ƛ§�ʝƆʳƈ�
@hmedia.com�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

¾ÂʗŞ���ʤſ°5���ʥʻʻʹŶʸƃ¦�ȆʱŪ�ʙȂʦʠř 
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¡ŕ ʛؗʷƅ§��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś�

��Ɠž�řʺƍŕʶʺƅ§

�ʝƆʳƈ�ª§±§ʛƁ

��ʦŷʙƅ§Ã�©±§¯ƙ§

ȈȄʨʺʱƅ§Ã�

Ɠž�ř ±ؗŕʷʺƅ§��

ʚʽſʻś��ª§±§ʛƁ

©±§¯ƛ§�ʝƆʳƈ�

��±ʨʹţ

�ʝƆʳƈ�ªŕŷŕʺʱŠ§

�©±§¯ƙ§�ʗȄʨʸʱƅ§Ã

ª§±§ʛƂƅ§�ƑƆŷ�

@hmedia.com�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

ʧʽƅʨʺʺƅ§��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś��Ɠƅŕʺƅ§�ʦŷʙƅ§�
��ȈȄʨʺʱƅ§�ʛʽžʨś

�Ɠƅŕʺƅ§�

�ªŕॽƆʺŷ�řŸǼŕʱƈ

ȈȄʨʺʱƅ§�
05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

ʛƔʙƈ�ř ʛؗʷƅ§��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś�
�řǽʚʽſʻʱƅ§�©±§¯ƙ§

�ř ʛؗʷƆƅ�

��±§ʙŰ§

�ª§±§ʛƂƅ§

�řǽʚʽſʻʱƅ§�

�ª§±§ʛƂƅ§�řŸǼŕʱƈ

�řǽʚʽſʻʱƅ§�
@hmedia.com�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʛƔʙƈ��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś�

�ʛʽŬ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§

��ƑƆŷ�¹Ãʛʷʺƅ§

��ƌƅ�Ȍʢʵʺƅ§�ʨʴʻƅ§

��ʗƁʨƅ§�ʧʺŲÃ

��Ȉؔƅ�¯ʙʴʺƅ§

řƆţʛƈ�

�řŸǼŕʱʺƅ§

�řॽƈʨʽƅ§

��ʚʽƂʻś�ªŕȄʛʳʺƅ

¹Ãʛʷʺƅ§�

�řȄ±Ã¯�ʛȄ±ŕƂś

��ª§±§ʛƂƅ§�°ŕʵś§Ã

��ʛʽŬ�Áŕʺʹƅ

¹Ãʛʷʺƅ§�Ȉţ§ʛƈ�

@hmedia.com�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�Ɠƅŕʺƅ§�ʛƔʙʺƅ§��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś��řॽƅŕʺƅ§�©±§¯ƙ§�
©±§¯§��� ±̄§ʨƈ

�řॽƅŕʺƅ§�ř ʛؗʷƅ§�

�řʢʷƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�řॽƅŕʺƅ§�
fi@hmedia.com�

�ʙȄʛʰƅ§

�ƓƊÃʛʱؔƅƙ§�
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�ƓʻƂś�ʛƔʙƈ��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś�

��©±§¯ȂÃ�ȈʺŸƅ§�řʱʺś§

��ªŕʸʻʺƅ§Ã�ŶƁ§ʨʺƅ§

�řॽƊÃʛʱؔƅƛ§

©ōʷʻʺƆƅ�

�ŕÆॽʻƂś�ʜʽʺʱƅ§�

��ªŕॼƆʢʱʺƅ§�ʚʽſʻś

�ª§±§¯ƙ�řॽʻƂʱƅ§

�ŕƎśŕʸʻƈÃ�ř ʛؗʷƅ§

�řॽƊÃʛʱؔƅƛ§�

it@hmedia.com�
�ʙȄʛʰƅ§

�ƓƊÃʛʱؔƅƙ§�

ÀƜŷƛ§�ȈœŕŬÃ�ƓŠ±ŕŦ�ʚʽſʻś�

��¡ƜʺŸؗ�ʦƎž§ʙƎʱŬ§

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƆƅ

řſƆʱʵʺƅ§�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�

��ʦƎŗŕʢƂʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�¡ƜʺŸƅ§��ƓƆŦ§¯�ʚʽſʻś�
��řƄ§ʛŮ�řŷŕʻŰ

¡ƜʺŸƅ§�Ŷƈ�řʺœ§¯�

§¨ŕʢƂʱŬ��

��¡ŕʻʰƅ�¡ƜʺŸƅ§

řʺœ§¯�ªŕƄ§ʛŮ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

��ÁÃʕʷƅ§�©±§²Ã

��řȄÃʛƂƅ§Ã�řǽʙƆʰƅ§

ÁŕȞŬƙ§Ã�

ƓŠ±ŕŦ�ŕŲ±�
�řʺʤƊƗŕǼ�À§ʜʱƅƛ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

+966114569999�

CS@momra.gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

ƓƊʙʺƅ§�¹ŕžʙƅ§�ƓŠ±ŕŦ�ŕŲ±�
�řʺʤƊƗŕǼ�À§ʜʱƅƛ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řŸǼŕʱƈ�řʺʤƊƗ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

0114925033 

���#����gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã�ƓŠ±ŕŦ�ŕŲ±�
�řʺʤƊƗŕǼ�À§ʜʱƅƛ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

920000667 

CS@mc.gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�
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�©ŕ ʜؗƅ§�řʯʽƍ

��řॼȄʛʹƅ§Ã

�¾±ŕʺʳƅ§Ã�

ƓŠ±ŕŦ�ŕŲ±�
�řʺʤƊƗŕǼ�À§ʜʱƅƛ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

1910@zatca.gov.sa 

 966114208417+�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

��ªŕʻʽƈōʱƅ§

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�
ƓŠ±ŕŦ�ŕŲ±�

�À§ʜʱƅƛ§�řʺʤƊƗŕǼ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

 +966112668999�ȆśŕƎƅ§�

�� ±̄§ʨʺƅ§�©±§²Ã

��řॽʺʻʱƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�

ƓŠ±ŕŦ�ŕŲ±�
�řʺʤƊƗŕǼ�À§ʜʱƅƛ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

info@hrsd.gov.sa�
�ʙȄʛʰƅ§

�ƓƊÃʛʱؔƅƙ§�

ƅ§�¹ŕʢƂƅ§�µŕʵ�ƓŠ±ŕŦ�¹Ɯʡ§�
�¹ŕʢƂƅ§�¼§ʙƎʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʦƎŗŕʢƂʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

ƅ§�¹ŕʢƂƅ§ƓƈʨȞʴ�ƓŠ±ŕŦ�¹Ɯʡ§�
�¹ŕʢƂƅ§�¼§ʙƎʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʦƎŗŕʢƂʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�ʛʽżƅ§�¹ŕʢƂƅ§

Ɠʴȃ±�
ƓŠ±ŕŦ�¹Ɯʡ§�

�¹ŕʢƂƅ§�¼§ʙƎʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʦƎŗŕʢƂʱŬ§

�¡ƜʺŸƄ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�
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��řƈŕŸƅ§�řʶŬʕʺƅ§

�Ɠʻſƅ§�ʦॽƆŸʱƆƅ

ƓʻƎʺƅ§�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�

ƓŠ±ŕŦ�¹Ɯʡ§�

�ʦƎž§ʙƎʱŬ§

�¨ŕʢƂʱŬƛ

��ʦƎʰȄ±ʙśÃ�ʧʽʽʻƎʺƅ§

ªŕƄ§ʛʷƅ§Ã�

��¨ŕʢƂʱŬ§

��ʧʽʽʻƎʺƅ§

�ʦƎʰȄ±ʙśÃ

ªŕƄ§ʛʷƅ§Ã�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

011-2896664�ȆśŕƎƅ§�

řžŕƂʲƅ§�©±§²Ã�ƓŠ±ŕŦ��řॼʀ§ʛƈ�

��ƑƆŷ�¹Ɯʡƛ§

�řʺʤƊƗ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��¿ʨʸʴƅ§��ƑƆŷ

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

��������������� 

info@moc.gov.sa�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�Áʨʻſƅ§�řʯʽƍ�ƓŠ±ŕŦ��řॼʀ§ʛƈ�

��ƑƆŷ�¹Ɯʡƛ§

�řʺʤƊƗ§

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã�

��¿ʨʸʴƅ§��ƑƆŷ

��ªŕŸȄʛʷʱƅ§

řʺʤƊƗ§Ã�

�řʺʤƊƗ§�řŸǼŕʱƈ

�ªŕŸȄʛʷʱƅ§Ã

�ŕƎśŕʲƔʙʴśÃ�

�����������

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

�ʦॽƆŸʱƅ§�©±§²Ã�ƓŠ±ŕŦ��řॼʀ§ʛƈ�

�Ɠʺǽ¯ŕƄƛ§�ʦॽƆŸʱƅ§

�½ʨʶƅ�řʯʽƎʱƅ§Ã

ȈʺŸƅ§�

��¨ŕʢƂʱŬ§

�¨Ɯʢƅ§

�ʦƎʰȄ±ʙśÃ

�ʦƎʱʯʽƎśÃ

ȈʺŸƅ§�½ʨʶƅ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

������

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

ʧƔ ±̄ʨʺƅ§�ƓŠ±ŕŦ��řॼʀ§ʛƈ�
�¼§ʙƎʱŬ§

�ʧƔ ±̄ʨʺƄ�

��ʦƎŗŕʢƂʱŬ§

�ʧƔ ±̄ʨʺƄ�

��ʧŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§

��ȘȄʨʶʱƅ§�ȘȄʛʡ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

05********�

�ʙȄʛʰƅ§

��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§

ȆśŕƎƅ§�

 

�

�
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2.2.2��ƙ¦Â� ʦ̈ƀƃ¦�ŗȜॺŬ¿œʸʯƋ��� ʦ̈ƀƃ¦Â�ʙʻśŋʯƃ¦�ŗȜॺŬÂ�

1��ƃ¦ʘʻŽʹʯ���Àŕʺʱƍ§��Ŷſśʛƈ�ʛʽŝōśŶſśʛƈ���

�ř ʛؗʷƅŕǼ�ʛʽʰؗ�Àŕʺʱƍ§Ã�ʛʽʰؗ�ʛʽŝōś�ʦƎƔʙƅ�Á£�°¥��ʧʽʶॽœʛƅ§�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�¡ƛʕƍŕƎƅŕʺŷ£�şœŕʱƊÃ��

��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§Ã��ʦƎŸƈ�©ʙʽŠ�ªŕƁƜŷ�¡ŕʻŗ�Áŕʺʹƅ�ʥƅ°Ã��řƂʢʻʺƅ§�Ƌʚƍ�Ɠž�ÁʨŸƁ§ʨƅ§�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�©±§¯ŐǼ�Àŕʺʱƍƛ§�ȑ±Ãʛʹƅ§�ʧƈ�

ȈȞʷǼ�ʦƎʺŷ¯��ʛʺʱʶƈ�Ɠž�ʦƎƄ§ʛŮ¥�ʧȞʺǽ�ŕʺؗ���±§ʛƂƅ§�ŶʻŰ�ªŕॽƆʺŷ�

���¨ŕʴŰ£�ƑƆŷ�řƆʲƈ£ª§±§²ʨƅ§��řʴƆʸʺƅ§��ȋŕʷʻƆƅ�řʸŦʛʺƅ§Ã�řŷʛʷʺƅ§�ªŕʯʽƎƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�©ŕŷ±Ã��ŕॽƆŸƅ§�©±§¯ƙ§���

2��ƃ¦œŰʙ�ʙʻśŋř��Ŷſśʛƈ���Àŕʺʱƍ§ʠſʵʻƈ���

�ř ±ؗŕʷʺƅŕǼ�ÁʨʰŻʛƔ�ƛÃ�¹Ãʛʷʺƅ§�Ã£�ř ʛؗʷƅ§�Ƌŕʳś�Àŕʺʱƍ§�ȑ£�ʦƎƔʙƅ�ʝॽƅ�ʧؔƅ��řǽŕżƆƅ�ÁÃʛŝʕƈ�ʦƍ�½ŕʢʻƅ§�§ʚƍ�ʧʺŲ�ÁʨŸƁ§ʨƅ§�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�

���ŕʺœ§¯�Ŷſśʛƈ�ŕŲʛƅ§�Ȑʨʱʶƈ�ȈŸŠÃ��ʦƎŗ�ʥʶʺʱƅ§�ȑ±Ãʛʹƅ§�ʧƈ�ř ʛؗʷƆƅ�ʧȄʛŰŕʻʺƅ§Ã�ʧʽʺŷ§ʙƅ§�ʦƍ£�ʧƈ�ʦƎž��ʦƎƔʙƅ�

��ŕʻƍ�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ƑƆŷ�řƆʲƈƗ§�²ʛŗ£�ʧƈ�řॽɺŕʺʱŠƛ§�ªŕʻʽƈōʱƅ§Ã��©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã�ʙŸś�

3��ƙ¦���¸ƚʟƙ¦°œॺŤ��ʠſʵʻƈ�ʛʽŝōś��Ŷſśʛƈ�Àŕʺʱƍ§��

��¨ŕʴŰ£��¿ŕʺŷ£ �Ɠž �ʛʽŝōʱƅ§ �ƑƆŷ �©ʛʽʰؔƅ§ �©±ʙƂƅ§ �ʦƎƔʙƅ �ʝॽƅ �½ŕʢʻƅ§ �§ʚƍ �Ɠž �řʴƆʸʺƅ§�ř ʛؗʷƅ§��ŕƎƅŕʺŷ£ �şœŕʱʻŗ �ʛʽʰؗ �Àŕʺʱƍ§ �ʦƎƔʙƅ �ʧؔƅ�

���ʦƎʺŷ¯�řȄ±§ʛʺʱŬ§�Áŕʺʹƅ��¿ŕʺŷƗ§�şœŕʱƊ�ƑƆŷ�ʦƎŷƜʡ§Ã�ʦƎśŕŠŕॽʱţ§�řžʛŸƈ�ʧƈ�ʙŗƛ�

��¿ŕʺŷƗ§�­ŕʳƊ�Áŕʺʹƅ�ªƜŦʙʺؗ�ŕƎƈ§ʙʵʱŬ§Ã�ʦƎśŕƈŕʺʱƍ§�ʧƈ�©¯ŕſʱŬƛ§�ʧȞʺǽ�

���Áʨƈʙʵʱʶʺƅ§�ÁʨʽœŕƎʻƅ§��řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ƑƆŷ�řƆʲƈƗ§�ʧƈ�ƓʻƎʺƅ§�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�ʦॽƆŸʱƅ§�ªŕƄ§ʛŮ��ƓƆʴʺƅ§�Ŷʺʱʳʺƅ§�¡ŕʹŷ£�

4��ƃ¦ŗॺɾ¦ʙʸ��ʛʽŝōś�ʠſʵʻƈ�Àŕʺʱƍ§��ʠſʵʻƈ���

Ǝʽž�ʛʽŝōś�ȑ£�ʦƎƅ�ʝॽƅÃ�ř ʛؗʷƅŕǼ�ʧʽʺʱƎƈ�§ʨʶॽƅ�ŕʻƍ�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£ŕ��

���ř ʛؗʷƅ§ �¿ŕʺŷ£ �ƑƆŷ �ʦƎŷƜʡ§ �Áŕʺʹƅ ��ʛŦƕ �ʗƁÃ �ʧƈ �ʦƎʱʰƁ§ʛƈ �ʖʳǽʦƎʱ ±ؗŕʷƈÃ���ʦƎśŕƈŕʺʱƍ§ �ʛʽżʱś �Á£ �ʧȞʺʺƅ§ �ʧʺž ��ŕƎŗ�

��řƂʢʻʺƅ§�Ƌʚƍ�Ɠž�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ƑƆŷ�¿ŕʲƈ�řॽƆʽʺؔʱƅ§�ʦŷʙƅ§�ªŕƈʙŦ�ʙŸś��

�

�
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�

�

����

�

���������������������ʠſʵʻƈ�Àŕʺʱƍ§�����������������������������������������������������������������������������Ŷſśʛƈ�Àŕʺʱƍ§�

�

�

�

�

�

�

œŰʙƃ¦ �ʘʻŽʹʯƃ¦ 

�ʤƋ�ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢ �ʤƋ�ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢ 

E �řॽɺŕʺʱŠƛ§�řॽʺʻʱƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�©±§²Ã A ƙ§�©±§²ÃÀƜŷ  

F �ªŕʻʽƈōʱƅ§�řॽɺŕʺʱŠƛ§  B ƙ§�řʯʽƍ¹ʨʺʶʺƅ§Ã�Ɠœʛʺƅ§�ÀƜŷ  

G �©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã C �©±§¯ƙ§�ʝƆʳƈ���¡ŕ ʛؗʷƅ§  

H �řǽʙƆʰƅ§�ÁÃʕʷƅ§�©±§²ÃÁŕȞŬƙ§Ã�řȄÃʛƂƅ§Ã  D �ř ʛؗʷƅ§�ʛƔʙƈ��ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʛƔʙƈ  

�ŗॺɾ¦ʙʸƃ¦ ƙ¦���¸ƚʟƙ¦°œॺŤ  

�ʤƋ�ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢ �ʤƋ�ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢ 

M řžŕƂʲƅ§�©±§²Ã I �¹ŕʢƂƅ§ƓƈʨȞʴƅ§  

N �Áʨʻſƅ§�řʯʽƍ J �µŕʵƅ§�¹ŕʢƂƅ§ 

P �ʦॽƆŸʱƅ§�©±§²Ã K Ɠʴȃ±�ʛʽżƅ§�¹ŕʢƂƅ§ 

Q ʧƔ ±̄ʨʺƅ§ L �ƓʻƎʺƅ§�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�Ɠʻſƅ§�ʦॽƆŸʱƆƅ�řƈŕŸƅ§�řʶŬʕʺƅ§ 

ʛʽŝōś
��ƈ

ʠ
ſʵʻ

������
���������

����������
�������

���������������������
��

ƈ�ʛʽŝōś
�Ŷſśʛ

 

ſ°�ȆȜŬ��ʤ5���ŗżʦŽʶƆ�Â� ʦ̈ƀƃ¦¿œʸʯƋƙ¦ ſ°�ȆȜŬ��ʤ4� ʦ̈ƀƃ¦�ŗżʦŽʶƆ��ʙʻśŋʯƃ¦Â 

¾ÂʗŞ���ʤſ°���ʯƃ¦¿œʸʯƋƙ¦Â�ʙʻśŋ�
H 
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 2.2.3�ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢�ŴƆ�ŗॻȜॺʵƃ¦�«¯œʸʹƃ¦�

�

�

�

�

�

 2.3.1��ŗʸʢʹʸƃ¦�ŗżœƀś�

��Ƒʳţ�Ɠž�ƑŸʶƊ�ʘʽţ�ŕʻƔʙƅ�řʺʤʻʺƅ§�řžŕƂŝ�Ȉƈ§ʨŷ�ʦƍ£�ƌś§ʜؔśʛƈ�ʦƍ§�ʙţ£�řżƆƅ§�Ȉʲʺś�Ɠʱƅ§Ã�řžŕƂʲƅŕǼ�²§ʜʱŷƛ§�ȈȞʷǽ�ʙŸॼƅ§�Ã�řżƆƅ§�ȈʽŰōś�Ƒƅ¥

�ʧƈ�Ã��Ƌ±ʨŰ�ȌʶǼ§�Ɠž�ȈʽŰƗ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻʸƅ�řॽɺ§ʙŗƙ§�±ŕؔžƗ§Ã�řȄʨżƆƅ§�ª§±ŕƎʺƅ§�ÁʨؔƆʱʺǽ�ʧʽſʣʨƈ�¨ŕʢƂʱŬ§�¿ƜŦ�ʧƈ�¿§ʚʱŗƛ§�ʧŷ

ʱƅ�řʱŗŕŝ�ƑʢʵǼ�ŕƎŗ�ʛʽʶś�Ã�ŕʻʱʺʤʻƈ�ʜʽʺś�©²±ŕǼ�řʺŬ�Ţॼʸś�Ƒʱţ�ŕʻʽſʣʨƈ�ʧʽŗ�ŕƍʛʷƊÃ�řƆʽŰƗ§�řžŕƂʲƅ§�Ƌʚƍ�ƑƆŷ�ʜʽ ʛؗʱƅ§�¿ƜŦ����ŕʻʱȄ¤±�ȘʽƂʴ

�̈ ŕʶʱƄ§�ƑƆŷ�ƑʳÊţ�řॽʳॽś§ʛʱŬ§�ʛʸʱƂś�ƛ�Ã��ŕʻœƜʺŷ�¡ƛÃ�Áŕʺʹƅ�ʙʽţʨƅ§�ȘȄʛʢƅ§�ŕƎƊƗ�¿ŕʺŷƛ§�ʚʽſʻś�Ɠž�© ʨ̄ʳƅ§�řॽʺƍōǼ�ʧƈʕƊ�ʧʴƊ�ƑʳÊţ�Ɠž��

©ʛʺʱʶƈ�ªŕƄ§ʛŮ�Ƒƅ¥�ʦƎŸƈ�řƁƜŸƅ§�ʛȄʨʢʱƅ�ŕƍ§ʙŸʱś�Ȉŗ�ʖʶʴž�¯ʙŠ�¡Ɯʺŷ���

 2.3.2�ŗʸʢʹʸƃ¦�ʤॻɾ�

��¸¦ʗŕƙ¦ʛʷƊ�¿ŕʺŷ£Ã�ªŕƈʙŦ�ʧƈ�ƌƈʙƂƊ�ŕƈ�Ȉؗ�Ɠž�¹§ʙŗƛ§�řžŕƂŝ.�

��ŗƃœŮƕ¦ȈȞŮ�ȌʶǼōǼ�ŕƎƅŕʸǽ§�Ŷƈ�ʖŬŕʻʱƔ�ŕʺǼ�ŕƎŲʛŸƊÃ�©ʛؔſƅ§Ã�řżƆƅ§�řƅŕŰ£�ʧƈ�ȘƆʢʻƊ.�

��ŗॻƃÂʓʴʸƃ¦�Ȇʸʲřřॽŗŕʳǽƙ§�ŕʻʱʺʸǼ�ŶŲʨƅ�ƑŸʶƊÃ�Ŷʺʱʳʺƅ§�ƑƆŷ�ŕƊʛʽŝōśÃ�ƓʻƎʺƅ§Ã�Ɠʸʵʷƅ§�ŕʻ ʨؗƆʶǼ�ʦʱƎƊ.�

��¿¦ʚʯƃƙ¦Â�¿¦ʙʯšƙ¦ţ§�Ɠž�ŕʻśʨƁ�ʧʺؔśȈʺŸƅ§�ƌƅ�ÀʙƂǽ�ȑʚƅ§�Ŷʺʱʳʺƅ§Ã�ȈʺŸƆƅ�ŕʻƈ§ʛʱ.�

���¨®ʦʱƃ¦Â�ʚʻʸʯƃ¦ŕʻœƜʺŸƅ�©±ʨʢʱʺƅ§�ªŕŠŕॽʱţƛ§�řॽʰƆʱƅ�ŕʻʽſʣʨƈ�±ʨʢƊÃ�ʜʽʺʱƈ�Ȉʺŷ�ʦǽʙƂʱƅ�Æŕʺœ§¯�¼ʙƎƊ.�

��ÅƙÂ¢�ȆʻʸŶƃ¦řॽƆʰƂʱʶʺƅ§Ã�řॽƅŕʴƅ§�ʦƎśŕॼɼ±�řॽʰƆʱƅ�ȐʨʸƂƅ§�řॽʺƍƗ§�ƓƅʨƊ.�

��ŗƈÂʙʸƃ¦�ȈʺŸƊʛؔſǼAjail��ʗƁÃ�ʛʸƁ£�Ɠž�řॽŲʛƈ�şœŕʱʻƅ�¿ʨŰʨƆƅ�

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ���ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢�ŴƆ�ŗॻȜॺʵƃ¦�«¯œʸʹƃ¦  
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�

ȆʶŽƃ¦��ʖƃœʰƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�©¦ʘƃ¦� °̈¦®ȀÂ�ʗƀƈ�

3.1.1 �¹Ãʛʷʺƅ§�ƑƆŷ�ʛŝʕś�Á§�ʧȞʺǽ�ʖƅŕʢƅ§�ŕƎƆŸſǽ�řॽʸʵŮ�ªŕॽ ʨؗƆŬ����

3.1.2 ŕƎʻƈ�ʟƆʵʱƅ§�řॽɿॽ Ãؗ�ŕƎŗŕॼŬ£�ʙƔʙʴśÃ�ªŕॽ ʨؗƆʶƅ§�řŬ§±¯����

3.1.3 �¬°ʨʺƊ�À§ʙʵʱŬŕǼ�Ɠś§°�ƓʻƎƈ�ʦॽʽƂśSOWT������

ƃ¦ʹ��ŗॻɾʦśʦʸƃ¦Â�ŗॻʶʳʵƃ¦�ŗƋ¦ʚ�

3.2.1 řॽʀƜŦƗ§�řƍ§ʜʻƅ§�Ŷƈ�¶±ŕŸʱś�ªŕॽ ʨؗƆŬ����

3.2.2 ��ªŕƁƜŸƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�¿ŕʺŷ£�ƑƆŷ�ªŕॽ ʨؗƆʶƅ§�ƋʚƎƅ�Ɠʻſƅ§Ã�ƓŷŕʺʱŠƛ§Ã�Ɠƅŕʺƅ§�ʛŝƗ§����

ŗॻʶʳʵƃ¦�©ƙœʶřƙ¦�

3.3.1 ��řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£Ã�¹ÃʛʷʺƅŕǼ�ʧʽʽʻŸʺƅ§�ȈʳŬ����

3.3.2 ¿ŕŸſƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§Ã�Ɠʸʵʷƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§����

3.3.3 ��Ɠʸʵʷƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�ª§ʨʻƁÃ�¬°ŕʺƊÃ�¿ŕȞŮ§����

3.3.4 �¿ŕʸśƛ§�řžʨſʸƈ�¡ŕʻŗ����

3.3.5 �ʨȄ±ŕʻʽŬªŕƍ����ȈŰ§ʨʱƅ§�ʧƈ�řʯʡŕŦ�¬°ŕʺʻƅ����

3.3.6 ʧʽʽʻŸʺƅŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§�ȈʽƆʴś�řžʨſʸƈ�¯§ʙŷ§Ã�ʛȄʨʢś����

�

�

�

�
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 3.1.1�©œॻ ʦؕƄŪ�̧Âʙʵʸƃ¦�ƏƄŵ�ʙśʓř�À¦�ʥȜʸǻ�ʔƃœʠƃ¦�œƌƄŶŽǻ�ŗॻʶʳŬ�

�Ɠʱƅ§�řॽ ʨؗƆʶƅ§�ª§¯ŕŸƅ§�ʠŸǼſǽ�¹Ãʛʷʺƅ§�ƑƆŷ�ʛŝʕś�Á£�ʧȞʺǽ�¨Ɯʢƅ§�ŕƎƆŸ�

Ï� �řȄ±Ãʙƅ§�ªŕŷŕʺʱŠƛ§�ʙʽŷ§ʨʺǼ�À§ʜʱƅƛ§�Àʙŷ 

Ð� �ÀŕƎʺƅ§�ʠŸǼ�ʦॽƆʶś�ʛʽŦōś 

Ñ� ʴŰ�ʧƈ�ȘƂʴʱƅ§�Àʙŷ�ř��ÀŕƎʺƅ§��©ʚſʻʺƅ§ 

3.2.1��œƌʹƆ�ʝƄʳʯƃ¦�ŗॻɽॻؕÂ�œƌŕœॺŪ¢�ʗƒʗʲřÂ�©œॻؕʦƄʴƃ¦�ŗŪ¦°®�

�

�©œॻ ʦؕƄʴƃ¦��œƌŕœॺŪ¢�«ƚŶƃ¦�ŗॻɽॻƂ�

Ï� ��À§ʜʱƅƛ§�Àʙŷ

�ʙʽŷ§ʨʺǼ

�ªŕŷŕʺʱŠƛ§

�řȄ±Ãʙƅ§�

��¡ŕʹŷ£�Ȉʺŷ�ʙʽŷ§ʨƈ�¼ƜʱŦ§

ȘȄʛſƅ§�

ʗƁʨƅ§�ʦॽʤʻśÃ�©±§¯§�Àʙŷ�

ŕॼƅŕŻ�řॽɺʨʰŬƛ§�ª§²ŕŠƛ§�¿ƜŦ�ªŕŷŕʺʱŠƛ§�ʙʽŷ§ʨƈ�ʙƔʙʴś�

�ʙŷʨƈ�ʙƔʙʴʱƅ�Șʰʶƈ�ʗȄʨʸś�Ȉʺŷ�ʖŬŕʻʺƅ§�¹ŕʺʱŠƛ§�

�řʺƎƈ�Ȉؔƅ�Ȉʲʺƈ��ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�ȆʸƊ�±ʨʹʴǼ�ªŕŷŕʺʱŠƛ§�ʠŸǼ�ʙƂŷ�

�±ÃŕƎƊʜƔ§��ÀŕƎʺƅ§�řžʨſʸƈ�ʖʶţ�ÀŕƎʺƅ§�ʅॽʻʸśÃ�ʗƁʨƅ§�ʦॽʤʻʱƅ�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�ƌॽŠʨś�

Ð� ��ʦॽƆʶś�ʛʽŦōś

ÀŕƎʺƅ§�ʠŸǼ�

��řƂǼŕʶƅ§�ÀŕƎʺƅ§�ʦॽƆʶś�ʛŦōś

��řʷƁŕʻƈ�Àʙŷ�Ã£��ŕƎŸƈ�řʢॼśʛʺƅ§

�ÀŕƎʺƅ§�¯§ʛž£řʢǼ§ʛʱʺƅ§�

�ʚʽſʻʱƅ§�¡ʙŗ�ȈʰƁ�řʢǼ§ʛʱʺƅ§�ÀŕƎʺƅ§�ȑʚſʻʺƅ�©ʛżʸƈ�ªŕŷŕʺʱŠ§�Ȉʺŷô���řॽƅÃ£�ʙʽŷ§ʨƈ�ʙƔʙʴś

��řॽœŕƎƊ�ʙʽŷ§ʨƈÃ�

Ñ� �ȘƂʴʱƅ§�Àʙŷ

ʴŰ�ʧƈř��

�ÀŕƎʺƅ§�©ʚſʻʺƅ§�

�©ʛŮŕॼʺƅ§�ª§ʛŲŕʴʺƅ§�±ʨʹţ�Àʙŷ

±ŕʶſʱŬƛ§Ã���¼ʛʷʺƅ§�±ʨʱؗʙƅ§�ʧƈ

�ƑƆŷ��¹Ãʛʷʺƅ§�

À§ʜʱƅƛ§��ƑƆŷ�¼ʛʷʺƅ§�±ʨʱؗʙƆƅ�řƆʳʶʺƅ§Ã�©ʛŮŕॼʺƅ§�řʷƁŕʻʺƅ§�±ʨʹʴǼ��¹Ãʛʷʺƅ§�

�ʖʱؔƅ§Ã�ŶŠ§ʛʺƆƅ�ʘʴॼƅ§��řॽʺƆŸƅ§�

�¼ʛʷƈ�řƆŬ§ʛƈÃ�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�©±ŕʷʱŬ§��¹Ãʛʷʺƅ§�

�

�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����ŗŪ¦°®ʝƄʳʯƃ¦�ŗॻɽॻ Âؕ�œƌŕœॺŪ¢�ʗƒʗʲřÂ�©œॻ ʦؕƄʴƃ¦  
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�� 3.1.3�« ʦ̄ʸƈ�¿¦ʗʳʯŪœǺ�Ƒř¦¯�ƑʹƌƆ�ʤॻʻƀřSOWT��

�

�

�

�

�

 1.2.3�ŗƋ¦ʚʹƃ¦�ŴƆ�µ°œŶʯř�©œॻ ʦؕƄŪ�ŗॻɾƚŤƕ¦�

1��νέΎόΗ�΢ϟΎμϤϟ΍��2��ʙŷÀ�řॽɾŕſʷƅ§��3����ʜʽʽʺʱƅ§�

3.2.2��ʗŞÂ�À¦�ƑʹŽƃ¦Â�ƑŵœʸʯŞƙ¦Â�Ƒƃœʸƃ¦�ʙśƕ¦ƃœſƚŶƃ¦Â� Â̧ʙʵʸƃ¦�¾œʸŵ¢�ƏƄŵ�©œॻؕʦƄʴƄ© 

�

 

�ŗȂ°¦®Ɨ¦�©¦ ¦ʙŞƗ¦��Šƃœʶʸƃ¦�µ°œŶř �ŗॻɼœŽʵƃ¦�¿ʗŵ ʚʻʻʸʯƃ¦�

�Ƒƃœʸƃ¦�ʙśƕ¦�

�ʧȞʺǽ�ŢƅŕʸʺƅŕǼ�¶±ŕŸʱƅ§�±ʨƎʣ�řƅŕţ�Ɠž

��ʙƂž�řॽƆʺŸƅ§�řƍ§ʜƊ�±ʨƎʤƅ§�§ʚƍ�¶ʨƂǽ�Á£

ʧʽʽŷʨŲʨƈ�ʛʽŻ�ŕʻƊ£�ÃʙʰƔ 

�ȈʺŸǽ�Ɠʱƅ§�©ōʷʻʺƅ§�Ɠž�ƌƂŝ� ʨ̄ŠÃ�Àʙŷ

řॽŠŕʱƊƙ§�ʧƈ�ȈƆƂǽ�ʥƅʚŗ�Ȇʣʨʺƅ§�ŕƎʽž�

�řǽʙŠ�Àʙŷ��ʥƅʚȃÃ�ȈʺŸƅ§�Ɠž�ʧʽſʣʨʺƅ§

řॽŠŕʱƊƙ§�ʧƈ�ȈƆƂǽ�

ƑŵœʸʯŞƙ¦�ʙśƕ¦ 

�ƓʰƆŬ�ʛŝ§�ƌƅ�řƁƜŸƅ§�ʧŷ�­ŕʸžƙ§�Àʙŷ

�ʦƎʶſƊ§�ʧʽſʣʨʺƅ§�ʧʽŗ�řƂʲƅ§�ƑƆŷ�ʛʽʰ Ãؗ

�ʦƎŗ�ȈʽʺŸƅ§�řƂŝÃ�

�ʙȄʜȄÃ�ª§±¯ŕॼʺƅ§�Ɠž�ʥॽȞʷʱƅ§�ʖʰʶǽ

ʧʽſʣʨʺƅ§�Á§±Ã¯�
�ʧʽſʣʨʺƅ§�ʧʽŗ�ȌǼ§ʛʱƅ§Ã�řſƅƗ§�Àʙŷ 

��ƏƄŵ�ƑʹŽƃ¦�ʙśƕ¦

�̧Âʙʵʸƃ¦�

ʧƈ�ʙȄʜƔ�ʗƁʨƅ§��²ŕʳƊ§�ʧƈ�½ʛżʱʶʺƅ§

¹Ãʛʷʺƅ§�

Ŧ�ʧƈ�ʛʽʰؗ�¯ʙŷ�¬Ãʛ�ʧʽſʣʨʺƅ§�ŕʺƈ

Ǽ�ʖʰʶʱƔʛʰƄ§�ƌॽƅŕƈ�Ƌ±ŕʶʵ�

Ɠž�¼ƜʱŦ§���Ã§�¹Ãʛʷʺƅ§�ȘŬŕʻś

ƌś ʨ̄Š�

¾ÂʗŞ���ʤſ°����Ƒƃœʸƃ¦�ʙśƕ¦ƑʹŽƃ¦Â�ƑŵœʸʯŞƙ¦Â��  

ȆȜŬ���ʤſ°���©¦ʦŪ�ȆʻƄʲř 
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3.3.1�ʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢Â� Â̧ʙʵʸƃœǺ�ʥʻʻʹŶʸƃ¦�ȆʱŪ�ŗ�

�

�°Âʗƃ¦��ʙʻśŋʯƃ¦��¿œʸʯƋƙ¦�ȆʻƄʲř�ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢�

ƙ§�©±§²ÃÀƜŷ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

§�řʯʽƍƙ¹ʨʺʶʺƅ§Ã�Ɠœʛʺƅ§�ÀƜŷ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

řʺŠʛʱƅ§Ã�ʛʷʻƅ§Ã�¨¯Ɨ§�řʯʽƍ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

řȄʛؔſƅ§�řॽؔƆʺƆƅ�řǽ ʨ̄Ÿʶƅ§�řʯʽƎƅ§��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

ƙ§�ʝƆʳƈ�ʝॽœ±�©±§¯��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

¡ŕ ʛؗʷƅ§��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

ʧʽƅʨʺʺƅ§��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

ř ʛؗʷƅ§�ʛƔʙƈ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʛƔʙƈ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

�Ɠƅŕʺƅ§�ʛƔʙʺƅ§��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

�ƓʻƂś�ʛƔʙƈ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

ÀƜŷƛ§�ȈœŕŬÃ��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�¡ƜʺŸƅ§��Ŷſśʛƈ��Ŷſśʛƈ��ƓƆŦ§¯�

�řǽʙƆʰƅ§�ÁÃʕʷƅ§�©±§²ÃÁŕȞŬƙ§Ã�řȄÃʛƂƅ§Ã��Ŷſśʛƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

ƓƊʙʺƅ§�¹ŕžʙƅ§��Ŷſśʛƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã��Ŷſśʛƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�¾±ŕʺʳƅ§Ã�řॼȄʛʹƅ§Ã�©ŕ ʜؗƅ§�řʯʽƍ��Ŷſśʛƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�ªŕʻʽƈōʱƅ§��Ŷſśʛƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

¾ÂʗŞ���ʤſ°����ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢Â�ʥʻʻʹŶʸƃ¦�ȆʱŪ  
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�řॽɺŕʺʱŠƛ§�řॽʺʻʱƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�©±§²Ã��Ŷſśʛƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

ƅ§�¹ŕʢƂƅ§�µŕʵ��ʠſʵʻƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

ƅ§�¹ŕʢƂƅ§ƓƈʨȞʴ��ʠſʵʻƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

Ɠʴȃ±�ʛʽżƅ§�¹ŕʢƂƅ§��ʠſʵʻƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�ƓʻƎʺƅ§�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�Ɠʻſƅ§�ʦॽƆŸʱƆƅ�řƈŕŸƅ§�řʶŬʕʺƅ§��ʠſʵʻƈ��Ŷſśʛƈ�ƓŠ±ŕŦ�

řžŕƂʲƅ§�©±§²Ã��ʠſʵʻƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�Áʨʻſƅ§�řʯʽƍ��řȄʛʸॼƅ§��ʠſʵʻƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

�ʦॽƆŸʱƅ§�©±§²Ã��ʠſʵʻƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

ʧƔ ±̄ʨʺƅ§��ʠſʵʻƈ��ʠſʵʻƈ�ƓŠ±ŕŦ�

 3.3.2¾œŶŽƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦Â�Ƒʶʳʵƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦�

�Ƒʶʳʵƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦��©±ŕॼɺ�Ɠƍ����ȈœŕŬ±�ʧŷřŰŕŦ������Ã£¥ª§±ŕŸŮ�����Ã£�Ã£��řǽ ʛ̄ž�ªŕŷŕʺʱŠ§����©±ŕŮƙ§�ʦʱś�řॽɿśŕƍ�ªŕʷƁŕʻƈ��ŕƎʽž�ªƜŬ§ʛʺƅ§�Ƒƅ¥�ȌƂž

�řʺœŕƁ�ʧƈ�ŕƍ¯ŕŸॼʱŬ§�ʦʱȄÃ�řǽ ʛ̄ſƅ§�ŶŠ§ʛʺƅ§���ªŕƊŕॽʰƅ§�¹ŕŠʛʱŬ§�ʧȄʛŦƖƅ�ʧȞʺǽ�ƛ�ʘʽţ 

�¾œŶŽƃ¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦���¿ŕʺŷƗ§�ʨžʛʷƈ�ʙŷŕʶǽ�ŕʺƈ�¿ŕŸžÃ�ƓƂॽʁţ�ȈȞʷǼ�ʛŦ¢�ʟʵŮ�Ƒƅ¥�ªŕƊŕॽʰƅ§�ȈƂƊ�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�ʨƍ�ƌƊōǼ�¿ŕŸſƅ§�¿ŕʸśƛ§�ʜʽʺʱƔ

�ªŕŠʛʵƈ�ʧʽʶʴś�Ɠž�ʦƍŕʶǽ�ŕʺƈ�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ§�ʧʽŗ�ÀŕƎʺƅ§�ʦॽʶƂś�ƑƆŷ�ȈʺŸƅ§�Ɠž�řॽʤſƅ�ʛʽŻÃ�řॽʤſƅ�ª§±ʙƂǼ�ÁʨŸʱʺʱƔ�ʧƔʚƅ§ƅ§¹Ãʛʷʺ�

3.3.3�¦�ȆŮ¦ʦʯƃ¦�©¦ʦʹſÂ�«¯œʸƈÂ�¾œȜŬ¦Ƒʶʳʵƃ��

ªŕƁƜŸƅ§�¹ʨʻʱȃÃ�řॽƊŕʶƊƙ§�řॽƅŕʸśƛ§�ȆƁ§ʨʺƅ§�¯ʙŸʱŗ�¹ʨʻʱśÃ��Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƛ§�¿ŕȞŮ£�¯ʙŸʱś��Ɠʱƅ§�řॽɺŕʺʱŠƛ§�řʯʽʰƅ§�Ɠž�¯§ʛžƗ§�Ȍȃʛś�Ɠʱƅ§

ʛʸţ�ʧȞʺȄÃ��ŕƎŗ�Áʨؔʱʴǽ�Ɠʱƅ§�ʥƆśÃ�ŕƎʽž�Áʨʷॽɻǽ��řʶŬʕʺƅ§�Ɠž�Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƛ§�¿ŕȞŮ£Ɠśƛŕؗ� 

��©ƚŕœƀʸƃ¦�ŗॻʶʳʵƃ¦�©ʙƎʺʺƅ§�Ɠž�Ȑʙţ¥��Ȇœŕʣʨƅ§�řʶŬʕʺƅŕǼ�� 

��©ƚŕœƀʸƃ¦�ŗŮœʳƃ¦�ʖȄ±ʙʱƅŕǼ�řॽʺʻʱƅ§Ã�řॽʻƎʺƅ§�Ɠž�ȈʺŸƅ§�ȈŦ§¯�řʶŬʕʺƅ§��� 

���ŗʵſœʹƆ�ʙȂ°œƀʯƃ¦�Àŕƈ£�¡ŕŬ¤ʛƅ§�Ɠž��ȈʺŸƅ§�Ã£�Ɠž��ªŕŷŕʺʱŠƛ§�� 

���ŗʱƃœŶƆ�©ƚȜʵʸƃ¦�©œŵ¦ʚʹƃ¦Â�řŰŕʵƅ§�ŕŸƅŕǼ�ȈȞؗ�řʶŬʕʺƅ§Ã��ʧʽƆƈ 
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���ʤǻʗƀř�°œؒżƕ¦��©œš¦ʙʯſƙ¦Â�ʧʽȄʛŦƘƅ�ř ±ؗŕʷʺƅŕؗ�Ɠž�°ŕʵś§�ª§±§ʛƂƅ§� 

���©œŰÂœŽʸƃ¦�©¦°œʵʯŪƙ¦Â�ŗȂʦŽʵƃ¦�ȈŦ§¯�řʶŬʕʺƅ§���

�řʶŬʕʺƅ§�Ɠž�Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƛ§�¬°ŕʺƊ 

�ŕʺƄ�řॽɾʛŸʺƅ§�řॽɿƆʵƅ§�ʘʽţ�ʧƈ�ŕƎʽŸŲ§Ã�¼ƜʱŦŕǼ�ȆƆʱʵśÃ�Ɠʸʵʷƅ§�¿ŕʸśƛ§�¬°ŕʺƊ�¯ʙŸʱś��­ʛʷś�Ɠʱƅ§�¬°ŕʺʻƅ§�²ʛŗ£�ʧƈÃ��řॽʻȄʨؔʱƅ§Ã

�¿ŕʸśƛ§�řॽƆʺŷ�ƓƆƔ�ŕƈ�Ɠʸʵʷƅ§��¬°ʨʺƊ³Ã±���Ã¬°ʨʺƊ��ʙʽſǽ¯Ɣʨƅʛ���Ã¬°ʨʺƊ�ŕŮ��Ɗ�ʨ�ÁʛſȄÃ�Ã��"���Ã¬°ʨʺƊ��Ƅʜ»śŕ���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ����Ƒʶʳʵƃ¦�¾œʶřƚƃ�²Â°�« ʦ̄ʸƈ  

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ���« ʦ̄ʸƈ��œŬƈʦ�À��Â�ʙŽȂÂ��Ƒʶʳʵƃ¦�¾œʶřƚƃ  

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ����« ʦ̄ʸƈʦƃʙƒ�ʗʻŽǻ®��Ƒʶʳʵƃ¦�¾œʶřƚƃ  
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�

�

�

�

�

� 3.3.4¾œʶřƙ¦�ŗżʦŽʶƆ� œʹŕ�

¸œʸʯŞƙ¦� ʦ̧ƈ�µʙźƃ¦��°ʦʷʲƃ¦�ŗƀȂʙʟ�
�ʕſʦƃ¦

¬ʙʯƀʸƃ¦�
�°ʦʷʲƃ¦�

�ʝʳʵƃ¦

�¾Âʓʴʸƃ¦ 
�©œʸॻƄʴʯƃ¦ 

Ƒšœʯʯżƙ¦�¸œʸʯŞƙ¦�
�Ȍʶॼƈ�¶ʛŷ�ʦǽʙƂśŕʺŷ�śʦ���Ɠž

¹Ãʛʷʺƅ§�

�Ɠſśŕƍ�¹ŕʺʱŠ§�

�ȑ±ʨʹţ�
�©ʛƈ©ʙţ§Ã�

��¨ŕʴŰ£

�řʴƆʸʺƅ§�

�ʛƔʙƈ

¹Ãʛʷʺƅ§ 
�¿ŕʺŷƛ§�¿ÃʙŠ 

Â̧ʙʵʸƃ¦�ȖȂʙż�¸œʸʯŞ¦��¹Ãʛʷʺƅ§�¿ŕʺŷ§�řŸŠ§ʛƈ�
�Ɠſśŕƍ�¹ŕʺʱŠ§�

�ȑ±ʨʹţ�
�ƓƈʨƔ�

�ȘȄʛž

¹Ãʛʷʺƅ§�

�ʛƔʙƈ

¹Ãʛʷʺƅ§ 

��¿ŕʺŷ§�¿ÃʙŠ

¹Ãʛʷʺƅ§ 

Ƒʹż��¸œʸʯŞ¦���Ƒʹƀř�
�ÀŕƎʺƅ§�řŸŠ§ʛƈÃ�řʷƁŕʻƈ�řॽʻƂʱƅ§

řॽƅŕʺƅ§Ã���¿ʨƆʴƅ§Ã�ȈƄŕʷʺƅ§��

�Ɠſśŕƍ�¹ŕʺʱŠ§�

�ȑ±ʨʹţ�

ʙʻŷ��

�řŠŕʴƅ§�

�ȘȄʛž

¹Ãʛʷʺƅ§�

��¿Ãʕʶʺƅ§

ƓʻƂʱƅ§ 

�řॽʻƂʱƅ§�¿ʨƆʴƅ§

řţʛʱƂʺƅ§ 

ŗʠŤ�¸œʸʯŞ¦��ʙʻŪ

�̧Âʙʵʸƃ¦�
�¹Ãʛʷʺƅ§�řƅŕţ�ʘƔʙʴś�

�Ɠſśŕƍ�¹ŕʺʱŠ§�

�ȑ±ʨʹţ�
�ƓŷʨʰŬ£�

��¨ŕʴŰ£

�řʴƆʸʺƅ§�

�ʛƔʙƈ

¹Ãʛʷʺƅ§ 

�ƓʺǽʙƂś�ƓŲʛŷ

��¿ŕʺŷƛ§�ʛʽŬ�ʧŷ

�¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž 

�ŗƃœš�ʥŵ�ʙȂ°œƀř�¸œʸʯŞ¦

�̧Âʙʵʸƃ¦�
�ʛȄ±ŕƂś�řॽʻƂś��řॽƆʽʸſś���řॽƅŕƈ�ƓƊÃʛʱؔƅƛ§�ʙȄʛʰƅ§��ƓŷʨʰŬ£�

��¨ŕʴŰ£

�řʴƆʸʺƅ§�

�ʛƔʙƈ

¹Ãʛʷʺƅ§ 
�ƓƆʽʸſś�ʛȄʛƂś 

 

�ȆȜŬ�ſ°��ʤ�����« ʦ̄ʸƈʚºřœؕ��Ƒʶʳʵƃ¦�¾œʶřƚƃ  

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����¾œʶřƙ¦�ŗżʦŽʶƆ�
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 3.3.5�ʦȂ°œʹʻŪ©œƋ��ȆŮ¦ʦʯƃ¦�ʥƆ�ŗʭʟœŤ�«¯œʸʹƃ�

��ŶॽʺʳƆƅ�řॼŬŕʻʺƅ§�řƂȄʛʢƅ§Ã�ʗʽƁʨʱƅ§�ʙƔʙʴś�Àʙŷ��

��řʴॽʴŰ�řƂȄʛʢǼ�ÀŕƎʺƅ§�ʙƔʙʴś�Àʙŷ��

����ʧʽʽʻŸʺƅ§�Ŷॽʺʳƅ�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�¿ʨŰÃ�Àʙŷ�

�

 3.3.6ʥʻʻʹŶʸƃœǺ�ȉœॺř°ƙ¦�ȆʻƄʲř�ŗżʦŽʶƆ�®¦ʗŵ¦Â�ʙȂʦʠř�

�

ŗʲƄʶʸƃ¦�§œʲŮ¢��ȏ®œॻɾ��ʤŵ¦®��ȏ®œॻš�µ°œŶƆ�½°ʗƆ�ʙʻŹ�

ÀƜŷƙ§�©±§²Ã� C, D �� 

¹ʨʺʶʺƅ§Ã�Ɠœʛʺƅ§�ÀƜŷƙ§�řʯʽƍ��D�C���

�řʯʽƍřʺŠʛʱƅ§Ã�ʛʷʻƅ§Ã�¨¯Ɨ§��D�C���

řȄʛؔſƅ§�řॽؔƆʺƆƅ�řǽ ʨ̄Ÿʶƅ§�řʯʽƎƅ§��D�C���

�©±§¯ƙ§�ʝƆʳƈ�ʝॽœ±�C, D�����

¡ŕ ʛؗʷƅ§�C, D�����

ʧʽƅʨʺʺƅ§��D�C���

ř ʛؗʷƅ§�ʛƔʙƈ�C, D�����

�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʛƔʙƈ�C, D�����

�Ɠƅŕʺƅ§�ʛƔʙʺƅ§� C, D����

�ƓʻƂś�ʛƔʙƈ� C, D����

ÀƜŷƛ§�ȈœŕŬÃ��D���C�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����ʥʻʻʹŶʸƃœǺ�ȉœॺř°ƙ¦�ȆʻƄʲř�ŗżʦŽʶƆ�
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�¡ƜʺŸƅ§� D���C�

ÁŕȞŬƙ§Ã�řȄÃʛƂƅ§Ã�řǽʙƆʰƅ§�ÁÃʕʷƅ§�©±§²Ã���D��C�

ƓƊʙʺƅ§�¹ŕžʙƅ§���D��C�

�©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã���D��C�

�¾±ŕʺʳƅ§Ã�řॼȄʛʹƅ§Ã�©ŕ ʜؗƅ§�řʯʽƍ���D��C�

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�ªŕʻʽƈōʱƅ§���D��C�

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�řॽʺʻʱƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�©±§²Ã���D��C�

�µŕʵƅ§�¹ŕʢƂƅ§��D���C�

ƓƈʨȞʴƅ§�¹ŕʢƂƅ§��D���C�

Ɠʴȃ±�ʛʽżƅ§�¹ŕʢƂƅ§��D���C�

�ƓʻƎʺƅ§�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�Ɠʻſƅ§�ʦॽƆŸʱƆƅ�řƈŕŸƅ§�řʶŬʕʺƅ§��D���C�

řžŕƂʲƅ§�©±§²Ã���D��C�

�řȄʛʸॼƅ§�Áʨʻſƅ§�řʯʽƍ���D��C�

�ʦॽƆŸʱƅ§�©±§²Ã��D���C�

ʧƔ ±̄ʨʺƅ§���D��C�

�

�

�

�

�

�
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�

ŴǺ¦ʙƃ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�̈®œॻɿƃ¦�

4.1.1 �¹Ãʛʷʺƅ§�©¯ŕॽʁƅ�řƆʹſʺƅ§�©¯ŕॽʁƅ§�¬°ʨʺƊ������

4.1.2 �¬°ʨʺʻƅ§�ʥƅʚƅ�Ȉʽʹſʱƅ§�¨ŕॼŬ£�����

4.1.3��¹Ãʛʷʺƅ§�řŸॽʰʡ�Ŷƈ�ʖŬŕʻʱś�Ɠʱƅ§�ʜʽſʴʱƅ§�½ʛʢƅ�ªŕţʛʱƂƈ������

Ƒŵœʸʱƃ¦�ȆʸŶƃ¦�

4.2.1 �¬°ʨʺƊRACI��¯ʙŸƅ3���¹ÃʛʷʺƅŕǼ�řȄ±§¯¥�ª§¡§ʛŠ¥����

�©œƆ±ƕ¦Â�¸¦ʙʶƃ¦�

4.3.1 �ªŕƈ²Ɨ§Ã�¹§ʛʸƅ§����

4.3.2 ��¹ÃʛʷʺƅŕǼ�¹§ʛʸƅ§�«§ʙţƗ�řŸƁʨʱƈ�ªŕƍʨȄ±ŕʻʽŬ����

4.3.3 �řॽƆʹžƗ§�ʖʰŬ�ʙƔʙʴśÃ�¹§ʛŰ�Ȉؗ�Ŷƈ�ȈƈŕŸʱƆƅ�ƑƆʲʺƅ§�ªŕॽʳॽś§ʛʱŬƛ§������

4.3.4 �ȈʽƆʴś�řȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƗ§������

�

�

�

�

�

�

�
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 4.1.1Â̧ʙʵʸƃ¦�¨®œॻɿƃ�ŗƄʷŽʸƃ¦�¨®œॻɿƃ¦�« ʦ̄ʸƈ��

���ȈŰ§ʨʱƆƅ�řʴŲ§ʨƅ§�ª§ʨʢʵƅ§�ƑƆŷ�ŶʳʷśÃ��©¯ʙʴƈ�řʴŲ§Ã�ŕƎž§ʙƍ£Ã��řƍ§ʜʻƅŕǼ�Ŷʱʺʱś�ŕƍʚʽſʻś�ʦʱƔ�Ɠʱƅ§�ʖʽƅŕŬƗ§�ʛʲƄ£�ʧƈ�řॽƆȄʨʴʱƅ§�©¯ŕॽʁƅ§

ʛʽʰŸʱƅ§Ã�¾ʛʱʷƈ�¼ʙƍ�ʨʴƊ�ŕÆŸƈ�ȈʺŸƆƅ�ʦƎƂȄʛž�©¯ŕƂƅ§�ʧƈ�¹ʨʻƅ§�§ʚƍ�ʦƎƆȄÃ��Ã�©¯ŕƂƅ§�ŶʺʳȄȄʨʴʱƅ§�ÁʨʽƆ��½ʨŝʨƈ�©¯ŕƁ�ʦƍÃ�ªŕŬ±ŕʺʺƅ§�Ȉʹž£�ʧʽŗ

ȄÃ�ʦƎŗʧȄʛŦƕ§�ʜʽſʴś�ʦƎʻȞʺ�Ɣʛʽʽżʱƅ§�«§ʙţ¥�ƑƆŷ�ƓŬŕŬƗ§�ŕƍʜʽ ʛؗś�ʖʸʻȄÃ�řſƆʱʵʺƅ§�ª§±ŕƎʺƅ§�ʧƈ�§ Ǣʙŷ�ƓƆȄʨʴʱƅ§�Ȍʺʻƅ§�ʖƆʢʱ�

ªŕʺʤʻʺƅ§Ã�ªŕŷʨʺʳʺƅ§Ã�ʧȄʛŦƕ§Ã�ŕʻʶſƊ£�Ɠž��ÃȈʰƂʱʶʺƆƅ�řॽŗŕʳǽ¥�řȄ¤±�ŶŲÃ�ƑƆŷ�ʙœŕƂƅ§�ʜ ʛؗȄ���

�

 4.1.2§œॺŪ¢�ȆʻʷŽʯƃ¦�ƃ�« ʦ̄ʸʹƄ�

þ �¼ʙƎƅŕǼ�ÁÃʛŸʷǽ�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�Àŕʺʱƍƛ§Ã�

þ �ÁʨʺƎƆȄÃ�ÁÃʜſʴǽ�©¯ŕƂƅ§�

þ �ÁʨƅʨʴǽƗ§¹ŕॼś��řǽ¯ŕŷ�ʛʽŻ�şœŕʱƊ�ȘʽƂʴʱƅ 

 4.1.3Â̧ʙʵʸƃ¦�ŗŶॻʮʟ�ŴƆ�ʔŪœʹʯř�Ƒʯƃ¦�ʚʻŽʲʯƃ¦�¼ʙʠƃ�©œšʙʯƀƆ�

�ȄʡʦʸƄƃ�»ʗƌƃ¦� °̈¦®¦���¼§ʙƍƗ§�Ƌʚƍ�ȘʽƂʴś�ȈŗŕƂƈÃ��©ʛʱž�Ȉؗ�ŕƎŗ�ÀʙƂʱƅ§Ã�ŕƍʛȄʨʢś�ʦʱƔ�ŕƎƂॽʁʴś�Ȇʣʨʺƅ§�ƑƆŷ�¼§ʙƍ£�ŶŲʨŗ�ÀʨƂś�řॽƆʺŷ�Ɠƍ

�ʙŗ�ƛƓſॽʣʨƅ§�ʦƆʶƅ§�Ɠž�±ʨʢʱƆƅ�ŢŲ§Ã�ÀŕʤƊÃ�Ŷॽʳʷś�ʧƈ�

���ȖȂʙŽƃ¦�¬Â°� °̧±�ʙȄʜƔ�ƌƊ§�ŕʺؗ��ʧʽſʣʨʺƅ§�ʧʽŗ�ʙƂʻƅ§�©ʙţÃ�¡ŕʢŦƛ§�ȈƆƂǽ�ŕʺƈ��ʧʽſʣʨʺƅ§�ʧʽŗ�ʛʲƄ£�ŕʺƎſśÃ�Ɯŷŕſś�ƓʻŸǽ�ȘȄʛſƅ§�­Ãʛŗ�ȈʺŸƅŕž

ȘȄʛſƅ§�Ɠž�ʦƆŸʱƅ§�řŷʛŬ�¿ʙŸƈ�ʧƈ.��

ŗǺœſʙƃ¦�ʚȂʚŶř��ŗॻř¦ʘƃ¦�ȈŸŠ§������ÁÃ±ŕʱʵǽ�ʧʽſʣʨʺƅ§�Ã�ÀŕƎʺƅ§ʅॽؗ���ŕƎƊÃʜʳʻƔ����³ŕʶţƛ§�ƓʺʻȄÃ�ř ʛؗʷƅ§�Ŷƈ�©ʙţʨƅŕǼ�ÁÃʛŸʷǽ�ʦƎƆŸʳǽ�§ʚƎžŕǼ�řॽƅÃʕʶʺƅ

ʦƎƔʙƅ.�

�ƑʢŽƄƃ¦�Ŵॻʱʵʯƃ¦�ʧʽſʣʨʺƅ§�Ȉʺŷ�Ɠž�ƓƂʢʻʺƅ§�¨ŕʳŷƛ§�±ŕƎʣ§�Ȉʺʷǽ��ʨƂʴʱʶǽ�ȑʚƅ§�­ʙʺƅ§�ʥƅʚ ÃؗƌƊ�řǽŕżƆƅ�ƓʰƆʶƅ§�ʙƂʻƅ§�ʖʻʳś�Ƒƅ§�řžŕŲ§. 

�ʥʻřÂʙƃ¦�ŗȁ°œʲƆ����¼§ʙƍ£�ȘʽƂʴś�ʧʺʹǽ�ȈȞʷǼ�ʚʽſʻʱƅ§Ã�ʛʽؔſʱƅ§�Ɠž�řȄʛʴƅ§�ʦƎʱʽʢŷ§�§°¥�ƛ§�ʦƎžŕʷʱƄ§�ʦʱƔ�ƛ�ʧʽŷʙʰʺƅ§ř ʛؗʷƅ§�����ʥƅ£ʚƅ�ʙŗƛ�Áŕؗ

ªŕƂǼŕʶƈ�ŶŲÃ���řȃ±ŕʴʺƅ§�řƆʲƈ£�ʧƈÃ�ʧʽſʣʨʺƅ§�­Ã±�Ɠž�Ƌ±ŕʷʱƊ§�ȈʰƁ�ʧʽśÃʛƅ§�řȃ±ŕʴƈ�ʧƈ��ʧʽŗʧʽſʣʨʺƅ§�Ƙƅ�ʖʶţ�ŕƍʛʽŻÃ�Ɯʲƈ�řʳʱʻʺƅ§�±ŕؔž

ȈʺŸƅ§�řŸॽʰʡ.��
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 4.2.1�« ʦ̄ʸƈ�ʤॻʸʶřRACI��®ʗŶƃ3�Â̧ʙʵʸƃœǺ�ŗȂ°¦®¤�©¦ ¦ʙŞ¤ 

�

 4.3.1�©œƆ±ƕ¦Â�¸¦ʙʶƃ¦�ʃȂʙŶř�

§�Ã£��ƌʶſƊ�ʟʵʷƅ§�Ɠž��ŕॽƆŦ§¯�¹§ʛʸƅ§�ÁʨȞǽ�Á£�ʧȞʺǽ��Ţƅŕʸʺƅ§Ã�ʦॽʁƅ§Ã�ªŕŠŕॽʱţƜƅ�Ȉʽʵʱƈ�Ã£�ƓƂॽʁţ�¶±ŕŸś�ŕƎʰʰŬ�řƅŕţ�ʨƍ�¹§ʛʸƅ��

��ʧƈ�ʛʲƄ£�Ã£�ʧʽʻŝ§�ʧʽŗ��ŕॽŠ±ŕŦ¼ƜʱŦƛ§�Ȉʲƈ��řॽɺŕʺʱŠƛ§�©ŕॽʴƅ§�ʖƊ§ʨŠ�ʧƈ�ʛʽʲؔƅ§�ʛʽʶſś�ƑƆŷ�ÀʨƎſʺؗ�¹§ʛʸƅ§�ʙŷŕʶǽ���¯§ʛžƛ§���ƓŷŕʺʱŠƛ§

�ªŕʺʤʻʺƅ§�Ã£�ªŕŷŕʺʳƅ§Ã�¯§ʛžƗ§�ʧʽŗ� Ã̈ʛʴƅ§Ã�Ţƅŕʸʺƅ§�¶±ŕŸśÃ�ƌʺʤʻƈ�Ȉؗ�Ɠž�ȑʨʽţÃ�ƓŸॽʰʡ�Ȉƈŕŷ�ʨƍÃ�

 4.3.2�̧ÂʙʵʸƃœǺ�¸¦ʙʶƃ¦�ª¦ʗšƕ�ŗŶſʦʯƆ�©œƋʦȂ°œʹʻŪ�

1 ��¸¦ʙŮ��ʤŪ¦�°œॻʯŤ¦Â̧ʙʵʸƃ¦����ʠŸॼƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�¹ʨʻŗ�řƁƜŷ�ƌƅ�ʦŬ§�±ŕॽʱŦ§�ȐʛƔ�ʠŸॼƅ§�Áŕؗ�¹ÃʛʷʺƆƅ�ʖŬŕʻƈ�ʦŬ§�±ŕॽʱŦƛ�ȘȄʛſƅ§�ŶʺʱŠ§

�±ŕॽʱŦ§�¯§±£�ʦŬ§ŕƎʽƆŷ�ʗȄʨʸʱƅ§Ã�¡ŕʺŬƗ§�ʧƈ�¯ʙŷ�ʧŷ�ʘʴॼƅ§�ʦś�¹§ʛʸƅ§�¿ƜŦÃ�řſƆʱʵƈ�řżƆŗ�Ã£�ÁŕƊ±�

2���¸¦ʙŮ��Ƒʸॻʢʹʯƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�°œॻʯŤ¦��Â̧ʙʵʸƄƃ����ʦʳʴƅ§�©ʛʽʰؗ�ªŕ ʛؗʷƅ§�ʖŬŕʻƔ�ƓʰŸʷśÃ�ƓƆʽʸſś�ȈȞʷǼ�řǽ§ʙʰƅ§�Ɠž�Ɠʺॽʤʻʱƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ʜʽƎʳś�ʦś

�ʦʵŲ�ƓſॽʣÃ�±¯ŕؗ�¯ʙŷÃřʷƁŕʻʺȃÃ��Ŷƈ�ȈȞॽƎƅ§ƅ§�ʙœŕƂ�ȘȄʛſƅ§�ʧƈ�©ʛʰʵƅ§�¨ŕʴŰ£�řʷƁŕʻƈÃ��ʖŬŕʻʺƅ§�ȈȞॽƎƅ§�±ŕॽʱŦ§�ʦś�

3���¸¦ʙŮ����ȆȜʵǺ�ʦȂ°œʹʻʴƃ¦�ŗŹœॻŮ�Â¢�¸¦ʙʶƃ¦�ʤŪ¦�°œॻʯŤ¦ȆʶŽƆ��ÀŕƁ����ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�ʙţ§řʷƁŕʻʺǼ��§±§Ã�Æřǽ§ʙŗ�ʨȄ±ŕʻʽʶƅ§�ʦŬ§�±ŕॽʱŦ§��ʨʹŸƅ§�¯

�¿ÃƗ§řǼŕʱؗ��ʨȄ±ŕʻʽʶƅ§�ȈʽŰŕſś�řƆƈŕؗřʷƁŕʻʺƅŕȃÃ���¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž�řʺœŕƂƅ§�ªŕŷ§ʛʸƅ§�ʙţōؗ�ʦœŕƂƅ§�¹§ʛʸƅ§�ŶŲÃ�ʦś�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£�Ŷƈ�

�

�

�ŗȂ°¦®Ɨ¦�©¦ ¦ʙŞƗ¦ ŗॻʹŽƃ¦�ÀÂʓʵƃ¦�ʙƒʗƆ �Ȏʦʯʲʸƃ¦�ŴƈœŮ °ʙʲʸƃ¦��Ȗſʗʸƃ¦ 

��Ȏʦʯʲʸƃ¦�ŗŵœʹŮ�I A�R�C�

�ȏʦźƄƃ¦�Ȗʻſʗʯƃ¦�I A�C�R�

�»¦ʗƋƖƃ�Ȏʦʯʲʸƃ¦�ŗƀǺœʠƆ�ŗॻƆƚŵƗ¦�A R�I�C�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����« ʦ̄ʸƈRACI��ſ°�ȆȜŬ��ʤ��� RACI �
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4.3.3��¸¦ʙŮ�Ȇؕ�ŴƆ�ȆƆœŶʯƄƃ�ƏƄʰʸƃ¦�©œॻʱॻř¦ʙʯŪƗ¦�Â�ŗॻƄʷżƕ¦�ʔʮŪ�

� 4.3.4�ȆʻƄʲřŗȂ°ʘʱƃ¦�§œॺŪƕ¦���

�©œʸॻƄʴʯƃ¦�ʙŤŋř�ŗƄȜʵƆ�ȆʻƄʲř�©¦ʦʠŤ�ŗॻɸʦʮŪƕ¦ 

�řƆȞʷʺƆƅ�řॽʶॽœʛƅ§�¨ŕॼŬƗ§�ʙƔʙʴśÃ�ŶŲÃ�Ɠž�ȈʺŸƅ§�ȘȄʛž�ŶॽʺŠ�ř ±ؗŕʷƈ��£ʛŦōś���ªŕʺॽƆʶʱƅ§�řॽɺʨʰŬƗ§ 

�ƓƍÃ�řॽʶॽœʛƅ§�¨ŕॼŬƗ§�řŬ§± Ã̄�Ȉʽʳʶś��¨������ ±̄§ʨʺƅ§�řȄʛʷॼƅ§����ªŕƈʨƆŸʺƅ§�řॽʻƂś����ȈʽʺŸƅ§��ô��©±§¯¥�© ʨ̄ʳƅ§��� 

ǼŕŠƙ§�Ȉʳʶś�ʦŝ�ʖʰʶƅ§�§ʚƍ�«Ãʙʴƅ�ȑ¯§�ȑʚƅ§�ŕƈ�¿¤ŕʶʱƅ§�ʧȄÃʙś��¬��ƓƍÃ�řॽɺʛž�¨ŕॼŬōؗ�ªŕ 

���¯ʙŷ�©¯ŕȄ²�¬ŕʱʴǽ�ȈʺŸƅ§�ʦʳţ��řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§��±¯ŕؔƅ§��ªŕŷŕŬ�ʗƁÃ�¡ŕżƅȂÃ�²ŕʳƊƙ§�ȘžÃ�¡§¯Ɨ§�ʦॽʽƂś�ÀʙŷÀʙŷ��ȈʺŸƅ§��řʯžŕȞƈ�ª§²ŕʳƊƙ§ 

��ªŕƈʨƆŸʺƅ§�řॽʻƂś��şƈ§ʛʰƅ§���řʺǽʙƁ��ʗƊʛʱƊƙ§�ŶʢƂʱƈ�ŠʨƔ�ƛʙ���ʛʺʱʶƈ�ƓʻƂś�ʦŷ¯�

��ȈʽʺŸƅ§�¯ʙŸś���ʛƈ§Ã£�ʛʽżʱƅ§��ʛŦōś�� ʛ̄ƅ§��ÀʙŷřǼŕʳʱŬƛ§���ȈʺŸƅ§�ŶȄʛʶś�ªŕॼƆʢʱʺƅ�

��ʦƄ§ʛś��© ʨ̄ʳƅ§�©±§¯¥���ȈʺŸƅ§��ª§±§¯ƙ§�Ŷƈ�ªŕॽţƜʸƅ§�ȈŦ§ʙś�ȐʛŦƗ§��ȈœŕŬÃ�¯ʙŸś��ȈŰ§ʨʱƅ§�

���ʦʱƔ�ʦŝ¹ŕʺʱŠ§��©ʛŝʕʺƅ§�ʛʽŻ�ʛŰŕʻŸƅ§�¼ʚţ�ʦʱƔ�Ɠʻƍʚƅ§�ȆʸŸƅ§�ʙŸȃÃ�ʧʽʻŸʺƅ§�

řƆȞʷʺƅŕǼ�ʛŮŕॼƈ�ȈȞʷǼ�řƂƆŸʱƈ�ʗʶॽƅ�ŕƎƊ§�ȘȄʛſƅ§�ȑʛƔ�Ɠʱƅ§�¨ŕॼŬƗ§�Ã§�

��řƆȞʷʺƅ§�«Ãʙţ�ʖʰŬ�Ɠƍ�ŕƎƊ§�ȘȄʛſƅ§�ŕƎŗ�ŶʻʱƂǽ�Ɠʱƅ§�¨ŕॼŬƗ§�ƓƂॼśÃ�

����řƆȞʷʺƅ§�Ȉʴƅ�Ȉœ§ʙʰƅ§Ã�¿ʨƆʴƅ§�řŻŕॽŰ�ʦʱƔ�ʦŝ�

�

¸¦ʙʶƃ¦ �ŗॻʱॻř¦ʙʯŪƙ¦ ʔʮʴƃ¦�

�ʦŬ§�±ŕॽʱŦ§�¹Ãʛʷʺƅ§ �ÀÂœŶʯƃ¦��ʗȄʨʸʱƅ§Ã�¹ŕʺʱŠƛ§��¹Ãʛʷʺƅ§�©ʙƈ�¿§ʨʡ�ŕƎŗ�ȈʺŸƅ§�ʦʱƔ�ƌॽƅ§�ŶŲʨƅ�

Ɠʺॽʤʻʱƅ§�ȈȞॽƎƅ§�±ŕॽʱŦ§��ʖŬŕʻʺƅ§�ŗȂʦʴʯƃ¦�¿²ŕʻś��ʧŷ�ʧʽžʛʢƅ§ʦƎœ§±¢�¿ʨŰʨƆƅ�ʖŬŕʻʺƅ§�ȈȞॽƎƅ§�±ŕॽʱŦƛ�� 

ʨȄ±ŕʻʽŬ�řŻŕॽŰ��¹§ʛʸƅ§�ȈȞʷǼ�Ȉʸſƈ�
ʥƆ�°œॺŞƙ¦��Ȇʮſ

Â̧ʙʵʸƃ¦�ʗőœſ�
ȍŕſʴƆƅ�řʺƎʺƅ§�²ŕʳƊ¥�ʗƁÃ�ƑƆŷ�

��ʤſ°�¾ÂʗŞ13���̧ ¦ʙʶƃ¦�©œॻʱॻř¦ʙʯŪ¦ 

��ʤſ°�ȆȜŬ���ŗƀȂʙʠǺ�ŗËȂ°ʘʱƃ¦�§œॺŪƕ¦��Ishikawa 
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�ʛƆœʳƃ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

ŗؒʹʲƃ¦�

5.1.1 �ÀŕƎʺƅ§�ƑƆŷ�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�ŶȄ²ʨś����

5.1.2 ��řॽƆʺŷ�¡§ʛŠ¥�ʛŝ£Crashing���řॽƆʺŷÃFast- tracking���Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§�ƑƆŷ����

µÂœŽʯƃ¦���

5.2.1 �¶Ãŕſʱƅ§�řॽƆʺŸƅ�řƈŕŷ�ʙŷ§ʨƁ�ʛȄʨʢś����

5.2.2 �¯ʙŷ�¯§ʙŷ§2���řʢŦƆƅ�¶Ãŕſʱ����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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5.1.1��¿œƌʸƃ¦�ƏƄŵ�ŗȂʙʵॺƃ¦�®°¦ʦʸƃ¦�ŴȂ±ʦř�

�ƑŽॻʡʦƃ¦�Ȏʦʯʴʸƃ¦ ƑŽॻʡʦƃ¦�Əʸʴʸƃ¦ �±ʙŕ¢¿œƌʸƃ¦�

ŕॽƆŸƅ§�©±§¯ƙ§
�

�©±§¯ƙ§�ʝƆʳƈ�ʝॽœ±�

þ ¡ŕ ʛؗʷƅ§�¡ŕŷʙʱŬ§ 

þ �ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�ʧʽʽŸś�

þ ��¼§ʙƍƗ§Ã�řƅŕŬʛƅ§Ã�řȄ¤ʛƅ§�ŶŲÃ�

�ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�

þ �řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§�¼§ʙƍƗ§Ã�ªŕŬŕॽʶƅ§�ŶŲÃ 

þ ƛ§�©±§¯§Ã�Ȍॽʢʵś��ª§±§¯ƙ§�ʧʽŗ�Șʽʶʻʱƅ§Ã�řſƆʱʵʺƅ§�řʢʷƊ�

þ �řſƆʱʵʺƅ§�ª§±§¯ƙ§�¡§¯£�řŸǼŕʱƈÃ�řॼʀ§ʛƈ�

þ �řȄ±§¯ƙ§Ã�řॽʻſƅ§�ªŕŬŕॽʶƅ§�ŢॽŲʨś�

þ �ȈʽƆʴśÃ�řŸŠ§ʛƈ�ÀŕʶƁƗ§�ʧƈ�řƈʙƂʺƅ§�řȄ±Ãʙƅ§�ʛȄ±ŕƂʱƅ§�

řʢŬʨʱʺƅ§�©±§¯ƙ§
�

�řॽʻſƅ§�ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ

ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�

þ �ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯ƙ�řȄʨʻʶƅ§�Ȍʢʵƅ§�ŶŲÃ 

þ �ŶȄ±ŕʷʺƆƅ�řȄʛƔʙƂʱƅ§�ªŕƊ²§ʨʺƅ§�ʦǽʙƂś�

þ �řǽʚʽſʻʱƅ§�řॽʻſƅ§�ʦॽƈŕʸʱƅ§�Ȉʺŷ�ƑƆŷ�¼§ʛŮƙ§�

þ �ʜśʙȄÃ��ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʧŷ�řȄ±Ã¯�ʛȄ±ŕƂʱŗ�©±§¯ƙ§�ʝƆʳƈ�ʝॽœ±�

þ ��ŶȄ±ŕʷʺƅ§�řžŕؗ�ƑƆŷ�¼§ʛŮƙ§�

��řॽƅŕʺƅ§�ÁÃʕʷƅ§

�řȄ±§¯ƙ§Ã�

þ ��řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�©±§¯¥�

þ ��¡§¯Ɨ§�ʧŷ�řȄ±Ãʙƅ§�ʛȄ±ŕƂʱƅ§�¯§ʙŷ¥�

þ ��řॽʻŸʺƅ§�ª§±§¯ƙ§�Ŷƈ�ȘʽʶʻʱƅŕǼ�řʺʤʻʺƆƅ�řॽƅŕʺƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�©±§¯¥�

þ ƛ§�ʨʴƊ�¡ŕ ʛؗʷƅ§� ±̄§ʨƈ�ƌॽŠʨś�ʙœŕŷ�Ȉʹž£�ȘƂʴś�Ɠʱƅ§�řʢʷƊ 

þ �řॽƅŕʺƅ§�řʺʤʻʺƅ§�¼§ʙƍ§Ã�ªŕॽʳॽś§ʛʱŬ§�ʙƔʙʴś�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����ȄŮʦƃ¦ƑŽॻʡʦƃ¦  
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ʛȄʨʢʱƅ§Ã�© ʨ̄ʳƅ§�ʛƔʙƈ�

þ �řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§�¼§ʙƍƘƅ�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�řƂǼŕʢƈ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§�

þ �ªŕŬŕॽʶƅ§�řŸŠ§ʛƈƛ§�ÀŕʶƁƛ§�Ŷƈ�ȘʽʶʻʱƅŕǼ�ª§¡§ʛŠƛ§Ã�ȐʛŦ��

þ ƌƅ�Ȍʢʵƈ�ʨƍ�ŕƈ�ʖʶţ�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʦॽƆʶś�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§�

þ ȈʺŸƅ§�ª§¡§ʛŠ§Ã�ªŕŬŕॽŬ�ʛȄʨʢś 

þ ��ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�ª§±¯ŕॼʺƅ§Ã�¼§ʙƍƘƅ�ŕƎʱƂž§ʨƈ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§Ã�¡§¯Ɨ§�ª§ʛŮʕƈ�řŸǼŕʱƈ�

��ȘȄʨʶʱƅ§�ʛƔʙƈ

�ªŕŸॽʰʺƅ§Ã�

þ �ŶȄ±ŕʷʺƅ§�­ʛʢƅ�ʦƍ¯§ʙŸʱŬ§�Ȑʙƈ�ƑƆŷ�¼ʛŸʱƅ§Ã�¡ŕ ʛؗʷƅ§�ʛʸţ 

þ ¡ŕ ʛؗʷƅ§�¨ŕʢƂʱŬƛ�şƈ§ʛʰƅ§Ã�Ȍʢʵƅ§�ŶŲÃ�

þ ȈȄʨʺʱƅ§�±¯ŕʸƈ�ʧŷ�ʘʴॼƅ§�ªŕॽƆʺŷ�ƑƆŷ�¼§ʛŮƛ§�

��řॽʻƂś�¿Ãʕʶƈ

ʺƅ§�ªŕƈʨƆŸ�

þ �ªŕƈʨƆŸʺƅ§�ŕॽŠʨƅʨʻؔś�À§ʙʵʱŬ§�ªƛʨ ʨؗśÃʛŗ�ŶŲÃ�

þ ��řƈʙʵʱʶʺƅ§�şƈ§ʛʰƅ§�ƑƆŷ�ʖȄ±ʙʱƅ§�Ã£�Ɠʻſƅ§�ʦŷʙƅ§�ʦǽʙƂś�

þ ��řॽʻƂʱƅ§�ʛȄʨʢʱƅ§�ªŕॼƆʢʱƈ�ʙƔʙʴś�

þ ��ŕƎʲƔʙʴśÃ�©ʜƎŠƗ§�Ȉʺŷ�©¡ŕſؗ�řŸǼŕʱƈ�

þ řʺʤʻʺƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�ŶƁ§ʨƈ�¡§¯£�ƑƆŷ�¼§ʛŮƛ§�

řॽƆʽżʷʱƅ§�©±§¯ƙ§
��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʛʽśʛȞʶƅ§�

þ �ªŕʺƅŕȞʺƅ§�ƑƆŷ� ʛ̄ƅ§ 

þ �ªŕǼŕʢʵƅ§Ã�ʛȄ±ŕƂʱƅ§�řǼŕʱƄ�

þ �ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�ʙʽŷ§ʨƈ�řƅÃʙŠ�

þ �ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�ªŕŷŕʺʱŠƛ§�řƅÃʙŠ�

þ ��ŕƎʽƆŷ� ʛ̄ƅ§Ã�ªƜʽʺǽƛ§�řǼŕʱƄ�

�Ȑʨʱʴƈ�ŶƊŕŰ�
þ Ɠœʛʺƅ§Ã�¹ʨʺʶʺƅ§Ã� ʨ̈ʱȞʺƅ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�©ʛؔž�řŷŕʻŰ 

þ �ȐʨʱʴʺƆƅ�řʲƔʙʴƅ§Ã�řॽɺ§ʙŗƙ§�½ʛʢƅ§�±ŕؔʱŗ§�
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5.1.2 ʙś¦� ¦ʙŞ¤�ŗॻƄʸŵ Crashing ŗॻƄʸŵÂFast- tracking ƏƄŵ��¾Âʗʱƃ¦�ƑʹƆʚƃ¦�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�řॽƆʺŷʱƅ§ŶȄʛʶ���Ŷƈ�ʦॽƆʶʱƅ§�ª§ʛʱž�ʛʽʸƂʱŗ�ȈʽʺŸƅ§�řॼɼ±�Ã£�Ɠʻƈʜƅ§�ʗƁʨƅ§�ʧŷ�¼§ʛʴƊƛ§�¿ŕţ�

�ÆŕʱƁʕƈ�©ʛʡŕʵƈ�ÁÃʙȃÃ�© ʨ̄ʳƅ§�ƑƆŷ�ȍŕſʴƅ§���

±ʛʴƈ�
þ �µʨʸƊ�Ƒƅ¥�±ŕؔžƗ§�ȈȄʨʴś 

þ ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ƋʛʷƊ�¯§ʛʺƅ§�ȌœŕŬʨƅ§�Ŷƈ�ʖŬŕʻʱƔ�ƓƈƜŷ¥�ȈȞʷǼ�Ȑʨʱʴʺƅ§�ʛȄʛʴś�

�ȑʨżƅ�ȘƁʙƈ�

þ �ƌŷ§ʨƊ£�ŶॽʺʳǼ�Ȑʨʱʴʺƅ§�ȘʽƁʙś 

þ �řƆʽŰƗ§�řżƆƅ§�ʙŷ§ʨƂƅ�ƌʱƂž§ʨƈ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§�

þ �ʧƈ�ʙƄōʱƅ§Ɠž�ƑʻŸʺƅ§��řƅŕŬʛƅ§¯§ʛʺƅ§�řॽƅŕʸśƛ§�ȈʰƂʱʶʺƅ�ŕƎƅŕʸǽ¥��řƅŕŬʛƅ§�

řॽƈƜŷƙ§�ʜƄ§ʛʺƅ§�

þ �ȈŬʛʺƅ§�©ŕʻƂƆƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řॼŬŕʻƈ�ʧƈ�ȘƂʴʱƅ§�ŕƎƅƜŦ�ʧƈ 

þ �ȘƂʴʱƅ§�Á§©ŕʻƂƅ§��¼ʙƎʱʶʺƅ§�±ʨƎʺʳƅ§�Ŷƈ�ʖŬŕʻʱś�Ȑʨʱʴʺƅ§�ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ȈŬʛʺƅ§� 

þ ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ȈŬʛʺƅ§�©ŕʻƂƅ§�Ɠž�řॽƈƜŷƙ§�ʛʽƔŕŸʺƅ§�řƂǼŕʢƈ�ȘƂʴʱƅ§�

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ����Ŷॻʮʠƃ¦�°œʴʸƃ¦ƑʹƆʚƃ¦�¾ÂʗʱƄƃ�Ƒ�

���ƌॽɾŕŲ§�ʅॽƅŕؔś�ʙŠʨƔ�ƛ 

���ȈʺŸƅ§�ªŕƁÃ£8 �ªŕŷŕŬ�

��ȈʺŸƅ§�Àŕǽ£5 Àŕǽ£���¹ʨʰŬƗ§�Ɠž�

��ʦॽƆʶʱƅ§�ʙƂŸƅ§�ʖʶţ����ȑʛƎŮ�

���²ŕʳƊƙ§�©ʙƈ20�ÀʨƔ��Ȉʺŷ�� 

�ȈʽƆƂś�ʦś©ʙƈ�ȈʺŸƅ§��ȈʺŸƅ§�ŶȄʛʶśÃ���ʖƆʡ�ƑƆŷ�¡ŕʻŗ

ƌॽɾŕŲ§�ʅॽƅŕؔś�Ȉʺʴś�Ŷƈ�ȈʽʺŸƅ§�

���ȈʺŸƅ§�Àŕǽ£5�¹ʨʰŬƗ§�Ɠž�Àŕǽ£�

��ȈʺŸƅ§�ªŕƁÃ£ 8 ªŕŷŕŬ�

�� 4 �ƌॽɾŕŲ§�ªŕŷŕŬ�

��ʦॽƆʶʱƅ§�ʙƂŸƅ§�ʖʶţ���ȑʛƎŮ��

��ʦॽƆʶʱƅ§��Ŷƈ¿ƜŦ�ŶȄʛʶʱƅ§ 15 �ÀʨƔȈʺŷ 

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ����¦�¾ÂʗʱƃƑʹƆʚƃ¦��ʗŶǺŗॻƄʸŵ�ʯƃ¦�ŴȂʙʴ�
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�řॽƅŕŸƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�Ȉʺʴś�Ŷƈ�ƌॽɾŕŲ§�řſƆؔś�ÁÃʙŗ�ȈʽʺŸƅ§�ʖƆʡ�ƑƆŷ�¡ŕʻŗ�Ɠʻƈʜƅ§�½ŕʢʻƅ§�ȈʽƆƂś�ʦś 

 5.2.1�µÂœŽʯƃ¦�ŗॻƄʸŶƃ�ŗƆœŵ�ʗŵ¦ʦſ�

�ʟॽʵʷś�»»»»���¶Ãŕſʱƅ§�±ʨʴƈ�řॽʹƂƅ§��ŕƍʙƔʙʴśÃ�řॽŲÃŕſʱƅ§�řॽʹƂƅ§ 

� �¶ÃŕſʱƆƅ�®ŕʻʺƅ§�řʯʽƎś 

� �¶ÃŕſʱƆƅ�řŷ²ŕʻʱʺƅ§�¼§ʛʡƗ§�¿ʨʰƁ 

� ��¶Ãŕſʱƅ§�řॽƆʺŷ�¡ʙŗ 

� ��½ŕſś§�Ƒƅ§�ȈŰʨʱƅ§ 

� �şœŕʱʻƅ§�řŸǼŕʱƈÃ�ʦॽʽƂś 

5.2.2��®ʗŵ�®¦ʗŵ¦2�µÂœŽʯƃ¦�ŗʠŤ�

��©œŶżʗƃ¦Â�¾œʸŵƙ¦�ʤॻƄʴř�ƏƄŵ�µÂœŽʯƃ¦�

���źƆʰƈ�ʙƔʙʴś�¶ÃŕſʱƆƅ�ʙʽŠ�ÁŕȞƈÃ�ʗƁÃ�ʙƔʙʴśʛʽʶॽʱƅ�ʖŬŕʻƈ��ªŕŸžʙƅ§�ÀƜʱŬƛ�ƓœŕƎƊ�½ŕſʱƅ�ȈŰʨʱƅ§�ʦś�ʥƅʚȃÃ�ʧʽžʛʢƅ§�ʖŬŕʻƔ�ȈʺŸƅ§�

������ʦʸŦ�Ȉʺŷ�ʦʱƔ�ŕƈʙƂƈ�źƆʰʺƅ§�Ȉƈŕؗ�ʦॽƆʶś�ʦś�§°¥�À¯ŕƂƅ§�ȈʺŸƅ§�Ɠž�Ƌʜʽƈ�ʛȞॼʺƅ§�¯§ʙʶƅ�ʦʸŦ�Ţʻƈ10��Ǝʺƅ§�ƑƆŷ����Ţʻƈ�Ŷƈ�řƈ¯ŕƂƅ§�řʺ

��řॽƅŕŷ�© ʨ̄Š�ÁŕʺŲ�

����ȈʺŸƅ§�ʧƈ�¡ʜŠ�ʛŦ§�ʦॽƆʶś�ȈʰƁ�ƌƆƈŕؗ�ªŕŸžʙƅ§�ʧƈ�řॽʁॼʱʺƅ§�¡§ʜŠƗ§�ʦॽƆʶś�ʦʱƔ�ʦŝ�ȈʺŸƅ§�ȈʰƁ�ªŕŸžʙƅ§�ʧƈ�ŕƈʙƂƈ�¡ʜŠ�ʦॽƆʶś�

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ����¦ƑʹƆʚƃ¦�¾Âʗʱƃ��ʗŶǺŗॻƄʸŵ��ŴȂʙʴƃ¦�Ŵॺʯʯƃ¦�

��ȈʺŸƅ§�ªŕƁÃ£�8�ªŕŷŕŬ 

��ʺŸƅ§�Àŕǽ£Ȉ5��¹ʨʰŬƗ§�Ɠž�Àŕǽ£ 

���ƌॽɾŕŲ§�ʅॽƅŕؔś�ʙŠʨś�ƛ 

���ȑ±Ã¯�ʙƂŸƅ§�ʖʶţ�ʦॽƆʶʱƅ§�ȑʛƎŮ 

���ʦॽƆʶʱƅ§Ŷƈ�ƜŦ�ŶȄʛʶƅ§�Ŷॼʱʱƅ§¿16��Ȉʺŷ�ÀʨƔ 
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�

��ȆʸŶƃ¦�ʥƆ�ʥʻżʙʠƃ¦�ʗš¢�«ÂʙŤ�ʗʹŵ�µÂœŽʯƃ¦�

�����ʅॽƅŕؔś�Ã§�ªŕŸॼś�ȈʺʴʱƔ�ʙƂŸƅ§�ʧʽžʛʢƅ§�ʙţ£�ʛʶؗ�ʦś�¿ŕţ�Ɠž�řŷ²ŕʻʱʺƅ§�¼§ʛʡƗ§�ʖŬŕʻƔ�¶ÃŕſʱƆƅ�ÁŕȞƈÃ�ʗƁÃ�ʙƔʙʴś�ʗƁÃ�Ƒʱţ�ȈʺŸƅ§

�²ŕʳƊƙ§�řॼʶƊ�ʖʶţ�ʙƂŸƅ§�ʛʶƄ�

������ʙƂŸƅ§�ʛʶؗ�źƆʰƈ�ƑƆŷ�¶Ãŕſʱƅ§�

���źƆʰƈ�ʧʽžʛʢƅ§�ʙţ£�Ŷž¯10�§²�ȈʺŸƅ§�¼ʨƁÃ�ʦś�¿ŕţ�Ɠž��œ��ƌſƁʨś�ʗƁÃ�Ɠʱţ�ȈʺŸƅ§�ʅॽƅŕؔś�Ȉʺʴś�ʙ�

�©œƆʗʳƃ¦�ʔƄʟ�Ƒż� ʦ̧ʹʯƄƃ�ȆʻʸŶƃ¦�ŴƆ�µÂœŽʯƃ¦�

��ȈŗŕƂƈ�řƈʙŦ�Ȉؗ�Ȉʺŷ��řŸž¯řॽƅŕʺƅ§�ªŕƂʴʱʶʺƅ§�ʧƈ���

���ȈŗŕƂƈ�řƈʙŦ�ȈؗřॽɾŕŲ§���řƈ¯ŕƂƅ§�řƈʙʵƅ§�ƑƆŷ�ʦʸŦ�ʚŦōś�

���ʧƈ�ʛʲƄ£�ʚŦ§�ʦś�§°¥3��ŕƊŕʳƈ�řƂţƜƅ§�řƈʙʵƅ§�Áʨؔś�ªŕƈʙŦ�
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��²®œʴƃ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�̧Âʙʵʸƃ¦�ʤॻʸʶř�

����� �¹ÃʛʷʺƆƅ�ƓŝƜʲƅ§�ʙʽƂƅ§����

����� ¹Ãʛʷʺƅ§�­ŕʳƊ�Ȉƈ§ʨŷ. ���

����� ȈʺŸƅ§�ʦॽʤʻś�ȈȞॽʂ.����

©œॺƄʠʯʸƃ¦Â�»¦ʗƋƕ¦�

����� �ªŕॼƆʢʱʺƅ§�Ŷॼʱś�řžʨſʸƈ����

������ªŕॼƆʢʱʺƅ§�ŶʺŠ�Ɠž�řƈʙʵʱʶʺƅ§�½ʛʢƅ§. ���

����� �¹Ãʛʷʺƅ§�¼§ʙƍƗ�ƓƈʛƎƅ§�ȈȞॽƎƅ§����
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�
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������Â̧ʙʵʸƄƃ�Ƒśƚʰƃ¦�ʗʻƀƃ¦�

��ʧʽŗ�řƁƜŸƅ§�ƓŝƜʲƅ§�ʙʽƂƅ§�ȈʲʺǽřſƆؔʱƅ§Ã�ʗƁʨƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʢƊ����¨�Ƒʺʶǽ�ȑʙƔʙʴƅ§�ʘƆʲʺƅ§��Ã£��¹Ãʛʷʺƅ§�©±§¯¥�ʘƆʲƈ���Ã�ʛŰŕʻŸƅ§�ƑƆŷ�ȍŕſʴƅ§

ʽƂƆƅ�řŝƜʲƅ§ʙ���±§¯¥�¡ŕʻŝ£�ƓŝƜʲƅ§§�©¹Ãʛʷʺƅ����ʙŷŕʶǽ©ʛʽżʱʺƅ§�¼Ãʛʤƅ§�Ŷƈ�ʅॽؔʱƅ§�ƑƆŷ���ʦॽƆʶś�Ɠž�±§ʛʺʱŬƛ§�Ŷƈ¹Ãʛʷʺƅ§����ƓžÃ�¯ʙʴʺƅ§�ʗƁʨƅ§�Ɠž

��řॽƊ§ʜʽʺƅ§� Ã̄ʙţ�Ã½ŕʢʻƅ§����ŕʺؗ��ƓŝƜʲƅ§�ʙʽƂƅ§�ÀʨƎſƈ�¶ʛſǽ��ƌƊ§��§°¥¡§ʛŠ§�ʦś����ʧƈ�ʙţ§Ã�ʖƊŕŠ�ȑ£�ƑƆŷ�ʛʽʽżś�ȑ£�ʘƆʲʺƅ§����ÁʨȞॽʶž¾ŕʻƍ����ƑƆŷ�ʛʽŝōś

ʘƆʲʺƆƅ�ȐʛŦƗ§�ʖƊ§ʨʳƅ§.���

��ʗƁʨƅ§����ÀʨƔ���

��řſƆؔʱƅ§540,000 

��½ŕʢʻƅ§��¯ʙŷ���ʙȄʛżśª§�řॽʸƊ��ô�ʦॽʺʸś������ʥॽɾ§ʛŠ�ʨſƊ¥�ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ����ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ�

ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ����ʨƔʙʽž�¬ŕʱƊʨƈ�ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ��

������Â̧ʙʵʸƃ¦�¬œʱƈ�ȆƆ¦ʦŵ.��

�̧Âʙʵʸƃ¦�¬œʱƈ�ȆƆ¦ʦŵ�

řƈŕŸƅ§�

§�Ȉʺŷ�ȘȄʛž�řॽɾ§ʛʱţ¹Ãʛʷʺƅ§���

�À§ʙʵʱŬ§ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯¥�řॽʳƎʻƈ�

ʦॽƆʶƅ§�Ȍॽʢʵʱƅ§���

ªŕŬ±ŕʺʺƅ§�ȈʹžōǼ�À§ʜʱƅƛ§��

ʦȞʴʱƅ§Ã�řॼʀ§ʛʺƅ§���

ʙʵʱŬ§§ŗ�À�ʛşƈ§��Æॽɾ§ʛʱţ§ř�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯ƙ��

�¿ŕŸſƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�

�ʛʡŕʵʺƆƅ�řƂॽʀ¯�©±§¯¥�

ȈŰ§ʨʱƅŕǼ�Àŕʺʱƍƛ§��¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ȆƆʱʵƈ�ʧʽŗ�

ÀŕƎʺƅ§Ã�¼§ʙƍƗ§�ªŕȄʨƅÃ£�ʖʽśʛśÃ�ʙƔʙʴś�

�ſ°�ȆȜŬ��ʤ����Ƒśƚʰƃ¦�ʗʻƀƃ¦�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����̧Âʙʵʸƃ¦�¬œʱƈ�ȆƆ¦ʦŵ 
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řžʛŸʺƅ§�¿¯ŕॼś�ªŕƂžʙś�Ɠž�ªŕǽʙʴʱƅ§�řƅ§²¥�

�£�ʙƔʙʴś��­ʨŲʨŗ�¹Ãʛʷʺƅ§�¼§ʙƍ�

ŕॽƆŸƅ§�©±§¯ƙ§�ʦŷ¯�

ŕॽƆŸƅ§�©±§¯ƙ§�ʧƈ�ʦȞʴʱƅ§Ã�řॼʀ§ʛʺƅ§�

�ƌƂॽʀ¯�©±§¯¥�řॽɾ§ʛʱţ§�Ã��ʛʡŕʵʺƆƅ�

�ƌʺॽƆŬ�ƌƂȄʛʢǼ�ƌǽʙƂƊ�ªŕƂžʙś�

��¹Ãʛʷʺƅ§�©±§¯¥�Ɠž�ƌॽɾ§ʛʱţ§Ã�řॽƅŕŷ�ƋʛʰŦ�Ã°�¹Ãʛʷƈ�ʛƔʙƈ�

��řॽƅŕŷ�ª§±ŕƎƈ�Ã°�Ȉʺŷ�ȘȄʛž�

�řŰŕʵƅ§�

��Ȉʽƍōʱƅ§�ʧƈ�Ɠƅŕŷ�Ȑʨʱʶƈ�ƑƆŷ�Ȑʨʱʴƈ�ƓŸƊŕŰ�Ŷƈ�ʙƁŕŸʱƅ§�

��ƓŷŕʺʱŠƛ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�ȈœŕŬÃ�ŶॽʺŠ�ƑƆŷ�Ȍʷʻƅ§Ã�¿ŕŸſƅ§�ʙŠ§ʨʱƅ§�

ʖƍ§ʨʺƅ§�¨ŕʢƂʱŬ§Ã�ʅॽƅŕؔʱƅ§�ȈʽƆƂʱƅ�ʙŸǼ�ʧŷ�ȈʺŸƅ§�řŬŕॽŬ�À§ʙʵʱŬ§�řॽƊŕȞƈ¥�

������ȆʸŶƃ¦�ʤॻʢʹř�ȆȜॻʀ. 

�

�

�
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�

�

1.0 ¹Ãʛʷʺƅ§�ʙƂŷ

1.1¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ

1.1.1�ʜƄ§ʛʺƅ§
řॽƈƜŷƛ§

1.1.5ΓΩϭΟ

1.1.5.1�ϯϭΗΣϣϟ΍�ΔϘΑΎρϣ�ϥϣ�Ωϛ΄Ηϟ΍
�ϝϳϣόϟ΍�ΕΎΑϠρΗϣϟ

1.1.5.2ϯϭΗΣϣϟ΍�ΔϘΑΎρϣ�ϥϣ�Ωϛ΄Ηϟ΍
�έηϧϟ΍�ΔϠϳγϭϟ

1.1.5.3ϯϭΗΣϣϟ΍�ΔϘΑΎρϣ�ϥϣ�Ωϛ΄Ηϟ΍
�ΔϳΟϳΗ΍έΗγϹ΍�ϑ΍Ωϫϸϟ

1.1.5.4ΗΣϣϠϟ�ϝϳϣόϟ΍�ΫϳϔϧΗ�ϥϣ�Ωϛ΄Ηϟ΍�ϯϭ
ΔΑγΎϧϣϟ΍�ΔϘϳέρϟΎΑ�ϡΩϘϣϟ΍

��ΎϬϳϠϋ�ϖϔΗϣϟ΍���

1.1.4�ϖϳϗΩΗϟ΍

1.1.4.1 �ϯϭΗΣϣ�ϖϳϗΩΗ
�Ε΍ΩϳέϐΗϟ΍��Δϳλϧ�ϳϣλΗϡ�

1.1.4.2ϥηϭϣϟ΍�ϯϭΗΣϣ�ϖϳϗΩΗ
ϙϳϓ΍έΟ

1.1.4.3 �ϯϭΗΣϣ�ϖϳϗΩΗ
�ϭϳΩϔϟ΍

1.1.4.4 �ϯϭΗΣϣ�ϖϳϗΩΗ
ϙϳϓ΍έΟϭϔϧϹ΍

1.1.3έϳέΣΗϟ΍

1.1.3.1ϯϭΗΣϣ�έϳέΣΗ
Ε΍ΩϳέϐΗ

��Δϳλϧ�ϡϳϣλΗ�

1.1.3.2�έϳέΣΗ
ϙϳϓ΍έΟ�ϥηϭϣ�ϯϭΗΣϣ

1.1.3.3�έϳέΣΗ
�ϭϳΩϓ�ϯϭΗΣϣ

1.1.3.4�έϳέΣΗ
ϳϓ΍έΟϭϔϧ΍�ϯϭΗΣϣϙ

1.1.2�řŷŕʻŰ
�Ȑʨʱʴʺƅ§

1.1.2.1�ϯϭΗΣϣ�ΔϋΎϧλ
�Ε΍ΩϳέϐΗ���Δϳλϧ�

ϡϳϣλΗ�

1.1.2.2�ΔϋΎϧλ
ϙϳϓ΍έΟ�ϥηϭϣ�ϯϭΗΣϣ

1.1.2.3�ΔϋΎϧλ
�ϭϳΩϓ�ϯϭΗΣϣ

1.1.2.4�ϯϭΗΣ�ΔϋΎϧλϣ
ϙϳϓ΍έΟϭϔϧ΍

ȆȜŬ���ʤſ°18��Â̧ʙʵʸƃ¦�ʤॻʢʹř�ȆȜॻʀ 
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��������Ŵॺʯř�ŗżʦŽʶƆ©œॺƄʠʯʸƃ¦� 

������
�
�
�
�
�
�

œॺƄʠʯʸƃ¦�Ŵॺʯř�ŗżʦŽʶƆ�©�

��ʤŪ¦

�̧Âʙʵʸƃ¦�

ƑÉr Çţ 

ŗŽƄؒʯƃ¦�ʚ ʙؕƆ�

�̧Âʙʵʸƃ¦�ȄŮÂ�

��řǽ ʨ̄ŸŬ�řॽƈƜŷ¥�ř ʛؗŮ�©ʙœ§±����ŕȄʨżƅ�ȈʽŰƗ§�Ɠŷ§ʙŗƙ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�ƓžŕॽɾŕƂŝÃ�ʦǽʙƂśÃ��

ŝȂÃ�©ʜʽʺʺƅ§�řॽƊƜŷƙ§Ã�řॽƈƜŷƙ§�¯§ʨʺƅ§¡§ʛ����ƑƆŷ�ȍŕſʴƅ§�Ŷƈ�ŕƎŗ�ƓʺॽƆƁƙ§Ã�ƓƆʴʺƅ§�½ʨʶƅ§

ॽƅŕŷ�řॽʻƎƈ�ʛʽƔŕŸʺǼ��ƋʙʽƅŕƂśÃ�ƌś§¯ŕŷÃ�Ŷʺʱʳʺƅ§�řॽŰʨʸŦř 

ʤſʙƃ¦��ʔƄʠʯʸƃ¦��ʔƄʠʯʸƃ¦�ʣƃœƆ »ʗƌƃ¦�

� 
��ř ʛؗʷƆƅ�ʖŬŕʻƈ�ʛƂƈ�ʧŷ�ʘʴॼƅ§

�Ƌ±ŕʳʯʱŬ§Ã�
��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§��ř ʛؗʷƆƅ�Áŕॽؗ�¯ŕʳǽ¥�

��
�¡§ʛŮ�Ã�ř ʛؗʷƅ§�ʛƂƈ�ʜʽƎʳś�Ã�ʘʽŝōś

�ªŕƈʜƆʱʶƈ�ȈʺŸƅ§�
��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�ƌƂž§ʛƈÃ�ȈʺŸƅ§�ÁŕȞƈ�řʯʽƎś�

��
�¡§±ʙƈ�ʧʽʽŸśÃ�±ŕॽʱŦ§�Ã�¨ŕʢƂʱŬ§

ÀŕʶƁƗ§�
��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�©±§¯ƛ§Ã�¼§ʛŮƛ§�

��ÀŕʶƁƗ§�Ɠſʣʨƈ�ʧʽʽŸś�Ã�¨ŕʢƂʱŬ§��řȄ±§¯ƙ§�ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ�ªŕƈʙʵƅ§�ʦǽʙƂśÃ�ȈʺŸƅ§�©ʛŮŕॼƈ�

��
�ʖʽʸʻśÃ�ȈŰ§ʨʱƅ§�ªŕǼŕʶţ�¡ŕʷƊ§

�řŰŕʵƅ§�şƈ§ʛʰƅ§�ȈʺŸƅŕǼ�
�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�řॽʻƂś�ʛƔʙƈ�

���Ŷƈ�ȈŰ§ʨʱƅ§Ã�ř ʛؗʷƅŕǼ�ʅȄʛŸʱƆƅ

�¡ƜʺŸƅ§��ªŕƈʙʵƅ§�¬ŕʱƊ§Ã�ȈʺŸƅ§�řƅÃ§ʜƈ�

¾ÂʗŞ���ʤſ°16���©œॺƄʠʯʸƃ¦�Ŵॺʯř�ŗżʦŽʶƆ 
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�
�

������©œॺƄʠʯʸƃ¦�ŴʸŞ�Ƒż�ŗƆʗʳʯʴʸƃ¦�¼ʙʠƃ¦.���

©œॺƄʠʯʸƃ¦�ŴʸŞ�©¦Â®¢��

����ªƜŗŕƂʺƅ§Ɠž��¡§ʛʰʵƅ§�ªƜŗŕƂƈ���Æŕʹǽ£�Ƒʺʶś�Áŕʴʱƈƛ§�����Ɠž�¡§ʛʰʵƅ§�Ã£�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ÁʨƆŗŕƂǽ�ȘȄʛſƅ§�¡ŕʹŷ£Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ

�Ã£�şʱʻʺƅ§�ªŕŠŕॽʱţ§�ʙƔʙʴś�ÁōʷǼ�¹ʨŲʨʺƅ§�řॽƆʺŸƅ§��ÆŕƎŠÃ�ªƜŗŕƂʺƅ§�Ƌʚƍ�¡§ʛŠ¥�ʧȞʺǽ�ƌŠʨƅ��ª§ʛʺśʕƈ�ʛʰŷ�Ã£�ʨƔʙʽſƅ§��ȘȄʛʡ�ʧŷ�Ã£

�ȆśŕƎƅ§�řţŕʱƈ�ȐʛŦ£�řƆʽŬÃ�ȑ£�Ã£��ƓƊÃʛʱؔƅƙ§�ʙȄʛʰƅ§�řʢŬ§ʨŗ�Ã£���

����ʛʶॽƈ�řʢŬ§ʨŗ�Æŕƈʨʺŷ�ʜʽ ʛؗʱƅ§�řŷʨʺʳƈ�©±§¯¥�ʦʱś�ʜʽ ʛؗʱƅ§�ªŕŷʨʺʳƈʛƔʙƈ���řŷʨʺʳʺƆƅ���¹ʨŲʨƈ�¿ŕʳƈ�ƑƆŷ�ʜ ʛؗƔ�ʨƍÃ�¯ʙʴƈ���ʦʱƔ�©¯ŕŷÃ

�³ŕŬ£�ƑƆŷ�ʜʽ ʛؗʱƅ§�ȘȄʛž�¡ŕʹŷ£�±ŕॽʱŦ§ªŕƈŕʺʱƍƛ§�ŕƍʙƔʙʴś�ʦʱƔ�ŕƍʛʽŻ�ʛʽƔŕŸƈ�Ã£�řƆŝŕʺʱʺƅ§��ŕƎʽʻʰśÃ 

����ȈʺŸƅ§� ±́Ã�©ʛʶॽʺƅ§ʦʱƔ��şʱʻƈ�¿ʨţ�řſƆʱʵƈ�ʛʤƊ�ªŕƎŠÃ�ʦƎƅ�ÁʨȞǽ�ʙƁ�ʧƔʚƅ§�ʧƈ�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ȆƆʱʵƈ�Ŷʺʳś�¹Ãʛʷʺƅ§�� ʨ̄ŠʨȃÃ

�ȌॽŬÃʛƔʙƈ���řʶƆʳƆƅ��Ɠž�Șž§ʨś�Ƒƅ¥�ȈŰʨʱƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�ʧŷ�ʘƔʙʴƅ§�Ɠž�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ȘȄʛž�¾±ŕʷǽ�¼ʛʷƈ�ȈʰƁ�ʧƈ�ȈʺŸƅ§�řŮ±ʨƅ

Ɔʱʵƈ�ªŕॼƆʢʱƈ�¿ʨţ�¡§±ƕ§�¨ŕʴŰ£�Ȇ��řʴƆʸʺƅ§ 

����řॽɺ§ʙŗƙ§�ªŕŷʨʺʳʺƅ§�ªŕॽʻƂś 

£�����Ɠʻƍʚƅ§�ȆʸŸƅ§Ɠƍ��řƆȞʷƈ�ƑƆŷ�ʜʽ ʛؗʱƅ§Ã�±ŕؔžƗ§�ʙʽƅʨś�ŕƎʻƈ�¶ʛżƅ§�řॽɺ§ʙŗƙ§�řŷʨʺʳʺƆƅ�řॽʻƂś�řʻʽŸƈ�� ʨ̈ƆŬōؗ�şƎʻƅ§�§ʚƍ�À§ʙʵʱŬŕǼ

�Ȉؗ�ʧƈ�©ʛؔž�Ȉؗ�ȋŕƂʱƅ§�Ɠž�ʗʶॽƅ�©ʛؔſƅŕž�ªŕॼƆʢʱʺƅ§�Ŷʺʳƅ�¾±ŕʷƈ�Ƒƅ¥�±ŕؔžƗ§�ʥƆś�ȈȄʨʴʱƅ�ʧؔƅÃ��ʚʽſʻʱƆƅ�řʢŦ 

¨����řॽʺŬƛ§�řŷʨʺʳʺƅ§� ʨ̈ƆŬ£ 

ª���ȈƂŸƅ§�Ȍœ§ʛŦ�� 

«���řǼ§ʛƂƅ§�Ȍʢʵƈ�� 

¬���Ɠſƅ¯�řॽʻƂś�� 

��Ɠŷŕʺʳƅ§�±§ʛƂƅ§�ŶʻŰ�ªŕॽʻƂś�����

£����ƓƈʛƎƅ§�ȈʽƆʴʱƅ§�řॽƆʺŷ�� 

¨���ʗȄʨʸʱƅ§�ʖʽƅŕŬ£���
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��řॽœŕʸƂʱŬƛ§�ªŕŬ§±ʙƅ§Ã�ªŕƊŕॽʰʱŬƛ§�����ʚŦƘƅ�¯§ʛžƗ§�ʧƈ�©ʛʽʰؗ�řŷʨʺʳƈ�¡§±¢�Ƒƅ¥�¬ŕʱʴƊ�ŕƈʙʻŷ�©¯ŕŷ�Àʙʵʱʶś�ʦƎśƜŦʙʺǼ���

��řॽƊ§ʙʽʺƅ§�ªŕʤţƜʺƅ§����ª§ʙƍŕʷʺƅ§�ô ��Ɠž�©ʙƔʙŷ�ª§ʨʻʶƅ�ŕƎƈʙʵʱŬ§�ʦś�ªŕॼƆʢʱʺƅ§�ŶʺŠ�řॽƆʺŷ�ªŕॽʻƂś�ʧƈ�řॽƅŕŸž�½ʛʢƅ§�ʛʲƄ£�ʧƈ�©ʙţ§Ã

ƊŕǼŕǽ�ªŕ ʛؗŮÃ�ŕśʨȄʨś�ƑʺʶśÃ�ȐʛŦ£�řॽ��Gemba�ŕॼʺॽŠ�Ƒƅ§�¨ŕƍʚƅ§���řॽƆʺŸƅ§�Ƌʚƍ�ƑʺʶśÃ����

�°œॻʯŤ¦�©œॺƄʠʯʸƃ¦�Ŵʸʱƃ�ʔʴƈƕ¦�ŗƀȂʙʠƃ¦�� 

�ªŕॼƆʢʱʺƅ§�ʙƔʙʴśÃ�±ŕॽʱŦ§�ʧƈ�řƂȄʛʡ�Ȉؔƅřॽŗŕʳǽƛ§Ã�řॽʰƆʶƅ§��ʧƈ�Ȉʹž§�©¯ʙʴƈ�řƂȄʛʡ�ʙŠʨś�ƛ���ȐʛŦ£�ʧƈ�ʛʲƄ§�řʳƈʛʰƅ§�½ʛž�ʙʺʱŸś�ʙƁÃ��

�ʥƆś�Ɠž�ŕƍ±Ã¯�řʷƁŕʻƈ�ʦʱƔ�ʦƅÃ�ʦƎƈ�Ȉʸſƈ�ȈƆʴʺƅ§�řॽɾʛţ��řƂȄʛʡ�ªŕॽʻƂʱƅ§��ȈȞʷǼ�ʧؔƅÃ�Àŕŷ��ȈʽƆʴś�ƓžȘœŕŝʨƅ§���řƆʽƆƁ�©ʛʰŦ�ʖƆʢʱś�řॼʀ§ʛʺƅ§Ã

�»ƅ§�Áʨؔś�ŕʺʻʽŗJAD �ȈʽƆʴʱƅ§�Ɠž�§ʙŠ�řॽƅŕŷ�©ʛʰʵƅ�řॼƆʢʱƈ���

�

������Â̧ʙʵʸƃ¦�»¦ʗƋƕ�ƑƆʙƌƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦��

���»ʗƌƃ¦ƑŪœŪƕ¦���

�Á£�ř ʛؗŮ�ÁʨؔƊřॽƈƜŷ¥�ʻŰ�¿ŕʳƈ�Ɠž�©ʙœ§±ʱʴʺƅ§�řŷŕ�Ȑʨ���ÆŕॽɾŕƂŝÃ�ÆŕȄʨżƅ�Ƌ¡§ʛŝ§Ã 

��Ƒʱॻř¦ʙʯŪƙ¦�»ʗƌƃ¦�

�¿ƜŦ�ʧƈ�ʜʽʺʱƅ§Ã�©¯ŕȄʛƅ§�ȘʽƂʴś�řॼʶʻŗ�řॽƆŰƛ§�řżƆƅ§�ʙŷ§ʨƁ�Ŷƈ�Șž§ʨʱʺƅ§�Ɠŷ§ʙŗƛ§�ƓƈƜŷƛ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�ʛȄʛʴśÃ�řŷŕʻŰ�Ɠž�řŷ§ʛʰƅ§ÏÎÎ��Ø�

�ƓžʛŸʺƅ§Ã�ƓʺƆŸƅ§�ʜʽʺʱƆƅ�¿ʨŰʨƅ§Ã 

��ƑƄʻźʵʯƃ¦�»ʗƌƃ¦��

�¿ʨƆţ�ʦǽʙƂś�ȘʽƂʴśÃ�ʦƎʱƅŕŬ±�ȈʽŰʨʱƅ�¡ƜʺŸƆƅʦƎž§ʙƍ£���¡ŕſŲ¥�ƓžŕƂŝÃ�ȑ¯ŕƈ�ʙœŕŷ�ʺŷƛ§�ʛȄʨʢśÃ�řƈ§ʙʱŬ§�ÁŕʺŲÃ��¿ŕ�

�ȈʺŸƅ§�½ʨŬ�ªŕŠŕॽʱţ§Ã�±ʨʢś�řॼƄ§ʨƈřžŕŲƙŕǼ��řॽƆŦ§ʙƅ§�ªŕॽƆʺŸƅ§Ã�Ȉʽżʷʱƅ§�©¡ŕſؗ�Ŷž±�Ƒƅ§���

�

�

�

�
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ŴǺœʴƃ¦�ȆʶŽƃ¦�
�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�¼œʠʹƃ¦�

����� ½ŕʢʻƅ§�Áŕॽŗ.����

����� ½ŕʢʻƅ§�Ȇţ²����

����� şʱʻʺƅ§�ȈʽƆʴś�©±§¯¥.����

�ʕſʦƃ¦�

����� Ɠž�Ȉʺŷ�řƈʜţ�Ȉؗ�Ɠž�řʻʺʹʺƅ§�řʢʷƊƗ§�Ã£�Ȇœŕʣʨƅ§�řʺœŕƁ WBS����

������řʢʷƊƗ§�ʧʽŗ�ªŕƁƜŸƅ§����

����� �řʢʷƊƗ�ƓƂʢʻʺƅ§�Ɠʢॽʢʵʱƅ§�ʦŬʛƅ§�¹Ãʛʷʺƅ§���Ã�¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§����

������ʦƅŕŸʺƅ§�¬°ʨʺƊÃ�ʗƊŕŠ�Ȍʢʵƈ.����

��̈®ʦʱƃ¦�

������¬°ʨʺƊ Deming © ʨ̄ʳƆƅ.����

������¬°ʨʺƊ SIPOC Ã Ishikawa¹Ãʛʷʺƅ§�ªŕŠʛʵƈ�ŕǽŕʹƁ�Ȑʙţƙ.����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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������¼œʠʹƃ¦�Àœॻŕ��

�̧Âʙʵʸƃ¦�»¦ʗƋ¦�

� ��ƌžʙƍ�ȘʽƂʴśÃ�ƌʱƅŕŬ±�ȈʽŰʨʱƅ�ȈʽʺŸƆƅ�¿ʨƆţ�ʦǽʙƂś 

� �¿ŕʺŷƗ§�ʛȄʨʢśÃ�řƈ§ʙʱŬ§�ÁŕʺŲ 

� �©ōʷʻʺƆƅ�ƓžŕƂŝÃ�ȑ¯ŕƈ�ʙœŕŷ�¡ŕſŲ¥ 

řॽƈƜŷƙ§�ªŕʸʻʺƅ§Ã�ȈœŕŬʨƅ§�ʛʰŷ�Ŷʺʱʳʺƅ§�Ţœ§ʛŮ�řžŕؔƅ�řॽƅŕʸśƛ§�řƅŕŬʛƅ§�Ɠž�řॽƈƜŷƙ§�řƊŕŰʛƅ§�ȘʽƂʴś�

�¼œʠƈ�ȄŮÂÂ̧ʙʵʸƃ¦�

�©ʙʺƅ�ʛʷƊ�řʢŦ264�řʻʶƅ§�Ɠž�ÀʨƔ�

��¯ʙŷ����ª§ʙȄʛżś�řॽʸƊ�ô�ʦॽʺʸś�������ʥॽɾ§ʛŠ�ʨſƊ¥�ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ���ʦॽʺʸś�Ȑʨʱʴƈ�

řॽʁœŕŝʨƅ§�ÀƜžƗ§��řॽœŕŷʙƅ§�ªŕƊƜŷƙ§��ʨƔʙʽſƅ§��ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨʺƅ§��ʛȄ±ŕƂʱƅ§��ƓƅŕʱƆƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ 

Â̧ʙʵʸƃ¦�©œॺƄʠʯƆ�

�ř ʛؗʷƆƅ�ʖŬŕʻƈ�ʛƂƈ�ʧŷ�ʘʴॼƅ§�Ƌ±ŕʳʯʱŬ§Ã 

ȈʺŸƅ§�ªŕƈʜƆʱʶƈ�¡§ʛŮ�Ã�ř ʛؗʷƅ§�ʛƂƈ�ʜʽƎʳś�Ã�ʘʽŝōś 

�ÀŕʶƁƗ§�¡§±ʙƈ�ʧʽʽŸśÃ�±ŕॽʱŦ§�Ã�¨ŕʢƂʱŬ§ 

ÀŕʶƁƗ§�Ɠſʣʨƈ�ʧʽʽŸś�Ã�¨ŕʢƂʱŬ§ 

�ȈʺŸƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�şƈ§ʛʰƅ§�ʖʽʸʻśÃ�ȈŰ§ʨʱƅ§�ªŕǼŕʶţ�¡ŕʷƊ§ 

Â̧ʙʵʸƃ¦�®Âʗš�ȈʺŸƅ§�ʛʽŬ��Æ¡ʙŗ�ʧƈ�ʚʽſʻʱƅ§�Ƒƅ§�řŻŕॽʸƅ§��© ʨ̄ʳƅ§�Ƒƅ§�ƛʨŰÃ 

ʸƃ¦�©œʸॻƄʴřÂ̧ʙʵ��ƓŷʨʰŬ§����ȑʛƎŮ��ȑʨʻŬ�ȆʸƊ��ȑʨʻŬ�

Â̧ʙʵʸƃ¦�®ʦʻſ��ʗƁʨƅ§ô��řſƆؔʱƅ§�ô�½ŕʢʻƅ§�

�¾ʦʮſ�ʙʻƒœŶƆŗƆʗʳƃ¦�řƈʙʵƅ§�¿ʨţ�řŸŠ§ʛƅ§�řǽʚżʱƅ§�����ªŕŸॽʰʺƅ§�¯§ʙŷ£�©¯ŕȄ²�

�̧Âʙʵʸƃ¦�©œŰ¦ʙʯż¦�

��Ɠŗŕʳǽ¥�Ȑʨʱʴʺƅ§�Ŷƈ�ʦƎƆŷŕſś�ÁʨȞॽŬ��řžʙƎʱʶʺƅ§�řʯſƅ§ 

���ŕƈ�ʖʶţ�řƅÃʙʳʺƅ§�ªŕŸžʙƅ§�ÀƜʱŬ§��ȈȄʨʺʱƅ§¹Ãʛʷʺƅ§�ʚʽſʻʱƅ�³ŕŬ£�ƌƅ�ȌʢŦ 

��ʚʽſʻʱƅ§�¿ƜŦ�ƋʛȄʨʢś�ʦʱƔ�ʙƁ��ȈʺŸƅ§�½ŕʢƊ�

Â̧ʙʵʸƄƃ�ƑƃÂƙ¦�ʤॻʢʹʯƃ¦�©¡ŕſؔƅ§�Ŷžʛƅ�řॽʰȄ±ʙś� ±́Ã�ʦॽʤʻś�ªƜȞʷʺƅ§�ȈţÃ�

¾ÂʗŞ���ʤſ°17���Àœॻŕ�¼œʠʹƃ¦ 
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�ʙʟœʳʸƃ¦ŗॻő¦ʗʮƃ¦��̈®ʗʲʸƃ¦��Ã�¿ŕʲʱƈƛ§�ʛʡŕʵƈ�ʗƁʨƅ§�²Ãŕʳś�Ã§�řſƆؔʱƅ§�²Ãŕʳś�ʛʢŦ�

�ʤƃœŶʸƄƃ�ƑʹƆʚƃ¦�¾Âʗʱƃ¦�
���ʅॽƅŕؔś�ʙŠʨƔ�ƛƌॽɾŕŲ§�����ȈʺŸƅ§�ªŕƁÃ£8 ªŕŷŕŬ���ȈʺŸƅ§�Àŕǽ£5 ¹ʨʰŬƗ§�Ɠž�Àŕǽ£�

����ȑʛƎŮ��ʙƂŸƅ§�ʖʶţ�ʦॽƆʶʱƅ§����²ŕʳƊƙ§�©ʙƈ20��Ȉʺŷ�ÀʨƔ �

�ȆȂʦʸʯƃ¦�®Âʗš��¾ʨʻʰƅ§ô�ȈʽʺŸƅ§�

�ʙƒʗƀř�ŗŽƄؒʯƃ¦�540,000 

��ʥȂʦؒř� °̈¦®¤�©œॺƄʠʯƆ

�̧Âʙʵʸƃ¦�

�řƆƈŕŮ�řƂॽŝÃ�ȈƄȈʺʷś�ȈʽŰŕſś�ƌʢʢŦÃ�¹Ãʛʷʺƅ§�Ƌʚʽſʻś�© ʨ̄ŠÃ�ƌś±§¯§Ã���ªŕॽʳॽś§ʛʱŬ§Ã�

��¹Ãʛʷʺƅ§�ªŕʻȄʨؔśÃªŕʢʢʵƈÃ�� 

Â̧ʙʵʸƃ¦�©œŽŮ¦ʦƆ��ȑʨżƆƅ§�ȘʽƁʙʱƅ§Ã��µʨʸʻƅ§�ʛȄʛʴśÃ��ȈʽŰƗ§�Ɠŷ§ʙŗƙ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŻŕॽŰÃ�řŷŕʻŰ�Ɠž�Ȉʲʺʱś�řॽƈƜŷ¥�ªŕƈʙŦ�ʦǽʙƂś�

�ŗƀż¦ʦʸƃ¦�©œॺƄʠʯƆ�řॽƈŕʤʻƅ§�ʟॽŦ§ʛʱƅ§Ã�ªƜʳʶƅ§���

������Ȅš±�¼œʠʹƃ¦���

�

�

�

�

�

�

�

�

�
ȆȜŬ���ʤſ°19��¼œʠʹƃ¦�Ȅš± 
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�������ŝʯʹʸƃ¦�ȆʻƄʲř� °̈¦®¤�

Â̧ʙʵʸƃœǺ�ŝʯʹʸƃ¦�ȆʻƄʲř� °̈¦®¦��

ŕॼƆʢʱƈ�Ŷƈ�Șž§ʨʱś�ƌॽƈʙŦ�ƌॽʳॽś§ʛʱŬ§�ƌǽʙƅ�ȈŸʳǽ�ŕʺƈ�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�ʦॽƆŸʱƅ§Ã�ÀƜŷƛ§Ã�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯¥�Ɠž�ƌŷʨʻʱƈÃ�řॽƅŕŷ�ƋʛʰʵǼ�ŕʻƂȄʛž�ŶʱʺʱƔ�ȈʽʺŸƅ§�ª

�ŕʺƈ�ƌʸʸʵś�¿ŕʳƈ�Ɠž�ʙœŕƁ�Ȉؗ�ƌॽɾ�²ʛŗ�řȃʨƆʢƈ�ª§±ŕƎƈ�Ã°�Ȉʺŷ�ȘȄʛž�ŕƊʛʱŦ§�ŕʻƊ§�ʘʽţÃ�řॽʶžŕʻʱƅ§�©±ʙƂƅ§�©¯ŕȄʜƅ�řƈʙʵƅ§�ʛȄʨʢś�řŷʛŬ�ŶƈÃ��

��ŶʻŰ�ʛʲƄ§Ã�§ʚƍ�Ȉ Ãؗ�řƅŕŸſƅ§�©±§¯ƙ§Ã�ʙʽʳƅ§�Ȍॽʢʵʱƅŕž�ʦƍŕŬÃ�ƌʺॽƆŬ�ƌƂȄʛʢǼ�řǽʙƂʻƅ§�ªŕƂžʙʱƅ§�©±§¯¥�Ƒƅ§�Ȑ¯£�Ȑʨʱʴƈ�ŕʻƅ���ʛʽƔŕŸƈ�Ŷƈ�Șž§ʨʱƔ�ʙʽŠ

��ŕʻƔʙƅ�©¯ʙʴʺƅ§�© ʨ̄ʳƅ§�

�©œƆʦƄŶʸƃ¦řƈʙʵƅ§�ÀʙƂƈÃ�¡ƜʺŸƅ§�ʧʽŗ�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�¿¯ŕॼś�ªŕƈʙʵƅ§�ŶॽʺŠ�ʖƆʢʱś���

�Ɠʱƅ§�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�Áʨؔś�Á£�ʖʳǽ¨§ʚŠ�Ã�ȈʽʺŠ�ȈȞʷǼ�řʺʺʸƈ�¡ƜʺŸƆƅ�ŕƎʺǽʙƂś�ʦʱƔ���

�ȈȞʷƅŕǼ�Áʨؔś�Á£�ʖʳǽʧʽʰŬŕʻʺƅ§�řॽʺؔƅ§Ã��

�ȉœƀƈ�¾œʶřƙ¦��¡ƜʺŸƆƅ�řƈʙʵƅ§�ʦǽʙƂś�ʙʻŷ�ŕÆŸœ§±�ŕ ÆؗʨƆŬ��řƈʙʵƅ§�Ɠſʣʨƈ�Ȉʲƈ�řȄʛʷॼƅ§�¿ŕʸśƛ§�ȋŕƂƊ�±ŕƎʣ§�

ƎʤÊśÃ�řॽŗŕʳǽƙŕǼ�ÌŶʷś�Á£Ã�ʝſʻƅ§�Ɠž�řƂʲƅ§Ã�ʖʽţʛʱƅ§�ŶǼŕʢǼ�ȋŕƂʻƅ§�Ƌʚƍ�ʜʽʺʱś�ʘʽţ¡ƜʺŸƆƅ�řॽʁॽʁʴƅ§�řǽŕŷʛƅ§�ʛ�

�Åœॻɽʟœŵ�ŗǺ¦ʘŞ�ŗƆʗŤ��ʛŸʷǽ�ȈʽʺŸƅ§�ȈŸʳś�řǼ§ʚŠÃ�řŸʱʺƈ�řƈʙŦ�¡ŕʷƊ§ǼŐ³ŕʶţ�ª§±ŕȄʜƅ§�±ʛȞǽ�ƌƆŸʳǽ�ŕʺƈ�ƌƆʽʺŠ�ªŕȄʛؗ°�ȘƆʵǽ�ʜʽʺʱƈ�

ŗŶʯʸƆ�©œʢʲƃ�ʦƎʱȃʛʳś�ʧƈ�¡§ʜŠ£�¡ŕʷƊ¥�Ɠž�ř ±ؗŕʷʺƅ§�ʧƈ�¡ƜʺŸƅ§�ʧʽȞʺś�

ŗƆʗʳƄƃ�¨ʗƒʗŞ�ʙŮœʹŵ����řƅŕŰƗ§Ã�řŝ§ʙʴƆƅ�ʘʽʲţ�ȈȞʷǼ�ƑŸʶƊ�ʘʽţ�¡ƜʺŸƆƅ�©ʙƔʙŠ� ±̈ŕʳśÃ�¡ŕॽŮ£�ʧŷ�±§ʛʺʱŬŕǼ�ʘʴॼƊ�

�ȈʽʺŸƅ§�ªŕŠŕॽʱţ§�řॽʰƆś�ŕƎʻȞʺǽ�řƈʙʵƅ§�ƑƆŷ�řŝ§ʙʴƅ§�ŶǼŕʡ�¡ŕſŲ¥Ȉţ�Ã£�©ʙƔʙŠ�řȄ±ŕؔʱŗ§�řƂȄʛʢǼ�ŕƎƎŠ§ʨƔ�řƆȞʷƈ�

ŗƀʴʯʸƃ¦�ŗƆʗʳƃ¦�ŗȁʙʱř��ʘŸॼś±ʨŸŮ�řƈʙʵƅ§�ŕƎƊōǼ�Ãʙʰś�ʘʽţ�ȈʽʺŸƅ§�ʝſƊ�Ɠž�¿ŕʺؔƅ§��řƆţ±�¿§ʨʡ�©ʙţ§Ã�řƈʙŦȈʽʺŸƅ§�

��ȆʻŮœŽř�ȏ¢�ȆƋœʱʯř�ƙ¢Â�ŗŪÂ°ʗƆ�ȈʽŰŕſś�ȑ£�¼ʚţ�ʦʱƔ�ƛ�ʘʽţ��ȈʽŰŕſʱƅ§�ʛŦ¢�Ƒʱţ�§ ÆʙʽŠ�řŬÃ±ʙƈ�Áʨؔś�Ɠʱƅ§�řƈʙʵƅ§�Ɠƍ�řƆʽʺʳƅ§�řƈʙʵƅ§

ŕÆƂॼʶƈ�ʦś�ʙƁ�¡ƜʺŸƅ§�ªŕŠŕॽʱţŕǼ�řƂƆŸʱʺƅ§�řƆʺʱʴʺƅ§�ªŕƍʨȄ±ŕʻʽʶƅ§�ŶॽʺŠ�ʦॽʺʸś�ÁʨȞȄÃ��©ʛʽżŰ�½Ãʛž�Ã£����ʞŲ�

©ʜʽƈ�ȘƆŦ��řƆʽʺʳƅ§�řƈʙʵƅ§� ±̈ŕʳś�±§ʛؔś�ʧʽʶžŕʻʺƅ§�ƑƆŷ�ʖŸʸǽ�ʘʽţ�řॽʶžŕʻś�

�ʝॻʶʳʯƃ¦ȈʽʺŸƅ§�ªŕॼƆʢʱƈÃ�ªƜʽʹſś�ʖʶţ�řƈʙʵƅ§�ʦॽʺʸś�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�

ʙƌʢʸƃ¦Â�ȆȜʵƃ¦�ÁŕȞƈƙ§�±ʙƁ�½ʨŝʨƈÃ�ŶȄʛŬ�ȈȞʷǼ�řƈʙʵƅ§�ʦǽʙƂś�ÁŕʺŲ��
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������Ƒż�Ȇʸŵ�ŗƆʚš�Ȇؕ�Ƒż�ŗʹʸʷʸƃ¦�ŗʠʵƈƕ¦�Â¢�Ȅőœʡʦƃ¦�ŗʸőœſ WBS�

�

�ȉœʵʹƃ¦ �ȉœʵʹƃ¦�ȄŮÂ�
��ʥŵ�¾Âʓʴʸƃ¦

�ʘʻŽʹʯƃ¦�
�ʘʻŽʹʯƃ¦�¨ʗƆ�

�ŗʸƌʸƃ¦�ŗǻ¦ʗŕ��ŗʸƌʸƃ¦�ŗǻœƌƈ�

02/08/22�05/01/23�

ʝॽŬōʱƅ§�ª§¡§ʛŠ¥ ¬§ʛʵʱŬ§��řʢॼśʛʺƅ§�ª§¡§ʛŠƙ§Ã�ʟॽŦ§ʛʱƅ§�
��ʝƆʳƈ�ʝॽœ±

©±§¯ƙ§�
�ʧȄʛƎŮ�02/08/22 02/10/22 

¿ŕʺƅ§�³£±�řƆȞॽʂ �ÀŕŸƅ§�ʛƔʙʺƅ§�řॽʺʶś�Ã�¡ŕ ʛؗʷƅ§�ʟʸţ�ʦॽʶƂś�
��ʝƆʳƈ�ʝॽœ±

©±§¯ƙ§�
1�02/08/22 02/08/22 

ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś�ř ʛؗʷƅ§ �řƄ§ʛʷƅ§�ʝॽŬōś�ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś�
��ʝƆʳƈ�ʝॽœ±

©±§¯ƙ§�
1�03/08/22 03/08/22 

�ʜʳţʦŬƛ§ �©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã�Ȑʙƅ��ƑʳÇţ���©ōʷʻʺƅ§�ʦŬ§�ʜʳţ��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�1�04/08/22 04/08/22 

ř ʛؗʷƅ§�ʛƂƈ�ʙƔʙʴś �Ƌ±ŕʳʯʱŬ§�Ã�ř ʛؗʷƆƅ�ʖŬŕʻƈ�ʛƂƈ�ʧŷ�ʘʴॼƅ§��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�10�07/08/22 18/08/22 

�ȑ±ŕʳś�ȈʳŬ�¡ŕʷƊ§ �ȑ±ŕʳś�ȋŕʷƊ�řƅÃ§ʜƈ�řʸŦ±�¬§ʛʵʱŬ§��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�1�21/08/22 21/08/22 

�řǽʙƆʰƅ§�řʸŦ±�¬§ʛʵʱŬ§ �ƑƆŷ�ȈʺŸƅ§řǽʙƆʰƅ§�ʟŦ±�¬§ʛʵʱŬ§��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�2�22/08/22 23/08/22 

¾§ʛʱŮƛ§���řȄʨʹŷ�Ɠž

řȄ±ŕʳʱƅ§�řžʛżƅ§ 
ªŕǼŕʢʵƅ§�ȘƔʙʸś�ÀʨŬ±Ã�řȄʨʹŸƅ§�ÀʨŬ±�Ŷž¯��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�1�24/08/22 24/08/22 

��ȋŕʷƊ�řƅÃ§ʜƈ�řʸŦ±

ƓƈƜŷ¥ 

��©ōʷʻʺƅ§�řॽƆƍ£�ŢŲʨś�Ɠʱƅ§�ª§ʙʻʱʶʺƅ§�ʦǽʙƂś

�ȋŕʷʻƅ§�řƅÃ§ʜʺƅ�ƓƈƜŷƙ§�
�ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�30�25/08/22 05/10/22 

��řʸʻƈ�Ɠž�Ȉʽʳʶʱƅ§

¯ŕʺʱŷ§ 

�řʸʻƈ�Ȑʙƅ�ř ʛؗʷƅ§�ªŕƊŕॽŗ�řʯʰŸś¯ŕʺʱŷ§���Ŷž Ã̄

�ÀʨŬʛƅ§�
�ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�1�05/10/22�05/10/22 

¾ÂʗŞ���ʤſ°18���̧Âʙʵʸƃ¦�¼ƚʟȀÂ�ŗʸʢʹʸƃ¦� œʵƈŎǺ�ŗŮœʳƃ¦�Ȅőœʡʦƃ¦Â�ŗʠʵƈƕ¦�ŗʸőœſ 
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�ʜʽƎʳʱƅ§�ª§¡§ʛŠ§

�½ƜʢƊƛ§ 

���ʅॽʣʨʱƅ§Ã���ŶƁʨʺƅ§�ʜʽƎʳś�ª§¡§ʛŠ§

�ȈʺŸƅ§�½ƜʡȂÃ�
�ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§��ʛƎŮ£�06/10/22 06/01/23 

�ʛƂʺƅ§�ʜʽƎʳś 
�¡§ʛŮ�Ã�ř ʛؗʷƅ§�ʛƂƈ�ʜʽƎʳś�Ã�ʘʽŝōś

�ȈʺŸƅ§�ªŕƈʜƆʱʶƈ�
�ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�15�06/10/22 26/10/22 

ÀŕʶƁƗ§�¡§±ʙƈ�±ŕॽʱŦ§ �ÀŕʶƁƗ§�¡§±ʙƈ�ʧʽʽŸśÃ�±ŕॽʱŦ§�Ã�¨ŕʢƂʱŬ§��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�15�27/10/22 16/11/22 

řॽʻƂʱƅ§�řॽʻʰƅ§�ʜʽƎʳś 
�ªŕǼŕʶţ�¡ŕʷƊ§�şƈ§ʛʰƅ§�ʖʽʸʻś�Ã�ȈŰ§ʨʱƅ§

ȈʺŸƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�

�řॽʻƂś�ʛƔʙƈ

�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�
5�17/11/22 23/11/22 

ʧʽſʣʨʺƅ§�±ŕॽʱŦ§ ÀŕʶƁƗ§�Ɠſʣʨƈ�ʧʽʽŸś�Ã�¨ŕʢƂʱŬ§�
��ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ

řȄ±§¯ƙ§�
15�24/11/22 14/12/22 

ȈʺŸƅ§�ʦॽʤʻś�řʴœƛ�¯§ʙŷ§ 
�Ã�ª§¡§ʛŠƙ§�¯ŕʺʱŷ§�Ã�Ɠʺॽʤʻʱƅ§�ȈȞॽƎƅ§�¯§ʙŷ¥

�ªŕŬŕॽʶƅ§ȈʺŸƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�
�řȄ±§¯ƙ§�ÁÃʕʷƅ§�10�15/12/22 28/12/22 

ȈʽʺŸƅ§���ʙƂŷ�¯§ʙŷ¥ ȈʺŸƅ§�½ŕʲʽƈ�Ã�ʙƂŸƅ§�¯§ʙŷ¥��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�3�29/12/22 02/01/23 

��¿ŕʺŷ£�¿ÃʙŠ�řʷƁŕʻƈ

�ȈʺŸƅ§�¡ʙŗ�¹ŕʺʱŠ§ 

�¹ŕʺʱŠ§�¿ŕʺŷ£�¿ÃʙŠ�řʷƁŕʻʺƅ�¹ŕʺʱŠ§

��¹Ãʛʷʺƅ§kick-off���
¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ�1�03/01/23�03/01/23 

��¡ʙŗ�¹ŕʺʱŠ§

�ȈʺŸƅ§kick-off�� 

�ʧƈ�řƈʙƂʺƅ§�řŸžʙƅ§Ã�ȈʺŸƅ§�ªŕॼƆʢʱƈ�ÀƜʱŬ§

ȈʽʺŸƅ§�

�řॽʻſƅ§�ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ

ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�
2 04/01/23 05/01/23 

�ƓƈƜŷƙ§�ʜ ʛؗʺƅ§�ʜʽƎʳś��ÀƜŷƙ§Ã�řƈŕŸƅ§�ªŕƁƜŸƅ§�©±§¯¥�ʜʽƎʳś�
�řॽʻſƅ§�ÁÃʕʷƅ§�ʛƔʙƈ

ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã 
�ʛʺʱʶƈ 05/01/23 �ʛʺʱʶƈ 

�
�
�
�
�
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�ʤſ°

�ȉœʵʹƃ¦�
�ȉœʵʹƃ¦��ȉœʵʹƃ¦�ȄŮÂ�

��ʥŵ�¾Âʓʴʸƃ¦

�ʘʻŽʹʯƃ¦�
�ʘʻŽʹʯƃ¦�¨ʗƆ�

�ŗʸƌʸƃ¦�ŗǻ¦ʗŕ �ŗʸƌʸƃ¦�ŗǻœƌƈ 

08/01/23�05/02/23�

1.0 
�ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś

¹Ãʛʷʺƅ§ 
�ȈʽʺŸƅ§�Ŷƈ�ʙƂŸƅ§�Ŷॽʀʨś��ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�1 08/01/23 08/01/23 

1.1 
��½ŕʲʽƈ�Ŷॽʀʨś

¹Ãʛʷʺƅ§ 

�ȘȄʛſƅ§Ã�ȈʽʺŸƅ§�Ŷƈ�¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ�Ŷॽʀʨś

�¹ÃʛʷʺƆƅ�ƓŬŕŬƗ§�
¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ�1 08/01/23 12/01/23 

1.1.1 ƓƈƜŷƙ§�ʜ ʛؗʺƅ§ 
ʛʸţ��ȈʽʺŸƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�ªŕॽƅŕŸſƅ§�Ã�řʢʷƊƗ§

ʙƂŸƅ§�©ʙƈ�¿§ʨʡ�
�ʜ ʛؗʺƅ§ƓƈƜŷƙ§�5 08/01/23 16/01/23 

1.1.2 �Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ��ŕƍʛȄʛʴś�¯§ʛʺƅ§�±ŕؔžƗ§�řǼŕʱƄ��Ȑʨʱʴʺƅ§�ŶƊŕŰ�7�08/01/23 12/01/23 

1.1.2.2 
�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ

�ʥॽɾ§ʛŠ 
ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ��Ȑʨʱʴʺƅ§�ŶƊŕŰ�5 08/01/23 12/01/23 

1.1.2.3 ʨƔʙž�Ȑʨʱʴƈ ʨƔʙž�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ��Ȑʨʱʴʺƅ§�ŶƊŕŰ�5 08/01/23 16/01/23 

1.1.2.4 �Ȑʨʱʴƈ�ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§ �ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ��Ȑʨʱʴʺƅ§�ŶƊŕŰ�7 08/01/23 16/01/23 

1.1.2.1 �ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ �řॽʸƊ���ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ���ʦॽʺʸś��Ȑʨʱʴʺƅ§�ŶƊŕŰ�7 15/01/23 26/01/23 

1.1.3 ʛȄʛʴʱƅ§ 
�Ŷƈ�ŕƎʱŻŕॽŰ�Ã�±ŕؔžƗ§�ʛȄʛʴśÀ§ʜʱƅƛ§��ʙŷ§ʨƂǼ

�řƆʽŰƗ§�řॽȃʛŸƅ§�řżƆƅ§�
�±ʛʴʺƅ§�10�15/01/23 22/01/23 

1.1.3.2 
�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ

�ʥॽɾ§ʛŠ 
�ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴś��±ʛʴʺƅ§�6 15/01/23 22/01/23 

1.1.3.3 ž�ȐʨʱʴƈʽʨƔʙ ž�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴśʽ�ʨƔʙ��±ʛʴʺƅ§�6 17/01/23 26/01/23 

1.1.3.1 �ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ �řॽʸƊ���ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴś���ʦॽʺʸś��±ʛʴʺƅ§�8 17/01/23 26/01/23 

1.1.3.4 �ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§�Ȑʨʱʴƈ �Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴś�ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§��±ʛʴʺƅ§�8 23/01/23 01/02/23 

¾ÂʗŞ���ʤſ°18��Â̧ʙʵʸƃ¦�¾œʸŵ¢� ʙ̈Ŭœॺʸƃ�ŗʠʵƈƕ¦Â�Ȅőœʡʦƃ¦�ŗʸőœſ 
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1.1.4 ȘʽƁʙʱƅ§ �řȄʨżƆƅ§�Ã�řॽœƜƈƙ§�řǼŕʱؔƅ§�řʴŰ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§��ȘƁʙʺƅ§�6�23/01/23 24/01/23 

1.1.4.2 
�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ

�ʥॽɾ§ʛŠ 
ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨʺƅ§�Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙś �ȘƁʙʺƅ§�2 23/01/23 24/01/23 

1.1.4.3 ž�ȐʨʱʴƈʽʨƔʙ ſƅ§�Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙśʽ�ʨƔʙ �ȘƁʙʺƅ§�2 29/01/23 01/02/23 

1.1.4.1 �ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ �řॽʸƊ���ª§ʙȄʛżʱƅ§�Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙś���ʦॽʺʸś �ȘƁʙʺƅ§�4 29/01/23 01/02/23 

1.1.4.4 �ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§�Ȑʨʱʴƈ �Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙśॽɾ§ʛŠ�ʨſƊƙ§�ʥ��ȘƁʙʺƅ§�4 01/02/23 05/02/23 

1.1.5 �© ʨ̄ʳƅ§ 
�řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§�¼§ʙƍƘƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řƂǼŕʢƈ

�ȈʽʺŸƅ§�ªŕॼƆʢʱƈÃ 
© ʨ̄ʳƅ§�Ȇʣʨƈ 3 01/02/23 01/02/23 

1.1.5.2�
�řƂǼŕʢƈ�řƆʽŬÃ

ʛʷʻƅ§�
�ʛʷʻƅ§�řƆʽŬʨƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řƂǼŕʢƈ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§�© ʨ̄ʳƅ§�Ȇʣʨƈ 1 01/02/23 01/02/23 

1.1.5.3�
¼§ʙƍƗ§�řƂǼŕʢƈ�

�řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§�

�¼§ʙƍƘƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řƂǼŕʢƈ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§

�řॽʳॽś§ʛʱŬƙ§�
© ʨ̄ʳƅ§�Ȇʣʨƈ 1 01/02/23 02/02/23 

1.1.5.1�
��ªŕॼƆʢʱƈ�řƂǼŕʢƈ

ȈʽʺŸƅ§�
�ªŕॼƆʢʱʺƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řƂǼŕʢƈ�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§�ȈʽʺŸƅ§�© ʨ̄ʳƅ§�Ȇʣʨƈ 2 01/02/23 05/02/23 

1.1.5.4�
��¿ŕʺŷƗ§�ÀƜʱŬ§

©ʚſʻʺƅ§�

�ÀʙƂʺƅ§�ȐʨʱʴʺƆƅ�ȈʽʺŸƅ§�ʚʽſʻś�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§

�ŕƎʽƆŷ�Șſʱʺƅ§���řॼŬŕʻʺƅ§�řƂȄʛʢƅŕǼ 
© ʨ̄ʳƅ§�Ȇʣʨƈ 3 04/02/23 05/02/23 

1.1.6�ʦॽƆʶś�
��ʛƎʷƅ§�¿ŕʺŷ£�ʧŷ�ƓœʜŠ�ȈʽʺŸƅ§�ʦॽƆʶś�¡ʙŗ

¿ÃƗ§�
¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ�2 08/01/23 08/01/23 

�

�

�
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�������ŗʠʵƈƕ¦�ʥʻŕ�©œſƚŶƃ¦� 

�

�

�

�

�

 

 

�

�ȋŕʷʻƅ§

Șŗŕʶƅ§�

ȋŕʷʻƅ§�©ʙƈ
�

�ȋŕʷʻƅ§�ʦŬ§�

ȋŕʷʻƅ§
�

�ȋŕʷʻƅ§
Șŗŕʶƅ§�

ȋŕʷʻƅ§�©ʙƈ
�

�ȋŕʷʻƅ§�ʦŬ§�ȋŕʷʻƅ§�

D����ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴś�H ����
ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ�

�řॽʸƊ������ʦॽʺʸś�
A 

E����ª§ʙȄʛżʱƅ§�Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙśřॽʸƊ�����ʦॽʺʸś�I �����ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ�B 

F����Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙś�ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§�J ����ž�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰʽʨƔʙ�C 

G���ž�Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙśʽ�ʨƔʙ�K �����řŷŕʻŰƈʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴ�D 

H ��ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨʺƅ§�Ȑʨʱʴƈ�ȘʽƁʙś�L A���
�ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴś�

řॽʸƊ������ʦॽʺʸś�
E 

������ʜƄ§ʛʺƅ§řॽƈƜŷƙ§�M B����ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴś�F 

I,J,K,L����© ʨ̄ʳƅ§�N C���ž�Ȑʨʱʴƈ�ʛȄʛʴśʽ�ʨƔʙ�G 

¾ÂʗŞ���ʤſ°19��ŗʠʵƈƕ¦�ʥʻŕ�©œſƚŶƃ¦ 

Finsh To Finesh 

 ȘʽƁʙʱƅ§ 

�©¯ʨr ƅ§ 

Start To Start 

 
ʛȄʛɹ ś��Ȑʨɦʴƈƛ§ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ 

ȘʽƁʙś�ƛ§�Ȑʨɦʴƈʥॽɾ§ʛŠʨſƊ 

Finish To Start 

�ϯϮΘΤϣ�ΔϋΎϨλΕ΍ΪϳήϐΘϟ΍  ήϳήΤΗ��Ε΍ΪϳήϐΘϟ΍�ϯϮΘΤϣ�  

ȆȜŬ���ʤſ°����ʻŕ�©œſƚŶƃ¦�ƏƄŵ�ŗƄʰƆ¦ŗʠʵƈƙ¦�ʥ�� 
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��������ŗʠʵƈƕ�Ƒƀʠʹʸƃ¦�Ƒʠॻʠʳʯƃ¦�ʤŪʙƃ¦� Â̧ʙʵʸƃ¦�«ʙʲƃ¦�°œʴʸƃ¦Â���

�

�

�

�

�

�

�

�������ʤƃœŶʸƃ¦�« ʦ̄ʸƈÂ�ʕƈœŞ�ȊʠʳƆ. 

  �

��������������������ȋŕʷʻƅ§���¹ʨʰŬƗ§ 1�2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20�

�ª§¡§ʛŠ¥ʝॽŬōʱƅ§�                    

¿ŕʺƅ§�³£±�řƆȞॽʂ                     

ř ʛؗʷƅ§�ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś�                    

�ʜʳţʦŬƛ§�                    

ř ʛؗʷƅ§�ʛƂƈ�ʙƔʙʴś                     

�ȑ±ŕʳś�ȈʳŬ�¡ŕʷƊ§                     

�řʸŦ±�¬§ʛʵʱŬ§�řǽʙƆʰƅ§                     

¾§ʛʱŮƛ§�řȄ±ŕʳʱƅ§�řžʛżƅ§�řȄʨʹŷ�Ɠž                     

�ƓƈƜŷ¥�ȋŕʷƊ�řƅÃ§ʜƈ�řʸŦ±                     

řŠʛʴƅ§�ª§±ŕʶʺƅ§���
A-E-I-N 
B-F-J-N 

ȆȜŬ���ʤſ°����ȊʠʳƆ�� Â̧ʙʵʸƃ¦�ŗʠʵƈƕ�Ƒʠॻʠʳʯƃ¦�ʤŪʙƃ¦ 

¾ÂʗŞ���ʤſ°20��ŗʸőœſ�ʕƈœŞ�ȊʠʳƆ�Â̧ʙʵʸƃ¦�¼ƚʟȀÂ�ŗʸʢʹʸƃ¦� œʵƈŎǺ�ŗŮœʳƃ¦�Ȅőœʡʦƃ¦Â�ŗʠʵƈƕ¦ 
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�řʸʻƈ�Ɠž�Ȉʽʳʶʱƅ§¯ŕʺʱŷ§                     

ʜʽƎʳʱƅ§�ª§¡§ʛŠ§                     

�ʛƂʺƅ§�ʜʽƎʳś                     

ÀŕʶƁƗ§�¡§±ʙƈ�±ŕॽʱŦ§                     

řॽʻƂʱƅ§�řॽʻʰƅ§�ʜʽƎʳś                     

ʧʽſʣʨʺƅ§�±ŕॽʱŦ§                     

ȈʺŸƅ§�ʦॽʤʻś�řʴœƛ�¯§ʙŷ§                     

�ȈʽʺŸƅ§�Ŷƈ�ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś                     

�¡ʙŗ�¹ŕʺʱŠ§�ȈʺŸƅ§kick-off�                     

řॽƈƜŷƙ§�ʜƄ§ʛʺƅ§                     

�
�
�
�
 

��Ϣϗέ

�ρΎθϨϟ΍�
ȋŕʷʻƅ§�¿ÃƗ§�¹ʨʰŬƗ§ �ƓƊŕʲƅ§�¹ʨʰŬƛ§�ʘƅŕʲƅ§�¹ʨʰŬƛ§��ŶǼ§ʛƅ§�¹ʨʰŬƗ§��

  1�2 3 4 5 6 7 8 9�10 11�12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1.0 ¹Ãʛʷʺƅ§�ʙƂŷ�Ŷॽʀʨś � �                   

1.1 �Ŷॽʀʨś�¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ                       

1.1.1 ʜ ʛؗʺƅ§�ƓƈƜŷƙ§                       

1.1.2 �řŷŕʻŰ�Ȑʨʱʴʺƅ§                       

1.1.2.2 �Ȑʨʱʴƈ�ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ                       

1.1.2.3 �ȐʨʱʴƈʨƔʙž                       

��ʤſ°�¾ÂʗŞ21�ʕƈœŞ�ȊʠʳƆ��œʡʦƃ¦�ŗʸőœſőÂ̧ʙʵʸƃ¦�¾œʸŵ¢� ʙ̈Ŭœॺʸƃ�ŗʠʵƈƕ¦Â�Ȅ 
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1.1.2.4 �Ȑʨʱʴƈ�ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§                       

1.1.2.1 �ª§ʙȄʛżś�Ȑʨʱʴƈ                       

1.1.3 ʛȄʛʴʱƅ§                       

1.1.3.2 �ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ�Ȑʨʱʴƈ                       

1.1.3.3 �ȐʨʱʴƈʨƔʙž                       

1.1.3.1 �Ȑʨʱʴƈ�ª§ʙȄʛżś                       

1.1.3.4 �Ȑʨʱʴƈ�ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§                       

1.1.4 ʽƁʙʱƅ§Ș                       

1.1.4.2 �Ȑʨʱʴƈ�ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨƈ                       

1.1.4.3 �ȐʨʱʴƈʨƔʙž                       

1.1.4.1 �Ȑʨʱʴƈ�ª§ʙȄʛżś                       

1.1.4.4 �Ȑʨʱʴƈ�ʥॽɾ§ʛŠʨſƊ§                       

1.1.5 �© ʨ̄ʳƅ§                       

1.1.5.2 řƂǼŕʢƈ�ʛʷʻƅ§�řƆʽŬÃ                       

1.1.5.3 
řƂǼŕʢƈ��¼§ʙƍƗ§

�řॽʳॽś§ʛʱŬƛ§ 
                      

1.1.5.1��ȈʽʺŸƅ§�ªŕॼƆʢʱƈ�řƂǼŕʢƈ�                      

1.1.5.4�©ʚſʻʺƅ§�¿ŕʺŷƗ§�ÀƜʱŬ§�                      

1.1.6�ʦॽƆʶś�                      

�

�
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ȆȜŬ���ʤſ°�����ȊʠʳƆʤƃœŶʸƃ¦�« ʦ̄ʸƈ�

ȆȜŬ���ʤſ°����ॻƄʴʯƃ¦�ŗॻƃ¦�ŗȂ°¦ʙؒʯƃ¦�©œʸ�
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������« ʦ̄ʸƈ Deming ¨®ʦʱƄƃ�

��řʺॽʀ�ª§°�©ʙȄʛžÃ�©ʜʽʺƈ�ªŕȄʨʱʴƈ�řŷŕʻŰÃ�ȈʺŸƅ§�ªŕॼƆʢʱƈ�ʦƎž�Ɠƍ�© ʨ̄ʳƅ§�Ɠž�ŕʻʱſʶƆž��© ʨ̄Š�Ã��ʗƁʨƅ§�ʝſʻŗž��Ɠž�ƓŬŕŬ£�ʧ ±ؗ�ʙŸś�© ʨ̄ʳƅŕ

ʺƅ§ �ʧʽʶʴʱƅ§ �řŬ±ŕʺƈÃ �±ʙƎƅ§ �¼ŕƂǽȂÃ �©ʙʽʳƅ§ �Ŷॽʻʸʱƅ§ �½ʛʡ�Ȉʲƈ§ �Șʽʰʢʱŗ �ŕƎʱʽʺƍ£ �ʧʺؔśÃ �ŕʹǽ£ �řȄ±§¯ƙ§Ã �řॽƆʽżʷʱƅ§ �ŕʻśŕॽƆʺŷ��¯§ʛžƘƅ �ʛʺʱʶ

�©±Ã¯�Șʽʰʢś�¿ƜŦ�ʧƈ�ªŕॽƆʺŸƅ§ÃP-D-C-A���řƂȄʛʡ�©ʛœ§ʙƅ§�Ƌʚƍ�ʙŸśÃ�ªƛŕʳʺƅ§Ã�ª§±§¯ƙ§�ȆƆʱʵƈ�Ɠž�ʧʽʶʴʱƆƅ�ŶŬ§Ã�±ŕʡ§�ʗʴॼŰ£�Ɠʱƅ§Ã

��ʧʽƆƈŕŸƅ§�ʧȞʺś��ʧƈ���Ȉʲƈ§�ȈȞʷǼ� ±̄§ʨʺƅ§�ʙʽŮʛśÃ�ªŕॽƆʺŸƅ§�ʧʽʶʴśÃ�¡ŕʢŦƗ§�ʖʻʳś��Ã��©±Ã¯�ʦƎſƅP-D-C-A��ǼŕƎƊ§�ʛؗʚƊ�ŢŲÃ£�ȈȞʷ����©±ŕॼɺ

ॽƆʺŷ�ʧŷ��©±§¯ƙ§�ʦŬŕǼ�¼ʛŸǽ�ŕʺƈ�£ʜʳʱƔ�ƛ�ʧƈ�¡ʜŠ�ʗʴॼŰ£�ʙƂž�ªŕƈʙʵƅ§�ƑʱţÃ�ªŕʳʱʻʺƅ§Ã�¯§ʛžƘƅ�ʛʺʱʶʺƅ§�ʧʽʶʴʱƆƅ�ƌॽƎʱʻƈ�ƛ�ƌȄ±§ʛؔś�ř

��¬°ʨʺƊ�Ŷƈ��±ʙƎƅ§�Ã§� ʨ̈ʽŸƅ§�ʧƈ�řॽƅŕʵƅ§Deming��PLAN-Do-Check-Act���ʧʽʶʴśÃ�şœŕʱʻƅ§ �ȈʽƆʴśÃ�¿ʨƆʴƅ§�±ŕॼʱŦ§�ʧʺʹʱƔ�ȑʚƅ§

řॽƆʺŸƅ§ſʻƅ��ʱʲƈ�¶ʛƜ����Ƒƅ§�¬ŕʱʴƊ�ŕʺȃʛž��ř ʛؗʷƅŕǼ�Ȑʨʱʴʺƅ§�¯§ʙŷ§�ȘȄʛſƅ�¡Ɠʢॼƅ§�řǼŕʳʱŬƛ§�¿ʙŸƈ�¿ʨţ�¡ƜʺŸƅ§�ȐÃŕȞŮ�ʧƈ�ʛʽʲؔƅ§�ŕʻƔʙƅ�Á§

�ŕŲ±�ƑƆŷ�ȍŕſʴƅ§�ȈŠ§�ʧƈ�Ɠŷŕʺʳƅ§�ȈʺŸƅ§�½ŕʢƊ�ʧʽʶʴś�¡ƜʺŸƅ§��¬°ʨʺƊ�Șʽʰʢś�ŕƎʽž�£ʙʰƔ�Ɠʱƅ§�řʢƂƅ§�Ɠƍ�ƋʚƎžDeming�PLAN-Do-

Check-Act��Ȉţ§ʛʺƅ§�ƑƆŷ�řʸţŕž�©ʛʤƊ�ƓƂƆʻƅ�řʢʵƅ§�ʧƈ�řŸȃ±Ɨ§�� 

��ŗॻƄʸŶƃ�ƏƃÂƕ¦�ŗƄšʙʸƃ¦PDCA���ȊʠŤ��Ȟʺǽ�ȑʚƅ§�ȈʺŸƅ§�Ȍॽʢʵś�ʦʳţ�ƑƆŷ�§¯ŕʺʱŷ§�ƌǼ�Àŕॽʁƅ§�ʖʳǽ�ŕƈ�ʙʽƄōʱƅŕǼ�ȈŸſʻŬʧ����§ʛʽʰؗ�§¡ʜŠ�ʚŦōǽ�Á§

ʺƅ§�Ƒƅ§�¿ŕƂʱƊƛ§�ȈʰƁ�½ŕſŦƙ§�ªƛŕʺʱţ§�Ŷƈ�řॼŬŕʻƈ�řʢŦ�¡ŕʻŗ�ʧƈ�ʧʺؔʱś�Ƒʱţ�ʛżŰ£�ª§ʨʢŦ�ʧƈ�ÁʨؔʱƔ�ŕƈ�©¯ŕŷÃ�ȈʺŸƅ§�ȘȄʛž�ʙƎŠ�ʧƈ��řƆţʛ

ƅ§ �¿ƜŦ�ʧƈ�ʙƄōʱƆƅÃ �ŕƎŠŕʱʴƊ �Ɠʱƅ§ �řॽƊŕʲƅ§ʘʴॼ����ʧŷ��¨ŕॼŬ£��ª§° �ªƜȞʷʺƅ§�řƆʸƅ§����řƆȞʷƈ�Ȉʴƅ �ŕƎŠŕʱʴƊ �Ɠʱƅ§ �řॽŬŕŬƗ§ �řƆȞʷʺƅ§ �Ɠƍŕƈ

�¼ʛʣ�ȑ£�Ɠž�řţŕʱʺƅ§� ±̄§ʨʺƅŕǼ�řƆȞʷʺƅ§�­ƜŰƙ�Ȉţ�Ȉʹž£�ʨƍ�ŕƈÃ�ª§ʛʰʵƅ§�Ã§�ª§Ã¯Ɨ§�Ã§� ±̄§ʨʺƅŕǼ�ʜʳŷ�¾ŕʻƍ�Ȉƍ�řʯʽʢॼƅ§�řǼŕʳʱŬƛ§

ŠŕƊ�řʢʵƅ§�ʛʰʱŸʱŬ�Ƌʚƍ�Ɠž��řʴ�řƅŕʴƅ§��ʖŬŕʻʺƅ§�ʧƈřॽʻƂś�À§ʙʵʱŬ§���¿ŕŸſƅ§�¹ŕʺʱŬƛ§Ã�ŕॽʻƍ°�ʦƎſʸŸǼ�ÀʨƂƊÃ�ȘȄʛſƅ§�Ŷƈ�­ʨʱſƈ�¹ŕʺʱŠ§�¡ŕʷƊƗ

Ã�ʦƎƅ�Ȉʽʳʶś��±ʛƂƊ�Á§�ȈʰƁ�řॽɾŕؗ�ªŕƈʨƆŸƈ�ŶʺŠ�ʧƈ�ʧȞʺʱʻŬ�ŕʻƎž�řʶƆʳƅ§�¿ƜŦ�¿ʨƆţ�ʧƈ�ƌƊÃʛؗʚƔ�ŕƈ�Ȉؗ§�©ʛœ§¯�ʧƈ�řॽƊŕʲƅ§�řƆţʛʺƆƅ�¿ŕƂʱƊƛ

Deming��

��ŗॻƄʸŶƃ�ŗॻƈœʰƃ¦�ŗƄšʙʸƃ¦PDCA���ȆŶż¢�Â¦�ʘŽƈ���řƆţʛƈ�Ɠž�ʧʽſʣʨʺƅŕǼ�­ʨʱſʺƅ§�¹ŕʺʱŠƛ§�řʶƆŠ�ʧƈ�ŕƎʽƆŷ�Șſʱʺƅ§�¿ʨƆʴƅ§�ŶॽʺŠ�řŸŠ§ʛƈ�ŕʻƍ�ʦʱʽŬ

ʗʽƁʨʱƅ§Ã�ȆƁʨʺƅ§�Ŷƈ�ʖŬŕʻʱƔ�ŕƈ�ȘʽʰʢśÃ�ŕƎʱŸŠ§ʛƈÃ�¿ʨƆʴƅ§�Ȉؗ�ʅॽʻʸś�ʦʱȄÃ�řʢʵƅ§����Ã��Ȍॽʶॼś�ʧƈ�ʙŗƛʢʵƅ§�ʚʽſʻʱƅ�ʛʽʽżʱƅ§ř����Á£�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§Ã

��ƌśŕॽƅʨʯʶƈÃ�Ƌ±§Ã¯£�¼ʛŸǽ�Ŷॽʺʳƅ§�
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��ŗॻƄʸŶƃ�ŗʰƃœʰƃ¦�ŗƄšʙʸƃ¦PDCA���Ȗƀʲř����©±Ã¯�Ɠž�řƆţʛƈ�ʦƍ£Deming��P-D-C-A���Ȉʽʳʶś�ʖʻʳʱƅ�ȘȄʛſƆƅ�ŢॽŲʨʱƅ§�Ɠž�ʖŻʛƊ�ŕʻؗ�§°¥

��ʛʺʱʶʺƅ§�ʧʽʶʴʱƅ§�ȘʽʰʢśÃ�¡ŕʢŦƗ§�­ŕʳʻŗ����ªŕŠʛʵʺƅ�¼ŕؗ�Àŕʺʱƍ§�¡ƜƔ¥�Ƒƅ§�řŠŕʴǼ�ŕʻƊŐž�Ã§�ȈʺŸƅ§�ʚʽſʻś�ʖƆʢƅ�ŕƎƊʨŠŕʱʴǽ�Ɠʱƅ§�¿ŕʺŷƛ§

��ȈŸſƅŕǼ�ʗƆʺŷ�Ɠʱƅ§�řॽƅÃƗ§�řʢʵƅ§�§°¥�ŕƈ�řžʛŸƈÃ�ƓœŕƎʻƅ§�şʱʻʺƅ§ƅ��řॽƅŕʴƅ§�řॽƆʺŸƅ§�ʧƈ�ƓƅŕȞŮƙ§�¡ʜʳƅ§�ʙƔʙʴś�ƑƆŷ�©±¯ŕƁÃ�řʴŠŕƊ�ʗƊŕؗ�ȘȄʛſƆ

§Ã�ŕƎƆʽƆʴś�Ƒƅ§�¬ŕʱʴʱŬ�ŕƎƊŐž�řॽƆʺŸƅ§�¡ŕʻŝ£�ŕƈ�ōʢŦ�«ʙţ�§°Őž��ȈʰƂʱʶʺƅ§�Ɠž�ŕƎʽƆŷ�¡ŕʹƂƅ§Ã�ªƜȞʷʺƆƅ�ȑ±ʚʳƅ§�ʖʰʶƅ§�ƑƆŷ�±ʨʲŸƅ 

���ŗॻƄʸŶƃ�ŗŶǺ¦ʙƃ¦�ŗƄšʙʸƃ¦PDCA���Ȗʻʮʠʯƃ¦�Â¢�Ȗʮʟ��śʧʺؔ����©ʛœ§¯�ʧƈ�©ʛʽŦƗ§�řƆţʛʺƅ§Deming��A -C-D-PƓʱƅ§��ŕƊ±ʨʡ�ŕʻƊ§�¶ʛʱſʺƅ§�ʧƈŕƍ�

Ã�ȘȄʛſƅ§�řǼŕʳʱŬ§�ŶȄʛʶśÃ�ʧʽʶʴś�Ɠž����řƈʙŦƅ§��Ȍʢʵƅ§�Á§�ʧƈ�ȘƂʴʱƅ§Ã��ȈʽʺŸ�ŶƁ§ʨƅ§�¶±£�ƑƆŷ�ȘʽʰʢʱƆƅ�řţŕʱƈ����©ʨʢʵƅ§�ʨƍ�ȘȄʛſƅ§�©±§¯ȂÃ

��řॽƅÃƗ§�Ȍʢʵƅ§�ȘʽʰʢśÃ�řŸǼŕʱʺƅ§�ʦŝ�ʧƈÃ�řॽŬŕŬƗ§�����¬°ʨʺƊ�ŢॼʸॽŬP-D-C-A ��ƅ§Ã�³ŕŬƗ§�ȌŦ�ʨƍ±ŕॽɻʺ����±ʛؔƊ�©ʛƈ�Ȉؗ�Ɠž�ʧؔƅÃ�ʙƔʙʳƅ§

��ȐʛŦ£�Ƌʛƈ�řǽŕʻŸǼ�ª§ʨʢʵƅ§�řŸǼŕʱʺǼ�ȘȄʛſƅ§�ʛؗʚʻŬ���©ʙţʨƈ�řʢŦ�ŕƎʽž��Ɠž��řƅÃŕʴƈƅ��©±Ã¯�ʧʽʶʴʱPDCA ����ȑʨƁ�Ȉʺŷ�±ŕʡ§�Ȉʣ�Ɠžʳǽƙ�̄ŕ�

ƅ�¿ʨƆʴƅ§�©±Ã¯�¿ƜŦ�ʧƈ�ŕƎʻʽʶʴśÃ�ŕƍ±ŕॼʱŦ§Ã�¿ʨƆʴƅ§�ƑƆŷ�±ʨʲŸƅ§�Ɠž�±ʛؔʱʺƅ§�şƎʻƅ§�ʙŷŕʶॽŬ�ʘʽţ��řʺʤʻʺƅ§�ʧƈ�Ȑʨʱʶƈ�ȑ£�ƑƆŷ�ªƜȞʷʺƆ

�řॽƆʺŷ�ʧʺʹʱś��±ʙƎƅ§�ȈʽƆƂśPDCA��§±ʙƁ�ʖƆʢʱśÃ�©¡ŕſؔƅ§Ã�řॽŠŕʱƊƙ§�ƑƆŷ�Ɠŗŕʳǽ¥�ʛʽŝōś�ƌƅ�ÁʨȞǽ�Á£�ʧȞʺȄÃ�ʧʽʶʴʱƅ§�±§ʛʺʱŬŕǼ�ŕॽƈ§ʜƅ§�ŕƈ§ʜʱƅ§

�ʜƅ§�ʧƈ�ƛÃ�ʧƈ ؔƅ§�ȈŸʳś�ʘʽţ�ʧʽʶʴʱƅ§�Ɠž�ʜʽſʴʱƅ§�ʧʽƆƈŕŸƆƅ�Ţॽʱś�ƓƎž�©§¯Ɨ§�Ƌʚƍ�Ɠž�řƈŕƍ�Ƌʜʽƈ�ƑʶʻƊ�Ɠž�¾±ŕʷǽ�Ȉ����¿ʨƆʴƅ§�Ȉʹž§�Ɠž�ʛʽؔſʱƅ§

�řǼŕƁʛƆƅ�ƌŸŲŕŦ�řʯʽŗ�ƓžÃ�ʛʽżŰ�½ŕʢƊ�ƑƆŷ�řʻȞʺʺƅ§�ÁŕȞƈƙ§�±ʙƁ�¡ŕʢŦƗ§�ŕƎʽž�ȈƂś�

������« ʦ̄ʸƈ SIPOC �Â Ishikawa�©œŞʙʳƆ�œǻœʷſ�ȎʗšƗÂ̧ʙʵʸƃ¦�

��« ʦ̄ʸƈ�Â¦�ȊʠʳƆSIPOC����řʺƆؗ�ʛʽʷśÃ��ªŕॽƆʺŷ�©ʙŸƅ �řŷʨʺʳƈ�Ã§�řॽƆʺŷ�Șʽŝʨʱƅ �ÀʙʵʱʶÊś�©§¯£ �ʨƍSIPOC���ªƜŦʙʺƅ§Ã�ʧƔ ±̄ʨʺƅ§ �Ƒƅ¥

��Ȍʢʵƈ�ȘŝʨƔ��Ɠʢॽʢʵʱƅ§�ʦŬʛƅ§�©ʙʺŷ£�ÁʨƆȞʷǽ�ʧƔʚƅ§�¡ƜʺŸƅ§Ã�ªŕŠʛʵʺƅ§Ã�řॽƆʺŸƅ§ÃSIPOC���řǽŕƎʻƅ§�Ƒƅ¥�řǽ§ʙʰƅ§�ʧƈ�¿ŕʺŷƗ§�řॽƆʺŷ�ŕÆȄʛʸǼ

ƅ§�ÁƗ�§ÆʛʤƊ�¿ʨţ�ȈʽŰŕſʱƅ§�ʧƈ�ʛʽʲؔƅ§�ƑƆŷ�ȑʨʱʴǽ�ƛ�Ɠʢॽʢʵʱƅ§�ʦŬʛ�řॽƆʺŸƅ§���ªŕॽƆʺŸƅ§�¨ŕॽʶƊ§�řʢȄʛŦ�ŕÆॼƅŕŻ�ƑʺʶÊǽ�ƌƊŐž 

��Ȍʢʵƈ�ÀʙʵʱʶǽSIPOC����ƑƆŷ�½ŕſśƛ§�Ƒƅ¥�ȘȄʛſƅ§�¬ŕʱţ§�§°¥�§ Æʙʽſƈ�Ɠʢॽʢʵʱƅ§�ʦŬʛƅ§�ÁʨȞǽ��¿ŕʺŷƗ§�řॽƆʺŷ�Ɠž�ªƜȞʷʺƅ§�Ȉţ�¡ʙʰƅ�ŕ Ǽ ǽ£

���řॽƆʺŸƅ§�ʦƎžÃ�ř ʛؗʱʷƈ�řżƅ�ŕÆॽƊŕŝ����Ȍʢʵƈ�ÁʨȞǽ�Á£�ʧȞʺǽSIPOC����¶ʛŷ�¿Ã£�©§¯Ɨ§�Ƌʚƍ�ʥʴʻʺś��řॽƆʺŷ�řʢȄʛŦ�¡ŕʷƊ¥�Ɠž�ƑƅÃƗ§�ʥśʨʢŦ

ŷ�ÀʙʵʱʶÊś��³ŕŬƗ§�ŶʹśÃ�ʥʱʽƆʺŸƅ�ʥŬŕʺʱƈ��ʧƈ��ʅȄʛŸʱƅ§��řƆţʛƈ�¡ŕʻŝ£�Æ©¯ŕDMAIC�����§ÆʛʽŦ£����Ȍʢʵƈ�ŢŲʨƔ�Á£�ʧȞʺǽSIPOC���ʠŸǼ

��¡ŕॽŮƗ§�ȘȄʛſƆƅ��� ÁʨʽƂॽʁʴƅ§�¾¤Ɯʺŷ�ʦƍ�ʧƈÃ� ªƜŦʙʺƅ§�ƓʰƆś�Á£�ʖʳǽ�Ɠʱƅ§�ªŕॼƆʢʱʺƅ§�Ɠƍ�ŕƈ�Ã� řॽƆʺŸƅ§�Ƌʚƍ�ȑ ±̄ʨƈ�ʦƍ�ʧƈ��ʥƅ°�Ɠž�ŕʺǼ

 ƓœŕƎʻƅ§�şʱʻʺƆƅ�¡ƜʺŸƅ§�ŕƍʙȄʛƔ�Ɠʱƅ§�ªŕſŰ§ʨʺƅ§�Ɠƍ�ŕƈÃ�
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�¡ŕʻʰƅ��Ɠƅŕʱƅ§�ʖʽśʛʱƅ§�ʘʽţ�ʧƈ�£ʙʰƊ�Á§�ŕʻʽƆŸž�¬°ʨʺʻƅ§�

�

�

��ŗॻƄʸŶƃ¦��ƙÂ¢�ƌʱƔŕƎƊÃ�ȋŕʷʻƅ§�řǽ§ʙŗ�ʙƔʙʴś�ŕƎʻƈ�¶ʛżƅ§Ã��ƑʸƁ§�ʙʴؗ�ŶॼŬ�Ƒƅ§�ʝʺŦ�ʧƈ�řʢʷƊƗŕǼ�řʺœŕƁ�ƑƆŷ�ȑʨʱʴś�

�©œŞʙʳʸƃ¦��œॻƈœś��řॽƆʺŷ�Ɠž�ªƜŦʙƈ�ÁŕॽţƗ§�ʠŸǼ�Ɠž�Áʨؔś�ʙƁ�ʧȞʺȄÃ�řॽƆʺŸƅ§�ŕƎʳʱʻś�Ɠʱƅ§�řžŕʹƈ�ƌʺॽʀ�ª§°�şś§ʨƊ�Ɠƍ���ȐʛŦ£�

� ƚʸŶƃ¦��œʰƃœś���řʺʤʻʺƅ§�¬±ŕŦ�Ã§�ȈŦ§¯�ʧƈ�¡Ɯʺŷ�§ʨƊʨȞǽ�ʙƁ��ªŕॽƆʺŸƅ§�şś§ʨƊ�ʧƈ�©ʙʽſʱʶʺƅ§�ªŕƎʳƅ§�Ã§�¯§ʛžƗ§�¡ŕʺŬ£�ʧȄÃʙśÃ� ʛ̄Ŭ�

�©ƚŤʗʸƃ¦��œŶǺ¦°���ƌॽƆʺŸƅ�řʳॽʱƊ�ÁʨȞǽ�ʙƁÃ�ƌʱʳƅŕŸƈ�Ã§�ƌƄƜƎʱŬ§�Ã§�ƌƆȄʨʴś�ʦś�ƓŮ�ÁʨȞǽ�ʙƁ��řॽƆʺŸƅ§�²ŕʳƊƙ�řȃʨƆʢʺƅ§�ªƜŦʙʺƅ§�Ȉؗ�ʧȄÃʙś

Ŧ£�Ȑʛ�

�©ƚŤʗʸƃ¦�Â®°ʦƆ��œʴƆœŤ���ʦƎśƜŦʙʺƅ�ÁʨȞǽ�ʧƔ¯ʙʴƈ�ʧƔ ±̄ʨƈ�ȑ£�ʛؗ°�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§Ã��řॽƆʺŸƅ§�ŕƎƈʙʵʱʶś�Ɠʱƅ§�ªƜŦʙʺƅ§�ƑƆŷ�Æ¡ŕʻŗ�ʧƔ ±̄ʨʺƅ§�ʖʱؔƊ

�ªŕŠʛʵʺƅ§�ƑƆŷ�ʛŮŕॼƈ�ʛʽŝōś����

�

���řॽƆʺŸƅ§�ȆŰÃ�ʥॽɾ§ʛŠ�ʧŮʨʺƆƅ�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ���ȑʨżƅ�ȘʽƁʙś��ʟʻƆƅ�ȑʨżƅ�ȘʽƁʙś��Ɠŷ§ʙŗ¥�ʟƊ��©ʛؔž�ʙŸǼ

��Ɠśʨʸƅ§�Ȉʽʳʶʱƅ§ 

��¿ŕʺƄƛ§�ťȄ±ŕś 

�����������

��řʢŬ§ʨŗ�ʗƆʺƄ£ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�řॽʻſƅ§�Áʨʯʷƅ§�ʦʶƁ�

SIPOC�

 ƚʸŶƃ¦ ©œŞʙʳʸƃ¦� ƚʸŶƃ¦�©œŞʙʳʸƃ¦� ƚʸŶƃ¦�

�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�ʦʶƁ��řȃʨʱȞƈ�©ʛؔž��Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�ʦʶƁ��řȃʨʱȞƈ�©ʛؔž��Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�ʦʶƁ�

ʛȄʛʴʱƅ§�ʦʶƁ�±ʛʴƈ�ʟƊ��ʦʶƁʛȄʛʴʱƅ§�±ʛʴƈ�ʟƊ�ʛȄʛʴʱƅ§�ʦʶƁ�

�ȑʨżƆƅ§�ȘʽƁʙʱƅ§�ʦʶƁ�ȘƁʙƈ�ʟƊ��ȑʨżƆƅ§�ȘʽƁʙʱƅ§�ʦʶƁ�ȘƁʙƈ�ʟƊ��ȑʨżƆƅ§�ȘʽƁʙʱƅ§�ʦʶƁ�

�© ʨ̄ʳƅ§�ʦʶƁ��ŶŠ§ʛƈ�ʟƊ��© ʨ̄ʳƅ§�ʦʶƁ��ŶŠ§ʛƈ�ʟƊ��© ʨ̄ʳƅ§�ʦʶƁ�

�ŕǽʙʽƈID��ȈʽʺŸƅ§��ƓœŕƎƊ�ʨȄ±ŕʻʽŬ��ŕǽʙʽƈID��ȈʽʺŸƅ§��ƓœŕƎƊ�ʨȄ±ŕʻʽŬ��ŕǽʙʽƈID��ȈʽʺŸƅ§�

��ʤſ°�¾ÂʗŞ22���« ʦ̄ʸƈSIPOC�ȎʗšƗ�Â̧ʙʵʸƃ¦�©œŞʙʳƆ�œǻœʷſ 
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��« ʦ̄ʸƈIshikawa�����¼ʛŸǽʻʽŸƈ�řƆȞʷƈ�ʛŝƗ��řƆʺʱʴʺƅ§�¨ŕॼŬƗ§�řžŕؗ�ʛʸʴƅ�ȈʺŸʱʶȄÃ�řȞʺʶƅ§�ʦʤŷ�Ȍʢʵƈ�Ã£�ʛŝƗ§Ã�ʖʰʶƅ§�ȌʢʵʺǼ�ř�

�ƌǼŕॼŬ£Ã�ʛŝƛ§�ʧʽŗ�řƁƜŸƅ§�¯ŕʳǽƙÃ����ϭ���ʥʺʶƅ§�Àŕʤŷ�Ȉʲƈ�±ŕʶॽƅ§�Ƒƅ¥�¨ŕॼŬƗ§�ʙʱʺśÃ��ʧʽʺॽƅ§�ƋŕʳśŕǼ�řȞʺʶƅ§�³£±�ȈȞŮ�ƑƆŷ�ʖʽŸƅ§�ʛƎʤǽ

¹ʛſʱś�¹ƜŲƗ§ ʧƈ��ȑʛƂſƅ§� ʨ̄ʺŸƅ§ řȃʨƆʢʺƅ§�ªŕȄʨʱʶʺƅ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�Ƒƅ¥��řȄ±ʚʳƅ§�¨ŕॼŬƘƅ�řॽɺʛž�¹Ãʛž� ʨ̄ŠÃ�Ŷƈ��řॽʶॽœ±�¨ŕॼŬƗ.���Ãś��Áʨؔʱ

�ʧƈ�¨ŕॼŬƛ§ʗŬ�ªŕʯž��ƅƕ§��¯§ʨʺƅ§�řŬƗ§��ʨ̈Ɔ����³ŕॽʁƅ§��řʯʽʰƅ§��řƆƈŕŸƅ§�ȐʨƂƅ§�

�®¦ʦʸƃ¦��ƙÂ¢��¬ŕʱƊƙ§�Ɠž�řƈʙʵʱʶʺƅ§�ª§¯§ʙƈƛ§Ã�ªŕƊʨȞʺƅ§Ã�Àŕʵƅ§�¯§ʨʺƅŕǼ�ȘƆŸʱś�

�ƙ¦��œॻƈœś�ŗƃ���ŕƎſœŕʣÃÃ�Șž§ʛʺƅ§�±§ʛƂʱŬ§�ʧƈ�ȘƂʴʱƅŕǼ�ʛƈƛ§�ȘƆŸʱś�

�§ʦƄŪƕ¦��œʰƃœś��½ʛʡÃ� ʨ̈ƆŬ£¬ŕʱƊƛ§��ʘʴॼƅ§Ã��ʦŷʙƅ§�ªŕॽƆʺŷÃ�����ʛȄʨʢʱƅ§Ã�

�ŗƄƆœŶƃ¦�Ȏʦƀƃ¦��œŶǺ¦°���řƆƈŕŸƅ§�ȑʙƔƛ§�řƆƂǼ�ȘƆŸʱśÃ�

�ŗʭʻʮƃ¦��œʴƆœŤ���ŕƎʽƆŷ�©ʛʢॽʶƅ§�ʧȞʺǽ�ƛ�Ɠʱƅ§�±ʨƈƗ§�Ȉ Ãؗ�ȐʛŦƗ§�řॽɻॽʰʢƅ§�«§ʙţƛ§Ã�ʝƂʢƅŕǼ�ȘƆŸʱƔ�ŕƈ�Ȉؗ�

�²œॻɿƃ¦��œŪ®œŪ���ʞॽʱſʱƅ§�ªŕॽƆʺŷÃ�©ʜƎŠƗ§�ª§¡§ʛƁÃ�ȑ¯ŕʺƅ§�³ŕॽʁƅ§�Ȉʺʷś�

��¬°ʨʺƊ�À§ʙʵʱŬ§Ã�ʛʽؔſʱƅ§�řॽɿॽؗ�źॽŰōŬ�ŕʻƍIshikawa��ʢƅ�ʦॽʺʸʱƅ§�ȘȄʛž�řǼŕʳʱŬ§�ʛŦōś�Ɠž�ʛƎʤś�ª£ʙŗ�řƆȞʷƈ�ȈʽƆʴś�Ɠž��ʦॽƆʶśÃ�ȈʽʺŸƅ§�ʖƆ

��Ȑʙţƙ�ŒʡŕŦƅ§ªŕƈʙʵ����³±ŕƈ�ʛƎŮ�Ɠž2023ŶʺʱŠ§�ʙƂƆž����Ɔŷ�¼ʛʷʺƅ§�³ʙʻƎʺƅ§�Ŷƈ�¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈƑ����Áŕʻŝ§Ã�© ʨ̄ʳƅ§�³ʙʻƎƈÃ�¡ʜʳƅ§�§ʚƍ

���řॽƅŕʱƅ§�şœŕʱʻƅ§�Ƒƅ§�§ʨƆŰʨś�´ŕƂʻƅ§�ʙŸȃÃ�ʦʶƂƅ§�Ɠſʣʨƈ�ʧƈ�
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�

�ŗƄȜʵʸƃ¦�ȄŮÂ�Ŧōśʛʽ�§�Ɠž�řǼŕʳʱŬƅ§�Ȑʙţƙ�ŒʡŕŦ�ʦॽƆʶśÃ�ȈʽʺŸƅ§�ʖƆʢƅ�ʦॽʺʸʱƅ§�ȘȄʛžªŕƈʙʵ����ʖƆʢƅ§�ʦŬ§��

ʔƄʠƃ¦�ţȂ°œř��1\03\2023 

§�Ȋॺřʙʸƃ¦�Ƒʴॻőʙƃ¦�ʔʮʴƃ¦�Ȇʸʯʲʸƃ¦�ʙśƕ¦�

�̄§ʨʺƅ§��ʗƊʛʱƊƛ§�Ɠž�¿ŕʢŷ§�

ʨ̈ƆŬƗ§��À§ʙʵʱŬ§�ÀʙŷřॼŬŕʻʺƅ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�©ŕʻƁ�

�řƅƕ§��řȄ±Ãʙƅ§�řƊŕॽʸƅ§�¿ŕʺƍ§�

�řƆƈŕŸƅ§�ȐʨƂƅ§���řƆƁʧʽſʣʨʺƅ§�

řʯʽʰƅ§��ƓʴŰ�ʛʳţ�

³ŕॽʁƅ§�ʨ̈Ɔʢʺƅ§�³ŕॽʁƅ§� Ã̄ʙʴǼ�©ʛؔſƅ§�ʚʽſʻś�Ȇʣʨʺƅ§�řŷŕʢʱŬ§�Àʙŷ�

�
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��ʤſ°�¾ÂʗŞ���« ʦ̄ʸƈ��Ishikawa�ȎʗšƗ��̧Âʙʵʸƃ¦�©œŞʙʳƆ�œǻœʷſ�

ȆȜŬ���ʤſ°���« ʦ̄ʸƈ��Ishikawa�ȎʗšƗ��� Â̧ʙʵʸƃ¦�©ƚȜʵƆ�
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ʥƆœʰƃ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

ŗॻƃœʸƃ¦�

����� �řʢŬ§ʨŗ�¹Ãʛʷʺƅ§�ʙʽŰ±Ã��řſƆؔʱƅ§�ŶȄ²ʨś�ȈȞॽʂWBS����
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�������ŴȂ±ʦř�ȆȜॻʀ�ŗŽƄؒʯƃ¦�ʠŪ¦ʦŕ� Â̧ʙʵʸƃ¦�ʗʻŮ°Â��ŗWBS��

ƃ¦�©œƈœॻʮƃ¦�¾Â¦ʗŞ�ȖżʙƆ�ŗॻƃœʸƄʸƃ¦�ŗǻœƌʹŕȄ�
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��ŴŪœʯƃ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

®°¦ʦʸƃ¦�

����� �ʦॽɻʻśŕƎʱȄʨʶś�Ã� ±̄§ʨʺƅ§����

©¦ʗȂ°ʦʯƃ¦�

����� ªŕȄʛʱʷʺƅ§�ʚʽſʻś��Ã¿ÃŕƂʺƅ§�±ŕॽʱŦ§����

�ʤȜʲʯƃ¦Â�Ȋॻʠʳʯƃ¦�

����� ¿ŕʺŷƗ§�¿ÃʙŠ���ƓŲ§ʛʱž§�¹ŕʺʱŠŕ»ƅ�ƓŲ§ʛʱž§�ȈʳŬÃ�©ʨŷ¯����

����� �ʛʡ�½�¡§¯ƕ§�³ŕॽʀ����

������ʛʽʽżʱƅ§�ʖƆʡ�řॽƅ¢����
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������ʤॻɹʹř�œƌʯȂʦʴř�Â�®°¦ʦʸƃ¦�

ʤॻɹʹř����®°¦ʦʸƃ¦SmoothingResource ���ʙŸʱś�ƛ�ʘʽʴǼ�ŕƈ�Ɠʻƈ²�¿ÃʙŠ�¬°ʨʺƊ�řʢʷƊ£�Ȍॼʹǽ�ȑʚƅ§� ʨ̈ƆŬƗ§�ʨƍȐ����Ƒƅ¥�ªŕŠŕॽʱţƛ§

�� ±̄§ʨʺƅ§�ʧʽŗ�©§ÃŕʶʺƆƅ�ȈŗŕƂʺؗ�� ±̄§ʨʺƅ§�ʙʽƎʺś�ʦʱʽž��ŕƂÆॼʶƈ� ±̄§ʨʺƅ§�ƑƆŷ�řŲÃʛſƈ�řʻʽŸƈ� ʨ̄ʽƁ�¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž� ±̄§ʨʺƅ§ 

��ƓƆؔƅ§Ã�ʛʴƅ§�ŕƎʹœŕž�±ŕʡ¥�Ɠž�řʢʷƊƗ§�ʛʽŦōś�ȌƂž�²ʨʳǽ��ȐʛŦ£�©±ŕॼɻȃÃ����Ŷॽʺʳƅ�ȈʲƈƗ§�¿ƜżʱŬƛ§�ƑƆŷ�§Æ±¯ŕƁ� ±̄§ʨʺƅ§�ʙʽƎʺś�ÁʨȞǽ�ƛ�ʙƁÃ

�̄±§ʨʺƅ§�

��®°¦ʦʸƃ¦�ʥʻŕ�¨¦Âœʴʸƃ¦Resource Leveling����¼ʙƎŗ�ŕƈ� ±̄ʨʺǼ�řƂƆŸʱʺƅ§� ʨ̄ʽƂƅ§�ʖʶţ�řǽŕƎʻƅ§Ã�¡ʙʰƅ§�ťȄ±§ʨś�ȈƔʙŸś�ƌॽɾ�ʦʱƔ� ʨ̈ƆŬ£�ʨƍ

��ŕƎʻƈ�­ŕʱʺƅ§Ã� ±̄§ʨʺƅ§�ƑƆŷ�ʖƆʢƅ§�ʧʽŗ�Á²§ʨʱƅ§�ȘʽƂʴś�

�ʺƅ§�ʧʽŗ�©§Ãŕʶʺƅ§�ªŕॽʺȞǼ�Ã£��řʻʽŸƈ�ªŕƁÃ£�Ɠž�ȌƂž�©ʛžʨʱƈ�¬ʛţ�ȈȞʷǼ�řȃʨƆʢƈ�Ã£�ř ʛؗʱʷƈ� ±̄§ʨƈ�¾ŕʻƍ�ÁʨȞǽ�ŕƈʙʻŷ�ŕƎƈ§ʙʵʱŬ§�ʧȞʺǽ� ±̄§ʨ

�¾ŕʻƍ�ÁʨȞǽ�Ã£��řॽʻƈʜƅ§�©ʛʱſƅ§�ʝſƊ�¿ƜŦ�ʛʲƄ£�Ã£�ʧʽʡŕʷʻƅ� ±̄ʨƈ�ʧʽʽŸś�ʦʱƔ�ŕƈʙʻŷ�¿ŕʴƅ§�ʨƍ�ŕʺؗ��ŕƎʸॽʸʵś�Ɠž�ȋ§ʛžƙ§�ʦś�Ã£��© Ã̄ʙʴƈ

�§ʨʺƅ§�À§ʙʵʱŬ§�ƑƆŷ�ȍŕſʴƆƅ�řŠŕţ�ʗŗŕŝ�Ȑʨʱʶƈ�ʙʻŷ� ±̄�

ś�Á£�ʧȞʺǽ� ±̄§ʨʺƅ§�ʧʽŗ�©§Ãŕʶʺƅ§�Á£�ŕʺƄʱ�ʧʽŗ�©§ÃŕʶʺƆƅ�­ŕʱʺƅ§�ʠœŕſƅ§�ÀʙʵʱʶȄÃ��ƓƆŰƗ§�¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§�ʛʽʽżś�ÁŕॽţƗ§�ʧƈ�ʛʽʲؗ�Ɠž�ʖʰʶ

�¹ÃʛʷʺƆƅ�Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§�¿ƜŦ�¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§�ʛʽʽżś�ʧȞʺǽ��ʥƅʚƅ�ŕŸÆॼśÃ�� ±̄§ʨʺƅ§�

 
Resource leveling �®°¦ʦʸƃ¦�ŗȂʦʴř Resource smoothing ʤॻɹʹř��®°¦ʦʸƃ¦  

�̄±§ʨʺƅ§�ʛžʨś�ʨƍ�ƓŬŕŬƗ§�ȘœŕŸƅ§� ��ʗƁʨƅ§�ʨƍ�ƓŬŕŬƗ§�ȘœŕŸƅ§ 

ƌʱƔŕƎƊÃ�¹Ãʛʷʺƅ§�řǽ§ʙŗ�ȈƔʙŸś�ʧȞʺǽ Ȟʺǽ�ƛʧ��¹Ãʛʷʺƅ§�řǽŕƎƊ�ʗƁÃ�ȈƔʙŸś 

�Ƒƅ§�ÀŕƎʺƅ§�ʛʽŦōś�ʧȞʺǽŸǼ�ŕƈʙ�ʦȄʨŸʱƅ§�©ʛʱž�� Ȟʺǽ�ƛʧ�ʦȄʨŸʱƅ§�©ʛʱž�¿ƜŦ�ƛ§�ÀŕƎʺƅ§�ʛʽŦōś 

�ʛʽżʱƔ�Á§�ʧȞʺƈ�¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§ �ÀʨʺŸƅ§�Ɠž�¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§�̔żʱƔ�ƛʛ 

�̄±§ʨʺƆƅ�ȋʛſƈ�ʟॽʸʵś�¾ŕʻƍ�ÁʨȞǽ�ŕƈʙʻŷ�Àʙʵʱʶś ±̄§ʨʺƆƅ�ªÃŕſʱƈ�ʟॽʸʵś�¾ŕʻƍ�ÁʨȞǽ�ŕƈʙʻŷ�Àʙʵʱʶś 

�̄±§ʨʺƅ§�ʧʽʶʴś�řॽƆʺŷ�řǽ§ʙŗ�Ɠž�Àʙʵʱʶś �řȄʨʶś�¿ŕʺʱƄ§�ʙŸǼ�Àʙʵʱʶś�̄±§ʨʺƅ§ 

 
�
�
�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����ʥʻŕ�¼ʙŽƃ¦Ȃʦʴř�®°¦ʦʸƃ¦�ʤॻɹʹřœƌʯ�
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������©œȂʙʯʵʸƃ¦�ʘʻŽʹř�ŗॻƄʸŵ��Â¾Âœƀʸƃ¦�°œॻʯŤ¦���

řॽƅŕʱƅ§�ª§ʨʢʵƅ§�ʖʶţ�ªŕȄʛʱʷʺƅ§�©±§¯¥�şƎƊ�ŶॼʱƊ�Á£�ʙŗƛ�ʧƔ ±̄ʨʺƅ§�±ŕॽʱŦƛ:�

ý ŕॽʱţƛ§��ʛʸţŕƎʽƆŷ�ʙƁŕŸʱƅ§�¬ŕʱʴƊ�Ɠʱƅ§��ªŕȄʛʱʷʺƅ§���ªŕŠ �

ý ʥƅ°�ȈŸſʱŬ�ʅॽؗ�ȌʢʵƊ.�

ȆȜŬ���ʤſ°�����ʤॻɹʹř�ȊʠʳƆ�®°¦ʦʸƃ¦�Â�œƌʯȂʦʴř�

�Àʨʽƅ§
Ï

�Àʨʽƅ§
Ð

�Àʨʽƅ§
Ñ

�Àʨʽƅ§
Ò

�Àʨʽƅ§
Ó

�Àʨʽƅ§
Ô

�Àʨʽƅ§
Õ

�Àʨʽƅ§
Ö

�Àʨʽƅ§
×

�Àʨʽƅ§
ÏÎ

�Àʨʽƅ§
ÏÏ

�Àʨʽƅ§
ÏÐ

�Àʨʽƅ§
ÏÑ

�Àʨʽƅ§
ÏÒ

�Àʨʽƅ§
ÏÓ

�Àʨʽƅ§
ÏÔ

�Àʨʽƅ§
ÏÕ

�Àʨʽƅ§
ÏÖ

�Àʨʽƅ§
Ï×

�Àʨʽƅ§
ÐÎ

�Àʨʽƅ§
ÐÏ

�Àʨʽƅ§
ÐÐ

�ƓŸॽʰʢƅ§�±ŕʶʺƅ§natural path" 56 48 40 40 40 32 32 32 32 32 32 32 32 16 16 16 16 16 16 32 24 16

±ŕʶʺƅ§�řȄʨʶśResource Leveling 46 44 44 46 44 32 32 32 30 30 28 28 28 20 20 20 20 22 22 20 20 20

� ±̄§ʨʺƅ§�ʝƊŕʳśResourc Smoothing 32 32 32 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 28 28 28 26 26 26
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�
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�ʗƁʨƅ§�Time

� ±̄§ʨʺƅ§�řȄʨʶśÃ�ʦॽɻʻś

�ƓŸॽʰʢƅ§�±ŕʶʺƅ§natural path" ±ŕʶʺƅ§�řȄʨʶśResource Leveling

� ±̄§ʨʺƅ§�ʝƊŕʳśResourc Smoothing �ƓʢŦ�� ±̄§ʨʺƅ§�ʝƊŕʳśResourc Smoothing)

�°œʴʸƃ¦�ʛƈœʱř�

�¬°ʨʺƊ�řʢʷƊ£�Ȍॼʹǽ�ȑʚƅ§� ʨ̈ƆŬƗ§�ʨƍ

�¿ÃʙŠ��ªŕŠŕॽʱţƛ§�ȑʙŸʱś�ƛ�ʘʽʴǼ�ŕƈ�Ɠʻƈ²

��řŲÃʛſƈ�řʻʽŸƈ� ʨ̄ʽƁ�¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž� ±̄§ʨʺƅ§�Ƒƅ¥

�ȈŗŕƂʺؗ�� ±̄§ʨʺƅ§�ʙʽƎʺś�ʦʱʽž��ŕƂÆॼʶƈ� ±̄§ʨʺƅ§�ƑƆŷ

�̄±§ʨʺƅ§�ʧʽŗ�©§ÃŕʶʺƆƅ 

 

°œʴʸƃ¦�ŗȂʦʴř�

��řǽŕƎʻƅ§Ã�¡ʙʰƅ§�ťȄ±§ʨś�ȈƔʙŸś�ƌॽɾ�ʦʱƔ� ʨ̈ƆŬ£�ʨƍ

�ȘʽƂʴś�¼ʙƎŗ�ŕƈ� ±̄ʨʺǼ�řƂƆŸʱʺƅ§� ʨ̄ʽƂƅ§�ʖʶţ

��ŕƎʻƈ�­ŕʱʺƅ§Ã� ±̄§ʨʺƅ§�ƑƆŷ�ʖƆʢƅ§�ʧʽŗ�Á²§ʨʱƅ§ 

 

ƑŶॻʮʠƃ¦�°œʴʸƃ¦�

ȈʺŸƅ§�Ɠž�¡ʙʰƅ§�ȈʰƁ�ƌƅ�Ȍʢʵʺƅ§�±ŕʶʺƅ§�ʨƍ 
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ý ʧʽŸœŕॼƅ§�Ƒƅ¥�ŕʻśŕॼƆʢʱƈ�¿ŕŬ±ŐǼ�ÀʨƂƊ.�

ý ʦƎŸƈ�ʙƂŸƅ§�Ŷॽʀʨʱƅ���ʦƎʻʽŗ�ȈʹžƗ§�±ŕʱʵś. �

ý ʙƂŸƅ§�¹ŕॼś§�ʧƈ�ʙƄōʱƆƅ�řŸǼŕʱʺƅ§�Ã�řॼʀ§ʛʺƅŕǼ�ÀʨƂƊ��ȈʺŸƅ§�¡ʙŗ� ʛ̄ʳʺǼ. �

ý ½§±ÃƗ§�ŶॽʺŠ�¡ȈƈÃ�ʙƂŸƅ§�½ƜŻŐǼ�ÀʨƂś���ȈʺŸƅ§�ʧƈ�¡ŕƎʱƊƛ§�ʙʻŷ.�

řॽŠ±ŕŦ�±¯ŕʸʺǼ�řƊŕŸʱŬƛ§�ƌॽɾ�ʦʱʽŬ�ȑʚƅ§�ȈʺŸƆƅ�ȆŰÃ�ŶŲʨŗ�řॽʻſƅ§�½ʛſƅ§�ÀʨƂś�ŕƈ�Æ©¯ŕŷ�¿ÃŕƂʺƅ§Ã�ʙƂŸƅ§�şƎƊ�±ŕॽʱŦ§.�

 ªŕƈʨƆŸʺƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�řॽƅŕʱƅ§�řƆʯŬƗ§�ƑƆŷ�¹Ãʛʷʺƅ§�©±§¯¥�ȘȄʛž�ʖʽʳǽ��:�

ý � ©ʙȄʛž�řƁƜŷ�Ã£�©±ŕƎƈ�Ã£���řʸʸʵƈ�řƈʙŦ�Ã£�şʱʻƈ�Ã£���řŸƆŬ�řȃʨƆʢʺƅ§�¯§ʨʺƅ§�Ã£�ȈʺŸƅ§�Ȉƍ�

ý � řƄ§ʛŮ�À£�ŶœŕǼ�À£� ±̄ʨƈ��řȃʨƆʢʺƅ§�řƁƜŸƅ§�¹ʨƊ�ŕƈ�

ý ƌʻƈ� ʨ̈Ɔʢʺƅ§�ŕƈÃ�Ȉʺʱʴʺƅ§�ʥȄʛʷƅ§�Ã£�Ŷœŕॼƅ§�Ã£� ±̄ʨʺƅŕǼ�¿ŕʸśƛ§�ʖʳǽ�ʅॽƄ : RFQ  Ã£ RFP � �

ý  ʛʡŕʵʺƅ§�ʧƈ�¹§ʨƊ£�ȑ£�ȈʺʴʱƔ�Á£�ʖʳǽ�¼ʛʡ�ȑ£Ã�ʛʡŕʵʺƅ§�Ɠƍ�ŕƈ�

ý  řʢʷƊƗ§�Ƌʚƍ�Ɠž�ʦȄʨŸʱƅ§�±§ʙƂƈÃ�¹Ãʛʷʺƅ§�¿Ãʙʳƅ�¬ʛʴƅ§�±ŕʶʺƅ§�ƑƆŷ�řʢʷƊƗ§�ƑƆŷ�Ŷœŕʹॼƅ§�Ã£�řƈʙʵƅ§�¡§ʛŮ�ʛŝʕƔ�Ȉƍ�

ý  ŕÆƈʙƂƈ�řſƆؔʱƅ§�ʧƈ�ʙƄōʱƅ§�řॽʺƍ£�Ȑʙƈ�ŕƈ�

řƆʯŬƗ§�ªŕǼŕŠ¥�ªŕȄʛʱʷʺƅ§�ȘȄʛž�Àʙʵʱʶǽ�ªŕƈʙʵƅ§�Ã£�ŶƆʶƅ§�ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§�şƎƊ�ʙƔʙʴʱƅ�ƋƜŷ£�©±ʨؗʚʺƅ§�ƑƅÃƗ§�řŝƜʲƅ§�

��ʧƈ�±ʙƁ�ʛʰƄ£�ȈʺʴʱʽŬ�ȑʚƅ§�¼ʛʢƅ§�ʙƔʙʴś�ʨƍ�ʙƂŸƅ§�şƎƊ�±ŕॽʱŦ§�Ɠž�Ɠʶॽœʛƅ§�ȈƈŕŸƅ§Ã�řƈ¡Ɯƈ�ʛʲƄƗ§�ʙƂŸƅ§�¹ʨƊ�ʙƔʙʴʱƅ�řॽʁॼʱʺƅ§�řƆʯŬƗ§Ã

ʵʺƅ§Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�ŕƍʛƔʙʽŬ�Ɠʱƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�Ȑʨʱʶƈ�ȘȄʛſƅ§�¯ʙʴȄÃ�©ʛʡŕʵʺƅ§¿ÃŕƂʺƅ§�Ƒƅ¥�ŕƎƆƂƊ�ʦʱʽŬ�Ɠʱƅ§�ʛʡŕ.�

��©ʛʢॽʶƅ§�Ã£�©ʛʰʵƅ§�ʧƈ�ʙȄʜʺƅ§�ʧʽƅÃŕƂʺƆƅ�ÁʨȞǽ���ªƛŕʴƅ§�ʠŸǼ�Ɠž�ʧؔƅÃ���¹Ãʛʷʺƅ§�ʛʡŕʵƈ�©±§¯¥�Ɠž�¹Ãʛʷʺƅ§�©±§¯¥�ȘȄʛž�ʖŻʛƔ�ŕƈ�Æ©¯ŕŷ

ʦƎŗ�ȋʨʻʺƅ§�ȈʺŸƅŕǼ�ʦƎŰŕʸʱŦ§�ʦȞʴǼ�Ȉʹž£�ȈȞʷǼ�ƌॽƆŷ�ʙƁŕŸʱʺƅ§�ȈʺŸƅŕǼ�řʢॼśʛʺƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�©±§¯¥�ʧƈ�ʦƎʻȞʺś�Ɠʱƅ§��¯ʙŷ�ʧʽŗ�řƆŲŕſʺƆƅ�Ã��

řॽƅŕʱƅ§�ª§ʨʢʵƅ§�¹ŕॼśŕǼ�ÀʨƂƊ�ʧƔ ±̄ʨʺƅ§�ʧƈ :�

�©ʨʢʵƅ§��ʥś§±ŕॽʵǼ�řʺœŕƁ�ŶŲ���

�ʥʳʱʻƈ�Ã£�ʥŷÃʛʷƈ�Ɠž�ŕƍʙȄʛś�Ɠʱƅ§�ª§±ŕॽʵƅ§�řžŕؗ� ʛ̄Ŭ�ʨƍ�ƌƆŸž�ʥॽƆŷ�ŕƈ�ȈƄ�

ª§±ŕॽʵƅ§�Ƌʚƍ�Ȉʺʷś�Á£�ʧȞʺǽ��ʛŦ¢�Ȉƈŕŷ�ȑ£�Ã£�řȄʨƅÃƗ§�Ã£�řȃʨŸʸƅ§�ʧŷ�ʛʤʻƅ§�ʠżǼ:�

ý������şʱʻʺƅ§�ªŕſŰ§ʨƈ�����������¹Ãʛʷʺƅ§�ª§ʨʢŦ�þ�
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ý�ʅॽʣʨʱƆƅ�ʧʽƆʺʱʴʺƅ§�ʧʽʴŮʛʺƅ§�þ���������������şƈ§ʛʰƅ§�ª§±ŕॽŦ�

�©ʨʢʵƅ§�ʥǼ�řŰŕʵƅ§�ʛʽƔŕŸʺƆƅ�Ɠʻƍʚƅ§�ȆʸŸƅŕǼ�ʦƁ��:�

- ŕʻŷÃʛʷƈ�ʖʶţ�ʛʽƔŕŸʺƅ§�Ƌʚƍ�Ȉʺʷś��±ŕॽŦ�Ȉؗ�Á²Ã�ƑƆŷ�ʛŝʕʱŬ�Ɠʱƅ§�ʛʽƔŕŸʺƅ§�ȆʷʱƄ§:�

- �řſƆؔʱƅ§����© ʨ̄ʳƅ§�

-�ʦॽƆʶʱƅ§�ʙʽŷ§ʨƈô��ªŕƈʙŦŸǼ�ŕƈʙ�Ŷॽʰƅ§ �

- ȈŠƕ§�Ŷžʙƅ§�řॽƊŕȞƈ¥  �

�©ʨʢʵƅ§��řॼʶƊ�ȈȞŮ�Ɠž�±ŕॽɻƈ�Ȉؔƅ�ŕƍ±ŕॽʱŦ§�ʦś�Ɠʱƅ§�ʛʽƔŕŸʺƆƅ�ŕÆƂžÃ�Á²ʨƅ§�ʦॽʀ�ʧʽʽŸʱŗ�ÀʨƂƊ��ʽʴǼ��řȄʨʯƈʘ��ʝſƊ�ŕʺƎƅ�Á§±ŕॽɻƈ�ʙŠʨƔ�ƛ

řॽʺƍƗ§ �

- �řॼʶʻŗ�£ʙʰƊ���Ȉʲƈ���řŰŕʵƅ§�ŕʻśŕȄʨƅÃ£�ƑƆŷ�Æ¡ŕʻŗ�řʴŠʛƈ�ʖʶƊ�ʧʽʽŸʱŗ�ÀʨƂś�ʦŝ�Ø:�

- ��±ŕʺʲʱŬƛ§�ƑƆŷ�ʙœŕŸƅ§����Ø���©ʛʡŕʵʺƅ§���Ø�

- �řſƆؔʱƅ§����������������������© ʨ̄ʳƅ§��%�

-��ʦॽƆʶʱƅ§�ʙʽŷ§ʨƈ����������������ô��ªŕƈʙŦŸǼ�ŕƈʙ��Ŷॽʰƅ§��%�

- ��ȈŠƕ§�Ŷžʙƅ§�řॽƊŕȞƈ¥��%�

�©ʨʢʵƅ§�ŢŠʛʺƅ§�şœŕʱʻƅ§�Ȍʢʵƈ�¡ŕʷƊŐǼ�ÀʨƂƊ��:�

- Á§²Ã£Ã�ʛʽƔŕŸƈÃ�ª§±ŕॽŦ�ŕʻƔʙƅ�ŢॼŰ£�Á£�ʙŸǼ�Áƕ§�ŕʻŗ�řŰŕʵƅ§�řƊÃ²ʨʺƅ§�řžʨſʸʺƅ§�¡ŕʷƊ¥�Ɠž�¡ʙʰƅ§�ŕʻʻȞʺǽ���

- �ʧƈ�řʺॽʁǼ�±ŕॽŦ�Ȉؗ�ʦॽʁƊ�ʦŝ���ªŕȄʨƅÃƗ§�¯ʙʴƊ�µŕʵƅ§�Ȍʢʵʺƅ§�¡ŕʷƊ¥� ʛ̄ʳʺǼ����Ƒƅ¥����ʦॽʽƂʱƅ§�ʦś���ƌƈ§ʙʵʱŬ§�Ɠž�ʖŻʛś�½ŕʢƊ�ȑ£�Ã£��

�ʧƈ������

- §�ȌŬʨʱƈ�ʖʶʴƊ�ʦŝ��Á²ʨƅ§�Ɠž�řŠ±¯�Ȉؗ� ʛ̈ʹǼ��ÀʨƂƊ���±ŕॽŦ�Ȉؗ�ŕʻƆʳŬ�Á£�ʙŸǼ�Áƕ§±̄ʨƈ�Ȉؔƅ�řॽƅŕʺŠƙ§�ªŕŠ±ʙƅ�

- ƋŕƊ¯£�řʴŲʨʺƅ§�¿Ã§ʙʳƅ§�Ɠž�ʦś�ŕʺؗ��Ƌ±ŕॽʱŦŕǼ�ÀʨƂƊ�Ã�ʧƔ ±̄ʨʺƅ§�ʧʽŗ�ȈʹžƗ§�±ŕॽʵƅ§�ŕʻƔʙƅ�ŢʹʱʽŬ���ªŕǼŕʶʴƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�¡ŕƎʱƊƛ§�ʙŸǼ.�

�

�
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�ƓʰʱȞƈ�«ŕŝ§ 
±ŕॽɻʺƅ§�Á²Ã ±̄ʨʺƅ§�±ŕॽʱŦ§�ʛʽƔŕŸƈ 

��¬�� ±̄ʨʺƅ§ ��¨�� ±̄ʨʺƅ§ ��£�� ±̄ʨʺƅ§ 

75 80 85 30%�řſƆؔʱƅ§�

85 90 95 20% �© ʨ̄ʳƅ§ 

25 30 35 20% �ʦॽƆʶʱƅ§�ʙʽŷ§ʨƈ�

95 85 70 10% �Ŷॽʰƅ§�ʙŸǼ�ŕƈ�ªŕƈʙŦ 

100 50 20 20% ��ȈŠƕŕǼ�Ŷžʙƅ§�řॽƊŕȞƈ¥�

74 66.5 62.5 100% ¹ʨʺʳʺƅ§�

�̈ ʨŬŕţ�©ʜƎŠ£ 
±ŕॽɻʺƅ§�Á²Ã ±̄ʨʺƅ§�±ŕॽʱŦ§�ʛʽƔŕŸƈ 

��¬�� ±̄ʨʺƅ§ ��¨�� ±̄ʨʺƅ§ ��£�� ±̄ʨʺƅ§�

75 60 65 20%�řſƆؔʱƅ§�

75 85 70 30% ƅ§�ªŕſŰ§ʨʺ 

90 75 50 10% �ʦॽƆʶʱƅ§�ʙʽŷ§ʨƈ�

65 80 85 20%��Ŷॽʰƅ§�ʙŸǼ�ŕƈ�ªŕƈʙŦ 

60 80 70 20%���ȈŠƕŕǼ�Ŷžʙƅ§�řॽƊŕȞƈ¥�

71.5 77 70 100% ¹ʨʺʳʺƅ§�

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����®°ʦʸƃ¦�°œॻʯŤ¦�ʙʻƒœŶƆ�ªœśƖƃ
ƑʮʯȜʸƃ¦�

¾ÂʗŞ���ʤſ°����� ʚ̈ƌŞƕ�®°ʦʸƃ¦�°œॻʯŤ¦�ʙʻƒœŶƆ§ʦŪœʲƃ¦�
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�������¾œʸŵƕ¦�¾ÂʗŞ��ʦ̈ŵ®�¸œʸʯŞ¦��ÂƑŰ¦ʙʯż¦�¸œʸʯŞœºƃ�ƑŰ¦ʙʯż¦�ȆʱŪ���

¸œʸʯŞ¦� ʦ̈ŵ®�
�
 

ʥʻƆʙʯʲʸƃ¦����������������������������ŴȂ°œʵʸƃ¦Â�ŗॻʹŽƃ¦�ÀÂʓʵƃ¦�ʤʴſ�Ƒż��¨®œʴƃ¦�
� Â̧ʙʵʸƃ¦�¼ƚʟ¦�¸œʸʯŞ¦�¾œʸŵ¢�¾ÂʗŞ�ŗʵſœʹʸƃ�¸œʸʯŞ¦�ʗƀŶƃ� ʦ̈ŵ®�� ʦ̧Űʦʸƃ¦kick off�

�
�ǰ�ŗʸš°Â�ʤȜॻƄŵ�¿ƚʴƃ¦�Ɗřœ ʙؕȁÂ��ʗŶȁÂ�

��Ȗż¦ʦʸƃ¦� œśƚʰƃ¦�¿ʦƒ�Ɖʗƀŵ�°ʙƀʸƃ¦Â�¸œʸʯŞ¦�°ʦʷʲƃ�ʤؒřʦŵ®�œƈʙʴǻ 3\01\2023�ʗʹŵ�¿�ŗŵœʴƃ¦7:00�ŗŵœſ�Ƒż�ʣƃ Â̄� Å œʴƆ
©œŵœʸʯŞƙ¦�ʻŪ�ʖʻš��ŗ ʙؕʵƃœǺ�ŗŮœʳƃ¦� Â̧ʙʵʸƃ¦�¼ƚʟ¤�¸œʸʯŞ¦�¾œʸŵ¢�¾ÂʗŞ�ŗʵſœʹƆ�ʤʯkick off) ���

����ʙƒʗƀʯƃ¦�ʙż¦Â�ʤؒƃÂ��®ʗʲʸƃ¦�ʕſʦƃ¦�Ƒż�°ʦʷʲƃœǺ�¿¦ʚʯƃƙ¦�ʥʻƄƆ¡�
�

�¸œʸʯŞƙ¦�®ʦʹŕ�
x � Â̧ʙʵʸƃ¦�¼ƚʟ¦�¸œʸʯŞ¦�¾œʸŵ¢�¾ÂʗŞ�ŗʵſœʹƆkick off meeting  

x �©œʸॻƄʴʯƃ¦�ʗʻŵ¦ʦƆ�ʗƒʗʲř�Â�ŗʵſœʹƆ 

x �ŗʠŤ�©¦ ¦ʙŞ¤�ʗƒʗʲř�Â�ŗʵſœʹƆ�¾œʶřƙ¦ 

�

�

�̧ œʸʯŞƚƃ�ʥȂʦŵʗʸƃ¦�

ŴȂ°œʵʸƃ¦Â�ŗॻʹŽƃ¦�ÀÂʓʵƃ¦�ʙƒʗƆ�

�ŗȂ°¦®Ɨ¦Â�ŗॻƃœʸƃ¦�ÀÂʓʵƃ¦�ʙƒʗƆ�

�©œŶॻʮʸƃ¦�Â�ȖȂʦʴʯƃ¦�ʙƒʗƆ�

�¨®ʦʱƃ¦Â�ʙȂʦʠʯƃ¦�ʙƒʗƆ�

�̧Âʙʵʸƃ¦�ʙƒʗƆ�

�©œƆʦƄŶʸƃ¦�ŗॻʹƀř�ȄʡʦƆIT 

�
�

¸Âʙʵʸƃ¦�ʙƒʗƆ 
��ʥʴš�ƑƄŵ  
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��

�ţȂ°œʯƃ¦ �ʘʻŽʹʯƃ¦�ŗƌŞ �©œʢšƚƆ � ʦ̧Űʦʸƃ¦Subject� ʤſʙƃ¦�

� Â̧ʙʵʸƃ¦�¼ƚʟ¦�¸œʸʯŞ¦�¾œʸŵ¢�¾ÂʗŞ�ŗʵſœʹƆkick off meeting � 1 

3\01\2023 
�ʛƔʙƈ

¹Ãʛʷʺƅ§�

�řʺœŕƁ�ʧƈ�řʵʶʻŗ�ȑʚʽſʻʱƅ§�ʝॽœʛƅ§�ʙȄÃʜś

����¼§ʙƍƗ§�
�¹Ãʛʷʺƅ§�¼§ʙƍ£�ʧƈ�ȘƂʴʱƅ§�ʦś� 1-1 

3\01\2023 
�ŶॽʺŠ�ƑƆŷ�¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ�ŶȄ²ʨś

��ÀŕʶƁƗ§�

¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʲʽƈ� ʨ̄ʻŗ�ƑƆŷ�½ŕſśƛ§�ʦś� 1-2 

¹Ãʛʷʺƅ§�½ŕʢƊ�ʙƔʙʴś�ʦś� 1-3 

©œʸॻƄʴʯƃ¦�ʗʻŵ¦ʦƆ�ʗƒʗʲř�Â�ŗʵſœʹƆ� 2 

� � �©ʙƈ�ƑʸƁ£�ʛʽʽżʱƅ§�ʛƈ§ÃƗ���Ȉʺŷ�Àŕǽ£� �řȄʛƎŮ�Áʨؔś�ȈʽʺŸƆƅ�ªŕʺॽƆʶʱƅ§�ʙʽŷ§ʨƈ� 1-2   

� � ��ʛʽŦōś�ȈʽʺŸƅ§�ȈʺʴʱƔ� ��ȈʺŸƅ§�ªŕॼƆʢʱƈ�ÀƜʱŬ§�ʙŸǼ�ʧƈ�£ʙʰś�ªŕʺॽƆʶʱƅ§�ʙʽŷ§ʨƈ� 2-2   

�¾œʶřƙ¦�ŗʠŤ�©¦ ¦ʙŞ¤�ʗƒʗʲř�Â�ŗʵſœʹƆ� 3 

� �
�ŶॽʺŠ�ƑƆŷ�ȈŰ§ʨʱƅ§�řʺœŕƁ�ŶȄ²ʨś

��¹Ãʛʷʺƅ§�¡ŕʹŷ£�

ȈʽʺŸƅ§�Ŷƈ�ȈŰ§ʨʱƅ§�½ʛʡ�ʙƔʙʴś� 1-3 

� � ��ȈŰ§ʨʱƅ§�ª§ʨʻƁ�ʙƔʙʴś� 2-3 

� � �¿ŕʸśƛ§�řžʨſʸƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�ȈŰ§ʨʱƅ§�ªŕƁÃ£�ʙƔʙʴś� 3-3 

�

¿ʦʻƃ¦�ţȂ°œʯƃ¦�ÀœȜʸƃ¦�ŗŵœʴƃ¦�

� œśƚʰƃ¦�3\01\2023 �©œŵœʸʯŞƙ¦�ŗŵœſ�7:00���¦ Å œʴƆ�

�¨ʗƆ¸œʸʯŞƙ¦��ŗŵœŪ�

�ʤʴƀƃ¦��°ʦʷʲƃ¦��Ŵॻɾʦʯƃ¦��ʤʴƀƃ¦��°ʦʷʲƃ¦��Ŵॻɾʦʯƃ¦�
�ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�řॽʻſƅ§�ÁÃʕʷƅ§�����© ʨ̄ʳƅ§Ã�ʛȄʨʢʱƅ§���

�řȄ±§¯ƙ§Ã�řॽƅŕʺƅ§�ÁÃʕʷƅ§����ªŕƈʨƆŸʺƅ§�řॽʻƂśIT���
�ªŕŸॽʰʺƅ§�Ã�ȘȄʨʶʱƅ§���¹Ãʛʷʺƅ§�ʛƔʙƈ���

¾ÂʗŞ���ʤſ°����ʙʷʲƆ��̧ œʸʯŞ¦���
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������ ¦®Ɠ¦�²œॻɾ�¼ʙʟ��

řॽʺƍ£�ʧʺؔś�§�³ŕॽʀ�ª§ʛŮʕƈƗ¡§¯KPIs�Ɠž�ʙŷŕʶƈŕƎś�Ƅŕʷʺƅ§�Ɠž�¹ʨƁʨƅ§�ʖʻʳśÃ��řॽʶॽœʛƅ§�ƌž§ʙƍ£�Ƒƅ¥�¿ʨŰʨƆƅ�¹Ãʛʷʺƅ§�Ȉ �

�ʥƆ¸¦ʦƈ¢�©¦ʙŬʓƆ��²œॻɾƙ¦� ¦® 

����ŗॻƃœʸƃ¦�©¦ʙŬʓʸƃ¦�����ª§ʛŮʕƈ�ÀʨƂśKPIs����¹ÃʛʷʺƆƅ�Ɠžŕʸƅ§�ȈŦʙƅ§Ã�ʙœŕŸƅ§�³ŕॽʀ�¿ƜŦ�ʧƈ�ʥƅ°Ã��¹ÃʛʷʺƆƅ�Ɠƅŕʺƅ§�­ŕʳʻƅ§�³ŕॽʁǼ�řॽƅŕʺƅ§

�¿Ã§ʙŠ�řƈƜŬÃ�¿§ʨƈƗ§�ȘžʙśÃřƊ²§ʨʺƅ§¿ƜŦ�ʧƈ�ƌŸॼʱś�ʥʻȞʺॽɾ�ʥŷÃʛʷʺƅ�ʧƔ¯�ʙŠ§ʨś�§°¥�řŰŕŦÃ����ª§ʛŮʕƈKPIs��řॽƅŕʺƅ§�

���ŗॻƄʻźʵʯƃ¦�©¦ʙŬʓʸƃ¦���ƅ§Ã�ªŕʳʱʻʺƅ§�ŕƎŗ�ȈƂʻś�Ɠʱƅ§�řŷʛʶƅ§�³ŕॽʀ�ʧʺʹʱƔ�ʘʽţ��¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž�ªŕॽƆʺŸƅ§�řॽƆŷŕž�ʝॽʁśªŕƈʙʵ���ŕʺؗ��ʧœŕȃʜƆƅ

śƅ§�Ɠž�ªŕʳʱʻʺƅ§�ŕƎʽž�ƑƂॼś�Ɠʱƅ§�řॽʻƈʜƅ§�©ʙʺƅ§�ʝॽʁªŕŷ ʨ̄ʱʶʺ�ŕƎŸॽŗ�ȈʰƁ�ŕƎʺॽƆʶś�Ã£���

���ʦʸʹƃ¦�©¦ʙŬʓƆ������ŶȄ±ŕʷʺƆƅ�ʦƎŗʚŠ�řॽɿॽ Ãؗ��¯ʙʳƅ§�¡ƜʺŸƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�ª§ʛŮʕʺƅ§�ƓƍÃ��ƑƆŷ�¿ʨʸʴƅ§�Ɠž�ª§ʛŮʕʺƅ§�Ƌʚƍ�ʙŷŕʶś�ƓƅŕʱƅŕȃÃ

ʧȞʺȄÃ��¯ʙʳƅ§�¡ƜʺŸƆƅ�řƈʙŦ�Ȉʹž£�ÁŕʺŲ�Ŷƈ��¹ÃʛʷʺƆƅ�řॽƅŕʺƅ§ �ª§±ŕʺʲʱŬƛ§�ƅ��ª§ʛŮʕʺKPIs���¡ƜʺŸƅ§�¿ʨŦ¯�Ȉʽʳʶś�ŶॼʱśÃ�³ŕॽʀ�ʨʺʻƅ§

¯ʙʳƅ§�ƓƅŕʺŠƙ§�ʨʺʻƅ§�ʙœŕŷÃ���

���ʥőœȁʚƃ¦�©¦ʙŬʓƆ���ŕȃʜƅ§�ŕŲ±Ã�©¯ŕŸŬ�ƑƆŷ�řʤžŕʴʺƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�ª§ʛŮʕʺƅ§�Ɠƍ���¡ƜʺŸƅ§Ã�ʧœŕȃʜƆƅ�ʦʤʱʻƈ�Ţʶƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�ʥƅ°Ã��¯ʙʳƅ§�ʧœ

�ªŕʸʻƈ�ƑƆŷ�Ȉŷŕſʱƅ§Ã��ªŕʳʱʻʺƅ§�Ŷƈ�ʧœŕȃʜƅ§�ȋŕॼś±§�ªŕȄʨʱʶƈ�ʝॽʁś�ŕʺؗ��±ʛؔʱʺƅ§�¡§ʛʷƅ§�ª§ʛƈ�¯ʙŷ�³ŕॽʀ�ʧƈ�řॽƆŷŕžÃ�řƁ¯�ʛʲƄ£�ȈȞʷǼ

ƅ§ƓŷŕʺʱŠƛ§�ȈŰ§ʨʱ���řſƆʱʵʺƅ§�

����ʙŤŋʯƃ¦���¿ʗƀʯƃœǺ�ŗŮœʳƃ¦�©¦ʙŬʓʸƃ¦���ª§ʛŮʕƈ�KPIs��ŕʺʻʽŗ��¹ÃʛʷʺƆƅ� ÆƜʰƂʱʶƈ�«ʙʴॽŬ�ŕʺǼ�ōॼʻʱś�Ɠʱƅ§�Ɠƍ�ÀʙƂʱƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�ª§ʛŮʕƈ�KPIs�

ª§ʛŮʕƈ�Ŷॽʢʱʶś�ƛ�ʧؔƅÃ��ŕÆƂǼŕŬ�¹ÃʛʷʺƆƅ�«ʙţ�ŕƈ�ʝॽʁś�ʛŦōʱƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�KPIs��ȌॼʹƅŕǼ�¹Ãʛʷʺƅ§�ȈʰƂʱʶƈ�³ŕॽʀ�ʛŦōʱƅ§�ÀʙƂʱƅŕǼ�řŰŕʵƅ§�

�
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ƊŪœॻɾ�§ʦƄʠʸƃ¦�ʙʶʹŶƃ¦�²œॻɿƃ¦�ʙŬʓƆ� ʦ̧ƈ��²œॻɾ�ŗƀȂʙʟ ¦®Ɠ¦�

ƑŲ±�ȈʽʺŸƅ§��ʧœŕȃʜƅ§�ª§ʛŮʕƈ�Ã§�Ŷॽŗ�řॽƆʺŷ�Ȉؗ�Àŕʺś¥�ʙŸǼ�ȈʽʺŸƅ§�Ȇśŕƍ�ƑƆŷ�ÁŕॽʰʱŬ§�ȈŬʛƔ�řƈʙŦ��ř ʛؗʷƅ§�ȈʰƁ�ʧƈ�

��řॽƆŦ§ʙƅ§�©±§¯ƙ§

�Ȉʽżʷʱƅ§��
�řॽƆʽżʷʱƅ§�ª§ʛŮʕʺƅ§�

��ʧʡ§ʨƈ�Ɠƍ�ŕƈÃ�ʦƎƆʺŷ�Ƌŕʳś�ʦƍŕŲ±�Ȑʙƈ�ʙƔʙʴʱƅ�ʧʽſʣʨʺƅ§�ŶॽʺŠ�ƑƆŷ�ÁŕॽʰʱŬ§�ŶȄ²ʨś�ʦʱƔ

�řʯʽŗ�Ɠž�ȆŸʹƅ§Ã�©ʨƂƅ§�ř ʛؗʷƅ§�ȈŦ§¯�ȈʺŸƅ§�

�ªŕŸॽʰʺƅ§�řॽƅŕʺƅ§�ª§ʛŮʕʺƅ§��©ʙʺʱŸʺƅ§�řȄʨʻʶƅ§�řॽƅŕʺƅ§�ʦœ§ʨƂƅ§�

�ȘȄʨʶʱƅ§��ʨʺʻƅ§�ª§ʛŮʕƈ�ƓƊÃʛʱؔƅƙ§�ŶƁʨʺƅ§�±§Ã²�¿ʙŸƈ�

�© ʨ̄ʳƅ§��řॽƆʽżʷʱƅ§�ª§ʛŮʕʺƅ§�ȈʽʺŸƅ§�ʧƈ�ʖƆʢƅ§�©¯ŕȄ²��řŸŠ§ʛƅ§�řǽʚżʱƅ§�

�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�ʛŦōʱƅ§�Ã�ÀʙƂʱƅ§�ª§ʛŮʕƈ��¿ʙŸƈ��¬ŕʱƊƙ§�ʦʳţ�Ɠſॽʣʨƅ§�Á§±Ãʙƅ§�

¾ÂʗŞ���ʤſ°����� ¦®ƙ¦�²œॻɾ�¼ʙʟ�
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������ʻʻźʯƃ¦�ʔƄʟ�ŗॻƃ¡�ʙ�

�

����ʔƄʠƃ¦�©œƆʦƄŶƆ�ʙʻʻźř�

¹Ãʛʷƈ��>¹Ãʛʷʺƅ§�Á§ʨʻŷ�ȈŦ¯£@��Á§ʨʻŸƅ§�ʛʽʽżś��ʖƆʡ�Á§ʨʻŷ�ȈŦ¯£@>ʛʽʽżʱƅ§�

�ʧƈ�©±¯ŕॼƈ��>ʛʽʽżʱƅ§�ʖƅŕʡ�ȈŦ¯£@��řȄʨƅÃƗ§��>Ŷſśʛƈ�Ã£�ȌŬʨʱƈ�Ã£�ʠſʵʻƈ�ȈŦ¯£@�

ťȄ±ŕʱƅ§�>ʛʽʽżʱƅ§�Ȉʽʳʶś�ťȄ±ŕś�ȈŦ¯£@��ʦƁʛƅ§�ʛʽʽżś�>ʛʽʽżʱƅ§�ʖƆʡ�¼ʛŸƈ�ȈŦ¯£@�

���ʙʻʻźř�ȆʻŮœŽř��ʔƄʠƃ¦�

��ȆŰʨƅ§�

>ʛʽʽżʱƅ§�ʖƆʡ�ȆŰÃ�ȈŦ¯£@�

�

ʖʰʶƅ§�

ʛʽʽżʱƅ§�ʖƆʢƅ�ŕÆॼʰŬ�ȈŦ¯£@�> 

����ʙʻśŋʯƃ¦�

��řſƆؔʱƅ§��>řſƆؔʱƅ§�ʛʽŝōś�ȈŦ¯£@�

��Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§��>Ɠʻƈʜƅ§�¿Ãʙʳƅ§�ʛʽŝōś�ȈŦ¯£@�

�̄±§ʨʺƅ§��>řȃʨƆʢʺƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�ȈŦ¯£@�

�ȐʛŦ£�>ȐʛŦ£�ʛʽŝōś�ª§±ŕॼʱŷ§�ȑ£�ȈŦ¯£@�

����̈°¦®Ɨ¦�ŗƀż¦ʦƆ�

�řƂž§ʨʺƅ§�ťȄ±ŕś �ʦŬƛ§�>ʙʺʱŸʺƅ§�ʦŬ§�ȈŦ¯£@�±§ʛƂƅ§�տ��¿ʨʰƂƈտ��¶ʨžʛƈ�

�

�ªŕƂॽƆŸʱƅ§��>řॽɾŕŲ¥�ªŕƂॽƆŸś�ȈŦ¯£@�

��ʤſ°�¾ÂʗŞ�����« ʦ̄ʸƈ�ʙʻʻźř�ʙƆ¦��ŗʸƌƆ�ȆƒʗŶř�ʔƄʟ�� 
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��ʙŬœŶƃ¦�ȆʶŽƃ¦�

�ʚƆʙƃ¦��©œȂʦʯʲʸƃ¦�ŗʲŽʶƃ¦�ʤſ°�

�́ ʙŽƃ¦Â� ʙ̈ʟœʳʸƃ¦�

������ řƆʲƈ£�ʛؗ°�Ŷƈ�µʛſƅ§�Ã�ʛʡŕʵʺƅ§ ���

������ ȈʳŬ �ʛʡŕʵʺƅ§����

������ ॽɺʨʻƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�ř����

������ �ʛʡŕʵʺƅ§�ƑƆŷ� ʛ̄ƅ§�ªŕॽʳॽś§ʛʱŬ§����

�§œʲŮ¢ŗʲƄʶʸƃ¦�

������ řžʨſʸƈ �ʦॽʽƂś�ʧʽʽʻŸʺƅŕǼ�ȋŕॼś±ƛ§����
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��������ŗƄʰƆ¢�ʙؕ¯�ŴƆ� ʙ́Žƃ¦�Â�ʙʟœʳʸƃ¦ 

��Ȉʺʷś��¹ÃʛʷʺƅŕǼ�ʛʡŕʵʺƅ§�©±§¯¥��ȈʺŷÃ�ʛʡŕʵʺƅ§�ȈʽƆʴśÃ�ʛʡŕʵʺƅ§�ʙƔʙʴś�ŕʹǽ£Ã�ŕƎƅ�Ȍॽʢʵʱƅ§�ʘʽţ�ʧƈ�ʛʡŕʵʺƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸʱƆƅ�řƈ²Ɯƅ§�ªŕॽƆʺŸƅ§

�ȌʢŦ�ȘʽʰʢśÃ�řǼŕʳʱŬ§�ȌʢŦ�ʛʡŕʵʺƅ§�ƌŸǼŕʱƈ�§ʛʽŦ£Ã�řǼŕʳʱŬƛ§�

��¹ÃʛʷʺƅŕǼ�ʛʡŕʵʺƅ§�©±§¯ƙ�řॽŬŕŬƗ§�ʦॽʂŕſʺƅ§�

�ʙʟœʳʸƃ¦�©œȂʦʯʴƆÂ�ʙʟœʳʸƃ¦�ʃȂʙŶř��¹ÃʛʷʺƅŕǼ�ʛʢʵƆƅ�ÁŕȄʨʱʶƈ�ʙŠʨƔ����řǽ ʛ̄ſƅ§�¹Ãʛʷʺƅ§�ʛʡŕʵƈ�����řॽƆؔƅ§�¹Ãʛʷʺƅ§�ʛʡŕʵƈ�

�����ŗǻ®ʙŽƃ¦� Â̧ʙʵʸƃ¦�ʙʟœʳƆ��ś�ƌƅ�«ʙţ�§°ȂÃ�«Ãʙʴƅ§�ʙ ʕؗƈ�ʛʽŻ�¼ʛʣ�Ã§�«ʙţ�ʨƍ�¼ʙƍ�ƑƆŷ�ƓʰƆŬ�Ã§�Ɠŗŕʳǽ¥�ʛʽŝō���ʙţ§Ã����ʧƈ�ʛʲƄ£�Ã§

¹Ãʛʷʺƅ§����Ã��ʧʽƂॽƅ§�Àʙŷ�Ã§�ʥʷƅ§�ƌƅŕţ��ʖʳǽÃ§�ʥŮ�ƌƅŕţ�Ȉؗ�ʝॽƆž�Àŕʺʱƍ§�Ȉʴƈ�Áʨؔś�Á§��Àʙŷ�����¹Ãʛʷʺƅ§�ƑƆŷ�ʛŝʕś�ƛ�ŕʺƅŕʡ�ʛʢŦ�Áʨؔś�ʧʽƂǽ

��ʥƅʚȃÃ¹Ãʛʷʺƅ§�Ɠž�¡ʜŠ�Ɠž�ʧʽƂॽƅ§�Àʙŷ����Ȉʲƈ½ŕʢʻƅ§���£��Ã¿Ãʙʳƅ§��Ɠʻƈʜƅ§Ã£����řſƆؔʱƅ§�����Ã§© ʨ̄ʳƅ§�����Ã§¡ʜŠ����©±ÃʛʹƅŕǼ�§ʚƎž�ʛŦ§ƅ�ŕʻŲʛŸǽ��¿ʨŦʙƆ

ʙƔʙƎś�Ƒʺʶǽ�ƓʰƆŬ�ʛʽŝōś�ƌƅ�ȑʚƅ§�ʛʢʵƅ§��ʛʢʵƅ§�řƂʢʻʺǼ�ƋʛŮŕॼƈ����ȈʲƈʖśŕȞʺƅŕǼ�ȘȄʛţ�¹ƛʙƊ§�¿ŕʺʱţ§���Ƒʺʶǽ�Ɠŗŕʳǽ¥�ʛʽŝōś�ƌƅ�ȑʚƅ§�ʛʢʵƅ§Ã

Űʛžř�řžŕʹʺƅ§�řſƆؔʱƅ§�ʧƈ�¡ŕſŷƛ§�Ã§�řॽƅÃƗ§�¯§ʨʺƅ§Ã�ÀʨŬʛƅ§�¶ŕſʵƊ§�Ȉʲƈ���

�ʥƆ�»ʗƌƃ¦Â̧ʙʵʸƃœǺ�ʙʟœʳʸƃ¦� °̈¦®¤�¿ŕʺʱţ§�©¯ŕȄ²�ʨƍ�ƅ§�¿ŕʺʱţ§�ȈʽƆƂśÃ�µʛſƆƅ�řॽŗŕʳǽƙ§�ª§ʛʽŝōʱ�ƅ§�řॽʰƆʶƅ§�ª§ʛʽŝōʱ�

����ŗॻƄؒƃ¦� Â̧ʙʵʸƃ¦�ʙʟœʳƆ���Àʙŷ�Ã§�ʥʷƅ§�ƌƅŕţ�ʛʽŝōś�ƓƍʧʽƂॽƅ§���ÁʨȞǽ�ʙƁÃ�ȈȞؗ�¹Ãʛʷʺƅ§�ƑƆŷ�ʧؔƅÃ�ʛʽŝōʱƅ§��ŕॽʰƆŬ�Ã§�ŕॽŗŕʳǽ¥�Ã��Àʙŷ�ȈʺʷȄ

�¯ŕŸʱŗ§Ã�¼§ʛʴƊ§�ʧʽƂॽƅ§ʴś�ʧŷ�¹Ãʛʷʺƅ§ȘʽƂ��¹ÃʛʷʺƅŕǼ�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�¶ʛŸǽ�ȑʚƅ§Ã�ƌʻƈ�řȃʨƆʢʺƅ§�şœŕʱʻƅ§řॽʰƆŬ�şœŕʱʻƅ��

�Ȑʨʱʶƈ�ƑƆŷ�ȍŕſʴƅ§�ʨƍ�řॽƆؔƅ§�¹Ãʛʷʺƅ§�ʛʡŕʵƈ�Ƌ±§¯§�ʧƈ�¼ʙƎƅ§Ã��ʧƈ�¿ʨʰƂƈ��ʛʡŕʵʺƅ§��¿ŕʲƈÃ��ƅ§ʛʡŕʵʺ����řॽƆؔƅ§��řॽʰƆʶƅ§�¿ŕʺʱţ§�ʨƍ�¹ÃʛʷʺƆƅ

ŕʵʺƅ§�¿ŕʲƈÃ��¹Ãʛʷʺƅ§�¹§±�ʧƈ�ȈƈŕؔƅŕǼ�¹Ãʛʷʺƅ§�¡ŕżƅ§��řॽƆؔƅ§�ʛʡ��řॽŗŕʳǽƙ§�ŕƎŗ� ʛ̄ſʻś�©ʙƔʙŠ�ª§ʜʽʺƈ�řžŕŲȂÃ�¬ŕʱƊƙ§�ȋʨʢŦ�©¯ŕȄ²�ʨƍ�¹ÃʛʷʺƆƅ

�ŕƎʽʶžŕʻƈ�ʧŷ�ř ʛؗʷƅ§�

ʸʢʹʸƃ¦�Ɖœʱř¦©œ��ʙʟœʳʸƃ¦�Ɖœʱř����ʛʡŕʵʺƆƅ�Ƌ±ŕؗ�Ȉʲƈ©ʛʡŕʵʺƆƅ�řॽƎŮ�ŕƎƔʙƅ���ʛʡŕʵʺƅ§�ªŕॼʱŷÃ�

ʮʹʱʯƆʙʟœʳʸƃ¦�ʦ���ƛ�ʧƈ�ʦƍ�ÁʨƈʨƂȄÃ�ʛʡŕʵʺƆƅ�ƓʰƆʶƅ§�ʛʽŝōʱƅŕǼ�ÁʨʰŻʛƔŕƎʰʻʳʱŗ���

�ʙƃ¦�ŗॺɺ¦� ʙ̈ʟœʳʸƄƃ��ʖŻʛśÃ�©ʛʡŕʵʺƆƅ�řॽƎŮ�ŕƎƔʙƅ�ªŕʺʤʻƈ�©ʛʡŕʵʺƅ§�ʧƈ�ʙœ§ʨŷ�Ã§�ʙœ§ʨž�ȘʽƂʴś�Ɠž��

ʙʟœʳʸƃ¦�ʥƆ�¾ʦʮƀʸƃ¦�Ȏʦʯʴʸƃ¦��¯ʙʴś�Ɠʱƅ§�ªŕʺʤʻʺƅ§����ƌǼ�ʛʡŕʵʺƅ§�¿ʨʰƁ�ʧȞʺʺƅ§�ʧƈ�ȑʚƅ§�ȈŰŕſƅ§�ʙʴƅ§�Ã§�Ȑʙʺƅ§�
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�ʃॻʹʶʯƃ¦��©¦ʗƒʗƌʯƃ¦�ʙ́Žƃ¦�

ŗॻŪœॻʴƃ¦
�

�Ãʛʴƅ§¨���

©±ŕʳʱƅ§Ã�řŷŕʻʸƅ§�Ƌŕʳś�řƈʨȞʴƆƅ�řॽŬŕॽʶƅ§�ª§±§ʛƂƅ§�

�Ȉʽ Ãؗ�ÁÃʙŗ�şʱʻʺƅ§�¿ʨʰƁ�ȐʙƈÃ�ȐʛŦ£�¿Ãʙŗ�ŶŬʨʱƅ§�

ʰȄʛʹƅ§�řॼŬŕʴʺƅ§Ã�ʖœ§ʛʹƅ§řॽ��ªŕʳʱʻʺƅ§�ʛʽŸʶś�řॽƆʺŷÃ�

�řƅ§ʙŸƅ§řƍ§ʜʻƅ§Ã��ƓƈʨȞʴƅ§�ʦŷʙƅ§�

��Ɠȃʛʴƅ§�ÀƜŷƚƅ�²ʜŸƈ�Ȑʨʱʴƈ�řŷŕʻŰ�ʜʽſʴś�ȑʛȞʶŸƅ§Ã�

�±§ʛƂʱŬƛ§ÃƓŬŕॽʶƅ§��ʛʺʲʱʶʺƆƅ�ƓƈʨȞʴƅ§�ȈŦʙʱƅ§�ÀʙŷÃ�

ŗॻʭʻʮƃ¦
�

ŕƊÃ±ʨؗ�Ȉʲƈ�Ţœ§ʨʳƅ§Ã�¿ʨʽʶƅ§Ã�ªŕƊŕʹॽɿƅ§Ã�¿²ƛʜƅ§��řʯʽʰƆƅ�řƂǽʙŰÃ�ŶʺʱʳʺƆƅ�ƌॽɺʨś�ª§±ʨʷʻƈ�ʛʷƊ�

ŗॻŞʦƃʦʹؒřÂ�ŗॻʹƀř
��½§ʛʱŦƛ§Ã�řॽƊÃʛʱؔƅƛ§�ªŕʺʳƎƅ§�

�ƌŝ§ʙţ�ʛʲƄ£�řʺʤƊ£�±§ʙŰ§�

�©ʛʺʱʶʺƅ§�ª§ʛʽʽżʱƅ§�

�±ʨƎʣ©ʙƔʙŠ�ªŕʳʱʻƈ�

�řॽŰʨʸʵƅ§Ã�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�ʧƈ§�řʺʤƊ£�ʘƔʙʴśÃ�ʛȄʨʢś�

�řॽʱʴʱƅ§�řॽʻʰƅ§Ɯƅ�Ã�ªƛŕʸśƅ§ªŕȞॼʷ�

¹ŕॼś§Ã�© ʨ̄ʳƅ§�ʛʽƔŕŸƈ�ʛȄʨʢś�řॽŬŕॽʁƅ§�ȈʺŸƅ§�ª§¡§ʛŠ¥�

�ª§ʜʽʺƈ�řžŕŲ§Ã�©ʙƔʙŠ�ȋʨʢŦ�±ŕؔʱŗ§�

ŗǻ®œʶ
ʯſƙ¦

�

�řƅŕʢॼƅ§�¿ʙŸƈ�

�½ŕſƊƛ§�ȌʺƊ�

ªŕƈ²Ɨ§Ã�¯ŕʶؔƅ§�

�ʦʵʹʱƅ§�¿ʙŸƈ�

�ʙƊŕŬ��ȈʺŸƅ§�ʧŷ�ʧʽƆʡŕŸƅ§Ã�řƅŕʢॼƅ§�ʦŷ¯ô���ʜžŕţ�

ȑ¯ŕʸʱƁƛ§�ʨʺʻƆƅ�ƌŸʳʷƈ�řƂʢʻʺƅ§�¡§ʨŠ£�

�řؔƆʺʺƅ§�řȄ¤±�ʧʺŲ�ʖƆʢƅ§�©¯ŕȄ²�

řƆʺŸƅ§�ªŕॼŝÃ�½§ʨŬƗ§�­ŕʱſƊ§Ã�¯§ʨʺƅ§�ʛžʨś�

�ŗॻɼœƀʰƃ¦Â�ŗॻɸœʸʯŞƙ¦
�

ƅ§ʱª§¯ŕŸƆƅ�¶ʛŸ��Ã�řॽɺŕʺʱŠƛ§řŸʺʶƅ§�Á§ʙƂž�

�ƓƊŕȞʶƅ§�ʨʺʻƅ§ȑ ʛ̄ſƅ§�ȈŦʙƅ§�ȐʨʱʶƈÃ�

�ʙƆʰƅ§�řžŕƂŝÃ�ÀŕŸƅ§�½Ãʚƅ§�Ŷƈ�¿ŕʺŷƛ§�ªŕŠʛʵƈ�Șž§ʨś�

�Ŷʺʱʳʺƅ§�ªŕॼƆʢʱƈÃ�¾ʨƆŬ�řॼƄ§ʨƈÃ�ʛʽʽżʱƅ§�řŷʛŬ�

�ŗॻƈʦƈœƀƃ¦
��ʖœ§ʛʹƅ§��Ã±ŕؔʱţƛ§�

�řȄ±ŕʳʱƅ§�řƈƜŸƅ§�ʙʽƆƂśÃ�ʞżƅ§�

ƅ§�ƓƈʨȞʴƅ§�ʦŷʙřॽʻʡʨƅ§�±¯§ʨؔƆƅ�

�ʦŷ¯ªŕʻʽƈōʱƅ§��ȈʺŸƅ§�ʧʽƊ§ʨƁÃ�

�

¾ÂʗŞ���ʤſ°����ʙ́Žƃ¦Â�©¦ʗƒʗƌʯƃ¦�
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�������ȆʱŪ �ʙʟœʳʸƃ¦�

ʙʟœʳʸƃ¦�ȆʱŪ����©§¯£�ʨƍƙʛʡŕʵƈ�©±§¯��ʷʺƅ§�ÃʛƎƈ§ʙʵʱŬ§�ʦʱƔ�¹ŕ����Ɠž�řƆʺʱʴʺƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�ʙƔʙʴʱƅƅ§��Ã£�¹Ãʛʷʺƅ§řʺʤʻʺ����¿ŕʲʱƈƛŕǼ�¡ŕžʨƆƅƓʺॽʤʻʱƅ§����

ŕʺƄ����¿ʨţ�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�ŶॽʺŠ�ʛʡŕʵʺƅ§�ȈʳŬ�ʧʺʹʱƔȈؗ�ʖƊ§ʨŠ����ŕƎؔƆʺǽ�ʧƈÃ��ʛʡŕʵʺƅ§�ȐʨʱʶƈÃ��ʛʡŕʵʺƅ§�ʥƆś�řŸॽʰʡ�Ȉʲƈ��ƋʙƔʙʴś�ʦś�ʛʢŦ

ʛʽŗ§ʙś�Ɠƍ�ŕƈÃ�řǼŕʳʱŬƜƅ�ŕƎŗ�¿ʨʺŸʺƅ§���

ʖ
ţŕŰ

�
�ʛʡŕʵʺƅ§

 

ª§¡§ʛŠ¥�

��©ʛʡŕʵʺƅ§�ʅॽɿʵś� ƅ§
�� Ȑʨʱʶʺ

�©ʛʡŕʵʺƅ§
�

ƛ§
řॽƅŕʺʱţ

�

�©ʛʡŕʵʺƅ§
� ʛʢʵƅ§�ʛʽŝōś

�

ʛŝƗ§ 
�ªŕ ʛؗʴƈ�

��ʛʢʵƅ§�
�ʛʢʵƅ§�

ƅ§
�ʅ

ॽʻʸ
ʱ

�ʛʢʵƅ§
� �ʛʢʵƅ§�ʦƁ±

�

ʧŸƈ��À
 �ƓƊ§ʛʰʽʶƅ§�ʧƈƛ§�Șʽʰʢś�

�ʦŷʙƅ§Ã�ȑ±ŕʻƅ§�±§ʙʳƅ§�şƈ§ʛȃÃ�

�ʛʽʰƄ
� L 4
� C 2
�

��ªŕƈʨƆŸʺƅ§�¹ŕॽŲ�

�©ʜƎŠƗ§�ȈʢŸś

şƈ§ʛʰƅ§Ã�

��ªŕȞॼʷƅ§�©±ŕʶŦ

�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�

�řॽƊÃʛʱؔƅ§�ªŕʺʳƍ�

�ʙƂžƅ§��řȞॼʷ

�řʺʤƊ£Ã�řॽƊÃʛʱؔƅƙ§

�ªŕƈʨƆŸʺƅ§�

�ƓŠʨƅʨʻؔś
�

R001
 

ʧŸƈ��À
 

��ťʶƊ��řȃʛʳʱƆƅ�řʺŷ§¯�ª§Ã¯£

��¿ŕʸś§�ÁÃ¯�řॽʡŕॽʱţ§

ʗƊʛʱƊƙŕǼ. 

ȈʽʯŲ
�

L 4
 C3
 

�ªŕƍŕʳś§� ʨ̄ŠÃ�Àʙŷ

řॽƆʺŸƅ§�

�ʛȄ±ŕƂś� ʨ̄ŠÃ�Àʙŷ

��ªŕƎʰʻƈ�«§ʙţ£

Ȉʽżʷʱƅ§. 

�ʛȄ±ŕƂś� ʨ̄ŠÃ�Àʙŷ

�Ɠž�¿ŕʺŷƗ§�Ȍॽʢʵś

ʖŬŕʻʺƅ§�ʗƁʨƅ§ 

��ªŕƍŕʳś§�Á§ʙƂž

�ªŕॽƆʺŸƅ§ 

�ȈƄŕʷƈÃ�À¯ŕʵƅ§�řƆȞʷƈ

�řƁŕʢƅ§ 

��©ʙŷŕƁ�Á§ʙƂž

�©±§¯¥�ÀŕʤƊÃ�ªŕƊŕॽʰƅ§

�®±ʕƈÃ�±§ʚƊƙ§

řॽƆʺŸƅ§�ªŕƊŕॽŗ 

�ƓŠʨƅʨʻؔś
 

R002
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�Ţƅŕž�ǲ
�ʙʰŷ��À

� ���ƓžŕŲƙ§�ȈʺŸƅ§�ʛʽžʨś

��¿ŕʸśƛ§Ã��řॽʡŕॽʱţƛ§�řॽʢżʱƅ§Ã

řॽƅŕʱƅ§�¿ʨʴʱƅ§�©±ÃʙƅŕǼ. 

�ʛʽʰƄ
�

L3
 C 3
 

���ªŕʺॽƆʶʱƅ§�ʛʽŦōś

��Ȉʺʴƅ§�©¯ŕȄ²

��ʛŦōś��ƓžŕŲƛ§

�ªŕॽƆʺŸƅ§ 

��ȏ±§ʨʢƅ§Ã�ȈƂʻƅ§

¶ʛʺƅ§Ã�řƅŕƂʱŬƛ§Ã 

��ʙŠ§ʨś�Àʙŷ

��¡§ʛʰʵƅ§Ã�ʧʽʸʱʵʺƅ§

�ªŕॽƆʺŸƅ§�ʛƂƈ�Ɠž

�¬ŕʱƊƙ§Ã 

�Ɠʯʽŗ
 R003

 

�Ţƅŕž�ǲ
�ʙʰŷ��À

 

��řƊŕॽʸƅ§�şƈŕƊʛŗ��ʦŷʙƅ§�ª§ʙŸƈ

�ƓŠ±ŕʵƅ§�ʦŷʙƅ§��řॽœŕƁʨƅ§ 

�ʛʽʰƄ
 L 4
 C 2
� ���ªŕʺॽƆʶʱƅ§�ʛʽŦōś

�ªŕॽƆʺŸƅ§�ʛŦōś 

��řƊŕॽʸƅ§Ã�©ʛƔŕŸʺƅ§�¬±ŕŦ

��ʛžʨś�Àʙŷ��¡§ʜŠƗ§�ȆƆś

±ŕॽɽƅ§�ŶʢƁ. 

��ª§Ã¯Ɨ§�ʙƂž

�ª§°�©ʜƎŠƗ§Ã

�ªŕॽƆʺŸƅŕǼ�řƆʸƅ§

řॽƆʽżʷʱƅ§ 

 

�ƓŠʨƅʨʻؔś
�

 R004
 

 �řॽʢżʱƅ§�řॽʡŕॽʱţƛ§ 

�ʅ
ॽɿʡ

 

L 4
 C 4
 

�ȋŕʷʻƅ§�ʛʽŦōś

�©±ŕʶŦ� ʨ̈Ɔʢʺƅ§

�ȐʨʸƂƅ§�¬ŕʱƊƙ§ 

��řȄʛʷǼ�©ʨƁ�ʛžʨś�Àʙŷ

ȋŕʷʻƅŕǼ�ÀŕॽʁƆƅ�řॽɾŕƄ 

�ʞʱſƈ�ʛžʨś�Àʙŷ

�³ʙʻƎƈ�Ã£�ʗŗŕŝ

�ʞॽʱſś 

�ƓʻƂś
 R005

 

 

�ª§°�ªŕƎʳƅ§�Ŷƈ�ȈʺŸƅ§řƆʸƅ§��

�ȘʽʰʢśÃ�ʛʺʱʶʺƅ§�ʘƔʙʴʱƅ§Ã

�ƌॽƆŷŕſȃÃ�Ȉʲƈ§�ȈȞʷǼ�řʺʤƊƗ§ 

§ʙŠ�ʛʽʰƄ
 

L 2
 C 2
 

��Ã§�ª§¡§ʜŠ�Ŷž¯

�řʯʷʻʺƆƅ�½ƜŻ§

�ȋŕʷʻƅ§�ȆƁÃÃ 

��Ţœ§ʨƆƅ§�řŸǼŕʱƈ�Àʙŷ

ªŕʲƔʙʴʱƅ§Ã 

��Ţœ§ʨƆƅ�¿ŕʲʱƈƛ§�Àʙŷ

řॽƈʨȞʴƅ§ 

�řॽƊʨƊŕƁ
 R006
 

 

�Ŷʺʱʳʺƅ§�¯§ʛž§�řŸॽʰʡ�ʦƎž

�ƌś§¯ŕŷÃ�ƌʱžŕƂŝÃ 

�ʛʽʰƄ
  L 3
 C 2
 �¼Ãʜŷ�ʥƆƎʱʶʺƅ§

řŸʺʶƅ§�Á§ʙƂžÃ 

��¯§ʛž§�¾ʨƆŬ�řŬ§±¯�Àʙŷ

�Ŷʺʱʳʺƅ§�ªŕʻȄʨؔśÃ 

�Ȇƅŕʵƈ�Ȑʨʱʴƈ�ʛʷƊ

�ʙƆʰƅ§�řžŕƂŝÃ�ª§¯ŕŸƅ 

řॽɺŕʺʱŠ§
 

R007
 

 
��Ŷž±Ã�ȏ±§ʨʡ�¨ŕʶţ�Ţʱž

�ʧʽƅʨʺʺƅ§�Ȑʙƅ�ř ʛؗʷƅ§�ʅॽʻʸś�

§ʙŠ�ʛʽʰƄ
�

L 2
� C 2
� �řॽƊ§ʜʽʺƅ§�¡ŕॼɺ£

�Àʨʸʵƅ§�©¯ŕȄ²Ã�
�©ʙœŕſƅ§�řॼʶƊ�¹ŕſś±§� �řॽƅŕʺƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�À§ʙŸƊ§�

�řǽ¯ŕʸ
ʱƁ§

�

R008
 

 �

ȈʽʯŲ
�

L 4
� C 3
�

�­ŕȃ±Ɨ§�¶ŕſʵƊ§� �ª§±§ʛƂƅ§�ʛʽżś� ʖœ§ʛʹƅ§�¹ŕſś±§�

ƓŬŕॽŬ
� R009
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�Ȑʨʱʶƈ

�ʛʢʵƅ§ 

��ʛʢʵƅ§�ʜƈ±

�ƋŕʺʶƈÃ 
�ʅॽɿʵʱƅ§�ª§¡§ʛŠ¥�řŸॽʰʡ ŕǽƜʵƅ§�ʦॽʀʛś 

�ʛʢʵƅ§� Ȑʨʱʶƈ
�

 

M
ajor §ʙŠ�ʛʽʰƄ 

��ƑƆŷ�©¯ʙʴƈ�ȌǼ§ʨŲ�ʛʡŕʵʺƆƅ�ÁʨȞǽ�Á£�ʖʳǽ��ŕƎʹॽɿʵś�ʖʳȄÃ�ʛʽʸƂƅ§�Ȑʙʺƅ§

�©ʛʡŕʵʺƅ§�Ȑʨʱʶƈ�Ƒƅ¥��ʧȞʺƈ�ʗƁÃ� ʛ̈Ɓ£�Ɠž�ȈƁ£�Ã£  

C1-L1, C1-L2, C1-L3 

C2-L1, C2-L2 

C3-L1 

�ʛʢʵƅ§� Ȑʨʱʶƈ
�

 

Significant
�

�ʛʽʰؗ
 

ǽ��ŢƆʢʸƈ��ʥƅʚŗ�ÀŕॽʁƆƅ��ŕÆॽƆʺŷ�ʧȞʺƈ��ʥƅʚؗ�ʧؔś�ʦƅ�ŕƈ�ʛʡŕʵʺƅ§�ȈʽƆƂś�ʖʳ

�řॽʻƂʱƅ§�ȐÃʙʳƅ§�ʧƈ�Ɯؗ�Ȉʺʷǽ��¿ʨƂŸƈ�ƓƆʺŷ��řǽ¯ŕʸʱƁƛ§Ã  

C1-L4, C1-L5 

C2-L3, C2-L4 

C3-L2, C3-L3 

C4-L1, C4-L2 

ʛʢʵƅ§� Ȑʨʱʶƈ
�

 

M
inor �ʅ

ॽɿʡ 

ʥƅʚŗ�ÀŕॽʁƆƅ��řſƆؔś�ȈƁ£��ª§±ŕॽŦ�ªʙŠÃ�§°¥�ʛʡŕʵʺƅ§�ȈʽƆƂś�ʖʳǽ 

C2-L5 

C3-L4 

C4-L3 

C5-L1, C5-L2 

�ʛʢʵƅ§� Ȑʨʱʶƈ
�

 

Insignificant 

ȈʽʯŲ
 

��¿ŕŸž�ȈȞʷǼ�ʛʡŕʵʺƅ§�±§ʙś�Á£�ŶƁʨʱÊƔ��¡§ʛŠ¥�°ŕʵś§�Àʙŷ��Æ©¯ŕŷ�ʖƆʢʱś�ƓƅŕʱƅŕȃÃ

�ʛʡŕʵʺƅ§�ʅॽɿʵś�ª§¡§ʛŠ¥�Ɠž�±§ʛʺʱŬƛ§�ʖʳǽ��řॼʀ§ʛʺƅ§�¼ƜʵǼ��ƓžŕŲ¥

�©ʛʡŕʵʺƅ§�Ȑʨʱʶƈ�ʙʻŷ�ʛʡŕʵʺƅ§�ʛƔʙś�Ɠʱƅ§Ã�ŕƎŗ�¿ʨʺŸʺƅ§�  

C3-L5 

C4-L4, C4-L5 

C5-L3, C5-L4, C5-L5 

�

�

�
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��������ॻɸʦʹƃ¦�ʙʟœʳʸƃ¦��ŗ��

ƅ§�¡§¯£�Ɠž��ȈʽƆʴʱƅ§�ÀʙʵʱʶÊǽ�ʘʽţ��ƓžŕŲ¥�ȈʽƆʴś�Ã£�¡§ʛŠ¥�ȑ£�°ŕʵśƛ�©±ÃʛŲ�ʙŸś�ʛʡŕʵʺƅ§�ªŕȄʨƅÃ£�ʙƔʙʴś�ÁŐž��ʛʡŕʵʺƆƅ�Ɠŷʨʻƅ§�ȈʽƆʴʱ

��ʚʽſʻś �ʦʱʽž �ŕƎŗŕʴŰ£Ã�ʛʡŕʵʺƅ§ �ªŕȄʨƅÃ£ �ʙƔʙʴś�ʧƈ�ŶȄ±ŕʷʺƅ§ �ȑʛƔʙƈ�ʧȞʺǽ�ŕʺƈ�Ȉʺʱʴʺƅ§ �ŕƍʛʽŝōśÃ�ŕƎŝÃʙţ�řॽƅŕʺʱţ§�ʦॽʽƂʱƅ �ʛʡŕʵʺƆƅ �Ɠŷʨʻƅ§

�ʛʷʺƅ§�řǽ§ʙŗ�Ɠž�řॽƆʺŸƅ§��ŶȄ±ŕʷʺƅ§�¡§±ʙʺƅ�Ţʺʶǽ�ƌƊ£�Ɠƍ�ʛʡŕʵʺƆƅ�Ɠŷʨʻƅ§�ȈʽƆʴʱƆƅ�řॽʶॽœʛƅ§�©ʜʽʺƅ§�Ã��Ɠœŕʳž�Ã£�ŶƁʨʱƈ�ʛʽŻ�¿ʨʴś�Ȉؗ�řǽ§ʙȃÃ�¹Ã

��³ŕॽʁƈ�ƑƆŷ�Ȉʽʳʶʱƅ§�ʙʺʱŸǽ��řƂʺŸʱʺƅ§�ʛʡŕʵʺƆƅ�Ɠʺؔƅ§�ȈʽƆʴʱƅ§�ʧƈ�ʙȄʜʺƅ�³ŕŬƗ§�Ŷʹǽ�ŕʺƈ��řॽƅŕŸƅ§�řȄʨƅÃƗ§�ª§°�ʛʡŕʵʺƅ§�ƑƆŷ�ʜʽ ʛؗʱƅŕǼ

��ʠſʵʻƈ�����ȌŬʨʱƈô��ƈÃ���Ŷſśʛƈ��ʛʡŕʵʺƆƅ�řʴƆʸʺƅ§�¨ŕʴŰ£�ª§±ʨʸśÃ�¹Ãʛʷʺƅ§�ȘȄʛž�ƑƆŷ�ʙʺʱŸȄÃ��Ɠś§°�Ɠŷʨʻƅ§�ȈʽƆʴʱƅ§�ÁŐž��ʥƅ°�Ŷ

��ʦॽʽƂʱŗ�ÁʨƈʨƂǽ�ʧƔʚƅ§�µŕʵŮƛ§�©ʛʰŦ�ƑƆŷ�şœŕʱʻƅ§�ʙʺʱŸś�Ã��ƌʴॽʴʸśÃ�ƋʙƔʙʴś�ʖʳǽ�ȑʚƅ§�ʜʽʴʱƅŕǼ�Ţʺʶǽ�ŕʺƈʛʡŕʵʺƅ§����Áʨ»»»»»»Ȟǽ�Á£�ʧȞʺǽ

�ʜʽʴʱƅ§�ʖʻʳʱƅ�§ Æʙʽſƈ�ʧʽʽŠ±ŕʵƅ§�¡§ʛʰʵƅ§�À§ʙʵʱŬ§�

��ʛʡŕʵʺƅ§�¯ʙʴǽ�ƌƊƗ��©ŕॽʴƅ§�©±Ã¯�Ã£�ʙʽƂŸʱƅ§�Ã£�ʦʳʴƅ§�ʧŷ�ʛʤʻƅ§�ʠżǼ��ŶȄ±ŕʷʺƅ§Ã�ªŕ ʛؗʷƅ§�Ŷॽʺʳƅ�ŕÆॼŬŕʻƈ�ʛʡŕʵʺƆƅ�Ɠŷʨʻƅ§�ȈʽƆʴʱƅ§�ʙŸȄÃ

�Ɠƍ�řŸœŕʷƅ§ �řƂȄʛʢƅ§ �Ã�µʛſƅ§ �Ã�ª§ʙƔʙƎʱƅ§ �ʛʸţ�Ɠž�À§ʙʵʱŬƜƅ�ʖŬŕʻƈÃ�Șʽʰʢʱƅ§ �ŶȄʛŬÃ�Áʛƈ�Ɠŷʨʻƅ§ �ȈʽƆʴʱƅ§ �ʛʰʱŸȄÃ��řȄʨƅÃƗ§�ª§°

ʱţƛ§�řžʨſʸƈ�Ã�ʛʢʵƅ§�«Ãʙţ�¿ŕʺʱţ§�¿ŕʺʱţƛ§�ȈʲʺȄÃ��ʛŝƗ§Ã�ªƛŕʺʱţƛ§�ʦॽʽƂʱƅ�¯ŕŸǼƗ§�řॽœŕʻŝ�řॽʻƂʱƅ§�Ƌʚƍ�À§ʙʵʱŬ§�ʦʱƔ�ʘʽţ�ʛʽŝōʱƅ§���¿ŕʺ

��ƌŝÃʙţ�¿ŕţ�řʺʤʻʺƅ§�Ã�¹Ãʛʷʺƅ§�ƑƆŷ�ʛʢʵƅ§�ʥƅ°�ʛʽŝōś�ʧŷ�ʛʰŸǽ�ʛʽŝōʱƅ§�

�

�

 
L 5 Very unlikely 

§ʙŠ �ʙŸॼʱʶʺƅ§�ʧƈ 

L 4 Unlikely 

�ʙŸॼʱʶʺƅ§�ʧƈ 

L 3 Possible 

�ʧȞʺƈ 

L 2 Likely 

�Á£�Ȉʺʱʴʺƅ§ 

L 1 Very likely 

�§ʙŠ�ŢŠʛʺƅ§�ʧƈ 

C1�Very High �§ʙŠ�Ɠƅŕŷ � � � � � 

C2 High �Ɠƅŕŷ � � � � � 

C3 moderate ¿ʙʱŸƈ � � � � � 

C4 Low ʠſʵʻƈ � � � � � 

C5 Very Low ��§ʙŠ�ʠſʵʻƈ  � � � � � 

¾ÂʗŞ���ʤſ°�����ŗॻɸʦʹƃ¦�ʙʟœʳʸƃ¦�ȆʻƄʲř�
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��������ʙʟœʳʸƃ¦�ƏƄŵ�®ʙƃ¦�©œॻʱॻř¦ʙʯŪ¦�

�ʧƈ�¯ʙŷ�¾ŕʻƍ��ƓƍÃ�¹ÃʛʷʺƅŕǼ�řſƆʱʵʺƅ§�ʛʡŕʵʺƅ§�ƑƆŷ� ʛ̄Ɔƅ�ªŕॽʳॽś§ʛʱŬƛ§ 

œƌʮʹʱřÂ�ʙʟœʳʸƃ¦�ŗƃ¦±¤��Ȉʲƈ�1�������ʙƂŸƅ§�ƑƆŷ�½ŕſśƛ§�ȈʰƁ�ȈʽʺŸƅ§�Ŷƈ�ƌʻʽŸƅ�±ŕॼʱŦ§�Ȉʺŷ 

-2�ƅ�Șʴǽ�Ƌʛʱž�ʙƂŸƅ§�ȈŦ§¯�ʧʺʹʱƔƆƍŕʸƁ£�Ƌʙƈ�¿ƜŦ�ʙƂŸƅ§�ťʶž�ʧʽžʛʢŕ15���ÀʨƔ 

ʙʟœʳʸƃ¦�ʥƆ�ȆʻƄƀʯƃ¦ ©ʜƎŠ£�ʛʽžʨś�Ȉʲƈ��ŕƍ±ʨʸƁ�Ã§�řॽʶॽœʛƅ§�©ʜƎŠƗ§�Ȉʺŷ�±ʚŸś�ʙʻŷ�Àʙʵʱʶś�řॽʡŕॽʱţ§ 

ʙʟœʳʸƃ¦�Ƒż�ŗ °ؕœʵʸƃ¦ �À§ʙʵʱŬŕǼ�řॽʻƂś�řƎŠ�Ŷƈ�Ɠʻſƅ§�ʦʶƂƅ§�ʙƁŕŸś� 

¾ʦʮſ�ŗʠॻʴॺƃ¦�ʙʟœʳʸƃ¦ �ȈʰƂś�ŕƎʺॽƆʶś�ʧƈ�¹ʨʰŬ£�¿ƜŦ�ʛʽżʱƅ§�ʛƈ§Ã£�� 

�������ŗżʦŽʶƆ �ʤॻʻƀř�ȉœॺř°ƙ¦�ʥʻʻʹŶʸƃœǺ�

�

��ȏ®œॻɾ�ʤŵ¦®��ȏ®œॻš�µ°œŶƆ�½°ʗƆ�ʙʻŹ�

ÀƜŷƙ§�©±§²Ã� C, D��� 

¹ʨʺʶʺƅ§Ã�Ɠœʛʺƅ§�ÀƜŷƙ§�řʯʽƍ��D�C���

řʺŠʛʱƅ§Ã�ʛʷʻƅ§Ã�¨¯Ɨ§�řʯʽƍ��D�C���

řȄʛؔſƅ§�řॽؔƆʺƆƅ�řǽ ʨ̄Ÿʶƅ§�řʯʽƎƅ§��D�C���

�©±§¯ƙ§�ʝƆʳƈ�ʝॽœ±�C, D�����

¡ŕ ʛؗʷƅ§�C, D�����

ʧʽƅʨʺʺƅ§��D�C���

ř ʛؗʷƅ§�ʛƔʙƈ�C, D�����

�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�ʛƔʙƈ�C, D�����

�Ɠƅŕʺƅ§�ʛƔʙʺƅ§�D�C����

¾ÂʗŞ���ʤſ°������ʤॻʻƀř�ŗżʦŽʶƆ�ʥʻʻʹŶʸƃœǺ�ȉœॺř°ƙ¦�
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�ƓʻƂś�ʛƔʙƈ�D�C����

ÀƜŷƛ§�ȈœŕŬÃ��D���C�

�¡ƜʺŸƅ§� D���C�

ÁŕȞŬƙ§Ã�řȄÃʛƂƅ§Ã�řǽʙƆʰƅ§�ÁÃʕʷƅ§�©±§²Ã���D��C�

ƓƊʙʺƅ§�¹ŕžʙƅ§���D��C�

�©±ŕʳʱƅ§�©±§²Ã���D��C�

�¾±ŕʺʳƅ§Ã�řॼȄʛʹƅ§Ã�©ŕ ʜؗƅ§�řʯʽƍ���D��C�

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�ªŕʻʽƈōʱƅ§���D��C�

�řॽɺŕʺʱŠƛ§�řॽʺʻʱƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨʺƅ§�©±§²Ã���D��C�

�µŕʵƅ§�¹ŕʢƂƅ§��D���C�

ƓƈʨȞʴƅ§�¹ŕʢƂƅ§��D���C�

Ɠʴȃ±�ʛʽżƅ§�¹ŕʢƂƅ§��D���C�

�ƓʻƎʺƅ§�ʖȄ±ʙʱƅ§Ã�Ɠʻſƅ§�ʦॽƆŸʱƆƅ�řƈŕŸƅ§�řʶŬʕʺƅ§��D���C�

řžŕƂʲƅ§�©±§²Ã���D��C�

�řȄʛʸॼƅ§�Áʨʻſƅ§�řʯʽƍ���D��C�

�ʦॽƆŸʱƅ§�©±§²Ã��D���C�

ʧƔ ±̄ʨʺƅ§���D��C�

�

�

�

�
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ŗʸřœʳƃ¦�

�ŕʻʱŬ§±¯�©ʛʱž�¿§ʨʡ�řƂॽʷƅ§�řƆţʛƅ§Ã�ŶŲ§ʨʱʺƅ§�ʙƎʳƅ§�ʥƅ°�ÀŕʱŦÃŴȂ°œʵʸƃ¦� °̈¦®¤�ʙʻʯʴŞœʸƃ����řǽŕƎƊ�Ƒƅ¥�ȈʸƊ��ŕƍŕʻʺŬ±�ʙƁ�Ã�ŕʻʱŬ§±¯�©ʛʺŝ�Ã�ŕʻśʛؔž

�ʨʳƅ§�Ã�řॽʻƂʱƅ§�Ã�řॽƅŕʺƅ§�©±§¯ƙ§�Ã�řżƆƅ§�Ã�ȘȄʨʶʱƅ§�Ã�ÀƜŷƙ§�Ɠʸʸʵʱƈ�Ã�Ŷœ§ʛƅ§�ʘʴॼƅ§�ȘȄʛž�Ŷƈ�©ʛʰʵƅ§�ȈƁŕʻś�Ã�ʛƎʶƅ§�Ã�ʖƆʢƅ§�¼ʛţōǼ��©¯

ƈƜŷƙ§�¯§ʨʺƆƅ�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻʸƅ�ʦॽʂŕſʺƅ§�¹Ã±£�Ã�ª§±ʨʸʱƅ§�«ʙţ£�ʦǽʙƂʱƅ�ŕʻƂȄʛž�ʧʺŲ�ʛʡŕʵʺƅ§�©±§¯¥�Ã��ʘʴॼƅ§Ã�¿ƜŦ�ʧƈ�řॽ�¡ŕʸƂʱŬƛ§Ã�

��ʛȞʷƊ�Á£�ƑʶʻƊ�ƛ�Ã���ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯¥�ªŕॽʳƎʻƈ�ʛʰŷŗॻؕʘƃ¦�Ŵॻʸʱƃ¦�ŗŶƆœŞ�¨ʗŵ¦ʦƃ¦�œʹʯŶƆœŞ����ʜʽʺʺƅ§�¼ʛʷʺƅ§�ÃÀœʸॻƄŪ�ʗʻƃÂ��°ʦʯؕʗƃ¦����ƑƆŷ

¨§ʨŰ�ʧƈ�Áŕؗ�ŕƈ�Ã�ȐʙƎƅ§Ã�ʦƆŸƅ§�ƌƅōʶƊ�Ã�ʦś�ŕƈ�ƑƆŷ�ǲ�ʙʺʴƊ�řǽŕƎʻƅ§�ƓžÃ�ʦƎŸॽʳʷś�Ã�ʦƎʲţ�Ã�ʦƎʱŸǼŕʱƈ�Ã�ʦƍʙƎŠ����Ã�ǲ�ʧʺžŕؗ�ŕƈÁ����ʧƈ

�Ŷॽʺʳƅ§�ȘžʨƔ�Á£�¿ōʶƊ�ǲ�Ã��ŕʻʶſƊ£�ʧʺž�ōʢŦ�
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©œॻŮʦʯƃ¦�

�Ãʛʷʺƅ§�Ȉţ§ʛƈ�ŶॽʺŠ�ʧƈ�¡ŕƎʱƊƛ§�ʙŸǼ��řॽƅŕʱƅ§�ªŕॽŰʨʱƅŕǼ�ŕʻŠʛŦ�Ƒʳţ�ȘȄʛſؗ�ŕʻƊŐž�½ƜŻƙ§�ƑʱţÃ�řॼʀ§ʛʺƅ§�Ã�ʚʽſʻʱƅ§�Ƒƅ¥�Ȍॽʢʵʱƅ§�ʧƈ�¹ 

�þ��ƓƈƜŷƙ§�ȈŰ§ʨʱƅ§�ªŕʸʻƈ�ƑƆŷ�ȈʺŸƅ§�ʜʽ ʛؗʱŗ�ƓŰʨƊ�§ʚƅ�ÁƜŷƙ§Ã�řǽŕŷʙƅ§�½ʨŬ�ƑƆŷ�ƌśʛʢॽŬ�ȈŰ§ʨʱƅ§�ȈœŕŬÃ�Ɠž�ÀƜŷƙ§�¶ʛſǽ 

�þ��řॽŲ§ʛʱž§�řʯʷʻʺؗ�¹Ãʛʷʺƅ§�½Ɯʡ§�řॽƊŕȞƈ¥�©¯ŕȄ²�Ã�ƑƊ¯Ɨ§�ʙʴƆƅ�ʅॽƅŕؔʱƅ§�ȈʽƆƂś�ƌƊōŮ�ʧƈ�§ʚƍ�Ã�ʙŸǼ�ʧŷ�ȈʺŸƅ§�Àŕʤʻŗ�ƌॽɿʣʨƈ�ʖƆŻ£�ȈʺŸǽ

��­ŕȃ±Ɨ§ 

�þ���ÆŕƂǼŕŬ�ŕƊʛؗ°�ŕʺؗ�ʙŸǼ�ʧŷ�ȈʺŸƅ§�řॽƊŕȞƈƙ�Æ§ʛʤƊ�řॽƅÃʙƅ§�ª§¡ŕſؔƅ§�¨ŕʢƂʱŬƛ�ʖŬŕʻƈ�¹Ãʛʷʺƅ§ 

�þ���Ã�ʛʱȄʨś�řʸʻƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�ȘȄʨʶʱƅ§�Ɠž�¬±ʙʱƅ§�ʦʱƔ�Á§�¹ÃʛʷʺƆƅ�řžŕʹʺƅ§�řʺॽʁƅ§�ʧƈ�ʛʲƄƗ§�ƑƆŷ�ȐʛŦ£�řʸʻƈ 

�þ���ȈƁƗ§�ƑƆŷ�ƑƅÃƗ§�ʧʽʱʻʶƅ§�¿ƜŦ�Ɠſॽʣʨƅ§�Á§±Ãʙƅ§�ʧƈ�ȈʽƆƂʱƅ§ 

�þ��ŕƎʱʺƎƈ�ȈʽƎʶʱƅ�řॽƈƜŷ¥�ªŕ ʛؗŮ�Ŷƈ�Ȉƈŕؔʱƅ§�řॽƊŕȞƈ¥�
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ŗŮƚʳƃ¦�

�©ʜʽʺʺƅ§�řॽƊƜŷƙ§Ã�řॽƈƜŷƙ§�¯§ʨʺƅ§�ʦǽʙƂśÃ��ȈʽŰƗ§�Ɠŷ§ʙŗƙ§�Ȑʨʱʴʺƅ§�řŷŕʻŰ�Ɠž�řʸʸʵʱƈ�řǽ ʨ̄ŸŬ�řॽƈƜŷ¥�ř ʛؗŮ�ʧŷ�©±ŕॼɺ�¹Ãʛʷʺƅ§

řॽƅŕŷ�řॽʻƎƈ�ʛʽƔŕŸʺǼ���ƋʙʽƅŕƂśÃ�ƌś§¯ŕŷÃ�Ŷʺʱʳƈ�Ȉؗ�řॽŰʨʸŦ�ƑƆŷ�ȍŕſʴƅ§�Ŷƈ�ƓʺॽƆƁƙ§Ã�ƓƆʴʺƅ§�½ʨʶƅ§�řƈʙʵƅ��ʨƍ�Àŕŷ�ȈȞʷǼ�ÀƜŷƙŕž

Ã�řŸǼ§ʛƅ§�řʢƆʶƅ§����řžʛŸʺƅ§�¿ŕʸǽ¥�řƅ¢�Ã�ʦƆŸƅ§�¡ŕŷÃ�Ã�ʛʽƍŕʺʳƅ§�ÁŕʶƅÃ�řƅÃʙƅ§�©±ʨŰ�
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�

ŴŞ¦ʙʸƃ¦ 

Ï� ��¹§ʛŰÃ�řȄ±§¯ƙ§�ʦॽʁƅ§Ã�řॽʺॽʤʻʱƅ§�řžŕƂʲƅ§�ª§±ŕʹʴƅ§����şƈ��©±§¯ƚƅ�řॽȃʛŸƅ§�řƆʳʺƅ§39¹���������±§°¢��³±ŕƈ2019��řžŕƂʲƅ§���řॽʺॽʤʻʱƅ§�� 

Ð� �ȑ¯ŕŮʛʱŬƛ§�Ȉʽƅʙƅ§�řǽ ʨ̄Ÿʶƅ§�řॽȃʛŸƅ§�řؔƆʺʺƅŕǼ�řॽɺŕʺʱŠƛ§�řॽʺʻʱƅ§Ã�ȈʺŸƅ§�©±§²Ã��ȈʺŸƅ§�ªŕॽʀƜŦ§�ʙŷ§ʨƂƅ 

Ñ� ��ʛʷʻƆƅ�Ȉœ§Ã�±§¯��ʧƔʙƅ§�ʛʽŦ�ʙʺţ§�ƑŬʨƈ��±ʨʱؗʙƆƅ�©ʛŰŕŸʺƅ§�ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯¥��ŶȄ²ʨʱƅ§Ã���� 

Ò� �ŶȄ±ŕʷʺƅ§�©±§¯§�ʙƎŸƈ���³¯ŕʶƅ§�±§ʙŰƛ§���ªŕŷÃʛʷʺƆƅ�ƓžʛŸʺƅ§�Ȉʽƅʙƅ§���� 

Ó� �©±§¯¥�¼ʛʱʴƈŶȄ±ŕʷʺƅ§�PMP ���ʙʽʺॽʴʺƅ§�ʛŰŕƊ� 

Ô� ��¼Ãʛʴƅ§�Ȉœ§Ã£�ȘžÃ�ŕॽœŕॼɿƅ£�ŕॼʽśʛś�ʖśʛƈ�Ȍॽʴʺƅ§�³ʨƈŕƂƅ§�����ȑ¯ŕǼ£�²Ãʛʽſƅ§� ʨ̈ƂŸǽ�ʧŗ�ʙʺʴƈ�ʧƔʙƅ§�ʙʳƈ�����©ʛƍŕƂƅ§��ʘƔʙʴƅ§�±§¯

�µ���  

7. Pmbok Guide (Aguide to The  Project Management Body of Knowledge Sixth Edition 

8. Project Team Leadership and Communication by Samuel Malachowsky, 2018 

9. Project Management: The Managerial Process by Larson, E. W., & Gray, C. F. 

10. Project Control: Integrating Cost and Schedule in Construction By: Wayne J. Del Pico, CPE 

�

 



�Ꮔᑩᘘᑿᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟᕔቨ�ᐇᕙᒯᕕቨ

�ᓀኤ኎ቲእᑢቨ�ᑛᓗᎉᕓቨ�ቺቨᓗᒙ፭ᑢቲᗷ

� ᢝ
ᡧᣔቨጳᕓቨͲΨ����������������������������� �Ϭ

� ᢝ
ᡧᣍቲᘘᑿᑢቨͲΨ����������������������������� �ϱϬ

ፅዟተኤ፭ᑻ� ᡧᣎኣᑻ�ᒃᘭᑻፅ኏Ϯϴ͕ϬϬϬ͘ϬϬΨ����������������� �ϭϬ

�ቺቨጤᎻᑿᑢቨᓆ�ቺᕕᕒቨϭϬϬ͕ϬϬϬ͘ϬϬΨ��������������� �ϳ

�ቻቲነᕓቨϭϮϱ͕ϬϬϬ͘ϬϬΨ��������������� �ϱ

�ቺቨጳቲᘭ፭ᑢቨͲΨ����������������������������� �ϱ

�ᓬፅዡቦ�ᓀኤ኎ቲነ�ᑛᓗᎉቦͲΨ����������������������������� �ϱ

ᓀኤ኎ቲእᑢቨ�ᑛᓗᎉᕓቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨϮϱϯ͕ϬϬϬ͘ϬϬΨ����������������������������������������������������� �

ዎቲኤኤᏕᕕቨ�ᑰᘘᏸ�ᑰᘭᎼ፮ᙬᑢቨ�Ꮹᗫጳቲᎏᑻ

ፅᒳ፣ቦᅵ��ዎቲኤኤᏕᕕቨ�ᑰᘘᏸ�ቲᑻ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ኸ኏ቨᓆጳϮϰ͕ϬϬϬΨ����������������������� �

;ᓀᒙ።�ᑷጤᏽᑻͿ� ᢝᣑᎏᑢቨ� ᡧ ᢕᣌᑻተኤᑢቨ�ᑷᓗ።ጳ�ᏃᏕጕϭϲϬϬϬ

�ᒇᓆፆዳᑿᑢቨϬ

�ᓀᘭᙫ።ቲዲᑿᑢቨᓆ�ᓀᘭᒐᓗᒐቲᏽᑢቨ�ᏩᗫጳቲᎏᑿᑢቨϮϬϬϬϬ

;ፅᒳ፣ቨ�ᅸ�ᑷጤᏽᑻͿ�ጳቲዱᘌᕓቨ�ᏄᑩᘘᑻϮϬϬϬϬ

�;ᔹቲᑻᅩኹᒐ ᡨᣂᒐቨᅩᔹቲᗖᖁᒳᐛͿ�ቺቲᑻጤዳᑢቨ�፸ᛳ።ተ኏ϮϬϬϬ

�ᒢᓾጕጳᓗᑿᑢቨϱϬϬϬ

�ዎቲኤኤᏕᕕቨ�ᑰᘘᏸ�ᐂᗫᖔ፭ᙬᑢቨ�ᏩᗫጳቲᎏᑻϮϬϬ͕ϬϬϬΨ��������������������� �

�ᓀᘭᑻᓗᐯዲᑢቨ�᎕ዡፅᑢቨϭϬ͕ϬϬϬΨ����������������������� �

�ᓬፅዡቦ�፸ᛳ።ተ኏�Ꮹᗫጳቲᎏᑻ

�ዎቲኤኤᏕᕕቨ�ᑰᘘᏸ�ᑰᘭᎼ፮ᙬᑢቨ�Ꮹᗫጳቲᎏᑻ� ᢝᣠቲᑿዟቨϮϵϳ͕ϬϬϬΨ����������������������������������������������������������� �

�ᑰᑻቲᎻᑢቨ�ᑛቲᑿᑢቨ�ፗቦጳϱϱϬ͕ϬϬϬΨ��������������������� �

�Ꭻᓆ ᡫᣄᑿᑢቨ�ቦጤᘘᑢ�ᑛቲᑿᑢቨ�ፗቦጳ� ᢝᣠቲᑿዟቨϭ͕ϭϬϬ͕ϬϬϬΨ�������������������������������������������������������� �

�Ꭻᓆ ᡫᣄᑿᑢቨ�ቦጤᘘᑢ�ᑛቲᑿᑢቨ�ፗቦጳ�ጳጕቲᎏᑻᑛቲᑿᑢቨ�ፗቦጳ�ᒢᑻ�ᓀᘘ፭ ᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟᕔቨ�ᏄᑩᘘᑿᑢቨᒻጤᓹቲᏟᑢቨ�ᓀᘘ፭ᙏ;ፅᒳ፣ᕓቲᗷͿ�ጕቨጤ፭ᑢቨ�ᒻጤᑻ�ᓀᗫᖁᒳ፮ᑢቨ�ቺቲᎻᏕጤᑢቨ

ᐇᕙᑿᑩᑢ�ᓀᘭᎏዳ፣�ቺቨፅዡጤᑻϳϬϬϬϬϬϱϱйϲϬϬ͕ϬϬϬΨ����������������������������������������������������������� �

� ᢝ ᢔᣐጳቲዡ�ፅᑿእᙬ፭ᑻϱϬϬϬϬϬϰϱйϱϬϬ͕ϬϬϬΨ����������������������������������������������������������� �

�ᓀᘭᏕቲᎊቧ�ᒇᓗᓾጕ�ᓆቨ�ᎄᓆፅᏸ

�ᑃᒙ኎�ᎄፅᏸϬйϰйϲϬͲΨ����������������� �

ᓬፅዡቦ�ᒇᓗᓾጕ�ᓆቨ�ᎄᓆፅᏸϬйϬйϭϮͲΨ����������������� �

�ᑛቲᑿᑢቨ�ፗቦጳ�Ꮔᑩᘘᑻ� ᢝᣠቲᑿዟቨϭ͕ϭϬϬ͕ϬϬϬΨ�������������������������������������������������������� �ͲΨ����������������� �

ͲΨ�������������������������������������������������������������������� �;ᒇጴቨᓗኤᑻͿ�ᑰᑻቲᝣᑢቲᗷ�ᑛቲᑿᑢቨ�ፗቦጳ�ᓀᘭᎣᎼ኏�ᒃ኏

፸ᛳ።ተኤᑢቨ�Ꮹᘭᑢቲᜓ኏

,�ϯϬ�ᓀᘭᑩዡ�ᓭᓆቲ፭ᘻ�ᑷጴᕕ�,�ϰϭ�ᓀᘭᑩዳᑢቨ



ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ

ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨ ϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯ������ ϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬ���� ϱ͕ϲϳϬ͕Ϭϳϱ�����
ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ�ᓀᎳቲ᎐ᘘᑢቨ�ᓀᏟᑩᜓ኏ Ͳ������������������ Ͳ���������������� Ͳ�����������������
�ጄᅱᅱᗖᖁᑢቨ�፹ᑻቲᒯ� ᢝᣠቲᑿዟቨ ϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯ������ ϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬ���� ϱ͕ϲϳϬ͕Ϭϳϱ����� ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨᓆ�Ꮹᘭᑢቲᜓኤᑢቨ ፅᓹቲ፭ዳᑢቨ�ᓆቨ�ዎቲᗖጳᕓቨ
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�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ኸ኏ቨᓆጳ �ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ
ᅳ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ϭ͕ϯϬϭ͕ϮϱϬΨ���� ϭϲ
ᅴ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ϭ͕ϵϬϴ͕ϬϳϱΨ���� Ϯϯ
ᅵ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ϭ͕ϵϱϴ͕ϭϬϬΨ���� Ϯϯ
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ᓀᗫᖔᒙ፭ᑢቨ

ϯϭΗΣϣ�ΔϋΎϧλ� ��������������� ������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϱϬ͕ϬϬϬΨ�����������������
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ΓΩϭΟϟ΍�έϳΩϣ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϵϳ͕ϱϬϬΨ��������������������
ϊϳέΎηϣϟ΍�έϳΩϣ ������������������� ����������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϱϲ͕ϮϱϬΨ��������������������
ϱΫϳϔϧΗ�έϳΗέϛγ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϳϱ͕ϬϬϬΨ��������������������
ΏγΎΣϣ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϳϱ͕ϬϬϬΨ��������������������
ϲϟΎϣ�έϳΩϣ� ������������������� ����������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϱϮ͕ϱϬϬΨ��������������������
ΕΎϣϭϠόϣ�ΔϳϧϘΗ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϭϮ͕ϱϬϬΨ�����������������
ϖϳϭγΗϭ�ΕΎόϳΑϣ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϬϭ͕ϮϱϬΨ�����������������
ϱΫϳϔϧΗϟ΍�αϳ΋έϟ΍� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϵϱ͕ϬϬϬΨ�����������������
ϝϣΎϋ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϮϮ͕ϱϬϬΨ��������������������
�ኸ኏ቨᓆጳ� ᢝᣠቲᑿዟቨ
�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ

ϳϱ͕ϬϬϬΨ���������� ϳϱ͕ϬϬϬΨ������� ϳϱ͕ϬϬϬΨ������ ϴϳ͕ϱϬϬΨ������ ϴϳ͕ϱϬϬΨ������ ϴϳ͕ϱϬϬΨ������ ϭϮϵ͕ϯϳϱΨ��� ϭϮϵ͕ϯϳϱΨ��� ϭϮϵ͕ϯϳϱΨ�������� ϭϰϭ͕ϴϳϱΨ��� ϭϰϭ͕ϴϳϱΨ��� ϭϰϭ͕ϴϳϱΨ��� ϭ͕ϯϬϭ͕ϮϱϬΨ��������������

;ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ᓀᗫᖁᒳ፮ᑢቨ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ኸ኏ቨᓆፅᑢቨ�ᓀᑿᘭᏸ

ϝϭΩΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϝϣϛ΍
;ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰ᛿�ᑛᕙዡ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ

�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ

�ΨͲ

�ΨϱϬϬ͕ϬϬϬ

�Ψϭ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ

�Ψϭ͕ϱϬϬ͕ϬϬϬ

�ΨϮ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ

�ΨϮ͕ϱϬϬ͕ϬϬϬ

�ᓀᒙ፭ᑢቨᅳ� �ᓀᒙ፭ᑢቨᅴ� �ᓀᒙ፭ᑢቨᅵ�

�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�

�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ኸ኏ቨᓆጳ� �ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ�



ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣
Δϔϳυϭϟ΍�ωϭϧ ΏΗ΍ϭέϟ΍ ΕϻΩΑϟ΍
�ϯϭΗΣϣ�ΔϋΎϧλ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �

έέΣϣ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
ϖϳϗΩΗ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �

�Δϳϣϼϋϻ΍�ίϛ΍έϣϟ΍ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
ΓΩϭΟϟ΍�έϳΩϣ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
ωϭέηϣ�έϳΩϣ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �

�ϱΫϳϔϧΗ�έϳΗέϛγ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
�ΏγΎΣϣ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �

�ϲϟΎϣ�έϳΩϣ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
�ΕΎϣϭϠόϣ�ΔϳϧϘΗ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
ϖϳϭγΗϭ�ΕΎόϳΑϣ �������������� ������������ � � � � � � � � � � � �

Γέ΍Ωϻ΍�αϠΟϣ�αϳ΋έ ������������� ������������ � � � � � � � � � � � �
ϝϣΎϋ �������������� ������������� � � � � � � � � � � � �

Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ Ϯϯ

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

Δϔϳυϭϟ΍�ωϭϧ �ኸ኏ቨᓆፅᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨ
ᓀᗫᖔᒙ፭ᑢቨ

ϯϭΗΣϣ�ΔϋΎϧλ� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϯϬϵ͕ϬϬϬΨ�����������������
έέΣϣ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϯϬϵ͕ϬϬϬΨ�����������������
ϖϳϗΩΗ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϮϯ͕ϲϬϬΨ�����������������
Δϳϣϼϋϻ΍�ίϛ΍έϣϟ΍� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϲϵ͕ϵϱϬΨ�����������������
ΓΩϭΟϟ΍�έϳΩϣ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϭϬϬ͕ϰϮϱΨ�����������������
ωϭέηϣ�έϳΩϣ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϭϭϱ͕ϴϳϱΨ�����������������
ϱΫϳϔϧΗ�έϳΗέϛγ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϳϳ͕ϮϱϬΨ��������������������
ΏγΎΣϣ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϳϳ͕ϮϱϬΨ��������������������
ϲϟΎϣ�έϳΩϣ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϭϬϴ͕ϭϱϬΨ�����������������
ΕΎϣϭϠόϣ�ΔϳϧϘΗ� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϱϰ͕ϱϬϬΨ�����������������
ϖϳϭγΗϭ�ΕΎόϳΑϣ ��������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϯϵ͕ϬϱϬΨ�����������������
Γέ΍Ωϻ΍�αϠΟϣ�αϳ΋έ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϮϬϬ͕ϴϱϬΨ�����������������
ϝϣΎϋ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ Ϯϯ͕ϭϳϱΨ��������������������
�ኸ኏ቨᓆጳ� ᢝᣠቲᑿዟቨ
�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ

�Ψ�������ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ����ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ��������ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ���ϭϱϵ͕ϬϬϲ �Ψ��������������ϭ͕ϵϬϴ͕Ϭϳϱ

;ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰ᛿�ᑛᕙዡ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ
ϝϭΩΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϝϣϛ΍

�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ

;ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ኸ኏ቨᓆፅᑢቨ�ᓀᑿᘭᏸ



ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣
Δϔϳυϭϟ΍�ωϭϧ ΏΗ΍ϭέϟ΍ ΕϻΩΑϟ΍
�ϯϭΗΣϣ�ΔϋΎϧλ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �

έέΣϣ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
ϖϳϗΩΗ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �

�Δϳϣϼϋϻ΍�ίϛ΍έϣϟ΍ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
ΓΩϭΟϟ΍�έϳΩϣ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
ωϭέηϣ�έϳΩϣ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �

�ϱΫϳϔϧΗ�έϳΗέϛγ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
�ΏγΎΣϣ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �

�ϲϟΎϣ�έϳΩϣ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
�ΕΎϣϭϠόϣ�ΔϳϧϘΗ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
ϖϳϭγΗϭ�ΕΎόϳΑϣ �������������� ���������� � � � � � � � � � � � �

Γέ΍Ωϻ΍�αϠΟϣ�αϳ΋έ ������������� ���������� � � � � � � � � � � � �
ϝϣΎϋ �������������� ����������� � � � � � � � � � � � �

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

Δϔϳυϭϟ΍�ωϭϧ �ኸ኏ቨᓆፅᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨ
ᓀᗫᖔᒙ፭ᑢቨ

ϯϭΗΣϣ�ΔϋΎϧλ� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϯϮϭ͕ϬϬϬΨ�����������������
έέΣϣ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϯϮϭ͕ϬϬϬΨ�����������������
ϖϳϗΩΗ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϮϴ͕ϰϬϬΨ�����������������
Δϳϣϼϋϻ΍�ίϛ΍έϣϟ΍� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϳϲ͕ϱϱϬΨ�����������������
ΓΩϭΟϟ΍�έϳΩϣ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϭϬϰ͕ϯϮϱΨ�����������������
ωϭέηϣ�έϳΩϣ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϮϬ͕ϯϳϱΨ�����������������
ϱΫϳϔϧΗ�έϳΗέϛγ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϴϬ͕ϮϱϬΨ��������������������
ΏγΎΣϣ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϴϬ͕ϮϱϬΨ��������������������
ϲϟΎϣ�έϳΩϣ� ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ ϭϭϮ͕ϯϱϬΨ�����������������
ΕΎϣϭϠόϣ�ΔϳϧϘΗ� �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϲϬ͕ϱϬϬΨ�����������������
ϖϳϭγΗϭ�ΕΎόϳΑϣ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϭϰϰ͕ϰϱϬΨ�����������������
Γέ΍Ωϻ΍�αϠΟϣ�αϳ΋έ �������������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ����������� ��������������� ����������� ����������� ����������� ϮϬϴ͕ϲϱϬΨ�����������������
ϝϣΎϋ ��������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���������������� ������������ ������������ ������������ Ϯϰ͕ϬϳϱΨ��������������������
�ኸ኏ቨᓆጳ� ᢝᣠቲᑿዟቨ
�ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ

����������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ��������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ �����������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ ������ϭϲϱ͕ϭϴϭ �Ψ���ϭ͕ϵϱϴ͕ϭϬϬ

;ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ�ፅᒳ፣�ᑰ᛿�ᑛᕙዡ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ጕጤᎳ
ϝϭΩΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϝϣϛ΍

ϥϳϔυϭϣϟ΍�ΩΩϋ

;ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ� ᡧ ᢕᣌᏟᎠᓗᑿᑢቨ�ኸ኏ቨᓆፅᑢቨ�ᓀᑿᘭᏸ



ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ�ᓀᎳቲ᎐ᘘᑢቨ�ᓀᏟᑩᜓ኏ �ጄᅱᅱᗖᖁᑢቨ�፹ᑻቲᒯ�
ᅳ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯΨ� ͲΨ����������������������� ϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯΨ�
ᅴ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬΨ� ͲΨ����������������������� ϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬΨ�
ᅵ�ᓀᒙ፭ᑢቨ ϱ͕ϲϳϬ͕ϬϳϱΨ� ͲΨ����������������������� ϱ͕ϲϳϬ͕ϬϳϱΨ�

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

ΔϣΩΧϟ΍�ϭ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ϡγ΍
ΓΩΣϭϠϟ�ϊϳΑϟ΍�έόγ

�ΔϋΎοΑϟ΍�ΔϔϠϛΗ
ΔϋΎΑϣϟ΍

�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ� ᢝᣠቲᑿዟቨ
ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢ

̛̜̀˰˒¹˲̽˲ ֡¹ː̊˅̰˽�ǮǪ˰̻˲ ̏˒�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ϯϲϱϲ͘Ϯϱ
�ː̊˅̰˽�̞̙̀Ǫ˲ ˠ�̬˺̸̪�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ �� �� �� ���� ���� ���� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ϯϲϱ͘ϲϮϱ

�ː̊˅̰˽��̸̻˰̙�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� ���� ���� ϰϴϳ͘ϱ
�ː̊˅̰˽�̞̙̀Ǫ˲ ˠ̸̭̚Ǫ�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ �� �� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ϭϴϯϵ

Ҡ̊ࠒ ȔǪ�˴̟˲ ̪�ː̪˰˭ ���������������� � � � � � � � � � � � � ϯϵ
ϮϲϮ ϮϲϮ ϮϲϮ ϯϵϯ͘ϱ ϯϵϯ͘ϱ ϯϵϯ͘ϱ ϱϴϵ͘Ϯϱ ϱϴϵ͘Ϯϱ ϱϴϵ͘Ϯϱ ϴϴϰ͘ϯϳϱ ϴϴϰ͘ϯϳϱ ϴϴϰ͘ϯϳϱ ϲϯϴϳ͘ϯϳϱ

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣
�ᓀᒙ፭ᑢ�ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ���

ᣠᓆᕓቨ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϯϲϱ͕ϲϮϱ
������������� ������������� ������������� ��������������������� ������������� ������������� ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϭϬϵ͕ϲϴϴ

������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������Ϯϰϯ͕ϳϱϬ
������������� ������������� ������������� �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������Ϯϳϱ͕ϴϱϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϯϵϬ͕ϬϬϬ
ϲϬ͕ϳϱϬΨ������� ϲϬ͕ϳϱϬΨ������� ϲϬ͕ϳϱϬΨ������� ϵϭ͕ϮϬϬΨ����������������� ϵϭ͕ϮϬϬΨ������� ϵϭ͕ϮϬϬΨ������� ϭϮϭ͕ϴϳϱΨ����� ϭϮϭ͕ϴϳϱΨ������ ϭϮϭ͕ϴϳϱΨ����� ϭϴϳ͕ϴϭϯΨ����� ϭϴϳ͕ϴϭϯΨ����� ϭϴϳ͕ϴϭϯΨ����� �Ψ���������ϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯ

ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ����������������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ��������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� �Ψ������������������������Ͳ���
ϲϬ͕ϳϱϬΨ������� ϲϬ͕ϳϱϬΨ������� ϲϬ͕ϳϱϬΨ������� ϵϭ͕ϮϬϬΨ����������������� ϵϭ͕ϮϬϬΨ������� ϵϭ͕ϮϬϬΨ������� ϭϮϭ͕ϴϳϱΨ����� ϭϮϭ͕ϴϳϱΨ������ ϭϮϭ͕ϴϳϱΨ����� ϭϴϳ͕ϴϭϯΨ����� ϭϴϳ͕ϴϭϯΨ����� ϭϴϳ͕ϴϭϯΨ����� �Ψ���������ϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯ

ϝϭΩΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϝϣϛ΍

;ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᒷᎳቲᘘᑿᑢቨ�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ

ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ

ΔϣΩΧϟ΍�ϭ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ϡγ΍ ;ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᓀᎻᏸᓗኤᑿᑢቨ�ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ�ᓀᑿᘭᏸ
ϖϳϗΩΗ?έϳέΣΗ?ΔϋΎϧλ�Ε΍ΩϳέϐΗ�ϯϭΗΣϣ

�ΔϋΎϧλ�ϙϳϓ΍έΟ�ϥηϭϣ�ϯϭΗΣϣ

ΕΎόϳΑϣϟ΍�ϲϟΎϣΟ΍�
ΔϋΎΑϣϟ΍�ΔϋΎοΑϟ΍�ΔϔϠϛΗ�ϲϟΎϣΟ΍

�ጄᅱᅱᗖᖁᑢቨ�፹ᑻቲᒯ� ᢝᣠቲᑿዟቨ

�ΔϋΎϧλ��ϭϳΩϓ�ϯϭΗΣϣ
�ΔϋΎϧλ�ϙϳϓ΍έΟϭϔϧ΍�ϯϭΗΣϣ

ϲϣϼϋ·�ίϛέϣ�ΔϣΩΧ

Ψϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯ�

Ψϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬ�

Ψϱ͕ϲϳϬ͕Ϭϳϱ�

ΨͲ ΨͲ ΨͲ

Ψϭ͕ϯϴϰ͕ϵϭϯ�

Ψϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬ�

Ψϱ͕ϲϳϬ͕Ϭϳϱ�

�ΨͲ
�Ψϭ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ
�ΨϮ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ

�Ψϯ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ
�Ψϰ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ
�Ψϱ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ

�Ψϲ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ

�ᓀᒙ፭ᑢቨᅳ�� �ᓀᒙ፭ᑢቨᅴ�� �ᓀᒙ፭ᑢቨᅵ��

ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ�

ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ� ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ�ᓀᎳቲ᎐ᘘᑢቨ�ᓀᏟᑩᜓ኏� ��ጄᅱᅱᗖᖁᑢቨ�፹ᑻቲᒯ�



ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

ΔϣΩΧϟ΍�ϭ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ϡγ΍ ΓΩΣϭϠϟ�ϊϳΑϟ΍�έόγ
�ᓀᎳቲ᎐ᘘᑢቨ�ᓀᏟᑩᜓ኏

ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ
�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ� ᢝᣠቲᑿዟቨ

ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢ
̛̜̀˰˒¹˲̽˲ ֡¹ː̊˅̰˽�ǮǪ˰̻˲ ̏˒�Ȉ̸˕ࠌ �������������������� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ϭϭϰϬϬ

�ː̊˅̰˽�̞̙̀Ǫ˲ ˠ�̬˺̸̪�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ �� �� �� �� �� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ϭϭϰϬ
�ː̊˅̰˽��̸̻˰̙�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ϭϱϯϬ

�ː̊˅̰˽�̞̙̀Ǫ˲ ˠ̸̭̚Ǫ�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ϱϳϰϱ
ϲϣϼϋ·�ίϛέϣ�ΔϣΩΧ ���������������� � � � � � � �� �� �� �� �� �� ϭϬϮ

ϭϯϮϴ ϭϯϮϴ ϭϯϮϴ ϭϯϮϴ ϭϯϮϴ ϭϯϮϴ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭϳ
ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

�ᓀᒙ፭ᑢ�ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ���
ᓀᘭᒐቲእᑢቨ

������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ���������ϭ͕ϭϰϬ͕ϬϬϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϯϰϮ͕ϬϬϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϳϲϱ͕ϬϬϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϴϲϭ͕ϳϱϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ����������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� �Ψ���������ϭ͕ϬϮϬ͕ϬϬϬ
Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ��������������� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ������ ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� �Ψ���������ϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬ

ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ����������������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ��������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� �Ψ������������������������Ͳ���
Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ��������������� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� Ϯϳϳ͕ϮϱϬΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ������ ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� �Ψ���������ϰ͕ϭϮϴ͕ϳϱϬ

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

ΔϣΩΧϟ΍�ϭ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ϡγ΍ ΓΩΣϭϠϟ�ϊϳΑϟ΍�έόγ
�ᓀᎳቲ᎐ᘘᑢቨ�ᓀᏟᑩᜓ኏

ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ
�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ� ᢝᣠቲᑿዟቨ

ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢ
̛̜̀˰˒¹˲̽˲ ֡¹ː̊˅̰˽�ǮǪ˰̻˲ ̏˒�Ȉ̸˕ࠌ �������������������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ϭϱϳϯϮ

�ː̊˅̰˽�̞̙̀Ǫ˲ ˠ�̬˺̸̪�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ ��� ��� ��� ����� ����� ����� ��� ��� ��� ����� ����� ����� ϭϱϳϯ͘Ϯ
�ː̊˅̰˽��̸̻˰̙�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ ��� ��� ��� ����� ����� ����� ��� ��� ��� ����� ����� ����� Ϯϭϭϭ͘ϰ

�ː̊˅̰˽�̞̙̀Ǫ˲ ˠ̸̭̚Ǫ�Ȉ̸˕ࠌ ������������������ ����� ����� ����� ������ ������ ������ ����� ����� ����� ������ ������ ������ ϳϵϮϴ͘ϭ
ϲϣϼϋ·�ίϛέϣ�ΔϣΩΧ ���������������� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ϭϯϴ

ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ Ϯϱϴϴ͘ϵϱ Ϯϱϴϴ͘ϵϱ Ϯϱϴϴ͘ϵϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ ϭϵϵϭ͘ϱ Ϯϱϴϴ͘ϵϱ Ϯϱϴϴ͘ϵϱ Ϯϱϴϴ͘ϵϱ ϮϳϰϴϮ͘ϳ

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣
�ᓀᒙ፭ᑢ�ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ���

ᓀእᑢቲእᑢቨ
������������ ������������ ������������ ������������������� ����������� ����������� ������������ ������������� ������������ ����������� ����������� ����������� �Ψ���������ϭ͕ϱϳϯ͕ϮϬϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ�������������ϰϳϭ͕ϵϲϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ���������ϭ͕Ϭϱϱ͕ϳϬϬ
������������ ������������ ������������ �������������������� ������������ ������������ ������������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ �Ψ���������ϭ͕ϭϴϵ͕Ϯϭϱ

����������� ����������� ����������� ������������������� ����������� ����������� ����������� ������������ ����������� ����������� ����������� ����������� �Ψ���������ϭ͕ϯϴϬ͕ϬϬϬ
ϰϭϬ͕ϴϳϱ������� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱ������� ϱϯϰ͕ϭϯϴ����������������� ϱϯϰ͕ϭϯϴ������� ϱϯϰ͕ϭϯϴ������� ϰϭϬ͕ϴϳϱ������� ϰϭϬ͕ϴϳϱ�������� ϰϭϬ͕ϴϳϱ������� ϱϯϰ͕ϭϯϴ������� ϱϯϰ͕ϭϯϴ������� ϱϯϰ͕ϭϯϴ������� �Ψ���������ϱ͕ϲϳϬ͕Ϭϳϱ

ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ����������������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ��������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� ͲΨ������������� �Ψ������������������������Ͳ���
ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϱϯϰ͕ϭϯϴΨ��������������� ϱϯϰ͕ϭϯϴΨ����� ϱϯϰ͕ϭϯϴΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ������ ϰϭϬ͕ϴϳϱΨ����� ϱϯϰ͕ϭϯϴΨ����� ϱϯϰ͕ϭϯϴΨ����� ϱϯϰ͕ϭϯϴΨ����� �Ψ���������ϱ͕ϲϳϬ͕Ϭϳϱ

ΔϋΎΑϣϟ΍�ΔϋΎοΑϟ΍�ΔϔϠϛΗ�ϲϟΎϣΟ΍
�ጄᅱᅱᗖᖁᑢቨ�፹ᑻቲᒯ� ᢝᣠቲᑿዟቨ

ϲϣϼϋ·�ίϛέϣ�ΔϣΩΧ
ΕΎόϳΑϣϟ΍�ϲϟΎϣΟ΍�

ϝϭΩΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϝϣϛ΍

;ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᒷᎳቲᘘᑿᑢቨ�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ

ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ

ΔϣΩΧϟ΍�ϭ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ϡγ΍ ;ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᓀᎻᏸᓗኤᑿᑢቨ�ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ�ᓀᑿᘭᏸ

ϖϳϗΩΗ?έϳέΣΗ?ΔϋΎϧλ�Ε΍ΩϳέϐΗ�ϯϭΗΣϣ
�ΔϋΎϧλ�ϙϳϓ΍έΟ�ϥηϭϣ�ϯϭΗΣϣ

�ΔϋΎϧλ��ϭϳΩϓ�ϯϭΗΣϣ
�ΔϋΎϧλ�ϙϳϓ΍έΟϭϔϧ΍�ϯϭΗΣϣ

ΔϋΎΑϣϟ΍�ΔϋΎοΑϟ΍�ΔϔϠϛΗ�ϲϟΎϣΟ΍
�ጄᅱᅱᗖᖁᑢቨ�፹ᑻቲᒯ� ᢝᣠቲᑿዟቨ

ϝϭΩΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϝϣϛ΍

;ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᒷᎳቲᘘᑿᑢቨ�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ

ϲϣϼϋ·�ίϛέϣ�ΔϣΩΧ
ΕΎόϳΑϣϟ΍�ϲϟΎϣΟ΍

�ΔϋΎϧλ��ϭϳΩϓ�ϯϭΗΣϣ
�ΔϋΎϧλ�ϙϳϓ΍έΟϭϔϧ΍�ϯϭΗΣϣ

ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᓀᎳቲᘘᑿᑢቨ�ቺቨጤዠᓗᑢቨ�ጕጤᎳ�

ΔϣΩΧϟ΍�ϭ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ϡγ΍ ;ᓀነቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ���ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ᓀᎻᏸᓗኤᑿᑢቨ�ቺቲᎻᘭኣᑿᑢቨ�ᓀᑿᘭᏸ
ϖϳϗΩΗ?έϳέΣΗ?ΔϋΎϧλ�Ε΍ΩϳέϐΗ�ϯϭΗΣϣ

�ΔϋΎϧλ�ϙϳϓ΍έΟ�ϥηϭϣ�ϯϭΗΣϣ



���������������������������Ͳ�

ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ�
ᅳ�ᓀᒙ፭ᑢቨ �Ψ�����Ϯϴ͕ϴϬϬ
ᅴ�ᓀᒙ፭ᑢቨ �Ψ�����Ϯϵ͕ϰϬϬ
ᅵ�ᓀᒙ፭ᑢቨ �Ψ�����ϯϬ͕ϯϬϬ

ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

ϑϭέλϣϟ΍�ϡγ΍
� ᢝᣠቲᑿዟቨ

�ቺቲᏕᓆᣆᑻ
ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ

ΔϓΎϳο� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ϲ͕ϬϬϬΨ������������
˯ΎΑέϬϛ�έϳΗ΍ϭϓ ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� �������������� ������������� �������������� �������������� �������������� ϭϮ͕ϬϬϬΨ����������

ϑΗΎϫϭ�ΕϧέΗϧ΍�έϳϳΗ΍ϭϓ� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ϲ͕ϬϬϬΨ������������
ΕΎόΑΎρϭ�έΎΑΣ΍ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� Ϯ͕ϰϬϬΨ������������
ΔϓΎυϧ�Ε΍ϭΩ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� Ϯ͕ϰϬϬΨ������������

ͲΨ����������������
ͲΨ����������������

ᓀᗫᖁᒳ፮ᑢቨ�ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨ Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ���������� Ϯ͕ϰϬϬΨ�������� Ϯ͕ϰϬϬΨ������� Ϯ͕ϰϬϬΨ�������� Ϯ͕ϰϬϬΨ�������� Ϯ͕ϰϬϬΨ�������� Ϯϴ͕ϴϬϬΨ������

;ᣠᓆᕓቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ

ΨϮϴ͕ϴϬϬ�

ΨϮϵ͕ϰϬϬ�

ΨϯϬ͕ϯϬϬ�

�ΨϮϴ͕ϬϬϬ

�ΨϮϴ͕ϱϬϬ

�ΨϮϵ͕ϬϬϬ

�ΨϮϵ͕ϱϬϬ

�ΨϯϬ͕ϬϬϬ

�ΨϯϬ͕ϱϬϬ

�ᓀᒙ፭ᑢቨᅳ�� �ᓀᒙ፭ᑢቨᅴ��� �ᓀᒙ፭ᑢቨᅵ���



ᅳ��ፅᒳ፣ ᅴ�ፅᒳ፣ ᅵ��ፅᒳ፣ ᅶ�ፅᒳ፣ �ᅷ�ፅᒳ፣ ᅸ�ፅᒳ፣ ᅹ�ፅᒳ፣ ᅺ�ፅᒳ፣ ᅻ�ፅᒳ፣ ᅳᅲ�ፅᒳ፣ ᅳᅳ�ፅᒳ፣ ᅳᅴ�ፅᒳ፣

ϑϭέλϣϟ΍�ϡγ΍
� ᢝᣠቲᑿዟቨ

�ቺቲᏕᓆᣆᑻ
ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ

ΔϓΎϳο� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ϲ͕ϭϮϬΨ������������
˯ΎΑέϬϛ�έϳΗ΍ϭϓ ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� �������������� ������������� �������������� �������������� �������������� ϭϮ͕ϭϮϬΨ����������

ϑΗΎϫϭ�ΕϧέΗϧ΍�έϳϳΗ΍ϭϓ� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ϲ͕ϭϮϬΨ������������
ΕΎόΑΎρϭ�έΎΑΣ΍ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� Ϯ͕ϱϮϬΨ������������
ΔϓΎυϧ�Ε΍ϭΩ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� Ϯ͕ϱϮϬΨ������������

������������������������������������� ͲΨ����������������
������������������������������������� ͲΨ����������������

ᓀᗫᖁᒳ፮ᑢቨ�ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨ Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ���������� Ϯ͕ϰϱϬΨ�������� Ϯ͕ϰϱϬΨ������� Ϯ͕ϰϱϬΨ�������� Ϯ͕ϰϱϬΨ�������� Ϯ͕ϰϱϬΨ�������� Ϯϵ͕ϰϬϬΨ������
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ϑϭέλϣϟ΍�ϡγ΍
� ᢝᣠቲᑿዟቨ

�ቺቲᏕᓆᣆᑻ
ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ

ΔϓΎϳο� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ϲ͕ϯϬϬΨ������������
˯ΎΑέϬϛ�έϳΗ΍ϭϓ ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� �������������� ������������� �������������� �������������� �������������� ϭϮ͕ϯϬϬΨ����������

ϑΗΎϫϭ�ΕϧέΗϧ΍�έϳϳΗ΍ϭϓ� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ϲ͕ϯϬϬΨ������������
ΕΎόΑΎρϭ�έΎΑΣ΍ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� Ϯ͕ϳϬϬΨ������������
ΔϓΎυϧ�Ε΍ϭΩ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� Ϯ͕ϳϬϬΨ������������

������������������������������������� ͲΨ����������������
������������������������������������� ͲΨ����������������

ᓀᗫᖁᒳ፮ᑢቨ�ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ� ᢝᣠቲᑿዟቨ Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ���������� Ϯ͕ϱϮϱΨ�������� Ϯ͕ϱϮϱΨ������� Ϯ͕ϱϮϱΨ�������� Ϯ͕ϱϮϱΨ�������� Ϯ͕ϱϮϱΨ�������� ϯϬ͕ϯϬϬΨ������

;ᓀእᑢቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ

;ᓀᘭᒐቲእᑢቨ�ᓀᒙ፭ᑢቨ�Ϳ��ፅᒳ፣�ᑰᝣᑢ�ቺቲᏕᓆᣆᑿᑢቨ
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�ϲϧΎΑϣϟ΍ ��������������������������������
έΟ΄Ηγϣ�ϰϧΑϣ�ϡϳϣέΗ ��������������������������������
�Ε΍Ωόϣϟ΍ϭ�Εϻϵ΍ ���������������������������������
�ΙΎΛϷ΍ ���������������������������������
�Ε΍έΎϳγϟ΍ ���������������������������������
�ϯέΧ΃�ΔΗΑΎΛ�ϝϭλ΃ ���������������������������������

ϙϧΑ�νέϗ

ϰϟϭϷ΍�Δϧγϟ΍

ΔϳϧΎΛϟ΍�Δϧγϟ΍

ΔΛϟΎΛϟ΍�Δϧγϟ΍

ϯέΧ΃�ϥϭϳΩ�ϭ΍�νϭέϗ

ϰϟϭϷ΍�Δϧγϟ΍

ΔϳϧΎΛϟ΍�Δϧγϟ΍

ΔΛϟΎΛϟ΍�Δϧγϟ΍

ϙϼϫϻ΍
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ϙϼϫϻ΍�ΔϳΎϬϧ ������������������������������ ����������� ����������� ����������� ����������� �����������
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ϙϼϫϻ΍�Δϳ΍ΩΑ ������������������������������ ����������� ����������� ����������� ����������� �����������
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ϙϼϫϻ΍�ΔϳΎϬϧ ������������������������������ ����������� ����������� ����������� ����������� �����������

˼�Δϧγϟ΍

˻�Δϧγϟ΍
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� ᢝ
ᡨᣛᘘኤᑿᑢቨ�ᎄፅᏽᑢቨ�ጤᘭᎉጳ
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˯ϼϣόϟ΍�ϥϣ�ϝϳλΣΗϟ΍�ΔΑγϧ ˺�Δϧγϟ΍ ˻�Δϧγϟ΍ ˼�Δϧγϟ΍
�ϡϭϳ�˼˹�ϝϼΧ�ϝϳϣόϟ΍�ϊϓΩϳ ���� ���� ����

�ϡϭϳ�˿˹�ϰϟ΍�˼˹�ϥϳΑ�ϝϳϣόϟ΍�ϊϓΩϳ �� �� ��
�ϡϭϳ�˿˹�ϥϣ�έΛϛ΍�ϝϳϣόϟ΍�ϊϓΩϳ �� �� ��

��Ω΍Ωγϟ΍�ϥϋ�ϝϳϣόϟ΍�έΛόΗ Ϭй Ϭй Ϭй
�˺˹˹��ϱϭΎγϳ�ϡϗέϟ΍�΍Ϋϫ�ϡίϻ� ���� ���� ���� ���

����

�ϥϳΩέϭϣϠϟ�Ω΍Ωγϟ΍�ΔΑγϧ ˺�Δϧγϟ΍ �˻�Δϧγϟ΍ ˼�Δϧγϟ΍
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�ϡϭϳ�˿˹�ϰϟ΍�˼˹�ϥϳΑ�ϥϳΩέϭϣϠϟ�ϊϓΩΗ �� �� ��
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ΔϧΑΎΛϟ΍�ϝϭλϷ΍ �ϙϼϫϷ΍
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