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 المستخلص .1

×××××××××× 

 

 المقدمة .2

إدارة المشااااااريع هي عملياة التخطيط والتنليم والتحكم باالموارد لتحقي  أهاداف محاددة في إطاار زمني وميزانياة محاددة مع  

المشااريع، وهو عبارة عن تعريف  عد نطاق العمل أحد أهم عناصار إدارة  عوامل هي التكلفة والوقت والنطاق, و يعدة مراعاة  

 .محدد لما سيتم إنتاجه من خلال المشروع

ولإدارة المشاروع بشاكل ناجلا لابد من تحديد نطاق العمل بشاكل واضالا وإدارته بشاكل فعال، لضامان تحقي  أهداف المشاروع 

 .بكفاءة وفعالية

إن عدم الإلتزام بنطاق المشاااريع هي لاهرة منتشاارة في العديد من المشاااريع  ووفقاا لدراسااة أجراها مع د إدارة المشاااريع ، 

٪ فقط من المشاريع تكتمل في الموعد 51٪ فقط تكتمل ضمن الميزانية بينما 57٪ من المشاريع من تمدد النطاق ، و  50يعاني  

 .(David Miller, 2023) المحدد

  هامؤشاااار ةهمية الأمر وإعتباره أحد أهم المخاطر في عملية إدارة المشاااااريع, ولابد من أخذ, وتعد هذه النساااابة العالية جداا 

نطاق  وعدم إلتزام لتوساع  الإعتبار في عملية التخطيط للمشاروع والعمل على الأساباب والتقنيات التي من شاان ا تقليل حدو   ب

 .ووضع خطة المخاطر الفعالة للرد في حال حدوث ا  العمل

إلى تنفيذ العديد من المشاااريع الضااخمة في  في حين تشاا د المملكة العربية السااعودية ن ضااة ونمواا اقتصااادياا هائلاا، مما أد  

وتنويع الاقتصاد وخل  فرص عمل جديدة وتحسين جودة   2030مختلف المجالات التي تساهم بدورها في تحقي  رؤية المملكة 

ا يتمثل في عدم الالتزام بنطاق العمل  ,(Vision 2030, 2016) الحياة للمواطنين تواجه بعض من هذه المشااريع تحدياا كبيرا

 .مما يؤدي إلى تاخيرات في إنجاز هذه المشاريع، وزيادة في التكاليف، وإهدار للموارد

بالتطرق إلى أهم المسااااببات التي بدورها تؤدي إلى عدم الإلتزام بنطاق الأعمال في المشاااااريع    البح   اساااانقوم من خلال هذ

وطرح مجموعة من الحلول وأفضاال الممارسااات للتعلب على هذه المشااكلة. ساايتخلل ا اسااتعراض لبعض الدروس المسااتفادة 

 ( .Argaam, 2016حدثت)لمشاريع على أرض الواقع واج ت توسع في نطاق الأعمال وماهي النتائج التي  
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 مشكلة البحث .3

يعد عدم الالتزام بنطاق العمل أحد أكثر التحديات شايوعاا في إدارة المشااريع. حي  يمكن أن يؤدي ذلإ إلى العديد من العواقب 

 أصحاب المصلحة. كتاخير إنجاز المشاريع وزيادة التكاليف وانخفاض جودة العمل وعدم رضالسلبية  

تكمن الفجوة   من الدراساااات والمقالات التي تحدثت عن مشاااكلة عدم الالتزام بنطاق العمل إلا أن  على الرغم من وجود العديد

النلرية في في عدم وجود إطار نلري شااامل يفساار بشااكل كامل أسااباب عدم الالتزام بنطاق العمل في إدارة المشاااريع ويقدم 

 حلولاا فعالة لمعالجت ا.

 ماهي أفضل الممارسات لتفادي ا؟مما يقودنا إلى تساؤول, ما هي أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل في إدارة المشاريع و

 أهمية البحث .4

تحسين ممارسات إدارة  و    من خلال ف م أسباب هذه المشكلة بشكل أفضل، يمكننا اتخاذ خطوات فعالة للوقاية من ا ومعالجت ا

 المشاريع بشكل عام وتحقي  نتائج أفضل للمشاريع.

 

 البحثأسئلة  .5

 ما هي أفضل الممارسات لإدارة نطاق العمل بشكل فعال؟ ▪

 كيف يمكن تحسين وضوح تعريف نطاق العمل؟ ▪

 ما هي أفضل الطرق للتواصل مع أصحاب المصلحة حول نطاق العمل؟ ▪

 كيف يمكن إدارة تعييرات المتطلبات بشكل فعال؟ ▪

 كيف يمكن مراقبة نطاق العمل بشكل فعال وتحديد أي انحرافات عن الخطة؟ ▪
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 أهداف البحث .6

 .ف م شامل لأسباب عدم الالتزام بنطاق العمل ▪

 .تطوير ممارسات فعالة لإدارة نطاق العمل ▪

 ل.تصميم حلول فعالة للحد من عدم الالتزام بنطاق العم ▪

 .إنشاء أدوات عملية لقياس ومراقبة نطاق العمل ▪

 .وضع معايير لتوثي  وإدارة تعييرات نطاق العمل ▪

 

 وفرضيات البحثنموذج   .7

 :العوامل المؤثرة على عدم الالتزام بنطاق العمل .7.1

 وضوح نطاق العمل: .7.1.1

ا  , الالتزام بنطاق العملب  ايجابيا وضااااوح نطاق العمل ارتباطاا    يرتبط كلما كان نطاق العمل أكثر وضااااوحا

 .وتفصيلاا، قل احتمال حدو  تعييرات على نطاق العمل

 فعالية التواصل: .7.1.2

كلما كان التواصاااال بين فري  المشااااروع , الالتزام بنطاق العملب  ايجابياا ترتبط فعالية التواصاااال ارتباطاا  

 .المصلحة أكثر فعالية، قل احتمال سوء الف م وتعيير نطاق العمل  وأصحاب

 إدارة التغيير: .7.1.3

وجود عملية رسامية لإدارة تعييرات  ,  الالتزام بنطاق العملب  ايجابياا ترتبط إدارة تعييرات المتطلبات ارتباطاا  

 .المتطلبات يضمن تقييم تاثير التعييرات على نطاق العمل بشكل فعال

 إدارة المخاطر: .7.1.4

تقييم وتحديد المخاطر التي قد تؤثر على نطاق  , الالتزام بنطاق العملب  ايجابياا ترتبط إدارة المخاطر ارتباطاا  

 .لمنع حدو  تعييرات على نطاق العملالعمل مسبقاا يساعد على اتخاذ خطوات وقائية 

 قلة الموارد: .7.1.5

ضااي  الوقت وقلة الموارد قد تدفع , الالتزام بنطاق العملب  ساالبياا الموارد ارتباطاا  قلة الوقت و  ضااي يرتبط  

 .الفري  إلى اتخاذ قرارات سريعة تؤدي إلى تعييرات على نطاق العمل
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وضوع نطاق 

العمل

فعالية التواصل

إدارة التغيير

إدارة المخاطر

توفير الموارد 

والإلتزام 

بالوقت

 :أصحاب المصلحة ونجاح المشروع ىتأثير عدم الالتزام بنطاق العمل على رض .7.2

 أصحاب المصلحة: ىرض .7.2.1

تعييرات نطاق العمل المتكررة  ,  أصاحاب المصالحة  ىيرتبط عدم الالتزام بنطاق العمل ارتباطاا سالبياا برضا

 .قد تسُبب إحباطاا لأصحاب المصلحة وتقُلل من ثقت م في الفري 

 نجاح المشروع:   .7.2.2

تعييرات نطاق العمل قد تؤدي إلى تاخير  , ارتباطاا ساالبياا بنجاح المشااروعيرتبط عدم الالتزام بنطاق العمل 

 .المشروع وزيادة تكلفته، مما يُعي  تحقي  أهدافه

 

 

 

 

 

 

نجاح 

المشروع

رضاء 

العميل 

واصحاب 

المصلحة

الإلتزام 

بنطاق 

العمل

( 1شكل رقم )  
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 الدراسة الميدانية .8

العربية  على عدد من مدراء المشااااريع في مختلف المجالات في مدينة الرياض في المملكة   الميدانية ساااتتم هذه الدراساااة

الساعودية, وساتكون الطريقة المتبعة للدراساة عن طري  اساتبيان الكتروني وذلإ بسابب قلة الموارد لعمل مثل هذه الدراساة  

 ولس ولة وضمان الحصول على نتائج أكثر.

 منهجية البحث .9

 فلسفة البح  : التفسيرية

 من ج البح : الاستدلال الاستقرائي

 مسحي استراتيجية البح :

 كمي  نوع البح :

 عرضي  الأف  الزمني:

 استفتائات, دراسات سابقة  طرق جمع وتحليل البيانات:

 

 

 

يةالتفسير: فلسفة البحث 

الاستدلال : منهج البحث
الاستقرائي

: استراتيجية البحث
مسحي

كمي: نوع البحث

: الأفق الزمني
عرضي

طرق جمع 
وتحليل 
:  البيانات

,  استفتائات
دراسات 

سابقة

( 2شكل رقم )  
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 مخطط المشروع .10

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة ▪

 الفصل الثاني: الاطار النلري ▪

 الفصل الثال : من جية البح  ▪

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ▪

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة ▪

 

 

 

 

 المراجعة الأدبية .11

×××××× 

 الملخص .12

×××××× 

 

 

الفصل 
الأول

الاطار العام للدراسة•

الفصل 
الثاني

الاطار النلري•

الفصل 
الثال 

من جية البح •

الفصل 
الرابع

التحليل الاحصائي•

الفصل 
الخامس

المناقشة والخاتمة•

( 3شكل رقم )  
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 قائمة الأشكال .13

 رقم الصفحة  رقم الشكل  وصف الشكل 

 4 1 نموذج الدراسة

 5 2 البصل البحثي 

 6 3 مخطط المشروع
 

 المراجع .14
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