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  : مقʗمة

والʻʱفʚʽ، مʙفʨعاً   أسالʖʽ الإدارة  تʨʢراً مʶʱارعاً في  العالʺي   Ȑʨʱʶʺال والʙʽʽʷʱ على  الʻʰاء  ʷǽهʙ قʢاع 

الʺʙʴدة زمॽʻاً    ʛʽللʺعاي وفقاً  الʺʷارȄع   ʦॽلʶت في  الؔفاءة  مȄʨʱʶات  أعلى   Șʽقʴت إلى  الʺʜʱايʙة  Ǽالʴاجة 

الأد  Ǽإدارة  Ǽالغاً  اهʱʺاماً  الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات  وتʨُلي  أهʙافها ونॽɺʨاً.   Șʽقʴʱل أساسॽة  ʜʽة  رؗ بʨصفها  اء 

  ʦॽʽقʱاس والॽʁم الʨاوز مفهʳʱة شاملة تȄمة إدارʨʤʻّ̡ل م الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة، إذ أصʗʴॼ إدارة الأداء تُ̋

الʱقلȑʙʽ لʷʱʺل الȌॽʢʵʱ والʺʛاॼʀة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وهʨ ما يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على جʨدة الʺʛʵجات  

 ) ॽʻ2024ة الʺقʛرة (أحʺʙ ورفاعي، والالʜʱام Ǽالأʛʡُ الʜم

وتُعʙّ إدارة أداء الʺقاولʧʽ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ أكʛʲ الʺʳالات الإدارȄة أهʺॽة وتعقʙʽاً، نʛʤاً لʱعʙد 

  ʧʺʹʱة. وتȃʨلʢʺة الॽʻات الفʸʸʵʱع الʨʻة وتǽʙعاقʱالعلاقات ال ʥǼاʷوت ʚʽفʻʱة في ال الأʛʡاف الʺʷارؗ

بȌॽʢʵʱ الأداء مʧ خلال وضع الأهʙاف    إدارة أداء الʺقاولʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʱؔاملة الʱي تʙʰأ

والʺعايʛʽ والʺʕشʛات القابلة للॽʁاس، مʛوراً ʛʺǼاॼʀة الأداء عʛʰ الʺʱاǼعة الʙورȄة والʺʤʱʻʺة لʺȐʨʱʶ الإنʳاز  

واتʵاذ   الانʛʴافات   ʙيʙʴت خلال   ʧم وتʻʽʶʴه  الأداء   ʦॽʽتق إلى  وصʨلاً  الʺʨضʨعة،   ȌʢʵالǼ ومقارنʱه 

وʶȄُهʦ تȘʽʰʢ هʚه الʺʨʤʻمة ȞʷǼل فعّال في رفع مȐʨʱʶ إنʱاجॽة   .ॽة اللازمةالإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة والʨقائ

 .(Bayu Sejati etal., 2024) الʺقاولʧʽ وتعʜȄʜ الʜʱامهʢʱʺǼ ʦلॼات العقʨد والʺʨاصفات الفॽʻة

  ȘȄʛرة فʙق ʧع ʛّhعǽُ ة، إذॽائʷع الإنȄارʷʺاح الʳاس نॽʁة لȄʛهʨʳال ʛʽالʺعاي ʙأح ʗقʨالǼ امʜʱّ̡ل الالʺȄُو

ʵǽُلّ    ʛʽتأخ دون  تعاقǽʙاً  علʽها   Șفʱʺال الʜمॽʻة   ʛʡُالأ  ʧʺها ضʺॽلʶوت الأعʺال  إنʳاز  على  الʺʛʷوع 

مʺار  تʻʰي  الʺʷارȄع  في   ʗقʨال إدارة   ʖلʢʱوت الʛئʶॽي.  الʜمʻي  الǼ  Ȍॽʢʵʱالʙʳول  تʷʺل  فعّالة  سات 

الاسʛʱاتʳॽي واجʱʺاعات الʱقʙم الʙورȄة والإدارة الفعّالة للʺقاولʧʽ مʧ الॼاʧʡ وتʨزȄع الʺهام وفقاً للʺهارات 

 والʛʰʵات الʺʱاحة، وهي مʺارسات ثʗʰ أنها تُعʜز معʙلات الʳʻاح في تʶلʦॽ الʺʷارȄع في أوقاتها الʺʙʴدة

(Sogaxa etal., 2021). 

الʺʷارȄع الإنʷائॽة، حʘʽ تعʝȞ مȐʙ مʢاǼقة   أداء   ʦॽʽتق أهʺॽة في  تقل  ʜʽة أساسॽة لا  رؗ الʨʳدة   ʙّتُع

الʺʛʵجات    ʧع الʺالؔة  الʳهات  رضا   Ȑʨʱʶوم الʺعʙʺʱة   ʛʽوالʺعاي الفॽʻة  للʺʨاصفات  الʺʻفʚة  الأعʺال 

 Ȍॽʢʵت تʷʺل  مʻهॽʳة  عʺلॽات   Șʽʰʢت الʺʷارȄع  في  الʨʳدة  إدارة  وتʱʶلʜم  وضʺانها    الʻهائॽة.  الʨʳدة 
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ومʛاقʱʰها، مع الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة الʱي ثʗʰ أن تॽʰʢقها ʶǽُهʦ في رفع 

 .)٢٠٢٥مȐʨʱʶ جʨدة الʺʷارȄع وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل (الʜهʛاني والʺʙني، 

وفي سॽاق مʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، تʖʶʱؔ الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʡاǼعاً خاصاً  

ʨنها تʷʺل أنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والʱهȄʨة والॼʶاكة ومȞافʴة الȘȄʛʴ، وهي أنʤʺة    ؗ،ʙʽعقʱة والॽʺالأه ʧم

الʸʸʵʱات الإنʷائॽة. وȞّʷȄُل ضعف    تʢʱلʖ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʙقة الفॽʻة والȘʽʶʻʱ الʜمʻي مع Ǽاقي

إدارة أداء الʺقاولʧʽ في هʚه الأعʺال تهʙيʙاً مॼاشʛاً لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الʨقʗ والʨʳدة،  

 & Maw, Atmaja) مʺا ʨʱʶǽجʖ فهʺاً معʺقاً للعلاقة بʧʽ إدارة الأداء ومʛʵجات الʺʷارȄع الʺȞॽانॽȞॽة

Murtika, 2025). 

وʻȃاءً على ما سȘʰ، تأتي هʚه الʙراسة لʻʱʱاول أثʛ إدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة  

الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع   في الأعʺال  وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة  الأداء، 

ǽʙةً إلى تقॽɺة، ساǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʀʛʷقة الʢʻʺة الॽʺǽفة الأكادʛالʺع ȑʛʲُإسهام علʺي وعʺلي ي ʦ

  ʧʽʶʴعلى ت ʦهʻʽة تُعॽʰȄʛʳة قائʺة على أدلة تॽʳهʻم ʛʡُأǼ ʧʽʽʻالʺه ʧʽوّد الʺʺارسʜȄُال وʳʺا الʚفي ه

ʦعهȄارʷدة في مʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱات الالȄʨʱʶم ʜȄʜوتع ʧʽمʺارسات إدارة أداء الʺقاول .   

  مȜʵلة الʗراسة

ǽُعʙّ قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ مʧ أكʛʲ القʢاعات الاقʸʱادǽة حȄʨʽة وتعقʙʽاً في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، لا  

الʺʺلؔة   لʺʱʶهʙفات رؤȄة  تʻفʚʽاً  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  تʷهʙه   ȑʚال الʺʨʰʶق   ʛʽغ الʨʱسع  في ʣل  سॽʺا 

والإسȞان    ٢٠٣٠ الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  بها مʧ مʷارȄع عʺلاقة   Ȍॼتʛي والʱعلॽʺॽة  وما  الॽʴʸة  والʺʷʻآت 

ʜ الʛئʶॽي لʻʸاعة  ʛؗʺصفها الʨاق بॽʶا الʚة في هȄرʨʴانة مȞة مॽʀʛʷقة الʢʻʺل الʱʴة. وتॽɺاʻʸوال

الʺʷارȄع الإنʷائॽة الʱي تʧʺʹʱ أعʺالاً    ʧاً مʺʵاً ضʺʳح ʖʢقʱʶت إذ  ॽʺاوȄات،  والʛʱʰوؗ الʻفȌ والغاز 

ا أنʤʺة  الʱعقʙʽ والʶʴاسॽة، تʷʺل  Ǽالغة  الȘȄʛʴ  مȞॽانॽȞॽة  ومȞافʴة  والॼʶاكة  والʱهȄʨة   ʙȄʛʰʱوال  ʅॽʽؔʱل

والأنʤʺة الʺȞॽانॽȞॽة الʺʸʸʵʱة، وهي أعʺال تʱʶلʜم مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʙقة والؔفاءة في الʻʱفʚʽ نʛʤاً  

فاءتها الʷʱغʽلॽة وجʨدة حॽاة مʙʵʱʶمʽها  .لʱأثʛʽها الʺॼاشʛ على سلامة الʺʷʻآت وؗ
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الʺʢʻقة   الʺȞॽانॽȞॽة في  الأعʺال  تʨاجه مʷارȄع  تǽʙʴات جʨهȄʛة   ʧف عʷȞǽ الʺʙʽاني  الʨاقع  أن   ʛʽغ

الॽʀʛʷة، ǽأتي في مقʙمʱها الʱأخʛ الʺʛؔʱر في إنʳاز هʚه الأعʺال عʧ الʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة تعاقǽʙاً،  

والعʨʽب الفॽʻة والʺلاحʤات   وتʙني مȐʨʱʶ الʨʳدة في الʻʱفʚʽ مʺا ǽُفʹي إلى ارتفاع معʙلات إعادة العʺل

ʛʽ الʱقارʛȄ الʺهॽʻة والʺʷاهʙات الʺʙʽانॽة إلى أن نॼʶة ʛʽʰؗة   الʺʛؔʱرة خلال مʛاحل الفʟʴ والاسʱلام. وتُ̫

  ʧʽب تʛʱاوح   ʖʶʻب الʺقʛرة  تʳʱاوز مʙتها الʜمॽʻة  الʺȞॽانॽȞॽة  ، ॽɾʺا  ٪٤٥و  %٢٠مʧ مʷارȄع الأعʺال 

ʢʺم الʙحالات ع ʧتفعة مʛلات مʙل مع rَّ ُʁت ʛائʶه خॽعل ʖتʛʱما ي ʨة، وهʙʺʱدة الʺعʨʳاصفات الʨʺقة لǼا

مالॽة فادحة تʲʺʱل في غʛامات الʱأخʛʽ والʱؔالʅॽ الإضاॽɾة لإعادة الʻʱفʚʽ والإصلاح، فʹلاً عʧ الʱأثʛʽات 

 .الʶلॽʰة على سʺعة الʳهات الʺالؔة والʺقاولʧʽ والاسʷʱارʧʽȄ على حʙٍ سʨاء

  ʙّ̡ل أحʺǽُ ʧʽأن ضعف إدارة أداء الʺقاول ʧّ̔ʰʱات، يॽالȞه الإشʚة لهȄرʚʳاب الॼل الأسʽلʴفي ت Șʺعʱالȃو

أبʛز العʨامل الʺʕثʛة وأكʛʲها تʛؔاراً، إذ يُلاحȎ قʨʸر واضح في تȌॽʢʵ الأداء الʺȘʰʶ للʺقاولʧʽ قʰل  

ʨʰعي ومقارنʱه Ǽالʺʱʶهʙفات، وضعف  الʙʰء في الʻʱفʚʽ، وॽɼاب آلॽات مʻهॽʳة لʺʛاॼʀة الأداء الʨʽمي والأس

أنʤʺة تقʦॽʽ الأداء الʙورȑ للʺقاولʧʽ وفقاً لʺʕشʛات ॽʀاس واضʴة ومʙʴدة، إضافة إلى مʙʴودǽة بʛامج  

تʧʽʶʴ الأداء الॽʴॽʴʸʱة والʨقائॽة الʱي تُعالج الانʛʴافات في الʨقʗ الʺʻاسʖ. وقʙ أكʙت دراسات عʙيʙة  

 .Sogaxa et al ودراسة Bayu Sejati et al. (2024) ة) ودراس٢٠٢١كʙراسة بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة (

أن ॽɼاب مʨʤʻمة مʱؔاملة لإدارة الأداء يʕدȑ حʱʺاً إلى تʛاجع مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة وتʙني الالʜʱام   (2021)

 .Ǽالʺعايʛʽ الʜمॽʻة والॽɺʨʻة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة

وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الأداء في سॽاقات تॽʺॽʤʻة وقʢاॽɺة مʱʵلفة، إلا أن  

هʻاك نʙرة ملʣʨʴة في الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة أداء الʺقاولʧʽ في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً وأثʛها  

الॽʀʛʷة خʨʸصاً، مʺا Ȟّʷǽُل فʨʳة   على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة عʺʨماً والʺʢʻقة

 :وعلॽه، تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي .ॽʲʴǼة واضʴة تʶعى هʚه الʙراسة إلى سʙّها

ما أثʙ إدارة أداء الʸقاولǺ ʥʻأǺعادها (تȊॻʠʳ الأداء، ومʙاॺɾة الأداء، وتقʤॻʻ الأداء، وتʥʻʴʲ الأداء)  

في والʦʱدة   ʕقʦالǺ الالʚʯام  العॻȁʙة    على  Ǻالʸʸلؒة  الॻɾʙʵة  الʠʹʸقة  ʵʸǺارȂع  الȜॻʸانॻȜॻة  الأعʸال 

 الʴعʦدǻة؟ 

 أهॻʸة الʗراسة 
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 الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة) 

   إدارة أداءǼ علقةʱʺة الॽʰʻة والأجॽȃʛات العॽة في الأدبʴة واضॽʲʴǼ ةʨʳف ʙراسة في سʙه الʚه ʦه ُʁت

ʜت على إدارة  الʺقاولʧʽ في مʳال الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً، إذ إن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

ضʺʧ  الأداء ȞʷǼل عام في قʢاعات صʻاॽɺة وخʙمॽة دون الʟʸʵʱ في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة 

 .الʺʷارȄع الإنʷائॽة، مʺا ʳǽعل هʚه الʙراسة إضافة نॽɺʨة للʺॼʱȞة الॽʲʴॼة في هʚا الʺʳال

  ةॼʀاʛالأداء، وم Ȍॽʢʵعة (تȃعادها الأرǼأǼ ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʧʽب Ȍȃʛاً يȄʛʤاراً نʡراسة إʙم الʙتق

الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) وʧʽȃ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة،  

يʨفʛ أساساً نȄʛʤاً ʧȞʺǽ  وهʨ إʡار لʦ يʦʱ تʻاوله بهʚا الȞʷل الʱؔاملي في الʙراسات الʶاǼقة، مʺا  

 .للॼاحʧʽʲ الʻʰاء علॽه مʱʶقʰلاً 

    دة، مʺاʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱوالال ʧʽعاد إدارة أداء الʺقاولǼأ ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʧراسة عʙف الʷؔت

ل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد إدارة الأداء على مʛʵجات الʺʷارȄع الʺȞॽانॽȞॽة،   ؗʛʽة تأثॽɿॽؔالعلʺي ل ʦالفه Șّ̋ ǽُع

 .وॽʱȄُح تʙʴيʙ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً والأقل تأثʛʽاً بʙقة إحʸائॽة

    Ȑʛة أخॽɾاʛجغ Șʡاʻة مʺاثلة في مॽلʰقʱʶاء دراسات مʛلإج ʧʽʲاحॼال أمام الʳʺراسة الʙح الʱتف

Ǽإجʛاء   ʶǽʺح  مʺا  والʺعʺارȄة،  والʺʙنॽة  الؔهȃʛائॽة  ؗالأعʺال  مʱʵلفة،  تॽʸʸʵة  وقʢاعات 

ȑʛ حقل إدارة الʺʷارȄع  .مقارنات علʺॽة معʺقة تُ̡

 الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة) 

  ة لإدارة أداء مقاوليʴة واضॽة عʺلॽʳهʻʺǼ ʧʽفʛʷʺال ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙراسة مʙود الʜت

الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة، مʺا ʻȞّʺǽُهʦ مʧ تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة ومعايʛʽ الʨʳدة 

 .الʺʙʴدة في العقʨد والʺʨاصفات الفॽʻة

   ،ةॽȞॽانȞॽʺالأعʺال ال ʦॽلʶفي ت ʛأخʱة الʛاهʣ ʧم ʙʴفي ال ʦهʶُة تॽات عʺلॽصʨراسة تʙم الʙتق

والʱي تُعʙّ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على تقلʽل  

 .غʛامات الʱأخʛʽ والʱؔالʅॽ الإضاॽɾة الʺʛʱتॼة على عʙم الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة
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   دةʨج ʦॽʽة وتقॼʀاʛʺات فعّالة لॽآل Șʽʰʢعلى ت ʧʽات الʺالؔة والʺقاول ʛؗʷراسة الʙائج الʱن ʙاع ُʁت

الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة (كأنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والॼʶاكة ومȞافʴة الȘȄʛʴ)، مʺا ǽُقلل مʧ حالات  

 ʗقʨر الʙارد وتُهʨʺف الʜʻʱʶي تʱة الॽʻب الفʨʽإعادة العʺل والع. 

    ةॽʻʰقة مॽʀمات دʨانات ومعلॽة بȄارʷʱهات الʺالؔة والاسʳار في الʛالق تʨُفʛ الʙراسة لʸانعي 

  ʦهʻȞّʺǽُ دة، مʺاʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱاً على الالʛʽعاد إدارة الأداء تأثǼأ ʛʲل أكʨة حॽʺعل ʝعلى أس

ʜʽ جهʨدهʦ ومʨاردهʦ على الʨʳانʖ الأكʛʲ أهʺॽة وفاعلॽة ʛؗت ʧم. 

 أهʗاف الʗراسة 

يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة في الʱعʛف على أثʛ إدارة أداء الʺقاولǼ ʧʽأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة  

الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع   في الأعʺال  وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة  الأداء، 

 .الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الهʗف الʙئʴॻي الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة

   الأداء Ȍॽʢʵت ʛف على أثʛعʱع  الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال

 .الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   ة الأداءॼʀاʛم ʛف على أثʛعʱع  الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال

 الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

   الأداء  ʦॽʽتق  ʛأث على  ʷʺǼارȄع  الʱعʛف  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  على 

 الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

   الأداء ʧʽʶʴت ʛف على أثʛعʱع  الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال

 .الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   امʜʱالال ʜȄʜتع ʧʺʹǽ اʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺإدارة أداء مقاولي الأعʺال ال ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق

 .Ǽالʨقʗ والʨʳدة في مʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة

 أسʭلة الʗراسة 

 :الʓʴال الʙئʴॻي
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ما أثʙ إدارة أداء الʸقاولǺ ʥʻأǺعادها (تȊॻʠʳ الأداء، ومʙاॺɾة الأداء، وتقʤॻʻ الأداء، وتʥʻʴʲ الأداء)  

العॻȁʙة   Ǻالʸʸلؒة  الॻɾʙʵة  الʠʹʸقة  ʵʸǺارȂع  الȜॻʸانॻȜॻة  الأعʸال  في  والʦʱدة   ʕقʦالǺ الالʚʯام  على 

 الʴعʦدǻة؟ 

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

   الأداء Ȍॽʢʵت ʛقة  ما أثʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال

 ؟ الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   الأداء مʛاॼʀة   ʛأث الʺʢʻقة  ما  ʷʺǼارȄع  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  على 

 ؟ الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   الأداء ʦॽʽتق ʛة  ما أثॽʀʛʷقة الʢʻʺع الȄارʷʺǼ ةॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال

 ؟ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

   الأداء ʧʽʶʴت ʛأث الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة  ما  الأعʺال  في  والʨʳدة   ʗقʨالǼ على الالʜʱام 

 ؟ الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 فʙوض الʗراسة  

 :الفʙض الʙئʴॻي الأول

لإدارة أداء الʸقاولǺ ʥʻأǺعادها (تȊॻʠʳ   (α ≤ 0.05) يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

الأداء، ومʙاॺɾة الأداء، وتقʤॻʻ الأداء، وتʥʻʴʲ الأداء) على الالʚʯام Ǻالʦقʕ في الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة  

 .ʵʸǺارȂع الʠʹʸقة الॻɾʙʵة

 :وʱȄفʛع مʻه الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة

 عي الأولʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   Ȍॽʢʵʱل

على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة  الأداء  

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 انيʰعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   ةॼʀاʛʺل

على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة  الأداء  

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ʖالʰعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   ʦॽʽقʱل

على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة  الأداء  

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 عǺاʙعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)   ʧʽʶʴʱل

على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة Ǽالʺʺلؔة  الأداء  

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  :الʗراسات الʴاǺقة

 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ هʯوعلاق (ʥʻقاولʸإدارة أداء ال) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال ʕر الأول: دراسات تʹاولʦʲʸال 

وʦȁخلʦة ǼأǼعاده   :(2021) دراسة بʥ خʙʻة   ʧʽالعامل أداء  إدارة   ʛأث الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

تقʦॽʽ الأداء، مʛاجعة الأداء) على الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶة الؔهȃʛاء   تʻفʚʽ الأداء،  (تȌॽʢʵ الأداء، 

والʢاقات الʺʙʳʱدة بʱقʛت، الʜʳائʛ. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة  

) مʣʨفاً. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد اهʱʺام مʨʱاضع  ٦٣لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ (  كأداة 

 )  ʗبلغ نॽʰʶة  Ǽأهʺॽة   ʧʽالعامل أداء  لأǼعاده،  ٪Ǽ٥٠.٧٥إدارة  مʨʱسʢة  مʺارسة  هʻاك   ʗؗان  ʘʽح  ،(

ة وجʨد أثʛ  ، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسǼ(57.42%)الإضافة إلى أن الأداء الॽʣʨفي ؗان حʻʶاً Ǽأهʺॽة نॽʰʶة  

إʳǽابي لأǼعاد إدارة أداء العاملʧʽ في الأداء الॽʣʨفي. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة زȄادة الاهʱʺام Ǽإدارة أداء 

 .العاملʧʽ وتʛȄʨʢ عʺلॽات تȌॽʢʵ الأداء وتقॽʽʺه ومʛاجعʱه لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على   :Bayu Sejati, Wibisono & Adhi Utama (2024) دراسة

Ǽالʱؔامل مع مʻهॽʳة اللʧʽ   (KBPMS) أثʛ تʦॽʺʸ نʺʨذج هʧʽʳ لʤʻام إدارة الأداء القائʦ على الʺعʛفة

ǼأǼعاده (مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة الʺʻاسॼة للغʛض، وتʴلʽل أنʺاȋ   (Lean Six Sigma) سʱة سʳॽʺا 

الأداء الȑʛʷॼ، وتقʦॽʽ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة) على إنʱاجॽة الʺقاولʧʽ وسلامʱهʦ في عʺلॽات حقʨل الʻفȌ العلॽا  
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الॽɺʨʻة)، وتʨؔنǼ- ʗإنʙونॽʶॽا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الإجʛائي ذا الʺʻهॽʳة الʺʱʵلʢة (الؔʺॽة 

ʧة مʻʽأصل ( (385) الع ʧ١٬٥٣٣عاملاً م  ʧʽʳذج الهʨʺʻراسة إلى أن الʙائج الʱن ʗصلʨعاملاً. وت (

في تؔالʅॽ الإشʛاف،   (%28)) في وقʗ العʺل غʛʽ الفعّال، وانʵفاضاً بॼʶʻة  ٪١٤حقȘ انʵفاضاً بॼʶʻة ( 

) في معʙلات  ٪٧٨) في تأخʛʽات اسʱؔʺال الʙʳول الʜمʻي، وانʵفاضاً بॼʶʻة ( ٪١٥وانʵفاضاً بॼʶʻة ( 

  ʧʽة اللॽʳهʻم Șʽʰʢل تʰق ʧʽة للʺقاولॽʺॽʤʻʱرات الʙالق ʦॽʽورة تقʛʹǼ راسةʙال ʗلامة. وأوصʶادث الʨح

ʱات إنȄʨʱʶم ʙيʙʴʱل ȑʛʷॼالأداء ال ȋل أنʺاʽلʴا وتʺʳॽة سʱة العʺالسॽاج. 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ تʛȄʨʢ نʤام إدارة   :Okifitriana & Latief (2021) دراسة

لعʺلॽات شʛاء خʙمات الʻʰاء ǼأǼعاده (تȌॽʢʵ الʨʳدة، ضʺان الʨʳدة، مʛاॼʀة الʨʳدة)   (QMS) الʨʳدة

على تʧʽʶʴ جʨدة أداء الʺقاولʧʽ في جامعة إنʙونॽʶॽا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي مع  

وتʨصلʗ أسلʨب دراسة الʴالة، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ الʺقاولʧʽ والʺهʙʻسʧʽ العاملʧʽ في مʷارȄع الʳامعة.  

نʱائج الʙراسة إلى أن تʛȄʨʢ نʤام إدارة الʨʳدة في عʺلॽات شʛاء خʙمات الʻʰاء ʶǽُهȞʷǼ ʦل فعّال في 

تʙن وأوصʗ الʙراسة  .ي مȐʨʱʶ الأداءتʧʽʶʴ جʨدة أداء الʺقاولʧʽ، وأن ॽɼاب هʚا الʤʻام يʕدȑ إلى 

بʻʰʱي نʤام إدارة جʨدة شامل ومʱؔامل لعʺلॽات الʛʷاء والʱعاقʙ في مʷارȄع الʻʰاء لʹʺان تʧʽʶʴ أداء 

ʧʽالʺقاول. 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة الʺʛئॽة ǼأǼعادها   :(2024) دراسة أحʗʸ ورفاعي

ات الʻʸاعات الغʚائॽة ʙʺǼيʻة   ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱادة الȄʛال Șʽقʴراسة   ٦على تʙال ʗمʙʵʱواس .ʛʸم ،ʛȃʨʱأك

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن 

عʨامل الإدارة الʺʛئॽة تʶُهʦ في تʛȄʨʢ أداء الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ تʺʜʽها الȄʛادȑ. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  

ة العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  العلॽا مʻاخاً مʧ الȄʛʴة والʶʺاح ʷʺǼارؗ تʨفʛʽ الإدارة 

ال  ʛȄʨʢوت Ǽارتقاء  والاهʱʺام   ،ʦعʺلهǼ  امʺʱالاه زȄادة  مع   ȑالإدار العʺل  على   ʧʽʺللقائ الإدارȄة  ʺهارات 

 .Ǽالفʯات الأقل خʛʰة

ʙȜǺ  ʦات وأبʙȂʙʲارد   :(2021) دراسة الʨʺلل الʱعʛف على أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الȄʛʷॼة ǼأǼعادها (الʅॽʣʨʱ الإلʛʱؔوني، وتقʦॽʽ الأداء الإلʛʱؔوني، والʱعȄʨʹات الإلʛʱؔونॽة) على أداء 

ة الȋʨʢʵ الȄʨʳة   ʛؗفي ش (اعيʺʳاع، والعʺل الʙاز، والإبʳعة الإنʛقة في العʺل، وسʙال) عادهǼأǼ ʧʽالعامل
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أداة لʳʺع الॽʰانات،  .الʺلॽؔة الأردنॽة واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانةؗ 

بʛنامج Ǽاسʙʵʱام  تʴلʽلها   ʦوت (SPSS). ʧة مʻʽالع  ʗنʨؔا   (387) وتॽالعل الإدارة  في مȄʨʱʶي  مʙيʛاً 

والʨسʢى. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة 

ॽʺʳǼع أǼعادها على أداء العاملʧʽ، وعلى الʙقة في العʺل والإبʙاع والعʺل الʳʺاعي. وأوصʗ الʙراسة  

الإدا  Șʽʰʢت في  ة  ʛؗʷال اسʛʺʱار  الإلʛʱؔوني،  ʛʹǼورة   ʅॽʣʨʱال الȄʛʷॼة لاسॽʺا  للʺʨارد  الإلʛʱؔونॽة  رة 

ʣو ʧʺوني ضʛʱؔالإل ʖȄرʙʱورة إدخال الʛةوضॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺائف إدارة ال. 

للʱعȄʨʹات  :(2021) وʙȁهǻ  ʤاقʯيدراسة   الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

والامॽʱازات ǼأǼعادها (الʛواتʖ، والإضافات، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وʯʽȃة العʺل، والʱأمʧʽ الʴʸي، والʹʺان  

 ́ ॼاȋ)  الاجʱʺاعي، والإجازات) على أداء العاملǼ ʧʽأǼعاده (الʙقة، والʛʶعة، وجʨدة الأداء، والالʜʱام، والان

ة مʻʽاآيʥʱ في عʺان، الأردن. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة   ʛؗفي ش

) ʦدهʙالغ عॼة ال ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʧة مʻʽالع ʗنʨؔانات. وتॽʰع الʺʳ٢٠٠كأداة ل ʗان ) مʣʨف، وؗ

ʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨإلى وج  (α=0.05) ائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ العʻʽة عʨʷائॽة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة 

للإدارة الإلʛʱؔونॽة للʱعȄʨʹات والامॽʱازات ॽʺʳǼع أǼعادها على أداء العاملʧʽ، وأن Ǽُعʙ الإجازات ؗان  

ة   ʛؗʷام الʺʱة على اهʤافʴʺالǼ راسةʙال ʗة العʺل. وأوصʯʽب ʙعǼُ ʦالإضافات، ث ʙعǼُ هॽاً، يلʛʽتأث ʛʲالأك

 .ʖȄ والʛȄʨʢʱ للʺʣʨفǼʧʽالإضافات والʱعȄʨʹات الأساسॽة الʺادǽة، والاهʱʺام Ǽعʺلॽة الʙʱر 

ʙاعʦات   :(2021) دراسة الॽانȞعادها (الإمǼأǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

ة هاتف لॽʰʽا ʙʺǼيʻة   ʛؗفي ش ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴى) على تʢسʨة، وثقافة الإدارة الॽة والʺالॽʻقʱة والȄʛʷॼال

أداة لʳʺع ا لॽʰانات. وتʨؔنʗ  الʜاوȄة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانةؗ 

) ʧة مʻʽجاع (٣٠العʛʱاس ʦى، وتʢسʨولي الإدارة الʕʶم ʧة٢٤) مॼʶʻانة بॼʱ(%80) ) اس.  ʗصلʨوت

نʱائج الʙراسة إلى وجʨد انʵفاض في مȐʨʱʶ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وانʵفاض في مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ، مع 

ʺȐʨʱʶ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ، وجʨد أثʛʡ ʛدȑ (مʨجʖ) ذȑ دلالة إحʸائॽة ل

) مʧ الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ أداء العاملǽ ʧʽعʨد إلى الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ الإدارة الإلʛʱؔونॽة.  ٪٧٦.٩١حʘʽ إن (

 ʖȄرʙʱها، والʻʽل مʹامȞǼ فهاॽʣʨة وتʲيʙʴة الॽونʛʱؔالإدارة الإلǼ ثقافة العʺل ʛʷورة نʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 .ʛʺʱʶ لॽʺʳع العاملʧʽ، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة الʺʨʴسॼةوالʛȄʨʢʱ الʺ
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 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ هʯوعلاق (دةʦʱوال ʕقʦالǺ امʚʯالال) عǺاʯال ʙʻغʯʸال ʕاني: دراسات تʹاولʰر الʦʲʸال 

أداء   :Maw, Atmaja & Murtika (2025) دراسة  ʦॽʽتق  ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʺقاولʧʽ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱؔلفة والʨقǼ ʗأǼعادها (الȌॽʢʵʱ الʙقȘʽ للʱؔلفة، والʛقاǼة الʸارمة 

  ʧʽب Șʽʶʻʱم، والʙقʱة للȄورʙعة الǼاʱʺة، والॽɻاقʨة الॽʻمʜولة الʙʳؔلفة، والʱال ʛʡاʵدارة مȂة، وॽانʜʽʺعلى ال

لى نʳاح مʛʷوع إعادة تأهʽل الفʨʸل الʙراسॽة في Ǽالي، إنʙونॽʶॽا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الفʛق) ع

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔانات. وتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱةً على الاسʙʺʱلي معʽلʴʱصفي الʨ٣٠ال  ʧاً مॼʽʳʱʶم (

ʧʽ مॼاشʛةً   في الʺʛʷوع. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن الȌॽʢʵʱ الʙقȘʽ الʺقاولʧʽ والاسʷʱارʧʽȄ الʺʷارؗ

هȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في نʳاح الʺʛʷوع، ؗʺا   ُʁؔلفة تʱال ʛʡاʵدارة مȂة وॽانʜʽʺارمة على الʸة الǼقاʛؔلفة والʱلل

  ʦॽلʶة لʹʺان تॽامل أساسʨق عʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱم والʙقʱلل أن الʙʳولة الʜمॽʻة الʨاقॽɻة والʺʱاǼعة الʙورȄة 

الفعّالة لأصʴاب   .في الʨقʗ الʺʙʴد   الʺʛʷوع ة  الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʷارؗ بʱعʜȄʜ اسʙʵʱام  وأوصʗ الʙراسة 

 .الʺʸلʴة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في مʷارȄع إعادة الʱأهʽل الʱعلॽʺॽة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثSogaxa, Simpeh & Ndihokubwayo (2021):  ʛ دراسة

اجʱʺاعات الʱقʙم مع الاسʷʱارʧʽȄ، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لاسʱعادة )مʺارسات إدارة الʨقʗ الفعّالة ǼأǼعادها  

الʨقʗ الʺفقʨد، والإدارة الفعّالة للʺقاولʧʽ مʧ الॼاʧʡ، وتʨزȄع الʺهام وفقاً لʺهارات العاملʧʽ وخʛʰاتهʦ) على  

لॽʀʛʷة  الʶʱلʦॽ الʻاجح والʺʙʱʶام لʺʷارȄع الʻʰاء لȐʙ الʺقاولʧʽ الʸغار والʺʨʱسʧʽʢ في مقاʡعة الؔاب ا

واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʺʱʵلȌ (الؔʺي والʨʻعي)، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على عʻʽة   .ʨʻʳǼب أفॽʁȄʛا

) الʙرجات  إلى (١مقʨʸدة مʧ مقاولي  الʻʰاء٤)  تʛȄʨʢ صʻاعة   ʝلʳم Ȑʙل  ʧʽلʳʶʺال  ( (CIDB) ،

)، ؗʺا أُجʗȄʛ  ٪٤٦اسॼʱانة بॼʶʻة اسʳʱاǼة (  (59)) اسॼʱانة أُرسلʗ واسʛُɦجع مʻها  ١٢٨وȃلغʗ العʻʽة ( 

مع مʤʻʺة  شॼه  أن   (4) مقابلات  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨوت الؔʺॽة.  الʱʻائج   ʧم  Șقʴʱلل  ʧʽ مʷارؗ

  ʗقʨمʺارسة لإدارة ال ʦم العʺل هي أهʙقʱة لʺʤʱʻʺة الॼʀاʛʺلʹʺان ال ʧʽȄارʷʱم مع الاسʙقʱاعات الʺʱاج

ة الفعّالة للʺقاولʧʽ  )، يلʽها الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لاسʱعادة الʨقʗ الʺفقʨد والإدار ٤.٢٩(ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

حʶابي    ȌسʨʱʺǼ)  ʧʡاॼال  ʧ٤.٢٧م    ȌسʨʱʺǼ) والʛʰʵات  للʺهارات  وفقاً  الʺهام  تʨزȄع   ʦث مʻهʺا)،  لؔل 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي الʺقاولʧʽ الʸغار والʺʨʱسʧʽʢ لهʚه الʺʺارسات للʙʴ مʧ   .(٤.٢٤حʶابي  

 ʗقʨء إدارة الʨس ʧاتج عʻع الȄارʷʺل الʷف. 
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هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة ǼأǼعادها   :Celestin (2021) دراسة

(  (ʧرديʨʺاكة مع الʛʷومʺارسات ال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽا، وعʺلॽام الإدارة العلʜʱعلى العʺلاء، وال ʜʽ ʛؗʱال

الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس روانʙا.  ʛʽو،  ʨؗʷʱʽؗ ʢʻʺǼقة  أǽاǼاراǽا  مʛʷوع  في  الʻʰاء  مʷارȄع  أداء  على 

ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقة   نة ا الاسॼʱالʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على  

ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʧʽʶʴ نʱائج الʺʷارȄع، حʘʽ بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  

)٠.٥٧٧) ʙاء، ؗʺا أكʻʰع الȄارʷوأداء م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽعʺل ʧʽة  ٪٨٧.٥) بॽʺأه ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم (

ʜʽ عل ʛؗʱع٪٨٨.٩ى العʺلاء، و(الȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴمات في تʙʵنامج العلاقات والʛة بॽʺأه (.  ʗوأوص

 .الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʷارȄع الʻʰاء لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل

علي (تȌॽʢʵ  :(2022) دراسة  ǼأǼعادها  الʺʛʷوع  جʨدة  إدارة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʨʳدة، وضʺان الʨʳدة، ومʛاॼʀة الʨʳدة) على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على  

م. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي والʺʻهج الاسʱقʛائي  ٢٠٢٠- ٢٠١٩مʛʷوع بʻا الʜراعي  

ʚلʥ الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي مʧ خلال ʛʡح اسॼʱانة على  في الاʡلا ع على الʺʛاجع والأʴǼاث العلʺॽة، وؗ

  ʦادهʺʱم اعʙدة وعʨʳلل ȌॽʢʵʱالǼ وعʛʷʺعلى ال ʧʽʺام القائॽʀ مʙراسة إلى عʙائج الʱن ʗصلʨة. وتʻʽالع

الʨʳدة، وعʙم    Ȍॽʢʵت لعʺلॽة  اللازمة  العلʺॽة   ʖʽوالأسال إجاǼة علʺॽة  على الأدوات   ʦǽʙتق  ʧم ʦهʻȞʺت

صʴॽʴة حʨل مفهʨم إدارة جʨدة الʺʛʷوع رغʦ أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام  

  Ȍॽʢʵʱة، والॽʺق العلʛʢالǼ دةʨʳة لإدارة الॽات الأساسॽخلال العʺل ʧم ȑارʺʲʱوع الاسʛʷʺدة الʨإدارة جǼ

 .وتʙرʖȄ وتأهʽل القائʺǼ ʧʽإدارة الʨʳدة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة   :(2025) دراسة الʚهʙاني والʗʸني 

الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة ǼأǼعادها (إدارة نʢاق وتؔامل الʺʷارȄع، وȂدارة وقʗ الʺʷارȄع وتؔلفʱها، وȂدارة مȄʛʱʷات  

 ȄارʷʺالǼ ʧʽʽʻدارة الʺعȂع، وȄارʷʺال ʛʡاʵدارة مȂع، وȄارʷʺالات الʸدارة اتȂاردها، وʨع ومȄارʷʺع) على  ال

الʴʱلʽلي معʙʺʱةً   جʨدة الʺʷارȄع في وزارة الʴʸة ȞʺǼة الʺʛȞمة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

  ʧة مॽائʨʷة العʻʽالع ʗنʨؔانات. وتॽʰع الʺʳأداة ل مʣʨف مʧ العاملʧʽ في مʷارȄع   (100)على الاسॼʱانةؗ 

 ʗصلʨمة. وتʛȞʺة الȞʺǼ ةʴʸة لإدارة    وزارة الॽولʙال ʛʽة للʺعايʛʽʰؗ Șʽʰʢد درجة تʨراسة إلى وجʙائج الʱن

الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة، ووجʨد مȐʨʱʶ جʨدة مʛتفع لʺʷارȄع وزارة الʴʸة، ووجʨد أثʛ وعلاقة ارتॼاॽʡة ذات 

  ʗع. وأوصȄارʷʺدة الʨعادها وجǼع أॽʺʳǼ ةॽɾاʛʱع الاحȄارʷʺإدارة ال ʛʽمعاي Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸدلالة إح
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تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة،   قʙ تʨاجه  الʙراسة بʱعʜȄʜ أنʤʺة الإنʚار الʺʛȞॼ للإبلاغ عʧ الʺʵاʛʡ الʱي 

  Șʽقʴʱل ȘȄʛاعي وروح الفʺʳالعʺل الǼ امʜʱالالǼ امʺʱاجعة، والاهʛة الǽʚغʱال ʛȄعة تقارǼاʱص على مʛʴوال

 .الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

 الفʦʱة الॻʰʲॺة: 

Șّ̋ للأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة،  مʧ خلال الاسʱعʛاض الʺع

العاملʧʽ في سॽاقات   أداء  ʜت في معʤʺها على إدارة  إدارة الأداء رّؗ  ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  يʧّ̔ʰʱ أن 

) ʧ٢٠٢١ خʛʽة وʨȃخلʨة (تॽʺॽʤʻة وقʢاॽɺة مʨʻʱعة ؗالقʢاع الʻʸاعي والʙʵمي والʨȞʴمي، ʙؗراسة ب

) ʛȞǼ ʨات وأبʛȄʛʴاء، ودراسة الȃʛاع الؔهʢفي ق ʧʽإدارة أداء العامل ʗاولʻي تʱت ٢٠٢١الʜّؗي رʱال (

) ʛاعʨان، ودراسة الʛʽʢاع الʢة في قȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔ٢٠٢١على الإدارة الإل  ʛفي أث ʗʲʴǼ يʱال (

الاتʸالات، في حʧʽ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ الالʜʱام  الإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء العاملʧʽ في قʢاع  

الʺʷارȄع الإنʷائॽة ʙؗراسة   ) ودراسة الʜهʛاني والʺʙني ٢٠٢١. (ǼSogaxa et alالʨقʗ والʨʳدة في 

) تʻاولʗ هʚه الʺʱغʛʽات مʧ مʨʤʻر إدارة الʺʷارȄع العامة أو إدارة ٢٠٢١(  Celestin) ودراسة  ٢٠٢٥(

 Bayu Sejatiالʨʳدة الʷاملة دون الʟʸʵʱ في مʳال الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً، ؗʺا أن دراسة  

et al) .ودراسة  ٢٠٢٤ (Maw et al) .ات  ٢٠٢٥ʯʽا في بʱقॼّʡُ إلا أنهʺا ʧʽاولهʺا لأداء الʺقاولʻت ʦرغ (

مʱʵلفة ؗقʢاع الʻفȌ في إنʙونॽʶॽا ومʷارȄع إعادة تأهʽل الʺॼاني الʱعلॽʺॽة في Ǽالي. وعلॽه، يʱʹح وجʨد 

ʳف ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʧʽؔامل بʱوم ʛاشॼل مȞʷǼ ʗʢȃي رʱراسات الʙرة الʙل في نʲʺʱة تʴة واضॽʲʴǼ ةʨ

كʺʱغʛʽ مʱʶقل ǼأǼعاده الأرȃعة (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) والالʜʱام  

عॽɼ ʧاب شॼه تام للʙراسات الʱي    Ǽالʨقʗ والʨʳدة ؗʺʱغʛʽ تاǼع في الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة تʙʴيʙاً، فʹلاً 

تʻاولʗ هʚه العلاقة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة عʺʨماً ومʷارȄع الʺʢʻقة الॽʀʛʷة خʨʸصاً الʱي تॽʰʢǼ ʜʽʺʱعة  

خاصة مʧ حʘʽ حʦʳ الʺʷارȄع وتعقʙʽها وتʨʻع أعʺالها الʺȞॽانॽȞॽة، وهʨ ما تʶعى هʚه الʙراسة إلى سʙّه  

ȑʛ  مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج ʲʴǼي ʛʰʱʵǽ هʚه ال علاقة تॽʰȄʛʳاً وȄُقʙّم أدلة علʺॽة قائʺة على بॽانات مʙʽانॽة تُ̡

.ȑʨʽʴال الʳʺا الʚفي ه ʧʽʽʻالʺه ʧʽالʺʺارس ʙʽُة وتفॽʺǽفة الأكادʛالʺع  
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  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

 مفهʦم إدارة الأداء

الأكادॽʺǽة   الأدبॽات  في  واسع  Ǽاهʱʺام   ʗʽʤح الʱي  الʙʴيʲة  الإدارȄة   ʦॽʂالʺفا  ʧم الأداء  إدارة   ʙّتُع

والʺʺارسات الʺهॽʻة على حʙٍ سʨاء. وʛʽʷȄُ مفهʨم إدارة الأداء في سॽاقه العام إلى تلʥ الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة  

Șʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفاعلॽة  مʧ العʺلॽات والأنʢʷة الإدارȄة الʺʻهॽʳة الʱي تهʙف إلى ضʺان تʴق 

 مʧ خلال تʨجॽه جهʨد الأفʛاد والʺʤʻʺات نʨʴ مȄʨʱʶات الأداء الʺʱʶهʙفة. وقʙ عʛّف بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة

إدارة أداء العاملǼ ʧʽأنها عʺلॽة مʛʺʱʶة تʧʺʹʱ تȌॽʢʵ الأداء وتʻفʚʽه وتقॽʽʺه ومʛاجعʱه بهʙف  (2021)

أداء  إدارة  تُعʛّف  الإنʷائي،  الॽʶاق  وفي  الʺʕسॽʶة.  الأهʙاف   Șʽقʴوت الॽʣʨفي  الأداء   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت

ة والاسʷʱارȄة لʹʺان  الʺقاولǼ ʧʽأنها مʨʺʳعة الإجʛاءات والآلॽات الʺʻهॽʳة الʱي تʻʰʱاها الʳهات الʺالؔ

لة إلʽهʦ وفقاً للʺʨاصفات الفॽʻة والʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة  ʨؗʺالأعʺال ال ʚʽفʻʱب ʧʽام الʺقاولॽʀ

ʛʺʱʶوم ȑل دورȞʷǼ هʻʽʶʴه وتʺॽʽه وتقʱʰاقʛللأداء وم Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧم ʥاً، وذلǽʙتعاق (Bayu 

Sejati, Wibisono & Adhiutama, 2024). 

ʥʻقاولʸعاد إدارة أداء الǺأ 

 :تʻʰʱى هʚه الʙراسة أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة لإدارة أداء الʺقاولʧʽ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي

ǽُʺّ̡ل تȌॽʢʵ الأداء الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة الأولى في مʨʤʻمة إدارة أداء الʺقاولʧʽ، وȄُقʙʸ  :أ. تȊॻʠʳ الأداء

Ǽه تلʥ العʺلॽة الاسॼʱاॽʀة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʙʴيʙ الأهʙاف والʺعايʛʽ ومʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة الʺʢلʨب 

تȌॽʢʵ الأداء   تʻفʚʽ الأعʺال. وʷȄʺل  الʙʰء في  قʰل  قʰِل الʺقاول   ʧقها مॽʁʴة  تǽʚʽفʻʱال  Ȍʢʵال وضع 

الʱفʽʸلॽة وتʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة وجʙولة الأنʢʷة وتʨزȄع الʺʕʶولॽات وتʙʴيʙ نقاȋ الʱفʞॽʱ والʺʛاجعة. 

ʙ بʧ خʛʽة وʨȃخلʨة (  ʕؗȄُاحل  ٢٠٢١وʛع مॽʺها جʽى علʻʰُي تʱة الॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʙّعǽُ الأداء Ȍॽʢʵأن ت (

 .ضعف الȌॽʢʵʱ يʻعʝȞ سلॼاً على مȐʨʱʶ الأداء الؔلي للعاملʧʽ والʺʤʻʺات  إدارة الأداء اللاحقة، وأن

تُعʛّف مʛاॼʀة الأداء Ǽأنها عʺلॽة الʺʱاǼعة الʺʤʱʻʺة والʺʛʺʱʶة لʺȐʨʱʶ إنʳاز الʺقاول  :ب. مʙاॺɾة الأداء

Ȍॽʢʵʱحلة الʛقاً في مॼʶدة مʙʴʺال ʛʽوالʺعاي ȌʢʵالǼ هʱم الفعلي  .ومقارنʙقʱال ʙة الأداء رصॼʀاʛم ʧʺʹʱوت

في الأعʺال ومقارنʱه Ǽالʙʳول الʜمʻي الʺعʙʺʱ وȂجʛاء عʺلॽات الʱفʞॽʱ والفʟʴ الʺʙʽاني ومʱاǼعة الالʜʱام  
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ʛʽʷȄُو والانʛʴافات.  الʺلاحʤات   Șʽثʨوت الفॽʻة   & Ǽ Sogaxa, Simpehالʺʨاصفات 

Ndihokubwayo (2021)   ة معȄورʙم الʙقʱاعات الʺʱخلال اج ʧة للأداء مʺʤʱʻʺة الॼʀاʛʺإلى أن ال

الاسʷʱارʧʽȄ تُعʙّ مʧ أهʦ مʺارسات إدارة الʨقʗ الفعّالة الʱي تʹʺʧ الʛʢॽʶة على مʶار الʺʛʷوع والʷؔف  

 .الʺʛȞॼ عʧ أȑ انʛʴافات 

ǽُقʙʸ بʱقʦॽʽ الأداء تلʥ العʺلॽة الʺʻهॽʳة الʱي يʦʱ مʧ خلالها ॽʀاس مȐʨʱʶ أداء الʺقاول   :ج. تقʤॻʻ الأداء

  ʦॽʽتق ʧʺʹʱȄة. وʻʽة معॽʻة زمʛʱقاً خلال فॼʶدة مʙʴʺال ʛʽاف والʺعايʙقه للأهॽʁʴت Ȑʙم ʙيʙʴالفعلي وت

ي والʷؔف عʧ  الأداء اسʙʵʱام مʕشʛات ॽʀاس ؗʺॽة ونॽɺʨة واضʴة ومʙʴدة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الإنʳاز الفعل

 ) ʛȞǼ ʨات وأبʛȄʛʴال ʙأك ʙة والʹعف في أداء الʺقاول. وقʨالق ȋّ̡ل أداة  ٢٠٢١نقاʺǽُ الأداء ʦॽʽأن تق (

ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ بʙقة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة بʻاءً على   إدارȄة فاعلة تُ̋

 .شॽʸʵةبॽانات مʨضॽɺʨة ولʝॽ على انॼʢاعات 

ʛʽʷǽُ تʧʽʶʴ الأداء إلى مʨʺʳعة الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة والʨقائॽة الʱي يʦʱ اتʵاذها   :د. تʥʻʴʲ الأداء

بʻاءً على نʱائج الʱقʦॽʽ بهʙف معالʳة أوجه القʨʸر والانʛʴافات في أداء الʺقاول ورفع مȐʨʱʶ أدائه إلى  

والإدارȑ   الʺȄʨʱʶات الʺʱʶهʙفة. وʷȄʺل تʧʽʶʴ الأداء وضع خȌʢ العʺل الॽʴॽʴʸʱة وتʨفʛʽ الʙعʦ الفʻي 

 Bayu Sejati et al. (2024) اللازم وتʛȄʨʢ ؗفاءات فʛق العʺل وتʙʴيʘ أسالʖʽ الʻʱفʚʽ. وقʙ أوضح

  ʗوق ʠسة في خفʨʺائج ملʱن Șʽقʴفي ت ʦهʶǽُ فةʛة على الʺعॽʻʰʺالأداء ال ʧʽʶʴات تॽʳهʻم Șʽʰʢأن ت

 ʁ ʴي وتʻمʜول الʙʳات الʛʽل تأخʽالفعّال وتقل ʛʽلامةالعʺل غʶلات الʙمع ʧʽ. 

 مفهʦم الالʚʯام Ǻالʦقʕ والʦʱدة

فاءة أداء   ǽُعʙّ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة مʧ الʺعايʛʽ الأساسॽة الʱي ǽُقاس بها نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة وؗ

ʧʽالʺقاول.   ʧʺها ضʺॽلʶوت إلॽه  لة  ʨؗʺال الأعʺال   ʚʽفʻت الʺقاول على  Ǽأنه قʙرة   ʗقʨالǼ الالʜʱام  وȄُعʛّف 

الأʛʡُ الʜمॽʻة الʺʙʴدة في العقʙ والʙʳول الʜمʻي الʺعʙʺʱ دون تأخʛʽ يʕثʛ على الʺʶار الʛʴج للʺʛʷوع.  

و   Șʽقʙال الʜمʻي   Ȍॽʢʵʱال تʷʺل   ʗقʨال إدارة  في  فعّالة  مʺارسات  تʻʰي   ʥذل  ʖلʢʱȄة  وʢʷالأن جʙولة 

ʛتأخ ȑوث أʙح ʙʻة عॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵة واتȄورʙعة الǼاʱʺوال (Maw, Atmaja & Murtika, 

أما الالʜʱام Ǽالʨʳدة ॽُɾقǼ ʙʸه مȐʙ مʢاǼقة الأعʺال الʺʻفʚة للʺʨاصفات الفॽʻة والʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة   .(2025

ॼة. ومʢʱلॼات العقǼ ،ʙʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الأدا ّؗʛُ̋ ء الॽʣʨفي للأنʤʺة والʺعʙات ال
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) أن تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة لإدارة الʺʷارȄع الاحʛʱاॽɾة ʶǽُهȞʷǼ ʦل  ٢٠٢٥وقʙ أكʙ الʜهʛاني والʺʙني ( 

مॼاشʛ في رفع مȐʨʱʶ جʨدة الʺʷارȄع مʧ خلال ضȌॼ عʺلॽات إدارة الʢʻاق والʨقʗ والʱؔلفة والʺȄʛʱʷات 

ʛʡاʵʺالات والʸوالات. 

 مفهʦم الأعʸال الȜॻʸانॻȜॻة 

ॼʽات الفॽʻة الʺʸʸʵʱة   ʛؗʱة والʺʤعة الأنʨʺʳأنها مǼ ةॽائʷع الإنȄارʷʺة في الॽȞॽانȞॽʺف الأعʺال الʛّتُع

وأنʤʺة الॼʶاكة والʛʸف الʴʸي وأنʤʺة مȞافʴة   (HVAC) الʱي تʷʺل أنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʙȄʛʰʱ والʱهȄʨة

الأعʺال   هʚه   ʜʽʺʱوت الؔهȃʛائॽة.   ʦلالʶوال  ʙاعʸʺؗال الʺʶانʙة  الʺȞॽانॽȞॽة  والأنʤʺة  والإʡفاء   ȘȄʛʴال

الفʻي والʙʱاخل مع الʸʸʵʱات الإنʷائॽة الأخȐʛ، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ عʛضة    ʙʽعقʱال ʧة مॽرجة عالʙب

 ʨʳال ومȞʷلات  الʜمॽʻة  الʺʻفʚيʧللʱأخʛʽات   ʧʽللʺقاول فعّالة  أداء  إدارة  ॽɼاب  حال  في  أشار .دة   ʙوق 

Celestin (2021) اʷدة الʨʳإلى أن مʺارسات إدارة ال ʜʽ ʛؗʱا والॽام الإدارة العلʜʱال ʧه مʻʺʹʱا تʺǼ ملة

على العʺلاء والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʛʷاكة مع الʺʨرديʧ تُعʙّ عʨامل حاسʺة في تʧʽʶʴ أداء مʷارȄع الʻʰاء 

) علي   ʗʴأوض ؗʺا  تʸʸʵاتها.  مʧ  ʱʵʺǼ٢٠٢٢لف  الأساسॽة  Ǽعʺلॽاتها  الʺʛʷوع  جʨدة  إدارة  أن   (

ʻع Ȟّل  تُ̫ ومʛاॼʀة  وضʺان   Ȍॽʢʵع  تȄارʷʺال نʳاح   Șʽقʴʱل اللازم   ȑالإدار الʺȄʜج  في  جʨهȄʛاً  ʛʸاً 

 .الاسʲʱʺارȄة وȃلʨغ أهʙافها الʺʛجʨة

  :لʸʹهॻʱة وʙʟق الʖʲॺا

سʨف تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة لॽʰʢعة الʙراسة  

وأهʙافها، إذ ʧȞّʺǽُ الॼاحʘ مʧ وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وصفاً دॽʀقاً وتʴلʽل العلاقات بʧʽ مʱغʛʽاتها  

Ǽ ʧʽأǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، ومʛاॼʀة  تʴلʽلاً ؗʺॽاً. وॽʱȄح هʚا الʺʻهج الʱعʛف على أثʛ إدارة أداء الʺقاول

الʺȞॽانॽȞॽة ʷʺǼارȄع   في الأعʺال  وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة  الأداء، 

واخॼʱار   الʱʻائج  واسʵʱلاص  إحʸائॽاً  وتʴلʽلها  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  جʺع  خلال   ʧم الॽʀʛʷة،  الʺʢʻقة 

 .الفʛوض 

  ȑʚي الʰʱȞʺب الʨل الأول في الأسلʲʺʱهج، يʻʺا الʚار هʡفي إ ʧʽʽأساس ʧʽȃʨأسل ʧʽع بʺʳال ʦʱف يʨوس

سʣʨَُّ̔ف في مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة لʻʰاء  
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  ȑʚاني الʙʽʺب الʨاني في الأسلʲل الʲʺʱȄوض. وʛاغة الفॽات وصʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙيʙʴوت ȑʛʤʻار الʡالإ

 ʦث ʧراسة، ومʙة الʻʽاد عʛأف ʧة مॽانات الأولॽʰع الʺʳة لॽʶॽة ؗأداة رئʺȞّʴانة مॼʱاس ʦॽʺʸعلى ت ʙʺʱعॽس

 .ة واخॼʱار فʛوضهاتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراس

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

الأعʺال   مʷارȄع  على  والإشʛاف   ʚʽفʻوت إدارة  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن  سʨف 

  ʧʽسʙʻوالʺه الʺʷارȄع   ȑʛيʙم  ʥذل وʷȄʺل  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  Ǽالʺʢʻقة  الʺȞॽانॽȞॽة 

لʧʽ العاملʧʽ في  الʺȞॽانʧʽʽȞॽ ومهʙʻسي الʨʳدة ومهʙʻسي الȌॽʢʵʱ والʺʛʷفʧʽ الʺʙʽانʧʽʽ ومʕʶولي الʺقاو 

 ʧم سʨاء   ،(ȘȄʛʴال ومȞافʴة  والॼʶاكة  والʱهȄʨة   ʙȄʛʰʱوال  ʅॽʽؔʱال (أنʤʺة  الʺȞॽانॽȞॽة  الأعʺال  مʷارȄع 

ات الʺقاولات. ونʛʤاً لʸعȃʨة حʛʸ مʱʳʺع الʙراسة ȞʷǼل ؗامل   ʛؗة أو شȄارʷʱهات الʺالؔة أو الاسʳال

ॽʀʛʷة، فإن مʱʳʺع الʙراسة ǽُعʙّ مʱʳʺعاً غʛʽ  ودقȘʽ لʱعʙد الʺʷارȄع وتʨʻع الʳهات العاملة في الʺʢʻقة ال

 .مʙʴود 

ʛة (الʺʱاحة) نʛʤاً لॽʰʢعة مʱʳʺع الʙراسة  ّʁ ॽʺة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ راسةʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦʱف يʨوس

ثامʨʶॼن   ʧفॽʱس لʺعادلة  وفقاً  العʻʽة   ʦʳح  ʙيʙʴت  ʦʱʽوس الʺʙʴود،   ʛʽغ (Steven Thompson) 

) اسॼʱانة على العاملʧʽ في إدارة وتʻفʚʽ ٤٠٠للʺʱʳʺعات غʛʽ الʺʙʴودة، حʘʽ سʱʶॽهʙف الॼاحʘ تʨزȄع (

 ) ʧقل عǽ داد ما لاʛʱة، آملاً في اسॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ ةॽȞॽانȞॽʺع الأعʺال الȄارʷاف على مʛ٣٥٠والإش  (

) ʧقعة لا تقل عʨʱة مǼاʳʱة اسॼʶʻائي بʸل الإحʽلʴʱة للʴانة صالॼʱع    ).٪٨٧.٥اسʨʻʱاعاة الʛم ʦʱʽوس

ʰʵات الʨʻهل العلʺي وسʕʺال ʘʽح ʧة مʻʽاد العʛأف ʟائʸة،  في خȄارʷʱهة (مالؔة، اسʳعة الॽʰʡة وʛ

  ʦॽʺة تعॽانȞإم ʧز مʜعȄُو ʖاسʻل مȞʷǼ راسةʙع الʺʱʳʺة لʻʽل العʽʲʺت ʧʺʹǽ اʺǼ ،وعʛʷʺال ʦʳمقاول) وح

 .الʱʻائج

 مʶادر جʸع الॻʮانات

 :سʨف تعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ لʳʺع الॽʰانات 

 ةȂʦانʰادر الʶʸدارة الأداء  :الȂع وȄارʷʺة في إدارة الʸʸʵʱʺة الॽʺاجع العلʛʺوال ʖʱؔل الʺʷوت

الʳامॽɻة   والʛسائل  والأجॽʰʻة،  العॽȃʛة  الʺȞّʴʺة  العلʺॽة  والʺʳلات  والʙورȄات  الʨʳدة،  وȂدارة 
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 (ماجʛʽʱʶ ودʨʱؗراه)، والʱقارʛȄ والʨثائȘ الʛسʺॽة ذات الʸلة، وقʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة مʲل

(Mandumah, Scopus, Web of Science, Google Scholar) ارʡاء الإʻʰل ʥوذل ،

 .الȑʛʤʻ والاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة

 ةॻادر الأولʶʸة   :الʛاشॼراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧجʺعها م ʦʱʽي سʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰل في الʲʺʱوت

  ʧʽاً على العاملॽʀاً وورॽونʛʱؔزَّع إلʨُɦي سʱض، والʛا الغʚاً لهʸॽʸة خʺʺʸʺانة الॼʱخلال الاس ʧم

 .في إدارة وتʻفʚʽ والإشʛاف على مʷارȄع الأعʺال الʺȞॽانॽȞॽة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة

 أداة الʗراسة

سʨف يʦʱ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وسʨؔʱʱن الاسॼʱانة  

 :مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي

 ةॻɼاʙغʦʸǻʗانات الॻʮالأول: ال ʤʴهل  :القʕʺة (الʻʽاد العʛة لأفॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷات الʛʽغʱʺل الʺʷȄو

 .العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، ॽʰʡعة الʳهة، حʦʳ الʺʛʷوع)

 (ʥʻقاولʸال أداء  (إدارة  الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال الʰاني:   ʤʴالق: )  ʧن مʨؔʱȄزعة على  ١٦وʨة مʛفق  (

) فقʛات لؔل Ǽُعʙ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الأداء وʧʺʹʱȄ  ٤أرȃعة أǼعاد، بʨاقع (

)٤) ʧʺʹʱȄة الأداء وॼʀاʛم ʙعȃُات، وʛ(٤) فق ʧʺʹʱȄالأداء و ʦॽʽتق ʙعȃُات، وʛات، ٤) فقʛفق (

) ʧʺʹʱȄالأداء و ʧʽʶʴت ʙعȃُات ٤وʛفق (. 

 (ةॻȜॻانȜॻʸال الʸدة في الأعʦʱوال ʕقʦالǺ امʚʯالال) عǺاʯال ʙʻغʯʸال :ʖالʰال ʤʴالق:   ʧن مʨؔʱȄو

) ʧʺʹʱي ʙر واحʨʴة١٠مॽȞॽانȞॽʺدة في الأعʺال الʨʳوال ʗقʨالǼ امʜʱالال Ȑʨʱʶم ʝॽʁات تʛفق (. 

 ) الاسॼʱانة  إجʺالي فقʛات  ʨȞǽن   ʥلʚȃام  ٢٦وʙʵʱاس  ʦʱʽة. وسॽɾاʛغʨʺǽʙال الॽʰانات  إلى  Ǽالإضافة  فقʛة   (

 لॽʁاس اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة، حʘʽ تʙʱرج الاسʳʱاǼات مʧ (Likert Scale)مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  

إلى ( (1) ) ʙʷǼة. وسʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ صʙق الأداة مʧ خلال الʙʸق الʤاهǼ ȑʛعʛضها على  ʙʷǼ٥ة 

  Șقʴʱال ʦʱʽا سʺؗ ،ȋاॼام معاملات الارتʙʵʱاسǼ ائيʻʰق الʙʸوال ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳم

 .(Cronbach's Alpha)مʧ ثॼاتها Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 
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  ʧوض مʛار الفॼʱانات واخॽʰل الʽلʴʱة لॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳراسة مʙم الʙʵʱʶف تʨس

 :، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي(SPSS) خلال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

 اخॺونʙ للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة والاتʶاق الʙاخلي   :(Cronbach's Alpha) معامل ألفاؕ 

 .لفقʛاتها

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯة :الॽɿॽʣʨة والॽɾاʛغʨʺǽʙراسة الʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸصف خʨل. 

 ةȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸات  :الʛة على فقʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱل

 .الاسॼʱانة وتʛتʖʽ الأǼعاد حʖʶ أهʺʱʽها الॽʰʶʻة

  نʦسʙʻب  ȉاॺارت مʱغʛʽات  :(Pearson Correlation) معامل   ʧʽب  ȋاॼالارت درجة  لॽʁاس 

 .الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة والʴʱقȘ مʧ صʙق الʻʰاء الʙاخلي للاسॼʱانة

 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Simple Linear Regression):  ʙعǼُ ؗل ʛار أثॼʱلاخ

 .مʧ أǼعاد إدارة أداء الʺقاولʧʽ على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة ȞʷǼل مʻفʛد 

 دʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Multiple Linear Regression):   كʛʱʷʺال ʛار الأثॼʱلاخ

الॽʰʶʻة لؔل  إدارة أداء الʺقاولʧʽ مʱʳʺعة على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة وتʙʴيʙ الأهʺॽة  لأǼعاد 

 ʙعǼُ. 

 قلةʯʴʸال للعʻʹات  (ت)  دلالة   :(Independent Samples T-Test) اخॺʯار  لاخॼʱار 

 .الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تॼعاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ثʻائॽة الفʯات 

  ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲت (One-Way ANOVA):  ادʛات أفǼاʳʱوق في اسʛار دلالة الفॼʱلاخ

(ʧʽʱʯف ʧم ʛʲأك) اتʯدة الفʙعʱة مॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعاً للॼة تʻʽالع. 

 ʥايॺʯال ʤʳʷمعامل ت (VIF) ّلy ʲʯار الॺʯواخ (Tolerance):  لةȞʷد مʨم وجʙع ʧم Șقʴʱلل

 .بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (Multicollinearity) الازدواج الʢʵي

 حʗود الʗراسة

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال:   Ȍॽʢʵعادها (تǼأǼ ʧʽإدارة أداء الʺقاول ʛراسة على دراسة أثʙال ʛʸʱقʱس

الأداء، ومʛاॼʀة الأداء، وتقʦॽʽ الأداء، وتʧʽʶʴ الأداء) على الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʨʳدة في الأعʺال  

 .الʺȞॽانॽȞॽة
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 ةॻانȜʸود الʗʲالʺʺلؔة   :الǼ ةॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ ةॽȞॽانȞॽʺع الأعʺال الȄارʷراسة على مʙال Șhَّʢُɦس

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ةȂʙʵॺال الأعʺال   :الʗʲود  مʷارȄع  على  والإشʛاف   ʚʽفʻوت إدارة  في   ʧʽالعامل الʙراسة  سʷʱʺل 

الʺȞॽانॽȞॽة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة مʧ مʙيȑʛ مʷارȄع ومهʙʻسʧʽ مȞॽانʧʽʽȞॽ ومهʙʻسي جʨدة ومهʙʻسي  

ʧʽولي مقاولʕʶوم ʧʽʽانʙʽم ʧʽفʛʷوم Ȍॽʢʵت. 

 ةॻʹمʚود الʗʲامعي   :الʳالعام ال ʧاني مʲراسي الʙل الʸة خلال الفॽانʙʽʺانات الॽʰجʺع ال ʦʱʽس

 .م٢٠٢٥/٢٠٢٦
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