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[bookmark: _Toc205643198]المقدمة:
تشهد بيئات الأعمال المعاصرة تحولات سريعة وتحديات متزايدة تتطلب من المؤسسات تبني أساليب قيادية فعالة تضمن تحقيق الأداء المتميز والاستدامة في ظل المنافسة الشديدة والمتغيرات الاقتصادية المتلاحقة. وتعد القيادة أحد العوامل المحورية التي تؤثر بشكل مباشر في فاعلية المنظمة، إذ تلعب دورًا حاسمًا في تحفيز الأفراد وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف التنظيمية. ومن بين الأنماط القيادية الحديثة التي نالت اهتمامًا متزايدًا في الأوساط الأكاديمية والإدارية، تبرز القيادة الخادمة كاتجاه إداري يركز على تمكين الأفراد، وتقديم الدعم لهم، وتعزيز روح الانتماء والتعاون داخل بيئة العمل . (Musaigwa, 2023)
إن مفهوم القيادة الخادمة يقوم على مبدأ أن القائد يوجد في موقعه لخدمة الآخرين، لا لممارسة السلطة أو السيطرة، بل لتيسير النمو والتطور المهني والشخصي للمرؤوسين، مما يخلق بيئة عمل تتسم بالثقة المتبادلة، والاحترام، والشفافية. ويُتوقع أن يسهم هذا النمط القيادي في تحفيز الموظفين لتقديم أداء يتجاوز حدود المهام الرسمية الموكلة إليهم، وهو ما يعرف بسلوكيات المواطنة التنظيمية . (Canavesi, 2021) 
تُعد سلوكيات المواطنة التنظيمية أحد المفاهيم السلوكية التنظيمية التي حظيت باهتمام كبير خلال العقود الأخيرة، كونها تمثل مجموعة من السلوكيات التطوعية غير المفروضة التي يقوم بها الأفراد لدعم زملائهم أو المنظمة بشكل عام. هذه السلوكيات، وإن لم تكن جزءًا من التوصيف الوظيفي الرسمي، إلا أنها تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي، وتعزيز التعاون، وتقوية الثقافة التنظيمية الإيجابية. ومع تنامي التحديات التي تواجهها المؤسسات الصناعية السعودية، خصوصًا في ظل رؤية المملكة 2030 وما تفرضه من متطلبات في التحديث والتطوير، بات من الضروري فهم الأبعاد التي تعزز مثل هذه السلوكيات داخل بيئة العمل . (Scott Zimmer, 2021)  
وعليه، تنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها على تحليل العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية في سياق بيئة العمل السعودية، وتحديدًا في الشركات الصناعية، التي تعد أحد المحركات الأساسية للاقتصاد الوطني. فرغم كثرة الدراسات التي تناولت القيادة وسلوكيات الموظفين في بيئات متعددة، إلا أن هناك نقصًا نسبيًا في الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع في السياق المحلي، خصوصًا في القطاع الصناعي. كما أن فحص هذا الأثر من منظور ثقافي وإداري يتماشى مع الخصوصية السعودية يُسهم في تقديم رؤى عملية وعلمية تسهم في تطوير السياسات الإدارية وأساليب القيادة المتبعة. (Mbandi, 2020) 
تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال إجراء تحليل ميداني لعينة من العاملين في شركات صناعية سعودية، بهدف التعرف على مدى تبني القيادة الخادمة داخل هذه المؤسسات، والكشف عن طبيعة العلاقة بينها وبين سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية للإدارات الصناعية بشأن تبني نمط القيادة الخادمة كوسيلة لتحفيز الأداء وتعزيز الولاء والانتماء المؤسسي. (Baety, 2022)
 	
[bookmark: _Toc205643199]مشكلة الدراسة:
تتمحور مشكلة الدراسة حول عدم وجود تصور واضح أو دلائل كافية توضح طبيعة العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية في بيئة الشركات الصناعية السعودية، رغم الأهمية البالغة لكل من هذين المفهومين في تحقيق الأداء المؤسسي الفعّال. فالقيادة الخادمة، كنمط إداري يرتكز على خدمة الآخرين وتمكينهم، يُنظر إليها على أنها وسيلة لتعزيز الولاء، التفاعل الإيجابي، وتحفيز الموظفين لتقديم سلوكيات طوعية تتجاوز نطاق مسؤولياتهم الرسمية  (Al-Khudairi, 2024). ومن جهة أخرى، تُعد سلوكيات المواطنة التنظيمية أحد العوامل غير الرسمية التي تسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة العمليات الداخلية في المؤسسات. إلا أن القطاع الصناعي في المملكة يواجه تحديات تتعلق بالتحفيز، ورفع مستوى الالتزام التنظيمي، وتعزيز روح المبادرة، مما يثير التساؤل حول مدى تطبيق القيادة الخادمة فعليًا، وقدرتها على التأثير الإيجابي في سلوكيات الموظفين. كما أن الأبحاث السابقة التي تناولت هذا الموضوع في السياق المحلي، وخاصة في المجال الصناعي، ما زالت محدودة، مما يجعل من الضروري إجراء دراسة ميدانية لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق وتقديم توصيات تستند إلى الواقع العملي السعودي. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في الكشف عن طبيعة هذا الأثر وتحديد ما إذا كانت القيادة الخادمة تمثل أداة فعالة لتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية داخل بيئة العمل الصناعية في المملكة . بناءً على مشكلة الدراسة، يتمحور السؤال الرئيسي للدراسة حول فهم العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية السعودية، وذلك من خلال طرح السؤال التالي: ما هو أثر القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية السعودية؟

[bookmark: _Toc205643200]تساؤلات الدراسة:
· السؤال الرئيسي للدراسة
· ما هو أثر القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة (الإيثار، الكياسة، الضمير الحي، الروح الرياضية، والسلوك الحضاري) في الشركات الصناعية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية للدراسة
1. كيف تؤثر القيادة الخادمة على تعزيز إيثار العاملين في الشركات الصناعية السعودية؟
2. ما هو أثر القيادة الخادمة على تنمية الكياسة في التعامل بين الموظفين داخل الشركات الصناعية السعودية؟
3. إلى أي مدى تسهم القيادة الخادمة في تعزيز الضمير الحي لدى العاملين في الشركات الصناعية السعودية؟
4. هل تسهم القيادة الخادمة في ترسيخ الروح الرياضية لدى الموظفين عند التعامل مع التحديات أو الخلافات؟
5. كيف تؤثر القيادة الخادمة على تعزيز السلوك الحضاري في بيئة العمل بالشركات الصناعية السعودية؟

[bookmark: _Toc205643201]أهمية الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية السعودية. تأتي هذه الدراسة في وقت تتزايد فيه الحاجة إلى تحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء المؤسسي داخل الشركات الصناعية في المملكة، نظرًا لما تشهده المملكة من تحولات اقتصادية وتطورات تكنولوجية سريعة. إن فهم العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية يعد أمرًا بالغ الأهمية، حيث أن القيادة الخادمة تركز على خدمة الموظفين وتمكينهم من خلال تلبية احتياجاتهم، مما ينعكس على سلوكهم داخل المنظمة ويؤثر بشكل إيجابي في سلوكيات المواطنة التنظيمية مثل التعاون الطوعي والمشاركة والالتزام بالقيم التنظيمية. بناءً على ذلك، فإن هذه الدراسة تسعى إلى فهم هذه العلاقة بشكل دقيق، مما يفتح المجال أمام شركات القطاع الصناعي السعودي لتطبيق استراتيجيات قيادة خادمة بشكل أكثر فعالية لتحقيق أقصى استفادة من إمكانيات موظفيها.(Hamdan, 2020) 


· الأهمية النظرية
تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تسهم في إثراء الأدبيات المعرفية في مجال القيادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وذلك من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية في سياق الشركات الصناعية السعودية. تعد القيادة الخادمة من الأنماط القيادية الحديثة التي تركز على خدمة الموظفين وتمكينهم من تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية، وبالتالي فإن هذه الدراسة تساهم في إثراء الفهم الأكاديمي لهذه النظرية، خاصة في ظل ندرة الدراسات التي تتناول تأثيرها على سلوكيات المواطنة التنظيمية في السياق السعودي. (Bavik, 2020) 
تستهدف الدراسة إضافة فهم جديد لدور القيادة الخادمة في تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو سلوكيات طوعية تساهم في تعزيز التفاعل الإيجابي داخل بيئة العمل. على الرغم من أن العديد من الدراسات قد تناولت القيادة الخادمة بشكل عام، فإن التركيز على سلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية يعد إضافة مهمة للأدبيات التي تبحث في تأثير القيادة الخادمة على الأبعاد السلوكية للموظفين .  (Chen, 2025) 
كما أن هذه الدراسة تساهم في تطوير نماذج تفسيرية جديدة تشرح العلاقة بين القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية، والتي يمكن أن تكون قاعدة لتطوير دراسات مستقبلية. من خلال ذلك، يتم إغلاق بعض الثغرات في المعرفة الأكاديمية المتعلقة بتطبيقات القيادة الخادمة في بيئات العمل الصناعية، وهو ما يعزز من قدرة الباحثين على فهم أفضل لتأثير هذه القيادة على سلوك الموظفين في مختلف السياقات الثقافية والتنظيمية (Liden, 2025). 
· الأهمية التطبيقية
تتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها تقدم رؤية عملية للقيادات في الشركات الصناعية السعودية حول كيفية تطبيق أسلوب القيادة الخادمة بشكل يعزز من سلوكيات المواطنة التنظيمية. ففي وقت يشهد فيه القطاع الصناعي السعودي تحولات اقتصادية وتكنولوجية كبيرة، فإن تحسين بيئة العمل من خلال القيادة الخادمة يعد ضرورة لضمان تحقيق أداء مؤسسي متميز. وبالتالي، يمكن أن تُساهم نتائج هذه الدراسة في إرشاد القادة والمديرين في الشركات الصناعية السعودية إلى كيفية تبني هذا الأسلوب القيادي بما يتناسب مع خصوصيات بيئة العمل المحلية (Batool, 2021) .
القيادة الخادمة تركز على تلبية احتياجات الموظفين، وتعزيز مشاركتهم ورضاهم، وبالتالي من المتوقع أن تسهم الدراسة في تحسين العلاقات بين القادة والموظفين، وهو ما ينعكس إيجابًا على روح التعاون والابتكار داخل المنظمات. كما أن تطبيق القيادة الخادمة من شأنه تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل التعاون بين الأفراد، والمشاركة في الأنشطة التطوعية، والمساهمة في تحسين بيئة العمل. كل هذه السلوكيات تؤدي إلى تحسين الإنتاجية وزيادة التفاعل الإيجابي بين الموظفين (Tanuwijaya, 2023) .
من خلال النتائج التي ستخلص إليها هذه الدراسة، يمكن للشركات الصناعية السعودية تبني استراتيجيات قيادة قائمة على المبادئ الخادمة، والتي يمكن أن تساهم في تحفيز الموظفين، وزيادة رضاهم، وبالتالي تحسين الأداء المؤسسي العام. هذا الأمر يعود بالفائدة على الشركات، حيث يساعد في تعزيز قدرتها التنافسية في السوق السعودي والعالمي، ويضمن تحسين مستويات الإنتاجية وتقليل معدلات التوظيف المرتفع والتغيب عن العمل، بالإضافة إلى بناء ثقافة تنظيمية قوية تدعم الابتكار والتفاني في العمل. يمكن للنتائج المستخلصة من هذه الدراسة أن تكون مرجعًا للممارسين في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث توفر إطارًا عمليًا يوضح كيفية تطبيق القيادة الخادمة في المنظمات الصناعية وكيفية قياس تأثيرها على سلوكيات الموظفين. كما يمكن أن تكون هذه الدراسة مصدرًا مهمًا للمديرين في الشركات التي ترغب في تحسين بيئة العمل، وتعزيز الانتماء المؤسسي، وبالتالي تحسين رضا العملاء والجودة العامة للمنتجات والخدمات.

[bookmark: _Toc205643202]أهداف الدراسة:
· الهدف الرئيسي للدراسة
· يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في استكشاف أثر القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة (الإيثار، الكياسة، الضمير الحي، الروح الرياضية، والسلوك الحضاري) في الشركات الصناعية السعودية.
· الأهداف الفرعية للدراسة
1. تحليل تأثير القيادة الخادمة على تعزيز الإيثار بين العاملين في الشركات الصناعية السعودية.
2. دراسة أثر القيادة الخادمة في تعزيز الكياسة واللباقة في التفاعل بين الموظفين داخل بيئة العمل الصناعي.
3. استكشاف العلاقة بين القيادة الخادمة وتنمية الضمير الحي لدى العاملين، بما يعزز الالتزام بأداء المهام بكفاءة.
4. تحليل دور القيادة الخادمة في ترسيخ الروح الرياضية لدى الموظفين، خاصة في المواقف التنافسية أو النزاعية.
5. دراسة مدى إسهام القيادة الخادمة في تعزيز السلوك الحضاري داخل بيئة العمل في الشركات الصناعية السعودية، بما في ذلك الاحترام، الالتزام بالقواعد، والمظهر الإيجابي العام.

[bookmark: _Toc205643203]فروض الدراسة:
· الفرضية الرئيسية للدراسة:
· توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة (الإيثار، الكياسة، الضمير الحي، الروح الرياضية، والسلوك الحضاري) في الشركات الصناعية السعودية.
· الفرضيات الفرعية للدراسة:
1. توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين القيادة الخادمة والإيثار لدى العاملين في الشركات الصناعية السعودية.
2. توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين القيادة الخادمة والكياسة في سلوكيات العاملين داخل بيئة العمل الصناعي.
3. توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين القيادة الخادمة والضمير الحي لدى الموظفين في أداء واجباتهم التنظيمية.
4. توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين القيادة الخادمة والروح الرياضية في التعامل مع المشكلات والتحديات داخل بيئة العمل.
5. توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين القيادة الخادمة والسلوك الحضاري لدى العاملين في الشركات الصناعية السعودية.


[bookmark: _Toc205643204]مفاهيم الدراسة:
1. القيادة الخادمة
· التعريف الاصطلاحي: القيادة الخادمة هي نمط من القيادة الذي يركز على خدمة الآخرين، حيث يعمل القائد على تلبية احتياجات الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية قبل التفكير في أهداف المنظمة. تتضمن القيادة الخادمة دعم الموظفين عاطفيًا ومهنيًا، وتمكينهم من اتخاذ القرارات التي تؤثر على عملهم.(Agusta, 2023)
· التعريف الإجرائي: في سياق هذه الدراسة، تُعرف القيادة الخادمة بأنها الأسلوب القيادي الذي يتبعه القائد في الشركات الصناعية السعودية، ويشمل أنشطة القائد مثل الاستماع الفعّال، الدعم المعنوي والمهني للموظفين، تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات تتعلق بعملهم، وتحفيزهم على التفاني والإبداع في أدائهم الوظيفي. يتم قياس هذا الأسلوب من خلال استبيانات تقيس مستوى الدعم الذي يقدمه القائد للموظفين.
2.  سلوكيات المواطنة التنظيمية
· التعريف الاصطلاحي: سلوكيات المواطنة التنظيمية هي سلوكيات طوعية يتبناها الموظف داخل المنظمة والتي تساهم في تحسين بيئة العمل وأداء المنظمة ككل. تشمل هذه السلوكيات التعاون مع الزملاء، المشاركة في الأنشطة التطوعية، والالتزام بالقيم والمبادئ التنظيمية. 
3. التعريف الإجرائي: في هذه الدراسة، تُقاس سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال مدى مشاركة الموظفين في الأنشطة غير الرسمية داخل المنظمة، مثل المساعدة المتبادلة بين الزملاء، المشاركة في أنشطة تحسين بيئة العمل، والمساهمة في تعزيز روح الفريق، بالإضافة إلى التزامهم بالقيم التنظيمية المعلنة. يتم قياس هذه السلوكيات باستخدام استبيانات موجهة إلى الموظفين في الشركات الصناعية السعودية.  (Orishede, 2024)  
4. الشركات الصناعية السعودية
· التعريف الاصطلاحي: الشركات الصناعية السعودية هي الشركات التي تعمل في قطاع الصناعة داخل المملكة العربية السعودية، والتي تشمل مجموعة واسعة من الأنشطة مثل التصنيع، الإنتاج، التحويل، وغيرها من الصناعات التي تساهم في الاقتصاد الوطني. هذه الشركات تركز على توفير السلع والخدمات التي تلبي احتياجات السوق المحلي والدولي. 
· التعريف الإجرائي: في سياق هذه الدراسة، تُعرف الشركات الصناعية السعودية على أنها الشركات المسجلة في المملكة والتي تنتمي إلى قطاع الصناعة، سواء كانت صغيرة أو كبيرة، وتعمل في مجالات مثل صناعة المواد، البتروكيماويات، المعدات، وغيرها من الصناعات التي تساهم في الاقتصاد السعودي. يتم تحديد هذه الشركات بناءً على فئة النشاط الصناعي المدرج في السجل التجاري السعودي. (Aljuaid, 2024) 
5. أثر القيادة الخادمة
· التعريف الاصطلاحي: أثر القيادة الخادمة يشير إلى التأثير الذي يحدثه أسلوب القيادة الخادمة على سلوك الموظفين وأداء المنظمة بشكل عام. يشمل هذا التأثير التغييرات في سلوك الموظفين مثل زيادة التعاون، تحسين الأداء، وتعزيز الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة.
· التعريف الإجرائي: في هذه الدراسة، يُقاس أثر القيادة الخادمة من خلال تأثير أسلوب القيادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل مدى تأثير الدعم الذي يقدمه القائد على مشاركة الموظفين في الأنشطة التطوعية، تعاونهم مع الزملاء، ومستوى التزامهم بالقيم التنظيمية. يتم قياس الأثر من خلال تحليل الاستبيانات التي يتم توزيعها على الموظفين في الشركات الصناعية السعودية، وذلك لتحديد العلاقة بين القيادة الخادمة وظهور سلوكيات المواطنة التنظيمية.
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·  الحدود البشرية
تقتصر هذه الدراسة على عينة من العاملين في الشركات الصناعية السعودية، وبشكل خاص الأفراد الذين يشغلون مناصب إدارية أو إشرافية أو موظفين لديهم تفاعل مباشر مع الإدارة، حيث يُتوقع أن تكون لديهم معرفة كافية بطبيعة القيادة الممارسة داخل مؤسساتهم، ومستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية المتحققة. وتم اختيار هذه الفئة نظراً لما تتمتع به من اطلاع مباشر على أساليب القيادة السائدة، وارتباطها اليومي بسلوكيات تنظيمية قد تتأثر بنمط القيادة، مثل التعاون والمبادرة وتحمل المسؤولية خارج نطاق المهام الرسمية. ويجدر التنويه بأن نتائج الدراسة تُعبر عن وجهات نظر العينة المختارة فقط، ولا يمكن تعميمها بشكل كلي على جميع العاملين في القطاع الصناعي أو القطاعات الأخرى في المملكة العربية السعودية، نظراً لاختلاف البيئات التنظيمية والثقافات المؤسسية من شركة لأخرى.
· الحدود الزمانية
سيتم إجراء هذه الدراسة خلال النصف الأول من عام 2025، حيث ستُجمع البيانات في الفترة الممتدة من يوليو إلى ديسمبر من نفس العام. وبناءً على ذلك، فإن النتائج المتوقعة من هذه الدراسة ستعكس واقع الممارسات القيادية وسلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية السعودية خلال هذه الفترة الزمنية تحديدًا. ونظرًا لأن البيئات التنظيمية عرضة للتغير بمرور الوقت نتيجة لعوامل إدارية أو اقتصادية أو تنظيمية، فقد تتغير العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية مستقبلًا. لذا، يُوصى بإعادة تنفيذ الدراسة أو إجراء دراسات مماثلة في فترات زمنية لاحقة لمواكبة أي مستجدات قد تطرأ على الواقع التنظيمي.
· الحدود المكانية
اقتصرت الدراسة على الشركات الصناعية الواقعة داخل المملكة العربية السعودية، والتي تم اختيارها ضمن نطاق جغرافي محدد يشمل المدن الصناعية الكبرى مثل الرياض، جدة، والدمام، نظراً لما تمثله هذه المدن من مراكز صناعية رئيسية تضم عدداً كبيراً من الشركات المختلفة من حيث الحجم والنشاط. ويُفترض أن تكون هذه البيئة الصناعية مناسبة لدراسة تأثير القيادة الخادمة في تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية، لما تتمتع به من تنوع في الثقافات المؤسسية والقيادية. إلا أن هذه الحدود المكانية قد تُعد قيداً على تعميم النتائج، إذ إن خصائص البيئة الصناعية السعودية قد تختلف عن غيرها من البيئات في الدول الأخرى أو حتى داخل قطاعات غير صناعية داخل المملكة، مما يفرض ضرورة الحذر عند محاولة استنتاج نتائج مماثلة في سياقات مغايرة.
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تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بهدف فحص العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية السعودية. المنهج الكمي مناسب لهذا النوع من الدراسات نظرًا لأنه يتيح جمع وتحليل بيانات رقمية يمكن من خلالها اختبار الفرضيات بدقة وتحديد مدى قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. في هذه الدراسة، تم اختيار عينة من الموظفين في عدد من الشركات الصناعية السعودية، بما في ذلك الشركات الكبرى والمتوسطة والصغيرة، لتقديم تمثيل شامل للقطاع الصناعي. تمت عملية جمع البيانات من خلال استبيانات تم توزيعها على الموظفين في هذه الشركات، حيث تم تحديد معايير دقيقة لاختيار العينة لضمان تنوعها وملاءمتها لموضوع البحث. بعد جمع البيانات، تمت معالجتها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية. تتضمن الإجراءات المنهجية أيضًا استخدام الأساليب الإحصائية التحليلية لفحص العلاقات بين المتغيرات وتحديد ما إذا كانت القيادة الخادمة تساهم في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية داخل الشركات الصناعية، مما يساهم في توضيح الأثر المحتمل لهذا النوع من القيادة في بيئات العمل الصناعية.
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بعد جمع البيانات من أفراد العينة باستخدام استبانة مغلقة تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي، سيتم تحليلها باستخدام أحد البرامج الإحصائية المناسبة مثل .SPSS يتضمن التحليل الإحصائي تطبيق الأساليب التوصيفية لاستخلاص الخصائص العامة للبيانات كالمتوسطات والانحرافات المعيارية، إلى جانب استخدام التحليل الانحداري لاختبار الفرضيات وتحديد أثر القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية داخل الشركات الصناعية السعودية. تهدف هذه المعالجات إلى تقديم نتائج علمية دقيقة تعكس العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة.

[bookmark: _Toc205643208]الأساليب الإحصائية المستخدمة:
· التحليل الوصفي:
استُخدم التحليل الوصفي للحصول على ملخص شامل لخصائص البيانات المُستقاة من عينة الدراسة. تشمل هذه الدراسة مقاييس النزعة المركزية، بما في ذلك المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال، ومقاييس التشتت مثل الانحراف المعياري والمدى. يُساعد هذا التحليل في تحديد الاتجاهات والأنماط والتوزيعات الشاملة ضمن استجابات المشاركين. يُعدّ الإحصاء الوصفي مرحلةً أوليةً في إعداد البيانات قبل تطبيق اختبارات إحصائية أكثر تعقيدًا، مما يضمن فهمًا شاملًا لمجموعة البيانات وخلوها من أي شذوذ قبل إجراء التحليل الإحصائي الاستدلالي.
· تحليل الانحدار:
استُخدم تحليل الانحدار للتحقق من العلاقة بين متغير مستقل واحد أو أكثر والمتغير التابع. اختبرت هذه الدراسة الفرضيات المتعلقة بتأثير القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية. تُقيّم هذه الطريقة حجم العلاقات واتجاهها، ويمكنها التنبؤ بالقيم المستقبلية للمتغير التابع بناءً على المتغيرات المستقلة. تُنتج نماذج الانحدار، سواءً كانت بسيطة أو متعددة المتغيرات، نتائج مثل معامل التحديد (R²) ومعاملات بيتا، والتي توضح دور كل متغير مستقل في تفسير التغيرات في المتغير التابع.
· اختبارات الموثوقية والصلاحية:
للتأكد من جودة البيانات المُجمعة من خلال الاستبيان، أُجريت اختبارات الموثوقية والصلاحية. تتعلق الصلاحية بمدى دقة الأداة في قياس البنية المطلوبة، بينما تُشير الموثوقية إلى اتساق النتائج في بيئات متطابقة. استُخدم معامل ألفا كرونباخ لاختبار الاتساق الداخلي، حيث تُشير القيم الأعلى من 0.70 إلى موثوقية مُرضية. بالإضافة إلى ذلك، تم طلب آراء الخبراء لتحديد الصلاح الظاهري والمضموني. تُساعد هذه التقنيات في تأكيد جودة أداة القياس واتساقها، مما يُقلل من التحيز ويُعزز موثوقية نتائج الدراسة.
· استخدام برنامج SPSS لتحليل البيانات:
تستخدم الدراسة برنامج SPSS كأداة رئيسية لمعالجة البيانات الكمية وتقييمها. يتضمن برنامج SPSS مجموعة واسعة من الإجراءات الإحصائية، بدءًا من الإحصاء الوصفي البسيط وصولًا إلى الاختبارات المعقدة مثل الانحدار والتحليل متعدد المتغيرات. تتيح واجهته سهلة الاستخدام إدخال البيانات وترميزها وتصنيفها، بالإضافة إلى إنشاء جداول ومخططات لعرض النتائج بوضوح. كما استُخدم البرنامج لإجراء اختبارات الموثوقية والصلاحية، مما يضمن دقة تحليل البيانات واستناده إلى أسس إحصائية سليمة. تُعزز هذه التقنية المنهجية بناء رؤى موثوقة تُسهم في التوصل إلى استنتاجات واقتراحات.

[bookmark: _Toc205643209]نموذج الدراسة:
تسعى الدراسة إلى اختبار الأثر الذي تُحدثه أبعاد القيادة الخادمة الثلاثة (تمكين الأتباع، التواضع القيادي، التركيز على نمو الآخرين) على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الشركات الصناعية السعودية.
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