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 :ةمدقم

IتعK& ا لماوعلا نم ةكرشلا ةفاقثNOروPلا ةQR ا بناوج فلتخم 12ع رثؤتFOةيلمعلا ةاي 

 ،ةمظنلما اhانfتت QRلا تادقتعلماو ميقلا نم ةعومجم درجم تسaل R`ف ،تاسسؤلما لخاد

 ةئaبلا عمو ضعبلا مuضعs عم ةمظنلما لخاد دارفلأا لعافت ةيفيك ددحي لماش راطإ jk لب

 نأ ثيح ،ن%فظولما اضر ىوتسم ديدحت k{ &%بك ل|شs مuسI ةكرشلا ةفاقث .مyz ةطيNOا

 نم دPزتو ءامتنلااب ن%فظولما روعش نم ززعI نأ نكمي نواعتلاو را|تبلاا معدت ةيباجيإ ةفاقث

 اذk h{ .اضرلا مدعو ةلزعلاب روعش �2إ يدؤت دق ةيبلس ةفاقث امنaب ،ةمظنملل م�zلاو

ةصاخ ،ن%فظولما 456ر 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت ةسارد ةيمhأ يIأت ،قايسلا
ً

 ن%ب ةنراقلما دنع 

 ام�zيب ةيميظنتلاو ةيل|يuلاو ةيليغش�لا فورظلا فلتخت ثيح ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا

sبك ل|ش%&. IتعK& hفاشكتسلا ةلواحم ةساردلا هذ hثأتلا اذ%& sمو قيقد ل|ش�z�k، yzفد 

 يأ لخاد لمعلا ةئaب ليكشk I{ اPًرhوج ارًود ةكرشلا ةفاقث بعلت قمعأ مuف ميدقت

 لا رودلا اذh مuف نإ .صاFGا وأ ماعلا عاطقلا k{ لمعI ةمظنلما هذh تنا� ءاوس ،ةمظنم

 قمعأ تا&%ثأت لمشaل دتمي لب ،م�zريدمو ن%فظولما ن%ب تاقلاعلا ىوتسم 12ع طقف رصتقي

 ةيسسؤلما ةPوuلا ليكشIو ،ةك&�شلما ميقلا ديدحت ،دارفلأا تايكولس ھيجوت ةيفيكب قلعتت

 تادقتعلما نم ادًقعم اجًيس¢ اhرابتعاب ،ةكرشلا ةفاقث .اh&%غ نع ةمظنم ل�  %مت QRلا

 يفيظولا اضرلا ىوتسم 12ع رشابم ل|شs رثؤت ،ةمظنلما لخاد لعافتت QRلا ميقلاو

 قيقحت k{ ةمظنلما حاجنو لمعلا ةئaب ةدوج 12ع ةماuلا تارشؤلما دحأ وhو ،ن%فظوملل

 .ةيجيتا&�سلاا اuفادhأ

 

}k ثيح ،ماعلا عاطقلا ¤zا تاسايسلاو ةيطارقو&%بلا تاءارجلإا نميFO|ل|ش�ت دق ،ةيمو 

 نوفظولما عتمتي ثيح ،صاFGا عاطقلا k{ اz¤&%ظن نع امًامت فلتخم ل|شs ةكرشلا ةفاقث

 ة¦رجت ةيفيك 12ع &%بك ل|شs رثؤي دق نيابتلا اذh .را|تبلاا K& }kكأ ةPرحو &Kكأ ةنورمب

 هذh ةيمhأ يIأت انh نم .يفيظولا مhاضر ىوتسم 12ع �kاتلا¦و مuلمع ةئaبل ن%فظولما

  %ك&�لا عم ،ن%فظولما اضرب ةكرشلا ةفاقث ةقلاعل قمعتم مuف ميدقت �2إ فدQR ¤zلا ةساردلا



 دعاسI ةلماش ةPؤر ميدقت �2إ ةساردلا 2§سI .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب تاقورفلا 12ع

}k ب ن%سحتaلمعلا تائ }k س© امم ،ن%عاطقلا لاكuم }k IزعPسؤلما ءادلأا زª5R قيقحتو 

 قيقحت لجأ نم ن%عاطقلا لاك k{ لمعلا ةئaب ن%سحت ةيفيكل .ةمادتسلما ةيمنتلا فادhأ

 .ن%فظوملل 12عأ اضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلfشم

 456ر 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت لوح ةيلاFOا ةيفرعلما ةوجفلا k{ ةساردلا ةل|شم لثمتت

 QRلا تاساردلا نم ديدعلا دوجو نم مغرلا 12ع .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما

 متhا ا�zم ليلقلا نأ لاإ ،ماع ل|شs يفيظولا ءادلأا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت تلوانت

 صاFGاو ماعلا عاطقلا نم ل� &Kتع© .ن%فلتNGا ن%عاطقلا ن%ب ةفاقثلا هذh &%ثأت ةنراقمب

 ن%فظولما لعافت ةيفيك 12ع رثؤت دق QRلا ھصئاصخ ام�zم ل|لو ،ن%تدPرف ن%تيميظنت ن%ت­يب

 سفن �2إ ماعلا عاطقلا k{ ةكرشلا ةفاقث يدؤت لh .اyz مhرثأت ةيفيكو ةيميظنتلا ةفاقثلا عم

 QRلا ةددNOا لماوعلا jk امو ؟صاFGا عاطقلا k{ ھققحت دق يذلا يفيظولا اضرلا ىوتسم

Iسuم }k اضرلا ىوتسم ليلقت وأ ن%سحت }k ؟عاطق ل� 

 

 يفف .ةماh ةيلمع تاقيبطت اuل لب ،ةيميدا�أ ةلأسم درجم تسaل ةل|شلما هذh ةسارد نإ

 ،مyz ظفتحتو ن%فظولما بذجت ةمساح ةيسفانت ةادأ ةكرشلا ةفاقث &KتعI ،صاFGا عاطقلا

 حئاوللاو ن%ناوقلاب ن%فظولما ما �لاب ةيميظنتلا ةفاقثلا طبترت دق ،ماعلا عاطقلا k{ امنaب

 تاباجإ ميدقت �2إ ةساردلا هذh 2§سI ،ةل|شلما هذh ةسارد للاخ نم .ةينطولا فادhلأا¦و

 ،ن%عاطقلا لاك k{ يفيظولا اضرلا ىوتسم ةداPزو لمعلا تائaب ن%سحت k{ مuسI ةO´او

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا k{ ةسوملم تانaسحت قيقحت �kاتلا¦و

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيمgأ

لاوأ .ةيسaئر طاقن ةدع للاخ نم ةساردلا هذh ةيمhأ ز&Kت
ً

، ¤zةوجف دس �2إ ةساردلا فد 

 نأ مغر .يفيظولا اضرلا 12ع اh&%ثأتو ةكرشلا ةفاقثب ةقلعتلما تايبدلأا k{ ةمuم ةيفرعم

hلا ثاحبلأا نم ديدعلا كانQR يفيظولا اضرلاو ءادلأا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت تسرد، 

 لثمي نيابتلا اذh .رشابم ل|شs صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ةنراقم 12ع زكر ا�zم ليلقلا نأ لاإ

 يرورضلا نم لعجت ةيسايسو ةيداصتقا تا&%يغI دuشQR Iلا لودلا k{ ةصاخ ة&%بك ةيمhأ

 .ن%عاطقلا ن%ب قورفلا مuف

 ن%سحت �2إ فدz¤ تايجيتا&�ساو تاسايس رPوطتل ةادأ� ةساردلا هذh جئاتن مادختسا نكمي

 ةادأ� ةيميظنتلا ةفاقثلا مادختسا نكمي ،صاFGا عاطقلا k{ .ن%عاطقلا لاك k{ لمعلا ةئaب

F¹اولما بذhاو بFOولما ن%فظولما 12ع ظافhب ،ن%¦وaامن }k نأ نكمي ،ماعلا عاطقلا Iدعاس 

 ن%سحت �2إ يدؤي امم ،ن%فظولما ن%ب ءلاولاو ما �للاا زPزعk I{ ةPوقلا ةيميظنتلا ةفاقثلا

 .روuم¹«ل ةمدقلما تامدFGا ةدوج

Iاسhم hةساردلا هذ }k IزعPولا ز¼k أبhمساح رصنعك ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيم }k قيقحت 

 ةمادتسلاا نامضل يرورض نزاوتلا اذh .ن%فظولما تاجايتحاو ةمظنلما فادhأ ن%ب نزاوتلا

 .صاFGا وأ ماعلا عاطقلا k{ ءاوس ،لPوطلا ىدلما 12ع حاجنلاو

 QRلا ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تلاوحتلا قايس k{ ةصاخ ةيمhأ ةساردلا هذh بس�كت

Iشuدhلاو ،لودلا نم ديدعلا اQR رظنلا ةداعإ بلطتت }k لاuةفاقثو ةيميظنتلا ل�اي 

 k{ ةرثؤلما لماوعلا زربأ نم ةكرشلا ةفاقث دعI .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا لخاد تا�رشلا

Iب ليكشaرثؤت ثيح ،ن%فظولما تايكولسو لمعلا ةئ sاضر 12ع رشابم ل|شhيفيظولا م 

 12ع ةفاقثلا هذh &%ثأت ةيفيك لوح ة&%بك ةيفرعم ةوجف كانh لازت لا ،كلذ عمو .م�zادأو

 عب¿ت انh نم .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ةنراقم دنع ةصاخو ،ةفلتخم تاقايس k{ ن%فظولما

 ن%سحتل ةيساسأ نو|ت دق ةديدج ىؤر ميدقتو ةوجفلا هذh دس k{ ةساردلا هذh ةيمhأ

 .ن%فظولما اضر ةداPزو لمعلا ةئaب

 



 :ةيثحبلا ةوجفلا دس .1

 

 ةفاقث &%ثأت لوان�ت QRلا ةليلقلا تاساردلا نم ةدحاو اÁzو� نم ةساردلا هذh ةيمhأ يIأت

 دوجو نم مغرلا 12ع .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب نراقم ل|شs ن%فظولما اضر 12ع ةكرشلا

 12ع قيقد ل|شs زكر ا�zم ليلقلا نأ لاإ ،عوضولما اذh تلوانت QRلا تاساردلا نم ديدعلا

 ةفاقثلا &%ثأت مuف �2إ ةجاFOا ھيف دادزت يذلا تقولا k{ .ن%فلتNGا ن%عاطقلا نيذh ةنراقم

 دعاسI ةقمعم ىؤر ميدقت k{ مuسI ةساردلا هذh نإف ،تاقايسلا فلتخم k{ ةيميظنتلا

 رPوطت 12ع ةردقلا نم ززع© امم ،ن%عاطقلا ن%ب تافلاتخلااو تانيابتلا مuف 12ع

اقفو تا�رشلا ةفاقث ن%سحتل ةصصخم تايجيتا&�سا
ً

 .عاطق ل� تاجايتحلا 

 

 :ةيميظنتلاو ةPرادلإا تاسايسلا 12ع اhرثأ .2

 

 k{ ةيميظنتلاو ةPرادلإا تاسايسلا ھيجوت k{ اPًروحم ارًود ةساردلا هذh جئاتن بعلت نأ نكمي

 �2إ جاتحت اÄzفظوم اضر ن%سحت �2إ 2§سQR Iلا تامظنلماف .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا لاك

 ميدقت للاخ نم .لمعلا k{ ةيمويلا مÆz¦رجت 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ةيفيكل قيقد مuف

 ليدعI نم تارادلإا نكمت�س ،ن%فظولما اضر 12ع رثؤت QRلا ةيفاقثلا لماوعلل لماش ليلحت

 بلطتي دق ،صاFGا عاطقلا k{ .لضفأ ل|شs ن%فظولما تاجايتحا ةيبلتل اuجمار¦و اz¤اسايس

 نم ماعلا عاطقلا ديفتس© دق ،لباقلما k{ .را|تبلاا عيIÉ¹و ةنورم &Èكأ تاسرامم ÇRبت كلذ

 .1kخادلا لصاوتلا زPزعIو ةيطارقو&%بلا ليلقت 12ع زكرت تاسرامم ÇRبت

 

3. IزعPةيجاتنلإاو يفيظولا ءادلأا ز: 

 



Iاسhةساردلا م }k ن%سحت �2إ يدؤي امم ،ن%فظولما اضرو ةكرشلا ةفاقث ن%ب ةقلاعلا حيضوت 

 نأ �2إ نوليمي مuلمع ةئaب نع اضرلاب نورعش© نيذلا نوفظولماف .ةيجاتنلإاو يفيظولا ءادلأا

 k{ طقف ديفت لا جئاتنلا هذh .يفيظولا مÁzارود لدعم لقPو ،ارًا|تباو ةيجاتنإ &Èكأ اونو|ي

IزعPزو تا�رشلا ةعمس زPيبذاج ةداÆzاضًيأ لب ،لمع با¦رأ� ا }k الما ءادلأا ن%سحت�k 

 رPوطت تا�رشلل نكمي ،ن%فظولما اضر �2إ يدؤت QRلا لماوعلا مuف للاخ نم .ª5Rسؤلماو

 .م�zدل ام لضفأ ميدقت 12ع مhزفحتو ن%فظولما ةكراشم نم ززعI لمع تائaب

 

 :ةيميدا�لأا تايبدلأا ءارثإ .4

 

 للاخ نم .ميظنتلاو ةرادلإا �kاجم k{ ةيميدا�لأا تايبدلأا �2إ ةميق ةفاضإ ةساردلا هذh لثمت

 تاPرظنلا رPوطت k{ ةساردلا مuسI ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب نراقم ليلحت ميدقت

 فلتخم k{ ن%فظولما اضر 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ةيفيك حرشQR Iلا جذامنلاو

 نكمي لب ،ن%يميدا�لأاو ن%ثحابلل ةميق تاذ طقف تسaل ةيملعلا ةمhاسلما هذh .تاقايسلا

 12ع رثؤت QRلا لماوعلل قمعأ مuف �2إ نوعس© نيذلا ن%ينuلماو بلاطلل اعًجرم اضًيأ نو|ت نأ

 .ن%فظولما تايكولسو لمعلا ةئaب

 

 :لمعلا ةئaب ن%سحت k{ ةيلمعلا تاقيبطتلا .5

 

Iجئاتن دع hأ تاذ ةساردلا هذhريدملل ة&%بك ةيلمع ةيمPأو نÍOنوعس© نيذلا رارقلا با 

 نكمي ،ةلدلأا 12ع ةي¿بم تايصوت ميدقت للاخ نم .مz¤امظنم k{ لمعلا تائaب ن%سحت �2إ

 تاجايتحا عم Î56امتي امب ةكرشلا ةفاقث زPزعتل ةلاعف تايجيتا&�سا ÇRبت تامظنملل

 k{ مhاس© امم ،اعًادبÏو اً %فحت &Èكأ لمع ةئaب �2إ يدؤي نأ نكمي ن%سحتلا اذh .اÄzفظوم



 تايصوتلا هذh دعاسI نأ نكمي ،ماعلا عاطقلا k{ .ةمظنملل ةيجيتا&�سلاا فادhلأا قيقحت

}k ا ةءافك ن%سحتFGزو ةماعلا تامدPا نع ن%نطاولما اضر ةداFGةمدقلما تامد. 

 

 :مادتسلما ª5Rسؤلما &%يغتلا معد .6

 

 QRلا لماوعلا مuف للاخ نم .ª5Rسؤلما &%يغتلا معد k{ ايًسaئر ارًود ةيميظنتلا ةفاقثلا بعلت

 قيقحت k{ مhاسI ةيفاقث تا&%يغI ذيفنت تامظنملل نكمي ،ن%فظولما اضر 12ع رثؤت

 يدؤت نأ نكمي ثيح ،ماعلا عاطقلا k{ صاخ ل|شs مuم اذh .ةيسسؤلما ةمادتسلاا

 k{ .تايلمعلا ةيلاعفو ةيمو|FOا تامدFGا ةدوج k{ ة&%بك تانaسحت �2إ ةيفاقثلا تا&%يغتلا

 ةداPزو ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا زPزعk }k I{اقثلا لوحتلا دعاس© نأ نكمي ،صاFGا عاطقلا

 .ةيقوسلا تا&%غتلا عم فيكتلا 12ع اz¤ردق

 

 :ةيصÉGلاو ةيلمعلا ةايFOا ن%ب نزاوتلا قيقحت .7

 

IتعK& hأ تاذ ةساردلا هذhةصاخ ةيم }k فuا ن%ب نزاوتلا قيقحت ةيفيك مFOةيلمعلا ةاي 

 يدؤت نأ نكمي ،تامظنلما نم ديدعلا k{ .ةكرشلا ةفاقث للاخ نم ن%فظوملل ةيصÉGلاو

 ميدقت للاخ نم .يفيظولا مhاضر ليلقتو ن%فظولما قاhرإ �2إ ةنزاوتلما &%غ لمعلا ةفاقث

 k{ ةساردلا دعاسI نأ نكمي ،نزاوتلا اذh زPزعتل لمعلا ةئaب ن%سحت ةيفيك لوح ىؤر

 نم ل� 12ع عفنلاب دوع© امم ،مhاضر نم دPزتو ن%فظولما هافر معدت تاسايس رPوطت

 .ءاوس دح 12ع ةمظنلماو فظولما

 

8. IزعP1خادلا لصاوتلاو لعافتلا زk: 



 

Iأ 12ع ءوضلا ةساردلا طلسh1خادلا لصاوتلاو لعافتلا ةيمk ءزجك ةرادلإاو ن%فظولما ن%ب 

 ةقث نم دPزPو لمعلا ةيفافش نم ززع© نأ نكمي لاعفلا لعافتلا .ةكرشلا ةفاقث نم

 ن%سحتو ةيباجيإ &Èكأ لمع ةئaب �2إ يدؤت ةعمتجم لماوعلا هذh .ةرادلإا k{ ن%فظولما

 ةفاقث رPوطت &Kع 1kخادلا لصاوتلا ن%سحت ةيفيك مuف للاخ نم .يفيظولا اضرلا ىوتسم

 ةداPزو ةيلخادلا اz¤اقلاع ن%سحت ةيمو|FOا تائيuلاو تا�رشلل نكمي ،ةمعاد ةيميظنت

 .اz¤ايلمع ةيلاعف

 

 :قوسلا k{ ةيسفانتلا ةداPز .9

 

}k ا عاطقلاFGصا، IتعK& ارصنع ةيميظنتلا ةفاقثلا
ً

ايسفانت 
ً

اPويح 
ً

 ةكرشلا  %مي نأ نكمي 

 بhاولما لضفأ بذج تا�رشلل نكمي ،ةكرشلا ةفاقث ن%سحت للاخ نم .اÄzسفانم نع

 تايجيتا&�سا ميدقت k{ ةساردلا مuسI .قوسلا k{ اÆzيسفانت نم ززع© امم ،اyz ظافتحلااو

 k{  %متلا نم ا�zكمتو ماعلا ا�zادأ نم ززعI ةPوق ةفاقث رPوطت 12ع تا�رشلا دعاسI نأ نكمي

 .ةيسفانتلا ةديدش لامعأ ةئaب

 

 لوح ةقمعتمو ةلماش ىؤر ميدقت 12ع اz¤ردق نم عب¿ت ةساردلا هذh ةيمhأ نإ لوقلا نكمي

 دس للاخ نم .صاFGا وأ ماعلا عاطقلا k{ ءاوس ،ن%فظولما اضرو ةكرشلا ةفاقث ن%ب ةقلاعلا

 لمعلا تائaب زPزعk I{ ةساردلا هذh مuسI ،ةيلمع تايصوت ميدقتو ةيفرعلما تاوجفلا

 ءادلأا نم ززع© يذلا مادتسلما &%يغتلا معد �2إ ةفاضلإاب ،ةيسسؤلما فادhلأا قيقحتو

 ةعساو دئاوف �2إ تانaسحتلا هذh يدؤت نأ نكمي ،لPوطلا ىدلما 12ع .ةيجاتنلإاو يفيظولا

 ةداPزو ،ةيمو|FOا تائيuلاو تا�رشلا ةعمس ن%سحت ،ن%فظولما هافر زPزعI لمشI قاطنلا

 .قوسلا k{ ةيسفانتلا



 :ةساردلا فادgأ

I2§س hأ ةدع قيقحت �2إ ةساردلا هذhئر فادaت نكمي ةيس»Gصيu1ي اميف اk: 

 :صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما اضر 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت ليلحت .１

�zفد hلا اذuفل لصفمو لماش ليلحت ءارجإ �2إ فدuةفاقث بناوج فلتخم &%ثأت ةيفيك م 

 .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا نم ل� k{ ن%فظولما ن%ب يفيظولا اضرلا تاPوتسم 12ع ةكرشلا

Iلمش hا هذF¹لا ةك&�شلما ميقلا بناوQR Iةكرشلا تاسايسو ،ةكرشلا ةفاقث ساسأ ل|ش 

 k{ نوفظولما اuشaع© QRلا ةيمويلا تاسراملما كلذكو ،تاعقوتلا ددحتو لمعلا مظنت QRلا

 .لمعلا ةئaب

 QRلا ةدايقلا لثم ،ةكرشلا ةفاقث ل|شQR Iلا ةفلتNGا لماوعلا صحف ليلحتلا اذh بلطتaس

 12ع ادًودح ضرفي دق يذلا ÖRيظنتلا ل|يuلاو ،ن%فظولما لعافتو ھيجوت ةيفيك 12ع رثؤت

 12ع رثؤت QRلا لمعلا نا|م لخاد ةيعامتجلاا ةئaبلا �2إ ةفاضلإاب ،ھيلع عÉ¹© وأ را|تبلاا

 .اضرلاو ءامتنلااب ن%فظولما روعش

 اذh نا� اذإ امو ن%فظولما اضر 12ع لماوعلا هذh &%ثأت ىدم مuف k{ فدuلا اذh دعاسaس

 K& }kكأ ل|شs ةيلPوحتلا ةدايقلا مhاسI لh ،لاثلما ليfس 12ع .ن%عاطقلا ن%ب فلتخي &%ثأتلا

ةنراقم صاFGا عاطقلا k{ ن%فظولما اضر ن%سحت
ً

 ؟ماعلا عاطقلا k{ ةيطارقو&%بلا ةدايقلاب 

 را|تبلاا 12ع ن%فظولما تاردقل ادًييقت &Èكأ ماعلا عاطقلا k{ ةكرشلا تاسايس نو|ت لhو

 ؟ØRلما روطتلاو

 

 :ن%عاطقلا ن%ب يفيظولا اضرلا 12ع ةرثؤلما ةيفاقثلا لماوعلا ةنراقم .2

 

 اضر 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت k{ ةيسaئرلا تاقورفلا ليلحت فدuلا اذh فدÆzس©

 ضعs تنا� اذإ ام ديدحت k{ ةنراقلما هذh دعاس�س .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب ن%فظولما



ةنراقم ن%عم عاطق k{ ن%فظولما اضر زPزعK& }k Iكأ ارًود بعلت ةيفاقثلا رصانعلا
ً

 عاطقلاب 

 .رخلآا

 قيبطت ةيفيك لثم ،اh&%ثأت k{ ةمساح نو|ت نأ نكمي QRلا لماوعلا صحف 12ع  %ك&�لا متaس

 ،يفيظولا اضرلا ليلقت وأ زPزعk I{ ةPرشfلا دراولما تاسايس رودو ،ن%عاطقلا لاك k{ ةدايقلا

 .ةرادلإاو ن%فظولما ن%ب 1kخادلا لصاوتلاو لاصتلاا ةرادإ ةيفيك كلذكو

امuف ليلحتلا اذh حي�يس
ً

 نأ نكمي امم ،يفيظولا اضرلا ززعQR Iلا ةيفاقثلا لماوعلل قمعأ 

لاثمف .ن%عاطقلا لاك k{ ةيميظنتلا تاسراملما ن%سحت k{ مuس©
ً

، hارًود لمعلا ةنورم بعلت ل 

 &Kكأ &%ثأت ةيميظنتلا ةلادعلل نو|ي لhو ؟صاFGا عاطقلا k{ ن%فظولما اضر ن%سحت K& }kكأ

 ؟ماعلا عاطقلا k{ ن%فظولما اضر 12ع

 

 

 :ن%عاطقلا لاك k{ ن%فظولما اضر نم ززع© امب ةكرشلا ةفاقث ن%سحتل تايصوت ميدقت .3

 

 ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت متaس ،نراقلما ليلحتلا نم ةصلختسلما جئاتنلا 12ع ءًانب

 تاPرظن درجم نو|ت نل تايصوتلا هذh .ن%عاطقلا لاك k{ ةكرشلا ةفاقث ن%سحتل ذيفنتلل

 قيبطتلل ةلباق اuلعجي امم ،ةساردلا نم ةصلختسلما ةلدلأا 12ع ةي¿بم نو|تس لب ،ةيميدا�أ

 .عقاولا ضرأ 12ع 1kعف &%ثأت تاذو

 ةداPز �2إ يدؤت QRلا ةيميظنتلا ةفاقثلل ةيباجيلإا رصانعلا زPزعI ةيفيك تايصوتلا لمش�س

 .ددصلا اذk h{ تا�رشلا اuuجاوت دق QRلا تايدحتلا ةF¹اعم ةيفيك كلذكو ،ن%فظولما اضر

 k{ ن%فظولما اضر نم ززعI ةيلPوحتلا ةدايقلا نأ �2إ &%شI جئاتنلا تنا� اذإ ،لاثلما ليfس 12ع

 مz¤اراuم زPزعتل ةداقلل ةيPfردت جمارب رPوطت تايصوتلا نمضتت دقف ،صاFGا عاطقلا

 .ةيلPوحتلا



 k{ مuسI تاءارجÏو تاسايس قيبطت k{ رارقلا باÍOأو نPريدلما تايصوتلا هذh دعاس�س

 يفيظولا ءادلأا ن%سحت �2إ ةيا�zلا k{ يدؤي امم ،ن%فظولما اضر ةداPزو لمعلا ةئaب ن%سحت

 تايجيتا&�سا رPوطت k{ تايصوتلا مhاسI نأ نكمي امك .قوسلا k{ سفانتلا 12ع ةردقلاو

 ن%ب ةقلاعلا ن%سحت �2إ يدؤي دق امم ،ماعلا عاطقلا k{ ةيفافشلاو 1kخادلا لصاوتلا زPزعتل

 .ةرادلإاو ن%فظولما

 

 تائaبلا فلتخم k{ ن%فظولما اضرو ةكرشلا ةفاقث ن%ب ةقلاعلا لوح مuفلا قاطن عيسوت .4

 :ةيميظنتلا

 

�zفد hلا اذu�2إ فد IزعPاضر 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ةيفيك لوح ةيميدا�لأا ةفرعلما ز 

 وأ ماعلا ن%عاطقلاب ةقلعتم تاقايسلا كلت تنا� ءاوس ،ةفلتخم تاقايس k{ ن%فظولما

 راطإ رPوطت للاخ نم كلذ متaس .Úk¦رلا &%غ عاطقلا لثم ىرخأ تاعاطق Q6ح وأ صاFGا

 .ةدقعلما ةقلاعلا هذuل قمعأ مuف k{ مuس© نأ نكمي يرظن

 نم ةعمN¹ا تانايبلا 12ع ءًانب ا�zيسحتو ةمئاقلا تاPرظنلا ليلحت فدuلا اذh لمشaس

 12ع نPريدلماو ن%ثحابلا دعاسI نأ نكمي ةديدج جذامن رPوطت �2إ يدؤي دق اذh .ةساردلا

 .ةفلتخم تائaب k{ ن%فظولما اضر 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا بناوج فلتخم &%ثأت ةيفيك مuف

 ل|شs لمعلا تائaب ن%سحت ةيفيك لوح ةديدج ىؤر ميدقت k{ ليلحتلا اذh مuس© نأ نكمي

اعجرم ةساردلا هذh لعجي امم ،ماع
ً

 hاما
ً

 .ميظنتلاو ةرادلإا تلااجم k{ ةيلبقتسلما ثاحبلأل 

 

 

 

 :ن%فظولما اضر زPزعتل اuقيبطت نكمي QRلا تاسراملما لضفأ ديدحت .5



 

 اhدمتعI نأ نكمي QRلا تاسراملما لضفأ ديدحتو فاشكتسا 12ع فدuلا اذh زكري

 اÆzيلاعف ت�بثأ QRلا تاسراملما ليلحت للاخ نم كلذ متaس .اÄzفظوم اضر زPزعتل تامظنلما

}k يفيظولا اضرلا ن%سحت }k انلا تا�رشلاÜOءاوس ،ة }k ا وأ ماعلا عاطقلاFGصا. 

 تاقايسلا عم بسان�تل اuليدعIو تاسراملما هذh قيبطت ةيفيك ةسارد فدuلا اذh نمضتaس

 فلتخم k{ يفيظولا اضرلا زPزعتل ةلاعف تايصوت ميدقت k{ مuس© نأ نكمي امم ،ةفلتNGا

 .تامظنلما

 ن%سحت �2إ ،ةداقلاو ن%فظوملل ةيPfردت جمارب رPوطت نم تاسراملما هذh حوا&�ت نأ نكمي

 لمعلا ن%ب نزاوتلا معدت QRلا ةPرشfلا دراولما تاسايس زPزعIو ،1kخادلا لاصتلاا تاونق

 .ةايFOاو

 

 :تامظنلما k{ ةPرادلإا تاسرامملل ةميق ةفاضإ .6

 

 ةساردلا هذh فدz¤ ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب نراقمو لماش ليلحت ميدقت للاخ نم

 لوح مuفلا ن%سحت 12ع جئاتنلا دعاس�س .تامظنلما k{ ةPرادلإا تاسرامملل ةميق ةفاضإ �2إ

 رPوطت k{ مhاس© نأ نكمي امم ،يفيظولا اضرلاو ءادلأا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ةيفيك

 .ةPرشfلا دراولما ةرادإ k{ ةيلاعف &Èكأ تايجيتا&�سا

 نم ززعI ةيميظنت تاسرامم ÇRبت وحن رارقلا عانصو نPريدلما ھيجوت k{ فدuلا اذh مuسaس

 .ةمظنملل ماعلا ءادلأا ن%سحت �kاتلا¦و يفيظولا اضرلا ن%سحت �2إ يدؤي امم ،ةكرشلا ةفاقث

 

 :ةكرشلا ةفاقث للاخ نم عادبلإاو را|تبلاا زPزعتل تايصوت ميدقت .7

 



 را|تبلاا 12ع ن%فظولما تاردق 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت ةيفيك مuف 12ع فدuلا اذh زك&%س

 كلت تنا� اذإ امو ،اÆzفاقثو مuلمع ةئaب عم ن%فظولما لعافت ةيفيك ليلحت متaس .عادبلإاو

 .ةديدج قرطب تلاكشلما لحو يرا|تبلاا &%كفتلا 12ع مuعIÉ¹ ةفاقثلا

 نم ززعI ةقPرطب ةكرشلا ةفاقث ن%سحتل تايصوت ميدقت متaس ،ليلحتلا اذh 12ع ءًانب

 ززعI ةيPfردت جمارب رPوطت تايصوتلا هذh لمشI نأ نكمي .را|تبلاا 12ع ن%فظولما تاردق

ا %فحت &Èكأ لمع تائaب ءاش¢إ وأ ،يرا|تبلاا &%كفتلا تاراuم نم
ً

 .رPوطتلاو بPرجتلل 

 

hلأا هذhةعسولما فاد Iف نم ززعuو́تو ةساردلا مÝ أhاضر 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت ةيم 

 ةيلمع تايصوتو تايجيتا&�سا رPوطت k{ مuسI امك .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما

 .ةيجاتنلإا ةداPزو ن%فظولما اضر ن%سحتل ةيميظنتلا تائaبلا فلتخم k{ قبطت نأ نكمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Iةساردلا تلاؤاس 

Iةدع 12ع ةباجلإل ةساردلا 2§س Iم تلاؤاسuةم Iةفاقث &%ثأتب ةقلعتلما تاديقعتلا سكع 

 :يفيظولا اضرلا 12ع ةكرشلا

 

 :؟صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما 456ر 12ع ةكرشلا ةفاقث رثؤت فيك .1

�zفد hف �2إ لؤاس�لا اذuىوتسمو ةكرشلا ةفاقث رصانع ن%ب ةرشابلما ةقلاعلا م 

 QRلا ةيعونلا قورفلا 12ع  %ك&�لا عم ،ن%عاطقلا لاك k{ ن%فظوملل يفيظولا اضرلا

 .ن%عاطقلا ن%ب ةدوجوم نو|ت دق

 ن%ب يفيظولا اضرلا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت k{ ةيسaئرلا قورفلا jk ام .2

 ةPرhوج تافلاتخا كانh تنا� اذإ ام ديدحت �2إ لؤاس�لا اذh فد�z :؟ن%عاطقلا

}k ماعلا ن%عاطقلا ن%ب يفيظولا اضرلا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ةيفيك 

 ةيميظنتلا تافاقثلا تنا� اذإ ام مuف k{ اPًروحم لؤاس�لا اذh نو|يس .صاFGاو

}k ا عاطقلاFGكأ صاÈ& ةيلاعف }k IزعPماعلا عاطقلاب ةنراقم يفيظولا اضرلا ز. 

 يفيظولا اضرلا ىوتسم ليلقت وأ ن%سحت k{ مuسQR Iلا ةيفاقثلا لماوعلا jk ام .3

}k زكري :؟عاطق ل� hا ةيفاقثلا لماوعلا ديدحت 12ع لؤاس�لا اذNOلا ةددQR 

 متaس .عاطق ل� k{ يفيظولا اضرلا ىوتسم ليلقت وأ ن%سحت k{ اً&%بك ارًود بعلت

 ل� قايس k{ ةيمhأو اً&%ثأت &Èكأ ا�zأ ديدحتل قيقد ل|شs لماوعلا هذh ليلحت

 .عاطق

4. hنكمي ل Iماعلا ن%عاطقلا &%غ ىرخأ تاعاطق 12ع ةساردلا جئاتن ميمع 

 ةصلختسلما جئاتنلا تنا� اذإ ام فاشكتسا �2إ لؤاس�لا اذh فد�z :؟صاFGاو

 وأ Úk¦رلا &%غ عاطقلا لثم ىرخأ تاعاطق k{ قيبطتلل ةلباق ةساردلا هذh نم

 مuفلا قاطن عيسوتل ةصرف لؤاس�لا اذh رفوي دق .ةيلودلا ةيمو|FOا تاعاطقلا

 .عسوأ تاقايس k{ يفيظولا اضرلا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت لوح

 



 :ةساردلا ضورف

Iرظنلاو ةقباسلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم �2إ ةساردلا ضورف دن�سPةفاقثب ةطبترلما تا 

 :1kي ام ضورفلا هذh لمشI .يفيظولا اضرلاو ةكرشلا

1. hن%فظولما 456رو ةكرشلا ةفاقث ن%ب ةيباجيإ ةقلاع كان }k ن%عاطقلا لاك: 

 عفر k{ مhاسI ةيباجيلإاو ةPوقلا ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ ضرفلا اذh ض&�في

 ضرفلا اذh رابتخا متaس .عاطقلا نع رظنلا ضغs ن%فظولما اضر ىوتسم

 .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا نم ةعمN¹ا تانايبلا ليلحت للاخ نم

 ماعلا ن%عاطقلا ن%ب ن%فظولما 456ر 12ع ةكرشلا ةفاقث تا&%ثأت فلتخت .2

 ن%ب ةيميظنتلاو ةيل|يuلا تاقورفلا نأ ضرفلا اذh ض&�في :صاFGاو

 اضرلا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت k{ تافلاتخا �2إ يدؤت ن%عاطقلا

 تنا� اذإ ام ديدحتل تافلاتخلاا هذh نراقلما ليلحتلا لوان�يس .يفيظولا

 k{ ةيلاعف &Èكأ ،لاثلما ليfس 12ع ،صاFGا عاطقلا k{ ةيميظنتلا ةفاقثلا

IزعPماعلا عاطقلاب ةنراقم يفيظولا اضرلا ز. 

3. Iاسhم sةيفاقثلا لماوعلا ضع sكأ ل|شK& }k ن%فظولما 456ر ن%سحت }k 

 عاطقلا نأ ضرفلا اذh ض&�في :ماعلا عاطقلاب ةنراقم صاFGا عاطقلا

 ةيفاقث ةئaب رفوي ،را|تبلاا 12ع  %ك&�لاو ةيكيمانيدلا ھتعيبط بfسs ،صاFGا

 اذh رابتخا متaس .ماعلا عاطقلاب ةنراقم ن%فظولما اضر ن%سحتل ةمءلام &Èكأ

 .ن%عاطقلا لاك k{ ةددNOا ةيفاقثلا لماوعلا ليلحت للاخ نم ضرفلا

 اضرلا زPزعK& }k Iكأ ل|شs مuسI ةصاFGا تا�رشلا k{ ةيلPوحتلا ةدايقلا .4

 ضرفلا اذh ض&�في :ماعلا عاطقلا k{ ةيطارقو&%بلا ةدايقلاب ةنراقم يفيظولا

 &Èكأ نو|ي نأ �2إ ليمي يذلاو ،ةصاFGا تا�رشلا لخاد ةدايقلا طمن نأ

 لوحت

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 

 :)2019( نورخآو يماشلا ةسارد .1

 

}k hيفيظولا ءادلأا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ليلحتب هؤلامزو يماشلا ماق ،ةساردلا هذ 

}k ا عاطقلاFGلا تا�رشلا نأ نوثحابلا دجوو .صاQR وق ةيميظنت ةفاقثب عتمتتP12ع زكرت ة 

 .ءادلأاو يفيظولا اضرلا نم 12عأ تاPوتسم ققحت ن%فظولما ن%ب حوتفلما لصاوتلاو نواعتلا

 نم ززع© امم ،را|تبلااو عادبلإا ريدقتب  %متت ام ابًلاغ تا�رشلا هذh نأ جئاتنلا ترuظأو

 ةدايقلا ھبعلت يذلا رودلا ةيمhأ �2إ ةساردلا تراشأ امك .اضرلاو ءامتنلااب ن%فظولما روعش

 ززع© ل|شs ن%فظولما عم ةداقلا لعافتي ثيح ،ةيميظنتلا ةفاقثلا هذh زPزعk I{ ةيلPوحتلا

 . %فحتلاو ريدقتلاب مhروعش نم

 

 :)k )2020¼افرلا ةسارد .2

 

 اh&%ثأتو صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ةيميظنتلا ةفاقثلا ن%ب قورفلا 12ع ةساردلا هذh تزكر

 ةنورم &Èكأ نو|ي نأ �2إ ليمي صاFGا عاطقلا نأ جئاتنلا ترuظأو .يفيظولا اضرلا 12ع

 .ن%فظولما ن%ب يفيظولا اضرلا ىوتسم 12ع ابًاجيإ سكعني امم ،&%يغتلا 12ع احًاتفناو

 ةديدش ةرطيسو ةطرفم ةيطارقو&%ب نم ي¢اع© ماعلا عاطقلا نأ ةساردلا ترuظأ ،لباقلماب

 تدكأ امك .ن%فظولما اضر 12ع ابًلس رثؤPو لمعلا ةنورم نم للقي امم ،تاءارجلإا 12ع

 امنaب ،ديدجتلاو را|تبلاا 12ع عIÉ¹ صاFGا عاطقلا k{ ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ 12ع ةساردلا

 .ن%ناوقلاب ما �للااو رارقتسلاا 12ع ماعلا عاطقلا k{ ةفاقثلا زكرت

 



 :)2018( دمحم ةسارد .3

 

 ماعلا ن%عاطقلا نم ل� k{ ن%فظولما اضر 12ع رثؤت QRلا لماوعلا ةساردلا هذh تضرعتسا

 يفيظولا ناملأاب روعشلا نم ززعQR Iلا ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ �2إ تصلخو .صاFGاو

 .يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر k{ &%بك ل|شs مhاسI ةيصÉGلاو ةيلمعلا ةايFOا ن%ب نزاوتلاو

 12ع عQR IÉ¹لاو ةديشرلا ةمكوFOا تاسرامم Ç6ب�ت QRلا تا�رشلا نأ ةساردلا ترuظأ امك

 تا�رشلاب ةنراقم 12عأ يفيظو اضر ققحت ،تارارقلا ذاختا k{ ن%فظوملل ةلاعفلا ةكراشلما

 ةيميظنتلا تاسايسلا ن%سحت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةمراص ةPرادإ ةنميh ضرفت QRلا

}k ماعلا عاطقلا F¹لعuكأ اÈ& ن%فظولما تاجايتحا عم افًيكتو ةنورم. 

 :ةساردلل ةPرظنلا تاقلطنلما

Iدن�س hرظنلا تاقلطنلما نم ةعومجم �2إ ةساردلا هذPلا ةQR فل ارًاطإ رفوتuن%ب ةقلاعلا م 

 ةفاقثلا &%ثأت ةيفيك حيضوت k{ تاPرظنلا هذh لخادتت .ن%فظولما اضرو ةكرشلا ةفاقث

 k{ لماوعلا هذh لعافت ةيفيك كلذكو ،مhاضر تاPوتسمو ن%فظولما كولس 12ع ةيميظنتلا

 QRلا ةPرظنلا تاقلطنلما زربأ 1kي اميف .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا لثم ةفلتNGا لمعلا تائaب

Iساسأ ل|ش hةساردلا هذ: 

 

 :)Organizational Culture Theory( ةيميظنتلا ةفاقثلا ةPرظن .1

 

 ةعومجم �2إ &%شI ثيح ،ةرادلإا ملع k{ ايًسaئر امًوuفم ةيميظنتلا ةفاقثلا دعI :موuفلما

I .اuلخاد دارفلأا كولس 12ع رثؤتو ةمظنلما ةPوh ل|شQR Iلا &%ياعلماو تادقتعلماو ميقلا
ُ

 &Kتع

 عمو ضعبلا مuضعs عم مuلعافت ةيفيك ددحPو ن%فظولما ھجوي ارًاطإ ةيميظنتلا ةفاقثلا

 .ن%يجراFGا ةO«صلما باÍOأ



 ةفاقثل ةفلتNGا رصانعلا &%ثأت ةيفيك مuفل ةPرظنلا هذh مدختس�س :ةساردلا k{ قيبطتلا

 k{ ةPرظنلا دعاس�س .ن%فظولما اضر 12ع )تاسايسلا ،تاسراملما ،ميقلا لثم( ةكرشلا

 رثؤي امم ،ةيبلس وأ ةيباجيإ لمع ةئaب زPزعk I{ ةيميظنتلا ةفاقثلا مhاسI فيك ليلحت

sيفيظولا اضرلا ىوتسم 12ع رشابم ل|ش. 

 

 :)Job Satisfaction Theory( يفيظولا اضرلا ةPرظن .2

 

 فظولما اضر ىدم 12ع رثؤت QRلا لماوعلا ةسارد 12ع يفيظولا اضرلا ةPرظن زكرت :موuفلما

 ءلامزلا عم تاقلاعلا ،لمعلا ةئaب ،لمعلا ةعيبط لماوعلا هذh نمضتت .ھتفيظو نع

 .اh&%غو ،ØRلما رPوطتلا صرف ،رجلأا ،نPريدلماو

 اضرو ةيميظنتلا ةفاقثلا ن%ب ةقلاعلا ليلحتل ةPرظنلا هذh مدختس�س :ةساردلا k{ قيبطتلا

 k{ مhاسQR Iلا ةفلتNGا لماوعلا 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت ةيفيك 12ع  %ك&�لا متaس .ن%فظولما

 ةحPرم لمع ةئaب &%فوتو ،ةدايقلا معد ،را|تبلاا عيIÉ¹ ةيفيك لثم ،ن%فظولما اضر

 .ةعÉ¹مو

 

 

 

 

 

 

 



 :)Transformational Leadership Theory( ةيلPوحتلا ةدايقلا ةPرظن .3

 للاخ نم ةمظنلما لPوحت 12ع زكري يذلا ةدايقلا بولسأب ةPرظنلا هذh قلعتت :موuفلما

 نويلPوحتلا ةداقلا .ةيتاذلا FÝاصلما زواجتت فادhأ قيقحتل مuماuلÏو ن%فظولما  %فحت

 .نواعتلاو ،يþاجيلإا &%يغتلا ،را|تبلاا 12ع موقت ةيميظنت ةفاقث نوززع©

 ةفاقث ليكشk I{ ةدايقلا رود مuفل ةPرظنلا هذh مادختسا متaس :ةساردلا k{ قيبطتلا

 تا�رشلا k{ ةيلPوحتلا ةدايقلا نأ عقوتلما نم .ن%فظولما اضر 12ع كلذ &%ثأت ةيفيكو ةكرشلا

 ،ن%فظولما اضر نم ززعI ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث قلخ K& }kكأ ل|شs مuسI دق ةصاFGا

 .ماعلا عاطقلا k{ ةيطارقو&%ب &Èكلأا ةدايقلاب ةنراقم

 

 :)Public vs. Private Sector Theory( صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب قورفلا ةPرظن .4

 

 ماعلا ن%عاطقلا ن%ب ةيميظنتلاو ةيل|يuلا تافلاتخلاا ةسارد 12ع ةPرظنلا هذh زكرت :موuفلما

 ،ÖRيظنتلا ل|يuلا ،ةيطارقو&%بلا ىوتسم ،زفاوFOا ةعيبط تافلاتخلاا هذh لمشI .صاFGاو

ةداع .لمعلا فادhأو
ً

 نو|ي امنaب ،را|تبلاا 12ع عÉ¹"و ةنورم &Èكأ صاFGا عاطقلا نو|ي ام 

 .ةنورم لقأ ھنكلو ارًارقتسا &Èكأ ماعلا عاطقلا

 ن%ب قورفلا رثؤت فيك ليلحتل ةPرظنلا هذh مادختسا متaس :ةساردلا k{ قيبطتلا

 دعاس�س .ن%فظولما اضر 12ع ةفاقثلا هذh &%ثأت ةيفيكو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا 12ع ن%عاطقلا

 تاعقوتب قلعتي اميف ةصاخو ،ن%عاطقلا ن%ب جئاتنلا k{ ةلمتNOا قورفلا &%سفت k{ ةPرظنلا

 .مz¤رادإ ةقPرطو ن%فظولما

 

 

 



 :)Work-Life Balance Theory( ةايFOاو لمعلا ن%ب نزاوتلا ةPرظن .5

 

 لمعلا تابلطتم ن%ب نوفظولما ھيلإ 2§س© يذلا نزاوتلا �2إ ةPرظنلا هذh &%شI :موuفلما

 ةايFOاو لمعلا ن%ب Úkص نزاوت قيقحت نأ �2إ ثاحبلأا &%شI .ةيصÉGلا مz¤ايح تاجايتحاو

 .مhuافرو ن%فظولما اضر ةداPز k{ مhاس©

 k{ ةكرشلا ةفاقث مhاسI فيك مuفل ةPرظنلا هذh مادختسا متaس :ةساردلا k{ قيبطتلا

 نأ عقوتلما نم .ن%فظولما اضر 12ع رثؤي كلذ نا� اذإ امو ،ةايFOاو لمعلا ن%ب نزاوتلا معد

 12ع رثؤي امم ،نزاوتلا اذuل ةكرشلا ةفاقث معد ىدم k{ ن%عاطقلا ن%ب تافلاتخا كانh نو|ت

 .يفيظولا اضرلا تاPوتسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي¹'نلما

Iل تانايبلا ليلحتو ثحبلا ذيفنت ةيفيك ددحي ايًساسأ اءًزج ةساردلا ةي¹'نم دع»Oلوص 

 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت ليلحت �2إ فدQR ¤zلا ةساردلا هذk h{ .ةقوثومو ةقيقد جئاتن 12ع

 رابتعلاا k{ ذخأت ةلماش ةي¹'نم عابتا متaس ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما اضر

 عمجت ةطلتخم ثحب ةي¹'نم مادختسا متaس .ةيسسؤلما تاقايسلا k{ عونتلاو تاديقعتلا

 .تا&%غتلما ن%ب ةدقعلما تاقلاعلل قمعأ مuف 12ع لوصO«ل ةيعونلاو ةيمكلا بيلاسلأا ن%ب

 :اuعابتا متaس QRلا تاوطG«ل لصفم حرش 1kي اميف

 

 :ةساردلا ميمصت .1

 

 نامضل صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما نم ةلثمم ةنيع رايتخا متaس :ةنيعلا رايتخا

 ليثمت نامضل ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةنيعلا بولسأ مادختسا متaس .تا&FGKاو ءارلآا عونت

 فدuلا .ةساردلا k{ ةكراشلما تامظنلما لخاد ةPرادلإا تاPوتسلماو ةيفيظولا تائفلا فلتخم

 تاPوتسمو ةكرشلا ةفاقث k{ نيابتلا سكعI ةعونتم ةنيع 12ع لوصFOا وh رايتخلاا اذh نم

 .ن%فظولما ن%ب يفيظولا اضرلا

 QRلا ةعsاتلا تا&%غتلماو ةلقتسلما تا&%غتلما نم ةعومجم ديدحت متaس :تا&%غتلما ديدحت

 ميقلا ،ةدايقلا لثم ةكرشلا ةفاقث رصانع لمشI ةلقتسلما تا&%غتلما .اÆzسارد متaس

 اضر ىوتسم 12ع زك&�ف ةعsاتلا تا&%غتلما امأ .ÖRيظنتلا ل|يuلاو ،لاصتلاا قرط ،ةيسسؤلما

 ،لمعلا ةئaب نع اضرلا لمشI ةددعتم سaياقم مادختساب ھسايق متaس يذلاو ،ن%فظولما

 .رPوطتلاو ومنلا صرف نع اضرلاو ،ةدايقلا نع اضرلا

 

 

 



 :تانايبلا عمج .2

 

 مت .ةيمكلا تانايبلا عمF¹ ةيسaئر ةادأ� تانايfتسلاا مادختسا متaس :ةيمكلا بيلاسلأا

 ةيسامFGا تركيل سaياقم مدختسI ةقلغم ةلئسأ لمش�ل ةيانعs تانايfتسلاا ميمصت

 ل|شs تانايfتسلاا ع"زوت متaس .مhاضر ىوتسمو ةكرشلا ةفاقث لوح ن%فظولما ءارآ مييقتل

 سايق �2إ ةلئسلأا فدz¤ .ةفدÆzسلما ةنيعلا دارفأ عيمج �2إ لوصولا نامضل k)روو ي¢و&�كلإ

 ،ةدايقلا &%ثأت كلذ k{ امب ،ن%فظولما اضر 12ع اh&%ثأتو ةكرشلا ةفاقث نم ةددحم رصانع

 .ةمظنلما لخاد ةيفافشلا ىوتسمو ،ةPرشfلا دراولما تاسايس

 ةادأ� ةيصÉGلا تلاباقلما مادختسا متaس ،تانايfتسلاا �2إ ةفاضلإاب :ةيعونلا بيلاسلأا

F¹س .ةيعونلا تانايبلا عمaريدلماو ن%فظولما نم ددع عم ةقمعم تلاباقم ءارجإ متPنم ن 

 12ع رثؤت QRلا ةيفاقثلا لماوعلا لوح قمعأ ىؤر 12ع لوصO«ل ةPرادلإا تاPوتسلما فلتخم

 ،ةدايقلا عم ن%فظولما براجت لثم تاعوضوم 12ع تلاباقلما هذh زك&�س .يفيظولا اضرلا

 .ةيميظنتلا تايدحتلا عم مuلماعI ةيفيكو ،ةيمويلا مz¤ايكولس 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت

 لثم ةحاتلما ةPوناثلا تانايبلا ةعجارم اضًيأ متaس :ةPوناثلا تانايبلا رداصم مادختسا

 تاعوضوم لوان�ت QRلا ةيملعلا تلااقلماو ،ةقباسلا ةلاFOا تاسارد ،ª5Rسؤلما ءادلأا رPراقت

 متaس QRلا تانايبلا ليلحتو &%سفت k{ دعاس© ايًعجرم ارًاطإ رفوتس رداصلما هذh .ةyzاشم

 .تلاباقلماو تانايfتسلاا نم اuعمج

 

 :تانايبلا ليلحت .3

 

 ي(اصحلإا ليلحتلا جمارب مادختساب ةعمN¹ا ةيمكلا تانايبلا ليلحت متaس :ÖRكلا ليلحتلا

 نيابتلا ليلحت لثم مدقتلما ي(اصحلإا ليلحتلا تاينقت مادختسا متaس .SPSS لثم

)ANOVA(، اتلا تا&%غتلماو ةلقتسلما تا&%غتلما ن%ب تاقلاعلا صحفل ددعتلما رادحنلااوsةع. 



�zكلا ليلحتلا فدÖR اضر 12ع ةكرشلا ةفاقث نم ةددحم رصانع &%ثأت ىدم ديدحت �2إ 

 .صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا ن%ب تاقورفلا ديدحتو ،ن%فظولما

 متaس .ىوتNOا ليلحت تاينقت مادختساب ةيعونلا تانايبلا ليلحت متaس :k¼ونلا ليلحتلا

 ةك&�شلما طامنلأا 12ع فرعتلل تلاباقلما نم ةصلختسلما تانايبلا &%فشIو في¿صت

 ديدحت k{ ليلحتلا اذh دعاسaس .ةكرشلا ةفاقثب ةقلعتلما ن%فظولما براجت k{ تافلاتخلااو

 &Èكأ ةروص رفوي امم ،هدحو ÖRكلا ليلحتلا للاخ نم ةO´او نو|ت لا دق QRلا لماوعلا

 .ةيلومش

 اذh دعاسaس .لما|تم مuف &%فوتل k¼ونلاو ÖRكلا ليلحتلا جئاتن جمد متaس :جئاتنلا جمد

 k{ ن%فظولما اضر 12ع رثؤتل ةكرشلا ةفاقث بناوج فلتخم لعافتت فيك &%سفت 12ع -'نلا

 ماعلا ن%عاطقلا نم ل|ل ةلدلأا 12ع ةي¿بم تايصوت ميدقت كلذ حي�يس .ةفلتخم تاقايس

 .صاFGاو

 

 :ضورفلا رابتخا .4

 

 ققحتلل ي(اصحلإا ليلحتلا مادختساب ةساردلا ةيادب k{ ةحورطلما ضورفلا رابتخا متaس

 ةللاد تاذ قورف كانh تنا� اذإ ام صحفل نيابتلا ليلحت مادختسا متaس .اÍOÆz نم

 امك .ةيميظنتلا ةفاقثلا 12ع ءًانب صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما اضر ن%ب ةيئاصحإ

 اضرلا ىوتسم 12ع ةفلتNGا تا&%غتلما &%ثأت مuفل ددعتلما رادحنلاا مادختسا متaس

 .يفيظولا

 

 

 



 :جئاتنلا &%سفت .5

 

 تاPرظنلاو ةقباسلا تايبدلأا قايس k{ ليلحتلا نم ةصلختسلما جئاتنلا &%سفت متaس

 ھيلإ تلصوت ام عم ةيلاFOا جئاتنلا ةنراقم متaس .يفيظولا اضرلاو ةكرشلا ةفاقثب ةقلعتلما

 .اuفاش�كا مت QRلا ةديدF¹ا تاhاجتلااو قورفلا 12ع  %ك&�لا عم ،ةقباسلا تاساردلا

 

 :تايصوتلا ميدقت .6

 

 لاك k{ ةكرشلا ةفاقث ن%سحتل ةيلمع تايصوت ميدقت متaس ،ةصلختسلما جئاتنلا 12ع ءًانب

 بناوF¹ا ن%سحتل اuقيبطت نكمي ةددحم تايجيتا&�سا تايصوتلا لمش�س .ن%عاطقلا

 تاسايسلا ن%سحتل تاوطخ حا&�قا اضًيأ متaس .ن%فظولما اضر ةداPز �2إ يدؤت QRلا ةيفاقثلا

 .ةيباجيلإا ةكرشلا ةفاقث معدت QRلا ةPرادلإا تاسراملماو ةيميظنتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا تاودأ

 

 :تانايfتسلاا .1

 

 ةقباسلا جذامنلاو تايبدلأا ةعجارم 12ع ءًانب تانايfتسلاا ميمصت متaس :نايfتسلاا ميمصت

 نم ةعونتم ةعومجم ن%مضت متaس .يفيظولا اضرلاو ةكرشلا ةفاقث سايق k{ ةمدختسلما

 فلاتخلاا وأ قافتلاا ىوتسم ديدحتل 5R.امFGا تركيل سايقم مدختسQR Iلا ةقلغلما ةلئسلأا

 تلااجم يطغتس ةلئسلأا .يفيظولا اضرلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا لوح ةنيعم تاحPرصت عم

 ةقلاعلاو ،ØRلما روطتلا صرف ،لمعلا ةئaب ،ةيسسؤلما ميقلا ،لاصتلاا قرط ،ةدايقلا لثم

 .ةرادلإاو ن%فظولما ن%ب

 ن%عاطقلا k{ ن%فظولما نم ةيئاوشع ةنيع 12ع تانايfتسلاا ع"زوت متaس :نايfتسلاا ع"زوت

 دي&Kلا قPرط نعو ايًنو&�كلإ تانايfتسلاا ع"زوت متaس .دودرلا عونت نامضل صاFGاو ماعلا

 ةمات ةPرسs دودرلا عمج متaس .ن%كراشلما نم نكمم ددع &Kكأ �2إ لوصولا نامضل k)رولا

 .ةيجراFGا طوغضلاب ةرثأتم &%غو ةقداص تاباجلإا نو|ت نأ نامضل

 جمانرب مادختساب تانايfتسلاا نم ةعمN¹ا تانايبلا ليلحت متaس :ةعمN¹ا تانايبلا ليلحت

SPSS، س ثيحaراركتلا تاع"زوتلا ليلحتل يفصولا ي(اصحلإا ليلحتلا قيبطت متPة 

 صحفل رادحنلااو )ANOVA( نيابتلا ليلحت �2إ ةفاضلإاب ،يþاسFOا طسوتلماو طيسولاو

 .تا&%غتلما ن%ب تاقلاعلا رابتخاو تايضرفلا

 

 

 

 



 :ةيصÉGلا تلاباقلما .2

 

 تاPوتسلما فلتخم نم نPريدلماو ن%فظولما نم ةعومجم رايتخا متaس :ن%كراشلما رايتخا

 يفيظولا مhرود 12ع ءًانب ن%كراشلما ةوعد مت�س .ةيصÉGلا تلاباقلما ءارجلإ ةPرادلإا

 .ةلماشو ةعونتم رظن تاuجو 12ع لوصFOا نامضل ةمظنلما k{ مÆz¦رجتو

 حمسI ةحوتفم ةلئسأ لمش© مظنم ھبش ةلباقم ليلد مادختسا متaس :تلاباقلما ءارجإ

 12ع اh&%ثأتو ةكرشلا ةفاقثب ةقلعتلما ةيصÉGلا مyzراجتو م�zارآ نع &%بعتلاب ن%كراشملل

 k{ لمعلا ة¦رجت ،ةدايقلا عم لعافتلا لثم تاعوضوم ةلئسلأا لوان�تس .يفيظولا مhاضر

 .مuuجاوت QRلا صرفلاو تايدحتلاو ،ةيلاFOا ةفاقثلا لظ

 ةينقت مادختساب تلاباقلما نم ةصلختسلما ةيعونلا تانايبلا ليلحت متaس :تلاباقلما ليلحت

 QRلا ةيسaئرلا عيضاولماو ةرركتلما طامنلأا ديدحتل تانايبلا &%فشI متaس .ىوتNOا ليلحت

Iس .يفيظولا اضرلا 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت سكعaتلاباقلما ليلحت دعاس }k فشكلا 

 .تانايfتسلاا للاخ نم ةO´او نو|ت لا دق QRلا بناوF¹ا نع

 

 :ةPوناثلا تانايبلا رداصم .3

 

 مuفل ةقباس تاساردو ،ةيعانص رPراقت ،ةيميدا�أ تلااقم مادختسا متaس :تايبدلأا ةعجارم

 ليلحتل ايًعجرم ارًاطإ رداصلما هذh رفوتس .يفيظولا اضرلاو ةكرشلا ةفاقثل ماعلا قايسلا

 .جئاتنلا &%سفتو تانايبلا

 ةPونسلا ءادلأا رPراقت نم ةحاتلما تانايبلا مادختسا متaس :ةPوناثلا تانايبلا ليلحت

 .�kاFOا ثحبلا تانايب عم جئاتنلا ةنراقمو ةيخPراتلا تاhاجتلاا ليلحتل ةقباسلا تاساردلاو

 .ةصلختسلما جئاتنلل ةقيقد تا&%سفت ميدقتو تايضرفلا يدحت وأ ديكأت كلذ حي�يس



 :ةيليمكتلا تاودلأا .4

 

 لعافتلا لوح ةيفاضإ تانايب عمF¹ ةرشابلما ةبقارلما مادختسا متي دق :ةرشابلما ةبقارلما

 هذh دعاسI نأ نكمي .ن%عاطقلا نم ل� k{ لمعلا ةئaب ةعيبطو ن%فظولما ن%ب يمويلا

 12ع رثؤت فيكو ةيمويلا تاسراملما k{ ةيميظنتلا ةفاقثلا 12جتت فيك حيضوت k{ تاظحلالما

 .ن%فظولما اضر

 ةفاقثل قيمع ليلحتل ةادأ� ةلاFOا تاسارد مادختسا متaس :ةلاFOا تاسارد ليلحت

 &%فوت k{ ةادلأا هذh دعاس�س .ن%عاطقلا نم ل� k{ ة %مم صئاصخ رuظت QRلا تا�رشلا

 .يفيظولا اضرلا 12ع اuجئاتنو ةيميظنتلا ةفاقثلا قيبطت ةيفيكل ةيلمع ةلثمأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا دودح

 لماش مuف نامضل Ý´او ل|شs اhدودح ديدحت مuلما نم ،ةيثحب ةسارد يأ ءارجإ دنع

 12ع ةضورفلما دويقلاب ةساردلا دودح قلعتت .اh&%سفتو جئاتنلا 12ع رثؤت دق QRلا دويقلل

 ميمعI نم دحت دق QRلا فورظلا �2إ ةفاضلإاب ،ةمدختسلما تاودلأاو ةي¹'نلماو ثحبلا قاطن

 k{ ن%فظولما اضر 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت فاشكتسا �2إ فدQR ¤zلا ةساردلا هذk h{ .جئاتنلا

 :1kي امك اuليصفت نكمي بناوج ةدع k{ دودFOا 12جتت ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا

 

 :ةنيعلا دودح .1

 

 12ع .ةنيعلا مjk /¹ ةساردلا هذh ھجاوت دق QRلا دويقلا &Kكأ نم ةدحاو :ةنيعلا م¹/

 ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ ن%فظولما عيمج لثمت ةنيع رايتخلا ةلوذبلما دوF¹uا نم مغرلا

 عمF¹ صصNGا تقولاو ةحاتلما دراوملل ارًظن ادًودحم نو|ي دق ةنيعلا م¹/ نأ لاإ

 دارفأ k)اب 12ع جئاتنلا ميمعI ىدم 12ع رثؤي نأ نكمي ةنيعلا مk /¹{ ديدحتلا اذh .تانايبلا

 .فدÆzسلما عمتN¹ا

 فلتخم ليثمت نامضل ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةنيعلا مادختسا نم مغرلا 12ع :ةنيعلا عونت

 ةيفاقثلا تاعونتلا عيمج يطغI لا دق ةنيعلا نأ لاإ ،ةPرادلإا تاPوتسلماو ةيفيظولا تائفلا

 ل|شs ةلثمم &%غ تارادلإا وأ ةيفيظولا تائفلا ضعs نو|ت دق .تامظنلما لخاد ةPرادلإاو

 ن%عاطقلا نم ل� 12ع اuميمعI 12ع ةردقلا مدعو جئاتنلا k{  %حت �2إ يدؤي دق امم ،فٍا�

sقيقد ل|ش. 

 

 

 



 :ايفارغF¹ا دودح .2

 

 نأ ÇRع© امم ،ةددحم ةيفارغج ةقطنم 12ع ةساردلا هذh زكرت :ةددNOا ةيفارغF¹ا ةقطنلما

 .ةقطنلما كلت k{ ةدئاسلا ةيفيظولا تائaبلاو ةيميظنتلا تافاقثلا طقف سكعI دق جئاتنلا

 ةجي�ن ىرخأ ةيفارغج قطانم k{ &%بك ل|شs يفيظولا اضرلاو تا�رشلا تافاقث فلتخت دق

 12ع جئاتنلا ميمعI نم دحي دق ديقلا اذh .ةيعامتجلااو ،ةيداصتقلاا ،ةيفاقثلا تافلاتخلال

 .ةساردلا اÄzف تPرجأ QRلا ةيفارغF¹ا ةقطنلما زواجتي عسوأ قاطن

 ةيفاقث تانيابت كانh نو|ت دق ،ةددNOا ةيفارغF¹ا ةقطنلما نمض :ÖRيلقلإاو k{اقثلا عونتلا

 k{ ةساردلا ذخأت لا دق .ن%فظولما اضر 12ع اh&%ثأت ةيفيكو تا�رشلا ةفاقث 12ع رثؤت ةيميلقÏو

لايثمت لقأ اuلعجPو جئاتنلا ةقد 12ع رثؤي دق امم ،فٍا� ل|شs تانيابتلا هذh رابتعلاا
ً

 

 .عقاولل

 

 :ةينمزلا ة&�فلا دودح .3

 

 نأ ÇRع© امم ،ةددحم ةينمز ة&�ف للاخ ةساردلا هذh ءارجإ متي :ةساردلل ÇRمزلا راطلإا

 وأ ،ةيسايسلا ،ةيداصتقلاا تا&%غتلا .طقف ة&�فلا كلت للاخ ةدئاسلا ةلاFOا سكعI جئاتنلا

 12ع &%بك ل|شs رثؤت نأ نكمي تانايبلا عمج ة&�ف ءاÆzنا دعs ثدحت دق QRلا ةيعامتجلاا

 وأ ةدايقلا k{ تا&%يغتلا يدؤت دق ،لاثلما ليfس 12ع .يفيظولا اضرلاو تا�رشلا ةفاقث

 عمج ءانثأ ةدوجوم نكت مل QRلا ةكرشلا ةفاقث k{ ةPرذج تا&%يغI �2إ ةيمو|FOا تاسايسلا

 .تانايبلا

 لثم ،ةيميظنت تا&%يغI لبقتسلما k{ تا�رشلا ھجاوت دق :ةيلبقتسلما ةيميظنتلا تا&%غتلا

 ن%فظولما اضرو ةيميظنتلا ةفاقثلا 12ع رثؤت نأ نكمي QRلا ،ÖRقرلا لوحتلا وأ ةل|يuلا ةداعإ



 12ع جئاتنلا قيبطت ةينا|مإ نم دحي اذh .اuسايق وأ اyz ؤب¿تلا نم ثحبلا نكمتي مل قرطب

 .ةيلبقتسلما ةينمزلا تا&�فلا

 

 :ةيثحبلا تاودلأا دودح .4

 

 عمF¹ تلاباقمو تانايfتسا 12ع &%بك ل|شs ةساردلا دمتعI :تلاباقلماو تانايfتسلاا ةقد

 ضعs ھجاوت دق اÁzأ لاإ ،تامولعلما عمج k{ ةلاعف تاودلأا هذh نأ نم مغرلا 12ع .تانايبلا

 نو|ي لا دق ،لاثلما ليfس 12ع .ةعمN¹ا تانايبلا ةقد مدع وأ تاباجلإا k{  %حتلا لثم دويقلا

sفمب ةلما� ةيارد 12ع ن%كراشلما ضعuغ تاباجإ �2إ يدؤي دق امم ،ةكرشلا ةفاقث مو%& 

 وأ ثحابلا ءاضرإ k{ ةبغرلا لثم ن%كراشلما تا %حت رثؤت دق ،كلذ �2إ ةفاضلإاب .ةقيقد

 .تانايبلا ةدوج 12ع ةيقيقح ءارآ نع فشكلا نم فوFGا

 ھجاوت دق .ةعمN¹ا تانايبلا ةدوج 12ع ي(اصحلإا ليلحتلا ةقد دمتعI :ةينقتلا دويقلا

 تانايبلا تنا� اذإ ،SPSS لثم ،ي(اصحلإا ليلحتلا جمارب مادختسا k{ تايدحت ةساردلا

 تاينقتلا ضعs ديقعI نإف ،كلذ �2إ ةفاضلإاب .ةلمتكم &%غ وأ ءاطخأ 12ع يوتحت

 .جئاتنلا &%سفت k{ تا¦وعص �2إ يدؤي دق ةيئاصحلإا

 

 :ةيثحبلا تا %حتلا دودح .5

 

 ةلثمم &%غ ةنيع رايتخا لثم ،ةنيعلا رايتخا k{ تا %حت ةساردلا ھجاوت دق :ةنيعلا  %حت

sرادلإا وأ ةيفيظولا تائفلا ضعبل فٍا� ل|شPيدؤي نأ نكمي .ة hغ جئاتن �2إ  %حتلا اذ%& 

لادب ،ن%فظولما نم ةدودحم ةعومجم براجت سكعI ةقيقد
ً

 نع ةلماش ةروص ميدقت نم 

 .ن%فظولما اضر 12ع ةكرشلا ةفاقث &%ثأت



 ثحابلا تا %حت نأ لاإ ،ةيعوضولما قيقحتل ةلوذبلما دوF¹uا نم مغرلا 12ع :ثحابلا تا %حت

 وأ ةقبسلما تاعقوتلا رثؤت دق .جئاتنلا &%سفتو اuليلحتو تانايبلا عمج ةيفيك 12ع رثؤت دق

 .تانايبلا &%سفتو ،ةلئسلأا رايتخا ،تانايfتسلاا ميمصت 12ع ثحابلل ةيصÉGلا تاعانقلا

 

 :ةيميظنتلا ةئaبلا دودح .6

 

 k{ تا�رشلا ن%ب &%بك ل|شs ةيميظنتلا ل�ايuلا فلتخت :ةيميظنتلا ل�ايuلا فلاتخا

 اضر 12ع ةيميظنتلا ةفاقثلا &%ثأت ةيفيك 12ع رثؤي دق امم ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا

 ل�ايh تاذ تامظنم 12ع جئاتنلا ميمعI بعصلا نم لعجي دق فلاتخلاا اذh .ن%فظولما

 .اÆzسارد مت QRلا كلت نع ةفلتخم ةيميظنت

 .ةمظنلما اÄzف لمعQR Iلا ةيسفانتلا ةئaبلاب &%بك ل|شs ةكرشلا ةفاقث رثأتت :ةيسفانتلا ةئaبلا

لايم &Èكأ نو|ت دق ةيلاع ةيسفانت تائaب k{ لمعQR Iلا تا�رشلا
ً

 ةيميظنت تافاقث ÇRبتل 

 لقأ تائaب k{ لمعQR Iلا تا�رشلا نع ةفلتخم جئاتن �2إ يدؤي دق امم ،ةنرمو ةركتبم

 .ةيسفانت

 

 :ميمعتلا دودح .7

 

 ميمعI بعصلا نم نو|ي دق ،هلاعأ ةرو�ذلما ةفلتNGا دويقلل ارًظن :جئاتنلا ميمعI ة¦وعص

 تائaب k{ لمعQR Iلا كلت ةصاخ ،صاFGاو ماعلا ن%عاطقلا k{ تا�رشلا عيمج 12ع جئاتنلا

 12ع اuقيبطت دنع رذحب جئاتنلا &%سفت متي نأ بجي .ةصاخ تايدحت ھجاوت وأ ةفلتخم

 .k{ارغF¹ا اuعقوم وأ ،اuلمع لاجم ،اuمk /¹{ فلتخت ىرخأ تامظنم

 



 :ةيميظنتلا ةفاقثلا دودح .8

 

 سفن لخاد ةفلتخم ةيعرف تافاقث دجوت دق :ةمظنلما لخاد ةيعرفلا تافاقثلا توافت

 اذh .فظولما اÄzف لمع© QRلا ةPرادلإا ةدحولا وأ مسقلا لثم لماوعلاب رثأتت ،ةمظنلما

 دق امم ،ةيميظنتلا ةفاقثلا عم ن%فظولما براجت k{ تانيابت �2إ يدؤي نأ نكمي توافتلا

 .دحوم ل|شs جئاتنلا &%سفتو تانايبلا ليلحت ةيلمع نم بعصي
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