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 حقوق الطباعة 

حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي    حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشنننننننننن 

 ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق م  جامعة ميدأوش .

 الباحث  
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 ملخص الدراسة

 في السنعودية الشنراات   نجاح  عل   الإسنتراتيجية القيادة  أثر  معرفة إل  الدراسنة  تسنع تهدف الدراسنة إل  
 . العالمية الاسواق

اعتمدت الدراسنننة عل  الم هل الو نننحي التحليلي خ واسنننتخدمة الاسنننتبانة ا داة  ولتحقيق أهداف الدراسنننة 
لجمع البيانات الأولية خ ثم توزيع الاسننننتبيان عل  عي ة عشننننواجية م  مجتمع البحث و والع حجم العي ة  

 (  SPSS( محردة خ وقد تم تحليلها واختبارها باستخدام برنامل التحليل الإحصاجي )70)
  القيادة  ( بي α  ≤  0.05  علاقة ذات دلالة إحصاجية ع د مستوى دلالة  )أظهرت ال تاجل أن ه اك   - 

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل  الإستراتيجية
 التوجنن   تحنند نند   ( بي α  ≤  0.05  توجنند علاقننة ذات  دلالننة إحصننننننننننننننناجيننة ع نند مسننننننننننننننتوى دلالننة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الإستراتيجي
  واسننننننننت مار اسننننننننت لا   ( بي α ≤  0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصنننننننناجية ع د مسننننننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الاستراتيجية  والمواهب  القدرات 
 الما  رأس  تطوير  ( بي α ≤  0.05 توجد علاقة  ذات دلالة إحصنننننننننننننناجية ع د مسننننننننننننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح البشري 
  ال قافة وتعزيز  مسنننننناندة‌‌( بي α  ≤  0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصنننننناجية ع د مسننننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الت ظيمية
  الت ظيمية الرقابة  ت حيذ ‌‌( بي α ≤  0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصنننننننناجية ع د مسننننننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح المتوازنة
  أبعاد  بكافة  الاسنننننننتراتيجية  القيادة ممارسنننننننة  تعزيز  ضنننننننرورةأهمها :   وقد قدمة الدراسنننننننة عدة تو نننننننيات 

 . العالمية الأسواق في السعودية الشراات  نجاح بمستوى  للارتقاء
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 الشكر والعرفان 

 
أتقدّم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين على ما قدّماه لي من دعمٍ لا ينضب  
وتشجيعٍ مستمر ودعواتٍ صادقة كانت السند الحقيقي في مسيرتي العلمية. فلهما  

 الفضل بعد الله فيما وصلت إليه. 
 

كما أعبّر عن خالص امتناني لزوجتي العزيزة، التي كانت خير عون ورفيقة درب،  
وساندتني بالصبر والتفهّم طوال فترة إعداد هذه الرسالة. ولا أنسى أبنائي الأحبّة، الذين  

 منحوني الدافع والإصرار لإتمام هذا العمل. 
 

ويسعدني أن أخصّ بالشكر الدكتور الفيصل حسن و الدكتور فايز جراد على توجيهاتهم  
القيّمة، وملاحظاتهم البنّاءة، ودعمهم الذي كان له أثر بالغ في تطوير هذا البحث  

 وإخراجه بالصورة التي هو عليها. 
 

لأسرتي الكريمة، ولمن أسهموا بعلمهم وتوجيههم… لكم جميعاً كل الشكر والتقدير،  
 وأسأل الله أن يجزيكم خير الجزاء. 
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40‌
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 : المقدمة 

يعود نهوض الأمم وريادتها وما و نننلة إلي  م  حةنننارة وتطور إل  امتلااها لقادة لهم رؤية 
واضنننحة ورسنننالة  بم ون بها وأهداف محددة خ وعقلية مبسنننسنننة تدرك موقس المبسنننسنننة وتسنننتشنننرف 
المستقبل خ فقد أ بح وجودة القياديات الاستراتيجية ال اجحة أحد المعا ير الرجيسية لتحقيق ال جاح  
خ حيث تلعب القيادة الإسنننننننننننتراتيجية دوراً مهمها في ب اء ثقافة ت ظيمية فعالة والاسنننننننننننت لا  الأم ل  

 (145: 2019للموارد البشرية والمالية والتق ية )عبدالرحيمخ 
 المبسنننسنننة، داخل والإبداع  للابتكار  امصننندر  الإسنننتراتيجية  القيادة إل   الحد  ة الدراسنننات   ت ظر

  فالقيادة  تمتلكها التي والمقومات   الإسنننتراتيجية  للقيادة  والإبداعية المعرفية القدرات   عل   توقس وهذا
  للقيننادة  جنند نند   نموذج  في  ونجنناح الشننننننننننننننراننات   القيننادة  فعنناليننة  بي   تراط  التي  هي  الإسننننننننننننننتراتيجيننة
  اسنننننتراتيجية  ورؤية  إبداعي  بتحكير  المسنننننتقبلية  التحديات  مواجهة  عل  تحرص  والتي  الإسنننننتراتيجية،

 تحد د   عل  الجيدة القدرة  المبسننننننسننننننة  يم ح مما  بها،  المحيطة  الت يرات   جميع  اعتباراتها في  تةننننننع
 (27: 2019. ) ب  شويخة وطواهير خ  نموها ومجالات  أهدافها

 واحاءة  المبسنننننننننننسننننننننننني الأداء  جودة تحدد   التي الهامة  المعا ير  م   هي الإسنننننننننننتراتيجية   فالقيادة
. أنواعها  اختلاف  عل  المبسنسنات  اافة  في  الت افسنية القدرة  وتدعيم الاسنتراتيجي   التخطيط  عمليات 

  تت ثر المبسنننننسنننننات  أغلب  في  الاسنننننتراتيجي  التخطيط  عملية أن إل   الباح ي   م   العد د   أشنننننار  وقد 
  احاجتها، ومدى الإدارية القيادات  قبل  م   المتبعة الإدارة  أنماط  بخصنننناجص  وسننننلبي  إيجابي بشننننكل
  عل  وإطلاع  عملية مشننننناهدات   م  المبسنننننسنننننات   عل  أقيمة  التي  التطبيقية الدراسنننننات  بعد   وذلك

 في  الإسنتراتيجية  الخطط  وت حيذ   إعداد   في العملية الممارسنات   وم اقشنة  التطبيقية المبسنسنات   نماذج
 (48: 2018) الأالبي خ .العمل وورش المبتمرات  م   العد د 

اما تراز القيادة الإسننتراتيجية عل  خلق بي ة عمل تشننارك في  ننياغة وتحقيق أهداف ورؤية 
الم ظمنة وتشننننننننننننننجيعهنا لطرح الأفكنار الجند ندة والإبنداعينة لظروف عمنل تسنننننننننننننناهم في الت لنب عل   
المشنكلات الصنةبة التي يحترضنها واقع الم افسنة وتطبيقها ونشنرها لأسناليب عل  الع صنر البشنري 

لمحور الرجيسنننننننننننني في الم ظمات للارتقاء بمسننننننننننننتوى أداء ونجاح م سننننننننننننواي الم ظمة ) باعتبارها ا
 (78: 2021 ويص والقبح خ 
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وتعد القيادة الإسننننننننتراتيجية م  المواضننننننننيع الاا ر أهمية في القطاع الصنننننننن اعي والتجاري في 
الشننننراات التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً ب جاح الشننننراات والمبسننننسننننات وتحسنننني  أداجها ب تاحة الحرص  
الم اسنننبة لها لااتسننناب أفةنننل الطرق والاسننناليب في تحعيل المعرفة والمهارات للعاملي  بما يحقق  

بمسننننننننتوى عالي في ظل الم افسننننننننة الشنننننننند دة التي تشننننننننهدها  طلبات الت مية فيها وتحقيق ال جاح  مت
 (19: 2018خ  القةاةالمملكة العراية السعودية ) 

  و نننياغة المبسنننسنننة  تيجيةااسنننتر   تصنننور  عل  القاجد  قدرة حو   تتمحور  الاسنننتراتيجية  القيادة أن
 والخارجية؛ الداخلية  البي ة وتحليل الرؤية، تلك  عل   بالحصنو   واق اعهم  الاخري   تححيز و  رؤيتها،
مهارات   رفع  عل  القادر  القاجد   ويعتبرخ   المدى  بعيد   تيجيااستر   ت يير  لأحداث   الأفراد  جهود   لتوجي 
 تواجههنا  التي والت يرات  التحندينات   تجناهن  المبسننننننننننننننسننننننننننننننة  مراز  تندعيم عل  قندرة أا ر  يكون  الأفراد 

  وإدارة   التوجين   بعملينة  يقوم  القناجند   ف جند   الأداء  وتطوير  الْ جناز  روح  وت مينة  التحندينات   هنذ   ومقنابلنة
لتحقيق أهدافهم وأهداف  اكل  المبسنننننسنننننة أفراد   بي   ون التعا  وت مية  الم ظمة في  الإنسننننناني  السنننننلوك

 (63: 2015المبسسة الإدارية ) الخطيب خ 
ونظراُ لأهمية موضننننننوع القيادة الإسننننننتراتيجية فان الباحث م  خلا  هذ  الدراسننننننة يسننننننع  إل  

 الاسننننننواقبدخو    السننننننعودية القطاع الصنننننن اعية في  نجاح عل   الإسننننننتراتيجية  القيادة  أثردراسننننننة 
 . العالمية

 مشكلة الدراسة : 

تواج  م ظمات الاعما  اليوم الك ير م  التحديات والعقبات والتي اانة سنننننبباً في  نننننعواة  
بلوغها درجة ال جاح والتميز وقدرتها عل  الت بب الاسننتراتيجي لمسننتقبلها وحراة نشنناطها وأهدافها خ 

رارات ولذلك فالم ظمات بحاجة إل   قيادة اسننننننننتراتيجية تمتلك رؤية مسننننننننتقبلية قادرة عل  اتخذا الق
( حيث 2020) سنننننننمر الد   خ  الحاسنننننننمة للارتقاء بمسنننننننتوى خدماتها والو نننننننو  للتميز المطلوب 

تمتلك القيادة الاسننتراتيجية القدرة عل  الت بب المسننتقبلي و ننياغة وت حيذ الاسننتراتيجيات والاسننت مار  
بهندف تحقيق  الأم نل للموارد المتناحنة والتي يمك  م  خلالهنا خلق المزيند م  المعنارف أو إنتناجهنا 

لهذ  الشننننننننننننراات والقطاعات الصنننننننننننن اعية وتحقيق مكانة عالية وقيمة أفةننننننننننننل في القطاع  ال جاح  
 ( .2021الص اعي والشراات التجارية )  ويص والقبح خ 
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القيادة الإسننتراتيجية    ت ثير  تحليل  تسننتهدف  شنناملة لإجراء دراسننة الملحة  الحاجة تبرز  ه ا،  م 
اسننتراتيجية خ  لا  واسننت مار القدرات والمواهب تحد د التوج  الإسننتراتيجي خ اسننت )المختلحة  ب بعادها

 (مسنناندة وتعزيز ال قافة الت ظيمية خ ت حيذ الرقابة الت ظيمية المتوازنة  تطوير رأس الما  البشننري خ 
  الاعتبار  بعي الدراسنننة  ت خذ   أن يجب خ لذا   عل  نجاح الشنننراات السنننعودية في الأسنننواق العالمية  

لننندور القينننادة    تقييمهم  عل   ت االمت ير   هنننذ   تبثر  ايف  لحهم  المبحوثي   بي   فينننةاالنننديموغر   الحروق 
 . العالمية الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح 

 القيادة أثرتعزيز   في  تسننننهم  عملية  تو ننننيات   تقديم  يمك   البح ية،  الحجوة  هذ  سنننند  خلا  م و 
ال جاح الاسننتراتيجي     دعم مما  ،العالمية الاسننواق في السننعودية الشننراات   نجاح  عل   الإسننتراتيجية

 .الوط ية الاقتصادية الأهداف تحقيق في ويساهم  للشراات 

 أهمية الدراسة : 

 القيادة  أثر في   تم ل  والذي  تعالج ، سنننننننننننننوف  الذي الموضنننننننننننننوع  أهمية في الدراسنننننننننننننة  أهمية  تتم ل
نجاح    عل   ذلك  وانعكاسخ العالمية الاسننننننننواق  في السننننننننعودية الشننننننننراات   نجاح  عل   الإسننننننننتراتيجية

 في المملكة العراية السعودية . القطاعات الص اعية 
 : العلميةالأهمية 

 -تتضمن الأهمية العلمية في النقاط التالية :
نجاح القطاعات    تطوير  وسنننننننناجل عل  التعرف في  الحكومية  القطاعات  الدراسننننننننة  تسنننننننناعد  −

لتعزيز   المتبعة  العلمية  والطرق   المعرفة، زيادة في  المسنناهمة  وسننبل والشننراات الحكومية ،
 دور القيادات الاستراتيجية في تعزيز ال جاح الاستراتيجي .

 وزيادة الدراسننننننننة،  موضننننننننوع في  باسننننننننتحاضننننننننة  والاطلاع  ال قة زيادة  عل  الباحث   تسنننننننناعد  −
 .الحصيلة العلمية

تسنننهم الدراسنننة في إثراء المكبة العراية عامة والسنننعودية خا نننة بم ل هذ  الدراسنننات نظراً   −
 لأهميتها والتي قد تكون نقطة انطلاق لدراسات مستقبلية في أماا  ومجالات مختلحة .

القياديات الاسنننننتراتيجية      لتطوير  العلمية  والطرق   المعرفة، زيادة  عل  الباحث   تسننننناعد  اما −
 .وال جاح الاستراتيجي 

تعتبر هذ  الدراسننة م  الدراسننات القليلة حيث علم الباحث في هذا المجا  بما يسنناعد في  −
 فتح آفاق جد دة لدى الباح ي  في إجراءات دراسات واحوث في هذا المجا  .
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 الأهمية العملية :
 -تتضمن الأهمية العملية في النقاط التالية :

تتبع أهمية الدراسنننننة م  الت يرات والتطورات المتسنننننارعة والتحديات التي تشنننننهدها المملكة  −
التي أادت عل  أهمية تطوير الم ظمات الخدمة بما    2030العراية السننننننننننعودية مع رؤية 

   سجم مع خطط الت مية .
يعكس تطبق هذ  الدراسنة أهمية ابيرة في القطاع الصن اعي في المملكة العراية السنعودية  −

 حيث تساهم في تحقيق أهدافة الاستراتيجية في الاست مار الام ل لموارد  وامكانات  .
  عل   الإسننننننننننننننتراتيجينة  القينادة  أثر  حو   جعنةار   بت نذينة(  العلينا  الإدارة)  القرار  متخنذي  تزويند  −

القيادات الاسنتراتيجية   إل  الحاجة ومدى ،العالمية   الاسنواق في السنعودية الشنراات   نجاح
 ال اجحة في عملها .

  عمل   يمك   ما  واقتراح  الموضوع،  جوانب   تقييم ل رض   والسلبيات   الإيجابيات   عل  الوقوف −
 .العمل مصلحة تحتةي  ما وفق

الصنننن اعية في تقديم  الشننننراات السننننعودية تسننننع  هذ  الدراسننننة لمسنننناعدة الإدارة العليا في  −
 الحلو  لبعض المشكلات ذات الش ن والتي تواجهها الإدارة في الشراة.

 أهداف الدراسة : 

 الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل  الإستراتيجية القيادة أثرتسع  الدراسة إل  معرفة 
 ويتحرع م   عدة أهداف فرعية االتالي : العالمية

 الاسنننننننننواق في السنننننننننعودية الشنننننننننراات   نجاح  الإسنننننننننتراتيجي عل  التوج  ما أثر تحد د  .1
 العالمية.

 الشننننننننننراات  نجاح  عل   اسننننننننننتراتيجية والمواهب  القدرات   واسننننننننننت مار ما أثر اسننننننننننت لا  .2
 العالمية. الاسواق في السعودية

 الاسنننننننننواق في السنننننننننعودية الشنننننننننراات   نجاح  عل  البشنننننننننري  الما   رأس ما أثر تطوير .3
 العالمية.

 الاسنننواق في السنننعودية الشنننراات  نجاح  ما أثر مسننناندة وتعزيز ال قافة الت ظيمية عل  .4
 العالمية.
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 الاسنننننواق في السنننننعودية الشنننننراات  نجاح  عل  المتوازنة  الت ظيمية الرقابة  ت حيذ ما أثر   .5
 العالمية.

 تساؤلات الدراسة : 

 في السننننننعودية الشننننننراات  نجاح عل   الإسننننننتراتيجية  القيادة أثر ما السؤؤؤؤاال الرئيسؤؤؤؤي الأول :
 ؟العالمية الاسواق

 :  هي الحرعية الأس لة م  عدد  التساؤ  هذا  ع   وي ب ق
 العالمية؟ الاسواق في السعودية الشراات  نجاح الإستراتيجي عل  التوج  ما أثر تحد د  .1
 في السنعودية الشنراات   نجاح  عل   اسنتراتيجية  والمواهب  القدرات   واسنت مار ما أثر اسنت لا  .2

 العالمية؟ الاسواق
 العالمية؟ الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل  البشري  الما  رأس ما أثر تطوير .3
 الاسنننننننننواق في السنننننننننعودية الشنننننننننراات   نجاح  ما أثر مسننننننننناندة وتعزيز ال قافة الت ظيمية عل  .4

 العالمية؟
 الاسننننننننننننواق في السننننننننننننعودية الشننننننننننننراات   نجاح  عل  المتوازنة  الت ظيمية الرقابة  ما أثر ت حيذ  .5

 العالمية؟

 فرضيات الدراسة  

 -يمك  تحقيق غرض الدراسة ع  طريق اختبار الحرضيات الأتية:
 الفرضية الرئيسية :

  الإسننتراتيجية  القيادة  ( بي α ≤  0.05  دلالة إحصنناجية ع د مسننتوى دلالة  )علاقة ذات   توجد 
 .العالمية الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل 

 الفرضيات الفرعية :

 التوج   تحد د   ( بي α ≤  0.05  دلالة إحصنننننننننناجية ع د مسننننننننننتوى دلالة  )علاقة ذات   توجد  .1
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الإستراتيجي

  واسنت مار اسنت لا   ( بي α ≤  0.05 إحصناجية ع د مسنتوى دلالة  )دلالة توجد علاقة ذات   .2
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الاستراتيجية  والمواهب  القدرات 
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 الما   رأس  تطوير  ( بي α  ≤  0.05  إحصاجية ع د مستوى دلالة  )دلالة  علاقة  ذات   توجد  .3
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح البشري 

 وتعزيز مسنننننناندة‌‌( بي α ≤  0.05 إحصنننننناجية ع د مسننننننتوى دلالة  )دلالة ذات    علاقة توجد  .4
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الت ظيمية ال قافة

 الرقنابنة  ت حينذ ‌‌( بي α ≤  0.05  إحصنننننننننننننناجينة ع ند مسننننننننننننننتوى دلالنة  )دلالنة ذات   علاقنة وجند  .5
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح المتوازنة الت ظيمية

 حدود الدراسة 

  نجاح  عل   الإسننننتراتيجية  القيادة أثردراسننننة  الحدود الموضننننوعية: اقتصننننرت الدراسننننة عل    -1
 .العالمية الاسواق في السعودية  الشراات 

 . الشراات الص اعيةالحدود المكانية: أجرية الدراسة في  -2
 (.2025الس ة )/ال اني  الحدود الزمانية: تم ت حيذ الدراسة خلا  الحصل الدراسي -3
الحدود البشننرية: اقتصننرت الدراسننة عل  موظحي  م  ذوي المسننميات الوظيمية الرسننمية، ولم  -4

 تشمل المتدراي  أو العاملي  دون مسميات محددة.
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 - الدراسات السابقة :

  الاسؤؤتراتيجية  القيادة  ممارسؤؤات  ( بعنوان :  أثر2024عواد , وأخرون ,   دراسؤؤة ارامي (1
  الشؤؤؤركات  من  مجموعة على  ميدانية  دراسؤؤؤةا  المنظمة داخل التنافسؤؤؤية الميزة  تعزيز  في

 (السعودية العربية المملكة في والمتوسطة  الصغيرة

  الت افسننننننية  الميزة تعزيز  في  الاسننننننتراتيجية  القيادة ممارسننننننات  أثر  عل  التعرف إل   الدراسننننننة هدفة 
  الحالية الدراسنة إجراء  تم  حيث  السنعودية،  العراية  المملكة في  والمتوسنطة  الصن يرة  الشنراات  داخل
  التحليلي، الو نننننننننننننحي  الم هل  عل   الدراسنننننننننننننة واعتمدت   ،(م 2024/2025)  الأااديمي العام خلا 
 شنننننننراة(  11)  الدارسنننننننة  مجتمع  بلع. للدراسنننننننة اللازمة  الأولية  البيانات   لجمع  الاسنننننننتبيان أداة  وعل 

 لهذ  الج رافي  التوزيع الباحث   راع   وقد  الرياض، مد  ة  في  جميعها تعمل  ومتوسنننننننننننننطة   ننننننننننننن يرة
  مبحوثا(  158) الدراسنننة  عي ة أفراد   عدد   بلع  حيث  الدراسنننة،  مجتمع اامل  تم يل  لةنننمان الشنننراات 

  واسنننترداد  الاسنننتبيان  توزيع  وتم  الشنننراات،  مجموعة  داخل  والعاملي   الأقسنننام ورؤسننناء المد ري   م 
  للتحليل   نلاحيتها لعدم م ها(  7)  اسنتبعاد   تم المسنتردة،  الاسنتبانات  فحص  واعد   اسنتبانة،(  139)

  نسننننننننننننننبة ما يم ل ما  وهو  اسننننننننننننننتبانة،(  132)  للتحليل  الصننننننننننننننالحة  الاسننننننننننننننتبانات  عدد   يكون   واهذا
  الاحصننناجي  التحليل  برنامل عل   واالاعتماد .  المسنننتردة  الاسنننتبانات  عدد   إجمالي م %(  94.96)
(SPSS  .) القيادة لممارسنات   إحصناجية دلالة ذو أثر وجود : م ها  نتاجل عدة إل  الدراسنة تو نلة 

  الت افسننننية  الميزة  تعزيز في(  الت ظيمية  ال قافة العاملي ،  تمكي   الاسننننتراتيجية، الرؤية)  الاسننننتراتيجية
α)  مع وية دلالة  مسنننتوى   ع د   السنننعودية العراية المملكة في  والمتوسنننطة  الصننن يرة  الشنننراات  داخل

≤0.05 .) 

  التميز  تحقيق  في  الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية القيادة ( بعنوان : دور2022دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ا الزهراني ,  (2
 (بجدة للأرصاد الوطني مركز موظفي على ميدانية دراسةا الماسسي

  ال قافة  الاسننتراتيجي، التوج )  المختلحة  ب بعادها  الاسننتراتيجية القيادة دور  تحد د  إل   الدراسننة هدفة 
 القيادة،  تميز) المبسننسنني التميز  تحقيق في(  الأخلاقية الممارسننات  البشننري، الما  رأس  الت ظيمية،

 للأر نننننننننننننناد   الوط ي  المراز  موظحي  نظر  وجهنة  م (  الت ظيمي الهيكنل  تميز  المرؤوسنننننننننننننني ، تميز
 الكحاءات   واسنننننننننننت لا  والمعرفي البشنننننننننننري  الما  رأس  بت مية الدراسنننننننننننة  أهتمة  اما جدة،  بمحافظة
 مسنننننننننننتدامة  ت افسنننننننننننية  ميزة  لتحقيق  الإبداعي  الت ظيمي  الم اخ  تعزيز خلا  م  الموجودة البشنننننننننننرية
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 ا داة   الاسنتبانة  الباحث  اسنتخدم  التحليلي، الو نحي  الم هل اسنتخدام  تم  للأر ناد،  الوط ي بالمراز
 موظحاً،(  350) وعددهم  بجدة  للأر ننننناد   الوط ي  المراز  موظحي  م  البحث   مجتمع  تكون  للبحث،

 القاجد   ترايز في  تم ل  الاسننتراتيجية القيادة  في  الاسننتراتيجي  التوج  أن  تبي : الدراسننة  نتاجل  أهم  م 
  قراراتها  القيادة تتخذ   وأن للم ظمة، الم شنننننننننننننودة الرؤية  م   ت ب ق  اسنننننننننننننتراتيجية خطة  لدي   يكون  أن

  م  المبسنننننننننسننننننننني  التميز في القيادي  التميز  تحقيق  يمك  للم ظمة،  الاسنننننننننتراتيجية  الأهداف  بدلالة
  رؤيتها  تو ننننننننننيل  عل   القيادة  وحرص   الموظحي ،  وتمكي   اسننننننننننتقلالية  عل   القيادة  تشننننننننننجيع خلا 

  تحقيق في  الاسنننننتراتيجية  القيادة  لدور  إحصننننناجية  دلالة  فروق  وجود   عدم  الموظحي ،  ال إل   وقيمها
  تعزى  جدة  بمحافظة  والزراعة والميا   البي ة  وزارة  فرع موظحي  نظر وجهة  م  المبسنننننننننننسننننننننننني  التميز

  قيمة  ذات   أم لة  وجود  إل   السعي: الدراسة  تو يات   أهم  م   ، والمبهل  والعمر،  الج س،  لمت يرات 
 أهداف  تحد د  يجب   بها،  يحتذى  ا ماذج  الأم لة تلك إل  ال ظر  عل  العما   وتشننننننننجيع العمل، في

  تعزيز واحاءة،  بسننننننننرعة يعمل وأن  فعالاً  قاجداً  الرجيس  يكون   أن  بالتحصننننننننيل، المدى طويلة  الم ظمة
  ع د   بالمه ة،  المرتبطة  الأخلاقية  المعا ير  مراعاة وضننننننننروري   الجماعي، والعمل التعاون   وتشننننننننجيع

 . اليد  مت او  في المسبوليات  ت حيذ 

 إدارة في ودورها  الاسؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية  ( بعنوان : القيادة2024دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة ا ىمنة موسؤؤؤؤؤؤؤؤى ,   (3
  على   تطبيقية دراسؤؤةا  السؤؤعودية العربية  بالمملكة التعليم  بماسؤؤسؤؤات  والأزمات المخاطر
 (م2024 أغسطس حتى 2024مارسا من الفترة في  الخليج وكليات عنيزة كليات

 في والأزمات   المخاطر إدارة  في  ودورها  الاستراتيجية   القيادة ممارسات   عل   التعرف الدراسة هدفة 
  الخليل واليات   ع يزة اليات   عل   تطبيقية  دراسننة) السننعودية  العراية بالمملكة  التعليمية المبسننسننات 

  الو ننحي  الم هل  علي الدراسننة اعتمدت  وقد (.  م2024  أغسننطس  حت   2024 مارس  م   الحترة في
 يعد  حيث  ،  الإنسنانية  الاجتماعية الظواهر دراسنة في اسنتخداما  الم اهل اا ر  م   باعتبار   التحليلي
  التعليمية  المبسننننننننسننننننننات  في  الاسننننننننتراتيجية  القيادة وو ننننننننس لتحليل  وطريقة أداة  الو ننننننننحي  الم هل

 اانة  وقد   ، محردة(  150)  العي ة  حجم والع  ؟  والأزمات  المخاطر  في م   تعاني التي  بالسننننننننعودية
  إحصننننناجية ارزمة(  spss)  الاحصننننناجي التحليل  برنامل  اسنننننتخدام  تم اما ،  عشنننننواجية  تطبيقية  عي ة

 الرجيسننني التسننناؤ  في  البحث  مشنننكلة  بلورة  ويمك  ، الحرضنننيات   واختبار  البيانات   ومعالجة لإدخا 
 ؟ والأزمات  المخاطر إدارة في الاستراتيجي القاجد  لممارسات  وت ثير دور  وجد  هل:  التالي
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 في  وتتم ل  الاسننننننننتراتيجي  القاجد   لدي المتوافرة الممارسننننننننات   م   مجموعة  باختبار الباحث   قام حيث 
 ننننن البشري  الما  راس  وتطوير  ت مية  نننننننن  الاستراتيجية القدرات   است مار نننننننن  الاستراتيجي  التوج  تحد د )

( المستمر  التعلم نننننننننننننننننن متوازنة  ت ظيمية رقابة  ت حيذ  نننننننننننن  الأخلاقية بالممارسات   الت ظيمية ال قافة  تعزيز
 .مراحلها اافة في والأزمات  المخاطر مع التعامل في  وذلك

 مبسنننسنننات  ادارات  م   تام إدراك  ه اك  وال تاجل  التو نننيات   م  مجموعة الي الدراسنننة  تو نننلة   وقد 
  ومتابعة الاداء  تطوير في والأزمات  المخاطر إدارة في  ودورها  الاسنننننننتراتيجية  القيادة  ب همية  التعليم

  متابعة الدراسننة  واو ننة  ،  الأخرى   التعليمية  والمبسننسننات  العام  التعليم  هي ة  تصنندرها التي  المعا ير
 التي الدولية  المعا ير  عل   والتعرف والأزمات  المخاطر ادارة  ونظم اسننننننناليب  في  الحد  ة  التطورات 

 . الم افسة علي وقدرت  سلامت  وتةم  التعليمي الاداء تحكم

 النجاح  تحقيق  في  الاسؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية القيادة ( بعنوان : دور2021دراسؤؤؤؤؤؤؤة ا جاسؤؤؤؤؤؤؤم ,  (4
 الاستراتيجي

 التوجنننن )  ابعننننادهننننا  خلا   م   الاسننننننننننننننتراتيجيننننة  القيننننادة  دور  عل   التعرف  هو  النننندراسنننننننننننننننننة  هنننندف
  تعزيزخ  البشنننننننري  الما   راس  تطويرخ  عليها والمحافظة الجوهرية المقدرات   اسنننننننت مارخ  الاسنننننننتراتيجي

  تحقيق في( المتوازنة  الت ظيمية الرقابة  ت حيذ خ  الاخلاقية الممارسنننننننات   عل  الت ايد خ  الت ظيمية  ال قافة
  مجموعة عل  الدراسنننننة  تطبيق  تم  ال موخوخ  التكيفخ البقاء)خ أبعاد  خلا   م   الاسنننننتراتيجي  ال جاح
  عل  الباحث   اعتمد   إذ خ   البصننرة  –  العراقية الححر شننراة في  والوسننط  العليا  المسننتويات  في القادة

 مختلس  في مد را(  253) عددهم  والبالع القيادات  هذ   م   مجموعة لآراء  القصنننندية  العي ة  اسننننلوب 
  عل  للحصننو   الاسننتبانة  اسننتخدام  وتمخ المقصننودة  العي ة  هو  المجتمع  يعتبر  بالتالي  و  المسننتويات 

  البرامل  اسننننننننننننتخدام خلا  م   الاحصنننننننننننناجي  للتحليل  سننننننننننننتخةننننننننننننع التي  البيانات  جمع  و  الاجابات 
  ب شننخا ننها القيادة  تعكسننها التي  الكبيرة  للأهمية  وخ  Amos,V.23  وخ   Spss,V23خ  الاحصنناجية

  ع هنا   تل  التي  الاهننداف  تحقيق  تجننا   التححيز  و  الاداء  مسننننننننننننننتوى   رفع  و  زيننادة  في  ابير  اثر  م 
 .بخا ة الاستراتيجي المستوى  عل  و المستويات  ال عل  ال جاح تحقيق

  لمت ير  الاحصنننناجي الو ننننس  نتاجل ظهرت   اهمهاخ   الاسننننت تاجات   م  عدد  ال  الباحث   تو ننننل لقد 
 القيادة  مت ير اتجا   مرتحع  ايجابي موقس لد هم  اان المدروسنننننننننني   الافراد  ان  الاسننننننننننتراتيجية  القيادة

خ  لأهميت    وذلك  المت ير  لهذا  البصننننننرة –  العراقية الححر  شننننننراة  اهتمام  عل   د   وهذا  الاسننننننتراتيجية 
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  ال جاح في   بثر  الاسننننننننننتراتيجية  القيادة  مت ير ان  المباشننننننننننر  الت ثير فرضننننننننننيات   اختبار  نتاجل  بي ة 
 الدراسننننة  عي ة الشننننراة  اهتمام  أن  عل   د   وهذا  البصننننرة  -العراقية الححر  شننننراة في  الاسننننتراتيجي

 الباحث   اختتم  وقد .خ  الاسننننننننتراتيجي  نجاحها  ايجاباً  يعزز  ان  شنننننننن ن  م   الاسننننننننتراتيجية  القيادة  ب بعاد 
 بالعمل الدراسنة موضنوع الشنراة قادة قيام  ضنرورة  اهمهاخ التو نيات   م   بمجموعة  الحالية  الدراسنة

 الت ايد خ  الحد  ة  التصننننننننورات   ضننننننننوء في  القرارات  واتخاذ  المبادرة  عل  والقدرة الارادة  امتلااهم  عل 
  الت ييرات   اجراء  عل   وقنندراتهم  مهنناراتهم  بتطوير  المبحوثننة  للشننننننننننننننراننة  الاسننننننننننننننتراتيجي    القننادة  عل 

 وال شنننناط  الحيوية   بعث   ال مو  ب ن  المبحوثة الشننننراة في القادة فهم  ضننننرورةخ  وت حيذها  الاسننننتراتيجية
 . مردودات  م  يقدم  وما تحديات  م  يحرز  ما خلا  م  فيها

  والثقافة الأداء جودة على  الناجحة  الاسؤؤتراتيجية  القيادة  ( أثر2020دراسؤؤة ا العنزي ,  (5
 (للمقاولات الروسان شركة على تطبيقية دراسةا للماسسات المالي والأداء التنظيمية

 وال قافة  المبسننننننننسنننننننني الأداء  جودة  عل   الإسننننننننتراتيجية القيادة  أثر عل  التعرف إل  هحة الدراسننننننننة
  التحليلي، الو ننحي  الم هل  الباحث   اتبع  الهدف هذا  ولتحقيق.  للمبسننسننات   المالي  والأداء  الت ظيمية

 شنننننننراة في وقادة مدراء  105  في المتم ل الدراسنننننننة  مجتمع  عل   وتوزيعها  اسنننننننتبانة  بتصنننننننميم وقام
 علاقة وجود   تبي   الاسنننننتبانة  نتاجل  تحليل واعد .  السنننننعودية  العراية  المملكة  في للمقاولات  الروسنننننان

  والأداء   الت ظيمية،  وال قافة المبسنننننننننسننننننننني، الأداء جودة م  وال  الإسنننننننننتراتيجية القيادة  بي  ما  تراط
  الكبيرة  البيانات   تحليل عل   للمسنننناعدة  الاسننننتراتيجي القيادة  نمط  باعتماد  الباحث   ويو نننني. المالي
 واتخاذ  الطارجة  للمت يرات   والاسنننتجابة القرار  اتخاذ  في  السنننرعة وزيادة  اسنننت ارة،  أا ر قرارات   لاتخاذ 
 المخاطر  تحليل في  أهمية ل  لما  الإسنننننننتراتيجية  القيادة  باسنننننننتخدام   و ننننننن  اما. الم اسنننننننب  القرار

 القرار  اتخناذ   ع ند   وال قنة  الأمنان(  القرار  متخنذ )  المند ر  يكسنننننننننننننننب   ممنا  الطوارئ،  وتخطيط  المتوقعنة
  الإسننتراتيجية،  القيادة ممارسننات  خلا   م   المبسننسنني  الأداء جودة  بزيادة  الاهتمام وتعزيز الإداري،

 فعالية  م   زيد   مما للمبسنننننننسنننننننات، العام الأداء  عل   هام  ت ثير  م  الإسنننننننتراتيجية   للقيادة لما  وذلك
 .المبسسي  الأداء جودة

 

  تطوير  في  الاسؤؤتراتيجية  القيادة  ( بعنوان : دور2019دراسؤؤة االشؤؤامسؤؤى, وىخرون ,  (6
 المتحدة العربية الإمارات دولة في تطبيقية دراسة: الدولة لماسسات التنظيمي البناء

 الرؤية السنننننلواية، الخصننننناجص )  ب بعادها  الاسنننننتراتيجية  القيادة أثر  م   التحقق إل   الدراسنننننة هدفة 
  الجماعي العمل  الاسننننننتراتيجي،  الاسننننننتشننننننراف  الاسننننننتراتيجية،  والقدرات  المهارات   الريادي،  والتحكير
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 والكحاءة  والاتصنننننننننا ،  والمرونة والتكامل، الشنننننننننمولية)  ب بعاد   الت ظيمي الب اء  تطوير في(  والتححيز
  اسننننتخدام  تم حيث  المتحدة،  العراية  الإمارات   دولة في العامة  المبسننننسننننات  في(  الت ظيمية  والحاعلية

.  والحرعية   الرجيسننننننننة  المت يرات   جميع  بي   العلاقة قوة دراسننننننننة خلا   م   التحليلي الو ننننننننحي  الم هل
 المتحدة، العراية  الإمارات  دولة في العامة  والمبسنننننننننننننسنننننننننننننات  الوزارات   م  الدراسنننننننننننننة  مجتمع  تكون 

  م  التحليل وحدة وتكونة  العلاقة،  ذات  والمبسنسنات  الوزارات   م   بسنيطة  عشنواجية  عي ة واعتمدت 
 الدراسننننننننننننة أهداف  ولتحقيق  مبحوثا،(  272)  عددهم والبالع والوسننننننننننننط ، العليا  الإدارة في القيادات 
(  56) شننملة  الدراسننة  عي ة  م   البيانات   لجميع  رجيسننة ا داة   اسننتبانة  تطوير  تم  فرضننياتها،  واختبار

  م   قياسننننننها  وتم  ب بعادها(  الاسننننننتراتيجية  القيادة)  المسننننننتقل  المت ير  هي  مت يري   عل   توزعة   فقرة
 حيث   فقرة،(  21)  خلا   م   قياس   وتم  ب بعاد (  الت ظيمي  الب اء)  التابع  والمت ير  فقرة،(  35)  خلا 

(  272)  للتحليل  م ها  الصنننالح أن  وتبي   اسنننتبانات (  305)  م ها اسنننترداد   اسنننتبانة(  460)  توزيع  تم
 الحزمة  باسننننننننننتخدام  الحرضننننننننننيات  واختبار  وتحليلها،  البيانات، جمع  تم ذلك ضننننننننننوء وفي  اسننننننننننتبانة،
  الدراسة   بيانات   لتحليل(  AMOS V.26)  وارنامل  ،SPSS V.25  الاجتماعية للعلوم  الإحصاجية

 القيادة  ممارسنننننات   مسنننننتوى   ارتحاع. 1:  أهمها  ال تاجل  م   مجموعة إل  الدراسنننننة وتو نننننلة   الأولية،
 وجاءت  المتحدة، العراية  الإمارات   دولة  في العامة  المبسنننننننننننننسنننننننننننننات  في القادة لدى  الاسنننننننننننننتراتيجية

 في  الت ظيمي  الب اء تطوير  مسننننننننننتوى   ارتحاع. 2. والمرتحع المتوسننننننننننط  بي  لها  الأبعاد  متوسننننننننننطات 
 المتوسنط  بي  لها الأبعاد   متوسنطات  وجاءت  المتحدة، العراية  الإمارات   دولة  في العامة  المبسنسنات 

 الرؤية للقيادة، السننننننننننننلواية الخصنننننننننننناجص )  ب بعادها  الاسننننننننننننتراتيجية  للقيادة أثر  وجود .  3. والمرتحع
  الجماعي  والعمل  الاسنننننتراتيجي،  الاسنننننتشنننننراف  الاسنننننتراتيجية،  والقدرات  المهارات   الريادي،  والتحكير
 والكحاءة  والاتصننننننننا ، المرونة والتكاملية، الشننننننننمولية)  ب بعاد   ال تظيمي الب اء  تطوير في(  والتححيز
 . المتحدة العراية الإمارات  دولة في العامة المبسسات  في( الت ظيمية والحاعلية

  مسؤؤتوي  تحسؤؤين  في  الاسؤؤتراتيجية القيادة دور ( بعنوان :2012إبراهيم,   لمياءا دراسؤؤة (7
 ميدانية دراسة ؤؤؤ الأداء

 الدراسنننننننننننة محل بالشنننننننننننراات  الأداء عل   الاسنننننننننننتراتيجية  القيادة أثر  عل  للتعرف  الدراسنننننننننننة هدفة 
 إل   التطرق  تم  وقند   ،(  الندقهلينة بمحنافظنة العنام الأعمنا  لقطناع التنابعنة  الصنننننننننننننن ناعينة  الشننننننننننننننرانات )

 هنذ  ع نا ننننننننننننننر  ترتينب  عل   والتعرف  الاسننننننننننننننتراتيجينة  القينادة  وفعنالينة  احناءة م   تزيند   التي  العوامنل
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  عل  التعرف إل  الدراسننننننننننة هدفة  اما.   الأداء زيادة إل   بدي  بما  ال سننننننننننبية  ال احية  م   العوامل
 .الأداء عل  سلبا تبثر واالتالي الاستراتيجية القيادة أداء م  حدت  قد  التي  المعوقات 

 القاجد  قدرة( العوامل هذ   ع ا ر  ترتيب   إل  الدراسة  تو لة :  التالية  وتو لة الدراسة إل  ال تاجل
  الأخلاقيننننة  بننننالجوانننننب   الاهتمننننام  –  الت ظيمي  الت يير  إدارة  –  الاسننننننننننننننتراتيجي  الب نننناء  تكوي   عل 

  العوامننل   –  القننادة  وتقييم  إعننداد   نظم  –  والابتكننار  الإبننداع  عل   القنندرة  –  الاجتمنناعيننة  والمسنننننننننننننن وليننة
 ( .الأداء عل  وت ثيرها ال سبية ال احية م ) الاستراتيجية القيادة في المبثرة والت ظيمية الشخصية
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 المقدمة 

إذ تسنناعد عل  زيادة الكحاءة وتحقيق أهدافها الشننراات الصنن اعية  تعد القيادة وظيحة مهمة في 
الت ظيمينة، وذلنك م  خلا  التن ثير بنالمرؤوسنننننننننننننني ، ورفع مسننننننننننننننتوى توقعنات الأداء لند هم، وتظنافر 
جهودهم نحو تحقيق مخرجات التعليم بامتلاك القادة الصننننننحات القيادية التي تبهلهم لتسننننننيير أمور 

 .الص اعيةالمبسسة 

 - :  القيادةمفهوم 

 ( القيادة ب نها ال مسنننننننننننننناهمة في ب اء أهداف الجماعة وتحقيقها، ولا87:2005عرف البدري )
 مجلس الإدارة. تقتصر القيادة عل  الإداري بل يمك  أن يسهم فيها ال عةو م  أعةاء

القينادة بن نهنا عملينة التن ثير التي يقوم بهنا القناجند في مرؤوسننننننننننننننين   (16: 2006)  حمنادات عرف  
 ".لإق اعهم وح هم عل  المساهمة الحعالة بجهودهم في أداء ال شاط التعاوني

القيادة ب نها " ممارسنننننننننننننة الت ثير عل  الأفراد إذ  تعاونون معاً   (41:  2006)وعرف عماد الد  
في سنبيل تحقيق هدف مشنترك، وي ب ي أن يكون الهدف أسناسنيا وجوهرياً لكل الأفراد العاملي  في 

 .الشراات الص اعية
ويمك  تعريف القيننادة بنن نهننا عمليننة يقوم م  خلالهننا القنناجنند بننالتنن ثير بننالمرؤوسنننننننننننننني  م  خلا  
الممارسننننات والصننننحات والمواقس القيادية التي   تهجها، إذ يعمل عل  ت ظيم وتوجي  السننننلوك عل   

 نحو إيجابي وفاعل.

 مفهوم القيادة الاستراتيجية

أن ما أحدثت  العولمة م  ت ثير ابير عل  جميع مجالات الحياة، إذ جعلة العالم قرية  ن يرة، 
أن تعزز جهودها القيادية    الشنراات الصن اعيةوما تبع  م  تطور تك ولوجي مذهل سناهم في دفع 

وسننننننننننياسنننننننننناتها، م  أجل إبراز مخرجاتها التعليمية، واسننننننننننتقطاب أابر عدد م  الطلبة في مختلس 
التخصنننصنننات، وتوفير نوعية م  التعليم تتميز بجودة عالية واحاءة ابيرة، وتصنننميم خطة م هجية  

 .الإدارةالتحديات لصالح  الإدارة الأزمات والاستعداد للتحديات والت بب بها قبل ظهورها، وقيادة
إن ما يميز القاجد الاسنننننننتراتيجي هو القدرة العالية عل  تحد د أوج  القصنننننننور والحرص غير  و 

لمبسننننننسننننننت  وامتلااهم مهارات حسنننننن  التعبير ومعالجة   مسننننننت لة و ننننننياغة رؤية مسننننننتقبلية م الية
  انطباعات الآخري  والتحكم فيها، واسنننننتخدام وسننننناجل مبتكرة غير تقليدية لتحقيق الرؤية والو نننننو  

 .إل  الأهداف واستخدامهم قوة شخصيتهم للت ثير في التابعي 
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  1984تعود نظرية القيادة الإسنننننننتراتيجية إل  نظرية المسنننننننتويات الأعل  التي طورت سننننننن ة  
وتشننير نظرية المسننتوى الأعل  أن المبسننسننة هي انعكاس لإدراك قيم المدراء في المسننتوى الأعل   
واخننتننيننننننناراتننننننن    لننلننمننحننيننط  تننقننيننيننمننننننن   عننلنن   سنننننننننننننننتننبثننر  الننمننننننند ننر  وقننيننم  خننبننرة  مننعنننننننارف  أن  بننحننينننننننث 

 (Terry ,2004,p57)الإستراتيجية
إن مصننننننننطلح القيادة الإسننننننننتراتيجية الب ق م  الإدارة الإسننننننننتراتيجية حيث أن أهم دور للقاجد 

  1984الاسننتراتيجي هو  ننياغة الإسننتراتيجية أما القيادة الإسننتراتيجية امحهوم ظهر أو  مرة سنن ة  
إل  بروز محهوم القيادة   1989إشننننننننارة إل  المد ر الت حيذي أو رجيس الشننننننننراة، اما أشننننننننار سنننننننن ة 

اختلس المحكري     (251:  2001)رحيمة خ  الإسننننننننننتراتيجية بعد ظهور محهوم الإدارة الإسننننننننننتراتيجية 
الإداريي  في تحد د محهوم القيادة الإسنننننتراتيجية وفيما  لي  تم سنننننرد المجموعة م  التعاريف حيث 
  يعرف ال م  القينادة الإسننننننننننننننتراتيجينة أنهنا القندرة عل  تحقيق الميزة الت نافسننننننننننننننينة وهي نتناج العملية

الإدارة الإسننتراتيجية وهي حالة أا ر م  أنها وسننيلة إدارية اما أنها بد لا ع  الإدارة الإسننتراتيجية  
 (58: 2012ع ها )الةيساوي وآخرون خبل ناتجة 

أنها تلك الأفعا  التي ترتكز بشننننننننكل ابير عل  تحد د التوج  طويل  :  القيادة الإسننننننننتراتيجية
الأمد والرؤية الإسنننننننننننتراتيجية وإيصنننننننننننا  هذ  الرؤية إل  الجهات ذات العلاقة والولاء والقوة اللازمة  

)ب  بريكة وأخرونخ  لإدراك هذ  الرؤية وتحقيقها والهام الآخري  للتوج   ننننننوب الاتجا  الصننننننحيح
2012 :10 ) 

ب نها قدرة الحرد عل  الت بب والتصنننننننننننور والححان عل  المرونة   "وتعرف القيادة الإسنننننننننننتراتيجية
والتحكير الاسنتراتيجي والعمل مع الآخري  الإحداث الت ييرات التي سنتجعل مسنتقبل المبسنسنة قابلا 

 (40: 2017ر) محس  خ لل مو والتطو 
وا اء عل  ما تقدم  رى الباحث أن القيادة الإسنننتراتيجية هي تلك القيادة التي تحدد التصنننور 
الاسنتراتيجي للمبسنسنة وتعمل عل  ب اء ثقافة ت ظيمية فعالة مما يسناعد عل  تطوير جميع الأفراد 
في المبسننننننننننسننننننننننة وهي القدرة عل  خلق الملاجمة والتحالس في ال مسننننننننننتويات الأعما  م  خلا  

 .ن عل  المرونة وتمكي  الآخري  لإحداث ت يير استراتيجيالححا
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العملية التي تتةنننننننننم  تصنننننننننميم  "القيادة الاسنننننننننتراتيجية ب نها  (  150:    2009)يعرف حامد 
القرارات ذات الأثر طويل الأجل وت حيذها وتصنننننننننننننميمها، والتي تهدف إل  زيادة قيمة الم ظمة م   

 وجهة نظر العملاء المساهمي  والمجتمع اكل".
القيادة الاسننتراتيجية عل  أنها   Salleh & Mohamad,2015,p1) )عرف  ننالح حمحمد 

قدرة القاجد عل  الاسننننت مار الأم ل للحرص والموارد البشننننرية والمالية والمادية المتاحة ومقدرت  عل   
 توفير بي ة عمل  حية يسودها التعاون والترابط والإبداع م  أجل تحقيق الأهداف الم شودة.

وي ظر إل  عملينة القينادة الاسننننننننننننننتراتيجينة عل  أنهنا مجموعنة م  القرارات والإجراءات التي 
تبدي إل  تصننننننننننننميم الخطط وتحيذها ومراقبتها، لتحقيق رؤية الم ظمة ورسننننننننننننالتها واسننننننننننننتراتيجيتها  
فننننننيننننننهنننننننا   تننننننعننننننمنننننننل  الننننننتنننننني  الإدارينننننننة  الننننننبننننننينننننن نننننننة  داخنننننننل  الاسنننننننننننننننننننتننننننراتننننننيننننننجننننننينننننننة  وأهننننننندافننننننهنننننننا  

(Prasertcharoensu&Tang,2017) 
عدد م  الخطط والاسنتراتيجيات    "( القيادة الاسنتراتيجية بانها198:  2018وعرف الزهراني )

التي  تبعها القاجد لوضنع تخيلات وتصنورات مسنتقبلية م  أجل تحقيق الأهداف الم شنودة، وتحقيق  
 درجة عالية م  الترابط والتعاون بي  الأفراد العاملي  والبي ة المحيطة".

( القادة الاسنننننننننتراتيجيي  ب نهم المصنننننننننممي  والمسنننننننننبولي  والمعلمي ، 2019وعرف الجانبي )
الذ   يقودون عملية الت يير والتحسننننني  في البي ة التعليمية للأفةنننننل، ويحققون رؤيتها المسنننننتقبلية  

 ورسالتها الاستراتيجية.

 أهمية القيادة الاستراتيجية 

تعد القيادة الاسنننننتراتيجية إحدى أهم القدرات والمهارات التي  تمتع بها القاجد في أي مبسنننننسنننننة 
  اانة إذ يعد اسنننتخدام القاجد الأسننناليب واسنننتراتيجيات القيادة الاسنننتراتيجية م  أبرز عوامل ال جاح

والتقدم والمحافظة عل  الاسنننتمرارية وتحقيق الأهداف الم شنننودة للمبسنننسنننة، وتتمراز أهمية القيادة 
 الاستراتيجية في وضع الخطط، وتطوير الرؤى الاستراتيجية القادرة عل  الت بب بجميع التحديات 

والمشنكلات التي يمك  أن تواج  القاجد والمرؤوسني  عل  حد سنواء، وإيجاد الروابط والصنلات  
:  2018اللوح وحجير،   )بي هم؛ لتقديم المصنلحة العامة للمبسنسنة فوق المصنلحة الشنخصنية  المتي ة

32) 
تبدي القيادة الاسنتراتيجية دورا أسناسنيا في تطوير قطاع التعليم في جميع المبسنسنات العلمية و 

التعليمية؛ إذ تعد ممارسننننننة القاجد للقيادة الاسننننننتراتيجية في المدرسننننننة أحد أهم عوامل نجاح العملية 
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التعليمية والارتقاء بمستوى مخرجاتها، إذ تسهم ممارسة القيادة الاستراتيجية في المدارس في زيادة 
مرونننة العلاقننات المب يننة عل  الود والاحترام بي  المعلم والقنناجنند م  جهننة واي  المعلم وزملاجنن  في 

حيز المعلمي  وزيادة المدرسنة م  جهة أخرى، اما تزيد القيادة الاسنتراتيجية م  قدرة القاجد عل  تح
ثقتهم ب نحسنننننننننهم عبر إشنننننننننرااهم في عملية  ننننننننن ع واتخاذ القرارات والعمل عل  إاسنننننننننابهم الخبرات 
والمهنارات التعليمينة اللازمنة والاهتمنام بجميع الاقتراحنات والأفكنار الإبنداعينة التي تصننننننننننننننندر م هم  

العملية التعليمية والححان وتب يها والعمل عل  تطويرها وتطبيقها مما يعمل عل  الارتقاء بمسننننننتوى  
  (O'Connor Jr, 2018) عل  جودتها

ولا بد أن  تمتع القاجد بالرؤى الاسنننننننتراتيجية القادرة عل  الارتقاء بالعملية التعليمية، وتحسننننننني   
مخرجاتها ونتاجاتها الأمر الذي يةننننننننم  سننننننننير العملية التعليمية عل  أامل وج ، إذ  تمتع القادة 

عل     الاسننننننننتراتيجيون في المدارس بعدد م  الخصنننننننناجص التي تميزهم ع  غيرهم، متم لة بالمقدرة
ااتشنننننننننناف الخبرات والمقدرة لدى المعلمي ، واسننننننننننت مارها لخدمة العملية التعليمية، عدا ع  المقدرة 
عل  الت بب بالمشنننكلات التي قد تعيق سنننير العملية التعليمية، والقدرة عل  حلها بكحاءة عالية، اما 

المقدرة عل  ضنبط ال حس   تمتع القادة الاسنتراتيجيون باللي  والمعرفة الجيدة بكافة تحا نيل العمل و 
 (Storey,2016 & Taylor) ع د مواجهة أي مشكلة قد تعترض طريقهم

تختلس أهمينة القينادة الاسننننننننننننننتراتيجينة بناختلاف طبيعنة البي نة التي تعمنل فيهنا الم ظمنة، وامنا و 
  :2021السنننننننننحاري )تتميز ب  الم ظمة م  حالة ال موض والتعقيد والت ير المسنننننننننتمر، والم افسنننننننننة  

(، ) ونس  187،    2005(، ويمك  إبراز أهميننة القيننادة الاسننننننننننننننتراتيجيننة في الآتي )مسننننننننننننننلم،  92
 (69 : 2022(، )القيسي، 45: 2012
أنها مصننننننندر الابتكارات وتبرز هذ  الأهمية م  خلا  ما تملك  القيادة الاسنننننننتراتيجية م    .1

 معرفية، وم  رؤية استراتيجية تسهم في زيادة الإبداع والابتكار في المبسسة. قدرة
تسننننننننننهم في اسننننننننننتقطاب الكحاءات المبدعة حيث تحرص عل  توظيف الكحاءات المبدعة،  .2

 وت مية قدراتهم الإبداعية.
تسنننننننننننننهم في تحقيق التوازن الاسنننننننننننننتراتيجي: ع  طريق الموازنة بي  التطلعات والحاجات،  .3

 وذلك م  خلا  القيام بالتخطيط والتحكير الاستراتيجي بهدف تطوير الم ظمات.
تحقق الاسننننننتجابة السننننننريعة للت يرات الحا ننننننلة في البي تي  الداخلية والخارجية، والسننننننعي  .4

 لمواابتها وتوظيحها لخدمة الم ظمة.
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( ف ن أهمية القيادة الاسنننننننننتراتيجية تكم  في اونها تسننننننننناهم  23:  2013موفق )واحسنننننننننب ما أورد  
 -في:

ب اء اسنننننننننتراتيجية مبسنننننننننسنننننننننية تحقق ال جاح والازدهار عل  المدى الطويل، وتعزز الميزة   .1
( أن القيادة الاسننتراتيجية  2008الت افسننية المتوا ننلة، حيث أثبتة دراسننة جورج ومايكل )

  ترتبط ب جاح المبسننسننات في أعمالها، وإنجاز أهدافها، أما فقدان القيادة الاسننتراتيجية ف ن 
 يجعل الم ظمة تحقد الترايز عل  المدى البعيد.

القندرة عل  التعنامنل مع نوعينات مختلحنة م  ال ناس داخنل وخنارج الم ظمنة والت سننننننننننننننيق مع  .2
جهات لم يك  بي ها تحاعل م  قبل. إن القيادة الاسننننننننننتراتيجية تعزز الالتزام والمشنننننننننناراة،  
وتباند ال موذج الأخلاقي في العلاقنات المبسننننننننننننننسننننننننننننننينة النداخلينة، امنا إنهنا بم نابنة المم نل 

في التعامل مع الواالات والهي ات والمبسنننننسنننننات الخارجية ذات للم ظمة والمحاوض ع ها  
 الصلة.

الر د والحهم الواعي والمست ير للبي ة المبسسية الداخلية والخارجية، المحلية والعالمية م    .3
أجل اتخاذ قرارات فط ة ورشننننيدة حو  جدوى الأنشننننطة والاسننننت مارات المبسننننسننننية، وزيادة 
قندرة الم ظمنة عل  الاسننننننننننننننتجنابنة المرننة والمتوازننة لتحندينات وفرص هنذ  البي نة. إن القينادة  

تعطي المع   والم طق والم زى لاضننننننننطراب وغموض البي ة، وتقديم رؤية   الاسننننننننتراتيجية
 للم ظمة بالتطور والإبداع تسمح

 ننننننن اعة عملية التعلم التي تتميز بالصنننننننيرورة، والتي تشنننننننمل الأفراد والحرق والمجموعات  .4
والم ظمنة اكنل، وم  خلا  عملينة التعلم تقوم برعناينة وع ناينة الجينل القنادم أو الصننننننننننننننس 

 ال اني م  القيادة والمد ري .
المسننننناهمة في ب اء رؤية ورسنننننالة، وخلق وعي اسنننننتراتيجي، وعمليات متجددة وحيوية م    .5

 أجل ضمان الاتساق الاستراتيجي في أعما  الم ظمة.
تدبير وإدارة الموارد المبسنننننسنننننية المالية المادية والبشنننننرية، اجزء جوهري م  عملية ت يير   .6

اسنننننننننتراتيجي حقيقي ومتكامل، والقيام بذلك عل  نحو فعا  راما يشنننننننننكل تحدياً في أوقات 
تراجع وتقلص الموارد، وع دما تصننننننننننبح عملية توزيع الموارد ال مي ة عبر الم ظمة بطريقة  

اجية مححوفة بالمخاطر، ف ن القيادة الاسننننننتراتيجية تسننننننع  للترايز عل   أا ر إنصننننننافاً وإنت
 الموارد الحيوية التي م  الأرجح أن تحدث فرقاً في ضمان ال جاح المستقبلي المستمر.
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زيادة وترقية رأس الما  البشننننننري والمعرفي والاجتماعي داخل الم ظمة، إذ تسننننننع  القيادة  .7
الاسننتراتيجية إل  ت مية رأس الما  البشننري واسننت لا  و ننيانة الكحايات الجوهرية، وت مية  
 رأس الما  الاجتماعي م  خلا  تعزيز الم اخ المبسنننننننننسننننننننني، وتحعيل الشنننننننننرااات الحردية

 والجماعية والمبسسية.
ت حيذ الخطط والاسننننننتراتيجيات المبسننننننسننننننية الموضننننننوعة وفقاً للمعا ير المتحق عليها، حيث  .8

( وجود علاقننة إيجننابيننة وتبننادليننة بي  تب ي القيننادة 2007أثبتننة دراسنننننننننننننننة لي وتشنننننننننننننني  )
 الاستراتيجية وت حيذ أعما  الم ظمة وأهدافها.

ب نناء ثقننافننة ت ظيميننة فعننالننة تتميز بننالمرونننة والقنندرة عل  مواجهننة الت يير وإدارتنن  لتحقيق   .9
 أهداف الم ظمة.

تحقيق واسننننتدامة الجودة الشنننناملة في الم ظمة، حيث أثبتة العد د م  الدراسننننات أهمية   .10
 الاستراتيجية في مبسسات الجودة الشاملة. القيادة

 ب همية القيادة( 42: 2011المدهون، والعجرمي،  )ويتحق الباحث مع ما أورد ال م 
 الاستراتيجية يمك  أن تشتمل ال قاط التالية:

 حلقة الو ل بي  العاملي  واي  خطط الم ظمة وتصوراتها المستقبلية. −
 البوتقة التي ت صهر داخلها اافة المحاهيم والاستراتيجيات والسياسات. −
 تدعيم القوى الإيجابية في الم ظمة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان. −
 .السيطرة عل  مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بي  الآراء −

 مواابة المت يرات المحيطة وتوظيحها لخدمة الم ظمة . −

 أنماط القيادة الاستراتيجية 

 إن التبننا   في ممننارسنننننننننننننننة الأدوار بي  القيننادات الاسننننننننننننننتراتيجيننة يخلق العنند نند م  أنمنناط القيننادة
 (:47: 2002: الاستراتيجية، والتي تتمحور اما  لي ) ونس 

وفين  يمنارس أعةننننننننننننننناء الإدارة العلينا ومسننننننننننننننناعندوهم مهنامهم   نمط الإدارة المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤاركؤة: -1
الاسنننننننتراتيجية عل  أفةنننننننل وج ، ويتم  نننننننياغة رسنننننننالة الم ظمة وأهدافها الاسنننننننتراتيجية  
وخططها، مما يشنننننننكل مصننننننندر قوة يعبر ع  قدرة القيادة الاسنننننننتراتيجية عل  ال ظر إل  

ي ة لممارسننننة القيادة العالم والأشننننياء م  زوايا مختلحة؛ لذا يشننننكل هذا ال مط أفةننننل  نننن
 الاستراتيجية بالم ظمة.
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  وه ا يسننننيطر أعةنننناء الإدارة العليا عل  اافة الأمور ويتخذون :  نمط الإدارة التشؤؤريةية -2
القرارات الاسننننتراتيجية دون الرجوع إل  المسننننتويات الأخرى والمسنننناعد  ، نظراً لما  تمتع  
ب  أعةنننننناء الإدارة م  وضننننننع قانوني، أو لمكانتهم المميزة في الم ظمة، فحي هذا ال مط 
  حصننننننر الاهتمام بالاسننننننتراتيجية لدى أعةنننننناء الإدارة العليا دون باقي أعةنننننناء الجهاز 

 الت حيذ ون(.الإداري في الم ظمة )
تختلس ع  الإدارة التشنننننريةية في اهتمام أعةننننناء الجهاز الإداري   :نمط الإدارة التنفيذية -3

الت حينذي، وعندم اهتمنام أعةنننننننننننننناء الإدارة العلينا بنالاسننننننننننننننتراتيجينة ، وهو يع ي أن الرجيس 
الأعل  للإدارة  تخذ اافة القرارات الاسنننننننننتراتيجية مع مسننننننننناعدي ، ويوافق باقي أعةننننننننناء 

 عل  القرارات الصادرة م  الرجيس الأعل  للإدارة ومساعدي . الإدارة العليا
وه ا  لاحظ عدم اهتمام الجميع م  الرجيس ومسناعدي ، وأعةناء  :  نمط الإدارة الفوضؤوية -4

لا أحد  هتم بالاسنتراتيجية في الم ظمة وإذا وضنعة تكون    خالإدارة العليا والإدارة الت حيذية
 .شكلية عل  الورق فقط، وراما نقلًا ع  م ظمات مشابهة

 عوامل نجاح القيادة الاستراتيجية 

يملك رؤية حكيمة وعالم ب مور الم ظمة والعاملي ، ووجوب إدراك القاجد الأسننننننلوب القيادة  .1
 التي  تبعها لأن  عل  أساسها سيبثر في العاملي  ويتبعون .

سننننننننعة طاقة التمك  التي تم ح القاجد مت  ما أراد جمع المعلومات واسننننننننتعادتها في الوقة  .2
 الم اسب. 

ت وع المعرفة واتسننننناعها: تمك  القاجد م  الإلمام بالمهام الإدارية، واذلك الإلمام بالمواقس  .3
التي  وجههننا م  جميع جوانبهننا دون إهمننا  إحنندى الجوانننب، فيتصننننننننننننننرف القنناجنند وي حننذ 
 الوظاجس والمهام م  خلا  حزمة شمولية ثلاثية الأبعاد وهي المهارة، السلوك، المعرفة(.

إدارة الوقة أي الاسنننت لا  الأفةنننل للوقة وحسننن  اسنننت مار  وللإمكانات المتاحة بالطريقة   .4
التي تو ننننننننننننننل للأهنداف، وذلنك بنالتخطيط والمتنابعنة والتحلينل للانتحناع م  الوقنة، ويجنب 

 عل  القاجد أن  راز عل  المهام القيادية وعدم الانش ا  في المهام الروتي ية.
 العقيدة الصحيحة التي يطمح القاجد لتحقيقها ويدافع ع ها، إذ تعتبر الم ل العليا. .5
 الحط ة واعد ال ظر أي مقدرة القاجد عل  است باط المةمون م  المواقس .6
 الشجاعة سرعة البة في المواقس واتخاذ القرارات الحازمة فيها. .7
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امتلاك الشننننننخصننننننية الحازمة المطاعة ذات ال حوذ والارتقاء بصننننننورت  نحسننننننياً وأخلاقياً بي    .8
 (40-39: 2012( خ ) المراع خ 24: 2015الم راي خ العاملي . )

واعنننند التعرف عل  عوامننننل نجنننناح القيننننادة الاسننننننننننننننتراتيجيننننة  تبي  أن م  عوامننننل نجنننناح القيننننادة 
الاسننننننننننتراتيجية قد يكون هو العمل الدؤوب والمشننننننننننترك ما بي  احاءة وخبرة القاجد ومسنننننننننناعدي  في 
المسننتويات العليا بالإضننافة إل  قدرات ومهارات المرؤوسنني  أي بمع    رتكز ال جاح عل  الجميع  

ان قادة أو مرؤوسننني  في جميع مسنننتويات الم ظمة لأن القيادة لا تعمل بمحردها. وإضنننافة سنننواء ا
إل  عوامل نجاح القيادة الاسننننتراتيجية  تةننننح أن تحقيق الاسننننتدامة المالية للم ظمة قد يكون أحد 

 أهم عوامل ال جاح للقيادة الاستراتيجية. 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية

لقد تم تحد د أبعاد القيادة الاسنننننننننننننتراتيجية في الدراسنننننننننننننة الحالية بالاعتماد عل  الأبعاد الأا ر 
تكراراً في الدراسات، مع مراعاة ت اسبها مع طبيعة نشاط مجتمع الدراسة، وهذ  الأبعاد هي: تحد د 

  الإبداعي،  التوج  الاسنننننننننتراتيجي، وتطوير رأس الما  البشنننننننننري، وتعزيز ال قافة الت ظيمية، والتوج
 وت حيذ الرقابة الت ظيمية، وفيما  لي توضيح لكل بعد م  هذ  الأبعاد :

 تحديد التوجه الاستراتيجي: (1
يشننير بعد تحد د التوج  الاسننتراتيجي إل  تطوير الرؤية الاسننتراتيجية بعيدة المدى، التي تعكس 

( ، واحلسنننحة موجهة Hitt et alخ.  2011الهدف الاسنننتراتيجي الذي تم إنشننناء الم ظمة م  أجل  )
بالأهداف ف ن هذ  الرؤية الاسنننننننننتراتيجية تعكس الصنننننننننورة الذه ية الم ل  التي تعمل الم ظمة عل   

(، ويتةنننم  تحد د التوج  الاسنننتراتيجي  177:  2022غازي ونافع، )الو نننو  إليها في المسنننتقبل  
آ  فيحنان    )للم ظمنة تحند ند  ننننننننننننننورة وشننننننننننننننخصننننننننننننننينة الم ظمنة التي تبحنث ع  التطور مع الزم 

، اما  تةم  تطوير رؤية استراتيجية طويلة المدى للم ظمة في المستقبل    (17:  2006خوجلاب 
( 2017Kitonga,.) 

وا اء عل  ما سننننننننننبق ف ن تحد د التوج  الاسننننننننننتراتيجي في الب وك   ب ي أن  تةننننننننننم  تحد د : 
 رؤيتها ، ورسالتها، وقيمها، وأهدافها الاستراتيجية.

 تطوير رأس المال البشري : (2
يعتبر رأس المنا  البشننننننننننننننري م  أهم الموارد التي تعتمند عليهنا الم ظمنات؛ اونن  يسننننننننننننننناعند في 
الاسننننننننننننننتجنابنة للت يرات البي ينة بطريقنة مبتكرة، وي ظر إلين  امورد رأسننننننننننننننمنالي في معظم الم ظمنات  
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، ويشننير (  (Al-Thani & Obiedat,2020 :311  (89:   2020  والقبحخ المتقدمة ) ننويص 
رأس المنا  البشننننننننننننننري إل  معنارف ومهنارات العناملي  داخنل الم ظمنة، ويتكون م  قيم واتجناهنات  

 ( 89) (Abualoush et al,2018: 2021خ والقبح وعادات الموظحي  في الم ظمة ) ويص 
وم  الواضنننح أن  م  خلا  ااتسننناب المهارات والمعرفة،  تحو  الأشنننخاص العاد ون إل  رأس 
ما  بشننننننري للم ظمات، حيث إن الإنسننننننان المدرب هو محتاح ال مو الاقتصننننننادي في معادلة ال مو  

  (Qamruzzaman et al., 20212) في ال م  البلدان المتقدمة وال امية
وا اء عل  ما سننبق، ف ن تطوير رأس الما  البشننري في الب وك   ب ي أن يشننمل ت مية المعارف  

 والمهارات والقدرات والخبرات التي يمتلكها العاملون في تلك الب وك بما يمك هم م  تطوير أداجها.
 تعزيز الثقافة المنظمية: (3

تعبر ال قافة الم ظمية ع  نظام لقيم ونماذج سلواية مشتراة،  تم م  خلالها توجي  سلوايات 
أعةننننناء الم ظمة ذات العلاقة بتعاملهم مع مرؤوسنننننيهم، أو رؤسننننناجهم، أو بعةنننننهم البعض، ومع 

)النمنرهةننننننننننننننني،   لنلنمنوارد  واسنننننننننننننننتنخننننننندامنهنم  النخنننننننارجنينين ،  وينرى  196:  2012النمنتنعنننننننامنلنين    ،)
أن ال قنافنة الم ظمينة مجموعنة معقندة م  الأفكنار، والرموز والقيم الجوهرينة  (139:  2017  )دهش

 التي يشترك بها جميع العاملي  في الم ظمة التي تبثر في طريقة إنجاز الم ظمة لأعمالها.
وال قافة الم ظمية شنننيء غير محسنننوس وغير مشننناهد ولك   حاضنننر ومتواجد ويبثر في جميع  
أجزاء الم ظمة، فهي أسننننننننلوب الم ظمة المسننننننننتمدة م  أسننننننننلوب وتخصننننننننص وأخلاقيات مبسننننننننس 

 (29: 2022الم ظمة، أو القاجد الملهم ) عمراني والعمارة، 
وا ناء عل  منا سننننننننننننننبق، فن ن تعزيز ال قنافنة الم ظمينة في الب وك   ب ي أن  تةننننننننننننننم  مجموعنة 
ال شننناطات التي تسنننتهدف تدعيم القيم، والمعتقدات، والسنننلوايات التي يشنننترك فيها جميع العاملي   

 استجابتهم لإجراء أي ت يير إيجابي فيها. الشراات الص اعيةفي 
 تنفيذ الرقابة التنظيمية: (4

يُشننننننننننننننار إل  الرقنابنة الت ظيمينة عل  أنهنا مجموعنة م  الإجراءات التي تعمنل بهنا الإدارة لإنجناز  
وتقييم الأهداف، وهي الآلية لت حيذ القرارات والت اد م  سنننننننيرها حسنننننننب الخطط المرسنننننننومة لتحقيق  
الأهنننداف وانننذلنننك التننن اننند م  توافق سننننننننننننننلوك الموظحي  نحو تحقيق تلنننك الأهنننداف المخطط لهنننا 

، اما تم تعريحها عل  أنها أنظمة رسننننننننننننمية لتحد د الأهداف والقياس والت ذية (2:  2017خالحراي)
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الراجعة، يسنتخدمها القادة الاسنتراتيجيون لتقييم ما إذا اانة الم ظمة تحقق السنلوك المطلوب وت حذ  
 (Norzailan, Yusof, & Othman, 2016استراتيجيتها ب جاح)

وتعد الرقابة الأا ر أهمية في ممارسننننات القيادة الاسننننتراتيجية، إذ إن توفر الموارد والإمكانيات،  
والتخطيط السنننننننننننليم، والالتزام بالتعليمات واللواجح والقواني  وضنننننننننننمان أداء ال فرد لواجبات  لتحقيق  

 (303:  2021 خأبو جمعة والحامدي)الأهداف، يحتاج إل  نظام رقابي 
وا ناء عل  منا سننننننننننننننبق، يمك  القو  إن ت حينذ الرقنابنة الت ظيمينة في الب وك تشننننننننننننننمنل الأنشننننننننننننننطة  
والعملينات التي تمنارسننننننننننننننهنا تلنك الب وك للتن اند م  أن الأداء الحعلي يسننننننننننننننير وفق منا هو مخطط، 

 ومعالجة الانحرافات فور حدوثها بما يحقق الأهداف الاستراتيجية.
 التوجه الإبداعي: (5

 تعلق الإبداع في المجا  الإداري بتوليد أفكار جد دة م  خلا  العمل عل  طرح أفكار تتعلق  
بم تجات جد دة، أو طرق ووسنننننناجل جد دة لخدمة العملاء أو طرق جد دة في مجا  الإدارة، ويرى  

( أن التوج  الإبداعي هو عملينة تسننننننننننننننع  إل  إحداث نقلنة متميزة عل  مسننننننننننننننتوى  2002الزهري )
م  خلا  توليند مجموعنة م  الأفكنار الابتكنارينة وت حينذهنا م  قبنل أفراد العمنل ومجموعناتن ،  الت ظيم  

ويجنب عل  القينادة الاسننننننننننننننتراتيجينة امتلاك الإرادة عل  الإبنداع التي   تل م هنا الأفكنار والعملينات 
 الجد دة، التي تبدي إل  ازدهار الم ظمة.

وا اء عل  ما سننننبق، يمك  القو  إن التوج  الإبداعي في الب وك يشننننمل الأفكار والممارسننننات 
التي يقدمها المد رون والعاملون في تلك الب وك، والتي تحةنننننننننني إل  إيجاد عمليات إدارية، وطرق 

 أا ر احاءة وفاعلية في تحقيق الأهداف المرسومة. وأساليب 
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 الفصل الثالث 
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 الدراسة: المنهجية وطرق 

 أولاً: منهج الدراسة 

البحث يعتمد عل  م هجية و ننننننننننننمية تحليلية، حيث  تم دراسننننننننننننة أثر القيادة  :نوع البحث •
  .الإستراتيجية عل  نجاح الشراات السعودية في الاسواق العالمية

 هدف البحث إل  تحد د أثر القيادة الإسننننننننتراتيجية عل  نجاح الشننننننننراات   :أهداف البحث •
 السعودية في الاسواق العالمية

 ثانياً: مجتمع الدراسة

سننيتم اسننتهداف العملاء الذ   يعملون في الشننراات السننعودية  حيث  :العينة المسؤؤتهدفة •
 .عميل 70سيكون حجم العي ة حوالي 

 القيادة  أسننننننننننننناليب وانماطسنننننننننننننيتم اختيار العملاء ب اءً عل  تحاعلهم مع   :معايير الاختيار •
 .العالمية الاسواق في السعودية الشراات  نجاح وتعزيز الإستراتيجية
 أدوات جمع البيانات 

سننننيتم تصننننميم اسننننتبيان  تةننننم  أسنننن لة م لقة وفتح المجا  لبعض الأسنننن لة   :اسؤؤؤتبيانات •
 .المحتوحة، بحيث ي طي جوانب مختلحة م  تجراة العملاء

للحصننو  عل     الشننراات السننعوديةبسننيتم إجراء مقابلات مع موظحي    :مقابلات شؤخصؤية •
 .رؤى حو  أثر القيادة الإستراتيجية عل  نجاح الشراات السعودية في الاسواق العالمية.

 أساليب التحليل 
سنننيتم اسنننتخدام الأسننناليب الإحصننناجية لتحليل البيانات التي تم جمعها م    :التحليل الكمي •

 .الاستبيانات، م ل تحليل التبا   والانحدار المتعدد 
سننننننيتم تحليل بيانات المقابلات باسننننننتخدام أسننننننلوب تحليل المحتوى لحهم   :التحليل النوعي •

أثر القيادة الإسنتراتيجية عل  نجاح الشنراات السنعودية في الاسنواق   آراؤهم وتجاراهم في
 العالمية.
 الإجراءات المتبعة 

سننننيتم توزيع الاسننننتبيانات عبر الإنترنة ، بالإضننننافة إل  إجراء المقابلات  :جمع البيانات •
 ي الشراات السعوديةمع عملاء والموظحي  والمدراء ف

لتحليل البيانات   SPSS سننننيتم اسننننتخدام برامل التحليل الإحصنننناجي م ل :تحليل البيانات •
 .الكمية، بي ما سيتم تحليل البيانات ال وعية  دويًا لتحد د الأنماط الرجيسية
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 الجدول الزمني .6
أشنهر، تشنمل جمع    3م  المتوقع أن تسنت رق المرحلة الكاملة للبحث حوالي   :مدة البحث •

 .البيانات وتحليلها واتابة التقرير ال هاجي
 الاعتبارات الأخلاقية .7

سيتم الت اد م  الحصو  عل  موافقة المشاراي  في البحث. اما سيتم الححان عل  سرية  •
 .البيانات وعدم استخدامها لأغراض أخرى غير البحث 

 ثالثاً: أدوات الدراسة: 

 الاستبيان .1
سنيتم تصنميم اسنتبيان  تكون م  مجموعة م  الأسن لة الم لقة والمحتوحة،  هدف  :الوصؤ  •

 إل  قياس أثر القيادة الإستراتيجية عل  نجاح الشراات السعودية في الاسواق العالمية.
  :المكونات •

o تشنننننننننمل العمر، الج س، والعمر خ المسنننننننننتوى التعليمي خ  :الأسؤؤؤؤؤؤدلة الديموغرافية
 المستوى الوظيحيخ س وات الخبرة (.

o اسننننت لا   م ل تحد د التوج  الإسننننتراتيجي ، : أسؤؤدلة حول القيادة الإسؤؤتراتيجية
مسنننننناندة   واسننننننت مار القدرات والمواهب الاسننننننتراتيجيةخ تطوير رأس الما  البشننننننريخ

 وتعزيز ال قافة الت ظيميةخ ت حيذ الرقابة الت ظيمية المتوازنة.
o  أسدلة حول نجاح الشركات 

 المقابلات الشخصية .2
للحصننننننو    الشننننننراات السننننننعوديةإجراء مقابلات مع  عملاء وموظحي  ومدراء   :الوصؤؤؤؤ  •

عل  رؤى حو  أثر القيادة الإسنننننننتراتيجية عل  نجاح الشنننننننراات السنننننننعودية في الاسنننننننواق 
 .العالمية

  :المكونات •
o .أس لة محتوحة لاستكشاف جو  أبعاد القيادة الإستراتيجية 
o  استحسارات حو  التحديات والحرص المرتبطة بتطبيق هذ  المت يرات والابعاد 

 ملاحظات الميدان .3
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سنننننننننيتم إجراء ملاحظات مباشنننننننننرة داخل المتاجر لتوثيق ايمية تحاعل العملاء   :الوصؤؤؤؤؤؤ  •
والموظحي  مع  أثر القيادة الإسنننننننتراتيجية عل  نجاح الشنننننننراات السنننننننعودية في الاسنننننننواق 

 .العالمية
 البيانات الثانوية .4

استخدام بيانات سابقة م  دراسات وأبحاث تتعلق ب ثر القيادة الإستراتيجية عل    :الوص  •
 نجاح الشراات السعودية في الاسواق العالمية .

  :المكونات •
o مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لحهم الاتجاهات الحالية. 
o   تحليل تقارير السننننننننوق والتوجهات في اسننننننننتخدام القيادة الإسننننننننتراتيجية عل  نجاح

 الشراات السعودية في الاسواق العالمية.
 البرمجيات التحليلية .5

لتحليل البيانات الكمية التي  R أو SPSS اسننتخدام برامل تحليل البيانات م ل :الوصؤؤ  •
 .تم جمعها م  الاستبيانات 

  :المكونات •
o  إجراء التحليلات الإحصاجية اللازمة لتحد د العلاقات بي  المت يرات. 
o استخدام الرسوم البيانية والتقارير لتقديم ال تاجل بشكل واضح. 

 رابعاً: حدود الدراسة: 

 النطاق الجغرافي .1
تقتصر هذ  الدراسة عل  المملكة العراية السعودية، حيث سيتم جمع البيانات م  المملكة  •

ومع ذلك، قد لا تعكس ال تاجل العملاء  الشنننننراات السنننننعودية  قع االعراية السنننننعودية م  مو 
في الم اطق الريمية أو المدن الصنننننننننننن يرة، حيث قد يكون أثر القيادة الإسننننننننننننتراتيجية عل   
نجاح الشنننراات السنننعودية في الاسنننواق العالمي أقل شنننيوعًا. بالتالي، ف ن ال تاجل قد تكون  

 المملكة خا ة بالسياق الحةري، مما يقيد إمكانية تعميمها عل  جميع أنحاء
 النطاق الزمني .2
أشننننهر لجمع البيانات وتحليلها. هذ   6إل    3تشننننمل الدراسننننة فترة زم ية محددة تمتد م    •

الحترة الزم ية قد تبثر عل  تحسير ال تاجل، حيث تت ير أساليب القيادة الإستراتيجية بسرعة  
وتظهر تحد  ات جد دةخ لذا، قد تكون ال تاجل  نننالحة فقط لحترة زم ية معي ة، مما  تطلب  
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إجراء دراسنننات مسنننتقبلية لمتابعة أثر القيادة الإسنننتراتيجية عل  نجاح الشنننراات السنننعودية 
 في الاسواق العالمية.

 
 عينة الدراسة .3
عميل وموظس وإداري،  تم اختيارهم م  عملاء   70سننننتتةننننم  الدراسننننة عي ة مكونة م    •

و هذ  العي ة قد تكون غير مم لة لجميع ف ات الشننننننننننننننراات السننننننننننننننعودية وموظحي  ومدراء 
المجتمع السنننننننننننعودي، علاوة عل  ذلك، قد تبثر العوامل الاجتماعية والاقتصنننننننننننادية، م ل 

 .العمر، الج س، والعمرخ المستوى التعليمي خ لمستوى الوظيحي خ س وات الخبرة.
في المملكننة العرايننة    الشننننننننننننننراننات وقنند راع  البنناحننث في اختيننار العي ننة تم يننل الت وع  العملاء في  

السنننعودية، بهدف تعظيم القيمة التحسنننيرية للدراسنننة، وفهم الحروق بي  أسننناليب القيادة الاسنننتراتيجية  
وشنننملة  خم  حيث أثر القيادة الإسنننتراتيجية عل  نجاح الشنننراات السنننعودية في الاسنننواق العالمية

، وم  مختلس الشننننننننننننراات السننننننننننننعودية العي ة العملاء والموظحي  والمدراء م  الذاور والإناث في  
( اسنننتبانة  70الأعمار والمبهلات، لةنننمان شنننمولية ال تاجل وموضنننوعتهاخ وقد تم الحصنننو  عل  )

( اسننننننننتبانة  ننننننننالحة للتحليل  خ وقد اان توزيع  70واعد الححص والتدقيق تحصننننننننل الباحث عل  )
 ة حسب الخصاجص الديم رافية حسب ما هو موضح أدنا العي 
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة بحسب النوع 1-3الجدول ) 
 النسبة المئوية %  العدد الجنس 

 95.7 67 ذكور 

 4.3 3 أناث

 100.0 70 الإجمالي 

 

 

 

 

 

‌

 النوع متغير    بحسب  العينة أفراد   توزيع  يوضح(  1-3الشكل )

 

 

 

 

67

3

70

ذكور

أنمث

الإجمملي
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 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير العمر2-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد العمر

   20أقل من 
ً
 0 0 عاما

   34-21من 
ً
 0 0 عاما

  44-35من 
ً
 68.6 48 عاما

  45أكثر من 
ً
 31.4 22 عاما

 100.0 70 الإجمالي 

 

 
‌

 (  وضح توزيع أفراد العي ة بحسب مت ير العمر2-3الشكل )

 

 

 

 

00

48

22

70

عممم20‌ًأقل‌من‌

عممم34‌ً-21من‌

44‌ً-35من‌ عممم

45‌ًأكثر‌من‌ عممم

الإجمملي
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 المستوى التعليمي  ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير 3- 3جدول ا
 النسبة المئوية %  العدد المستوى التعليمي

 4.3 3 ثانوية عامة

 54.3 38 بكالوريوس

 27.1 19 ماجستير 

 14.3 10 دكتوراه 

 100.0 70 الإجمالي 

 

 
 

 التعليمي   المستوى  متغير  بحسب   العينة  أفراد  توزيع  يوضح(  3- 3)  الشكل
 
 
 
 
 

3

38

19

10

70

ثمنوية‌عممة

بكملوريوس

ممجستير

دكتوراه

الإجمملي
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 المستوى الوظيفي  ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير 4-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد المستوى الوظيفي 

 62.9 44 موظف 

 11.4 8 مشرف 

 15.7 11 رئيس قسم  

 7.1 5 مدير إدارة 

 2.9 2 مدير عام  

 100.0 70 الإجمالي 

 

 

 متغير المستوى الوظيفي بحسب  العينة أفراد   توزيع  يوضح(  4-3الشكل )

 

 
 
 
 

44

8

11
52

70

موظف

مشرف

رئيس‌قسم‌

مدير‌إدارة

مدير‌عمم‌

الإجمملي
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 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير سنوات الخبرة 5- 3جدول ا
 النسبة المئوية %  العدد سنوات الخبرة 

 1.4 1 سنة  1أقل من 

 2.9 2 سنة   5-1من 

 14.3 10 سنة   10-5من 

 81.4 57 سنوات   10أكثر من 

 100.0 70 الإجمالي 

 

 

 

 (  وضح توزيع أفراد العي ة بحسب مت ير س وات الخبرة 5-3الشكل )

 

 

 

12 10

57

70

سنة1أقل‌من‌

سنة‌5-1من‌

سنة‌10-5من‌

سنوات10أكثر‌من‌

الإجمملي
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 أداة الدراسة
اسنننتخدمة الدراسنننة الاسنننتبانة )الاسنننتبيان( ا داة رجيسنننية لجمع البيانات م  أفراد العي ة، وهي أداة 
ملاجمنة للبحوث الو ننننننننننننننمينة والإدارينة، وتتميز بن مكنانينة الو ننننننننننننننو  إل  عندد ابير م  المبحوثي   

ل   بسننهولة واحاءة. وقد تم تصننميم الاسننتبانة بع اية لت طي محاور الدراسننة الأسنناسننية، واحتوت ع
 ثلاثة أقسام رجيسية:

. البيانات الشنننخصنننية والديموغرافية )الج س، العمر،  المسنننتوى التعليمي خ المسنننتوى الوظيحي خ 1
 س وات الخبرة (.

. محور القيادة الإسننننننتراتيجية لقياس )تحد د التوج  الإسننننننتراتيجيخ اسننننننت لا  واسننننننت مار القدرات 2
ت حيذ الرقابة   والمواهب الاسنننتراتيجيةخ تطوير رأس الما  البشنننريخ مسننناندة وتعزيز ال قافة الت ظيميةخ

 الت ظيمية المتوازنة(
 . محور  خاص ب جاح الشراات.3

وقد  ننني ة ب ود الاسنننتبانة وفق مقياس "ليكرت الخماسننني"، الذي  تدرج م  "أوافق بشننندة" إل  "لا 
 أوافق بشدة"، بما يسهل التحليل الإحصاجي لاحقًا.

 أدوات الدراسة :
تُعند أدوات الندراسننننننننننننننة م  الع نا ننننننننننننننر المحورينة في البحوث الميندانينة، إذ تمك   البناحنث م  جمع  
البيانات المتعلقة بمت يرات البحث وتحليلها، بما يسنننهم في الإجابة عل  تسننناؤلات الدراسنننة واختبار  

 فروضها. وا اءً عل  طبيعة هذ  الدراسة وأهدافها، تم اعتماد الأداة الآتية:
 الاستبانة االاستبيان(

اعتمدت هذ  الدراسنننننننة عل  الاسنننننننتبانة الم لقة بو نننننننحها الأداة الرجيسنننننننية لجمع البيانات م  عي ة  
الدراسننننة. وتم تصننننميمها بع اية لت اسننننب البي ة الإدارية، وتحقق أهداف البحث بدقة، اما أنها تتيح  

 قدراً م  الموضوعية وسهولة التحليل الإحصاجي.
 بناء الاستبانة:

نة الاستبانة م  ثلاثة محاور رجيسية:  تكو 
 . المحور الأو : البيانات الديموغرافية1

 ويشمل: )الج س، العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيحيخ س وات الخبرة (.
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. المحور ال اني:  القيادة الإسننننتراتيجية لقياس )تحد د التوج  الإسننننتراتيجيخ اسننننت لا  واسننننت مار  2
ت حيذ    القدرات والمواهب الاسنتراتيجيةخ تطوير رأس الما  البشنريخ مسناندة وتعزيز ال قافة الت ظيميةخ

 الرقابة الت ظيمية المتوازنة(
 . المحور ال الث: خاص ب جاح الشراات. 3

 ت او  جوانب مختلحة م  ت ثير القيادة الإسنننتراتيجية عل  نجاح الشنننراات السنننعودية في الاسنننواق 
 العالمية 

 تحكيم الأداة:
تم عرض الاستبانة عل  مجموعة م  المحكمي  المتخصصي  في الإدارة والقياس التراوي، للت اد 

 م   دقها الظاهري والمحتوى، ومدى وضوح الأس لة وارتباطها بمت يرات الدراسة.
 ثبات الأداة:

أُجري اختبار أولي للاسننتبانة عل  عي ة اسننتطلاعية مماثلة لعي ة الدراسننة الأسنناسننية، وتم حسنناب 
( وهو منا  ند  عل  اتسننننننننننننننناق داخلي 0.965معنامنل ال بنات )ارونبناخ ألحنا(، حينث بل نة القيمنة)  

 مرتحع ويُعد م اسبًا للاعتماد عل  نتاجل الأداة.
 الخصائص السيكومترية للمقياس الأصلي:

(  وضح معامل الارتباط بي  ال درجة م  ال فقرة م  فقرات المقياس  6-3جدو  رقم ) 
 والدرجة الكلية للمقياس 

 معامل الإرتباط  الفقرة معامل الإرتباط  الفقرة المحاور

تحديد التوجه  

 الإستراتيجي 

1 .673** 4 .821** 

2 .696** 5 .830** 

3 .881**   

استغلال واستثمار 

القدرات والمواهب  

 الاستراتيجية 

1 .577** 4 .587** 

2 .472** 5 .563** 

3 .466**   

تطوير رأس المال 

 البشري

1 .856** 4 .859** 

2 .829** 5 .824** 

3 .885**   

مساندة وتعزيز الثقافة  

 التنظيمية 

 

 

1 .779** 4 .620** 

2 .664** 5 .599** 

3 .612**   

1 .865** 4 .902** 
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تنفيذ الرقابة التنظيمية  

 المتوازنة 

2 .849** 5 .734** 

3 .849**   

 **488. 4 **658. 1 نجاح الشركات

2 .564** 5 .488** 

3 .495**   

الجدو  أعلا   بي  معاملات ارتباط بيرسنننننننون بي  ال عبارة م  عبارات محاور الدراسنننننننة والدرجة 
الكلينننة للمحنننار  نجننند أن جميع معننناملات الارتبننناط بي  اننل عبنننارة ودرجننة المحور الأو  جنناءت 

  0- 472( ودرجنة المحور ال ناني مرتحعنة تراوحنة بي  )0.881  – 0-673مرتحعنة وتراوحنة بي  )
( ودرجنننة المحور 0.885  –  0.824درجنننة المحور ال نننالنننث مرتحعنننة تراوحنننة بي  )( و 0.587  –

(خ  ودرجننة المحور الخننامس مرتحعننة تراوحننة بي   0.779  – 0.559الرابع مرتحعننة تراوحننة بي  )
  0.488(خ ودرجة المحور الخاص ب جاح المبسنننننسنننننات مرتحعة تراوحة بي  )0.902  –  0.734)
لدراسننة في الاسننتبيان تمتاز بصنندق الاتسنناق الداخلي وأن (خ مما يشننير إل  أن محاور ا0.495  –

 عباراتها ترتبط بمحاور بصورة ابيرة واالتالي فهي تقيس م  متة م  أجلة .

 خامسًا: صدق وثبات الأداة 

(: تم عرض الاسننتبانة عل  نخبة م  الأسنناتذة المتخصننصنني  في الإدارة وعلم  Validityالصنندق )
 ال حس المه ي، للت اد م  وضوح الةبارات وملاءمتها لأهداف الدراسة.

( عل  عي ة  نننننننن يرة،  Pilot Study(: تم إجراء اختبار مبدجي للاسننننننننتبانة )Reliabilityال بات )
(، حيث بل ة Cronbach Alphaوتم حسننننننننناب معامل ال بات باسنننننننننتخدام معامل ارونباخ ألحا )

( وهي درجة  ممتازة ومقبولة إحصننننننننناجيًا، مما  د  عل  اتسننننننننناق  0.901قيمة ال بات للأداة اكل )
 الأداة.
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 (  وضح حساب ثبات مقياس القلق باستخدام معامل الحاارونباخ 7-3جدو  رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحاور

 0.885 5 تحديد التوجه الإستراتيجي 

استغلال واستثمار القدرات والمواهب  

 الاستراتيجية 

5 0.929 

 0.903 5 تطوير رأس المال البشري

 0.866 5 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية 

 0.896 5 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة 

اجمالي المحور الأول:  ابعاد القيادة  

 الاستراتيجية 

25 0.965 

 0.909 5 المحور الثاني : نجاح الشركات

 0.965 30 إجمالي معامل الثبات للأداة ككل

 وضنننننننننح الجدو  السنننننننننابقة معاملات ال بات بطريقة )ألحا ارونباخ ( لأداة البحث خ اانة قيمة ألحا 
( 5خ وللمحور ال نناني المكون م  )0.885( عبننارات هي  5ارونبنناخ للمحور الأو  المكون م  )

وللمحور الرابع المكون م     0.903( عبننارات  5وللمحور ال ننالننث المكون م  )  0.929عبننارات  
خ وللبعننند ال ننناني    0.896( عبنننارات  5خ وللمحور الخنننامس المكون م  )   0.866ات  ( عبنننار 5)

وجميع القيم جناءت مرتحعنة )  0.909( عبنارات  5الخناص بنال جناح الاسننننننننننننننتراتيجي المكون م  )
( ممننا  نند  عل  أن الأداة تمتنناز ب بننات عننالي واننالتننالي يمك  الاعتمنناد  عل   0.493أابر م    

 تخاذ القرارات السليمة .ال تاجل المتو ل اليها لا

 ً  : الأساليب الإحصائية المستخدمة سادسا

الإحصننناجي، وقد شنننملة الأسننناليب   likert scale 5-pointتم تحليل البيانات باسنننتخدام برنامل  
 الإحصاجية المستخدمة ما  لي:

التحليل الو نننننننننحي )المتوسنننننننننطات الحسنننننننننابية، ال سنننننننننب الم وية، والانحرافات المةيارية( لو نننننننننس  
 خصاجص العي ة واستجاباتهم.

 ( لقياس الحروق بي  متوسطات مجموعتي  مستقلتي .T-Testاختبار "ت" )
 ( لاختبار الحروق بي  ثلاث مجموعات أو أا ر.ANOVAتحليل التبا   الأحادي )

 معامل الارتباط "بيرسون" لقياس طبيعة العلاقة بي  المت يري  الرجيسيي  في الدراسة.
تحليل الانحدار الخطي البسننننننيط أو المتعدد )إن لزم( لتحد د مدى ت ثير المت ير المسننننننتقل )القيادة 

 الإستراتيجية( عل  المت ير التابع )نجاح الشراات(.
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 
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 تمهيد 

 تعرض هذا الحصننننننل ال تاجل المسننننننتخلصننننننة م  التحليل الإحصنننننناجي للبيانات التي تم جمعها عبر  
الاسننننننننننتبيان وذلك للإجابة عل  التسنننننننننناؤلات المطروحة في الدراسننننننننننة خ واذلك يسننننننننننتعرض اختبار  

 فرضيات الدراسة خ اما يستعرض عدد م  ال تاجل وتقديم بعض التو يات والمقترحات .

 تحليل البيانات : 

 :   ليفي هذا القسم م  البحث  تم تقديم و س للمت يرات المدروسة اما 

  أولاً: تحديد التوجه الإستراتيجي

تم تحليل المت ير الأو  الخاص ب داة الدراسة م  خلا  حساب المتوسطات الحسابية والانحراف  
المةياري خ ال تيجة خ الوزن ال سبي خ المستوى والرتبة لكل عبارة م  عبارات المت ير خ وذلك اما  

 (1- 4هو موضخ في الجدو  )
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية خ ال تيجة خ والوزن ال سبي خ  1-4جدو  رقم )

 والمستوى خ والرتبة لمت ير  تحد د التوج  الإستراتيجي 

( اعلا  لمحور تحد د التوج  الإسننننننننتراتيجي تبي  أن نتيجة المتوسنننننننط  1-4ب اء عل  الجدو  رقم )
( وانحراف 3.99العام لاسنننننتجابات لمشننننناراي  في الدراسنننننة هو " أوافق " بمتوسنننننط حسنننننابي قدرة )

(  4.30  –  3.59( حيث تراوحة المتوسنننننطات الحسنننننابية لكل الةبارات بي  )0.92مةياري قدرة )

 العبارات م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 النتيجة 

الوزن 

 النسبي 
 الرتبة  المستوى

تضع القيادة العليا رؤية مستقبلية طموحة    1

 وقابلة للتطبيق في الأسواق العالمية.
4.30 .80 

أوافق  

 بشدة
86 % 

مرتفعة  

 جدا
1 

تشرررررق القيرادة الموففيص في صرررريرا رة    2

الأهرداف الإسررررتراتيجيرة لضررررمران فهمهرا  

 وقبولها.

 5 مرتفعة  % 71 أوافق  1.12 3.59

تحُلرل القيرادة البي رة التنرافسرررريرة العرالميرة   3

 بانتظام لتحديد الفرص والتهديدات.
 2 مرتفعة  % 82 أوافق  85. 4.10

تبُادر القيادة بوضررررع خطط إسررررتراتيجية    4

 مرنة تتكيف مع متغيرات السوق الدولي.
 4 مرتفعة  % 79 أوافق  86. 3.99

توُجره القيرادة قراراتهرا بنرالً علت التوجره   5

 الإستراتيجي طويل الأمد للشركة.
 3 مرتفعة  % 80 أوافق  96. 4.01

  مرتفعة  % 79 أوافق  0.92 3.99 الدرجة الكلية
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( ممنا يشننننننننننننننير إل  تقنارب وجهنات ال ظر بي  أفراد  0.80  -  1.12والانحرافنات المةينارينة بي  )  
 العي ة.

فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي "  تةنننننننع القيادة العليا رؤية 
%   86( وا سنبة  30خ4مسنتقبلية طموحة وقابلة للتطبيق في الأسنواق العالمية" بمتوسنط حسنابي )

 م  المشاراي  .
بي ما اانة الةبارة "   تشنننرك القيادة الموظحي  في  نننياغة الأهداف الإسنننتراتيجية لةنننمان فهمها 

 .% م  المشاراي  71( وا سبة  3.59وقبولها." في المرتبة الخامسة والاخيرة بمتوسط حسابي )

   ثانيا: استغلال واستثمار القدرات والمواهب الاستراتيجية

تم تحليل المت ير ال اني الخاص ب داة الدراسننة م  خلا  حسنناب المتوسننطات الحسننابية والانحراف  
المةياري خ ال تيجة خ الوزن ال سننننبي خ المسننننتوى والرتبة لكل عبارة م  عبارات المت ير خ وذلك اما 

 (2-4هو موضخ في الجدو  )
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية خ ال تيجة خ والوزن ال سبي خ  2-4جدو  رقم )

 والمستوى خ والرتبة لمت ير  است لا  واست مار القدرات والمواهب الاستراتيجية 

( اعلا  لمحور اسنننننننت لا  واسنننننننت مار القدرات والمواهب الاسنننننننتراتيجية  2-4ب اء عل  الجدو  رقم )
تبي  أن نتيجة المتوسنننط العام لاسنننتجابات لمشننناراي  في الدراسنننة هو " موافق " بمتوسنننط حسنننابي  

( حيث تراوحة المتوسننننننطات الحسننننننابية لكل الةبارات  0.97( وانحراف مةياري قدرة )3.83قدرة )

 العبارات م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 النتيجة 

الوزن 

 النسبي 
 الرتبة  المستوى

تسرررتثمر القيادة في القدرات الجوهرية التي    1

 تمنح الشركة ميزة تنافسية عالمية.
 2 مرتفعة  % 78 أوافق  89. 3.94

التي    2 والكفررالات  المواهررب  القيررادة  توُفف 

 تدعم التوسع والنجاح في الأسواق الدولية.
 3 مرتفعة  % 76 أوافق  1.00 3.84

تشُررررجع القيرادة علت بنرال فرق عمرل متنوعة    3

 للاستفادة مص الخبرات المختلفة.
 1 مرتفعة  % 80 أوافق  96. 4.00

تمُكص القيرادة أصررررحراا المواهرب مص خلال   4

 تفويض السلطات ومنحهم الثقة.
 5 مرتفعة  % 72 أوافق  1.05 3.64

تعُيرد القيرادة توزيع الموارد والقردرات بفراعلية    5

 للاستجابة لمتطلبات الأسواق الجديدة.
 4 مرتفعة  % 74 أوافق  97. 3.73

  مرتفعة  % 76 أوافق  0.97 3.83 الدرجة الكلية 
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( ممننا يشننننننننننننننير إل  تقننارب 0.96  -  1.05( والانحرافننات المةينناريننة بي  )  4.00  –  3.64بي  )
 وجهات ال ظر بي  أفراد العي ة.

فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصننننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي "  تُشننننننننجع القيادة عل  ب اء  
%  780( وا سننننبة  00خ4فرق عمل مت وعة للاسننننتحادة م  الخبرات المختلحة " بمتوسننننط حسننننابي )

 م  المشاراي  .
بي ما اانة الةبارة " تُمك  القيادة أ نننننحاب المواهب م  خلا  تحويض السنننننلطات وم حهم ال قة." 

 % م  المشاراي  . 72( وا سبة  3.64في المرتبة الخامسة والاخيرة بمتوسط حسابي )

 ثالثا: تطوير رأس المال البشري

تم تحليل المت ير ال الث الخاص ب داة الدراسننة م  خلا  حسنناب المتوسننطات الحسننابية والانحراف  
المةياري خ ال تيجة خ الوزن ال سننننبي خ المسننننتوى والرتبة لكل عبارة م  عبارات المت ير خ وذلك اما 

 (3-4هو موضخ في الجدو  )
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية خ ال تيجة خ والوزن ال سبي خ  3-4جدو  رقم )

 والمستوى خ والرتبة لمت ير  تطوير رأس الما  البشري 

( اعلا  لمحور تطوير رأس الما  البشنننننننري تبي  أن نتيجة المتوسنننننننط 3-4ب اء عل  الجدو  رقم )
( وانحراف 3.69العام لاسننننتجابات لمشنننناراي  في الدراسننننة هو " موافق " بمتوسننننط حسننننابي قدرة )

(  3.87  –  3.57( حيث تراوحة المتوسنننننطات الحسنننننابية لكل الةبارات بي  )1.03مةياري قدرة )

 العبارات م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 النتيجة 

الوزن 

 النسبي 
 الرتبة  المستوى

تصُررررمم القيرادة برامج تردريبيرة متقردمرة    1

 تتناسب مع تحديات العمل في بي ة دولية. 
 3 مرتفعة  % 73 أوافق  1.03 3.67

الرترعرلرم    2 عرلرت  الرمروفرفريرص  الرقريررادة  ترُحرفرز 

 المستمر واكتساا مهارات جديدة.
 1 مرتفعة  % 77 أوافق  90. 3.87

توُفر القيادة مسرررارات وفيفية واضرررحة  3

 تشجع علت النمو والتطور المهني.
 5 مرتفعة  % 71 أوافق  1.13 3.57

تطُبق القيررادة أنظمررة لتقييم الأدال تركز    4

 علت التطوير وتقديم تغذية راجعة بنالة.
 4 مرتفعة  % 72 أوافق  1.05 3.63

المعرفررة   5 نقررل  ثقررافررة  القيررادة  ترُسررررق 

 والخبرات بيص الموففيص.

 

 2 مرتفعة  % 74 أوافق  1.03 3.71

  مرتفعة  % 73 أوافق  1.03 3.69 الدرجة الكلية
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( ممنا يشننننننننننننننير إل  تقنارب وجهنات ال ظر بي  أفراد  0.90  -  1.13والانحرافنات المةينارينة بي  )  
 العي ة .

فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنلة عل  الترتيب الأو  وهي " تُححز القيادة الموظحي  عل   
% م     90( وا سنننننننننبة  87خ3التعلم المسنننننننننتمر وااتسننننننننناب مهارات جد دة." بمتوسنننننننننط حسنننننننننابي )

 المشاراي  .
بي ما اانة الةبارة "تُوفر القيادة مسننارات وظيمية واضننحة تشننجع عل  ال مو والتطور المه ي." في 

 % م  المشاراي  . 71( وا سبة  3.57المرتبة الرابعة والاخيرة بمتوسط حسابي )

   رابعاً: مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية 

تم تحليل المت ير الرابع الخاص ب داة الدراسننة م  خلا  حسنناب المتوسننطات الحسننابية والانحراف  
المةياري خ ال تيجة خ الوزن ال سننننبي خ المسننننتوى والرتبة لكل عبارة م  عبارات المت ير خ وذلك اما 

 (4-4هو موضخ في الجدو  )
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية خ ال تيجة خ والوزن ال سبي خ  4-4جدو  رقم )

 والمستوى خ والرتبة لمت ير  مساندة وتعزيز ال قافة الت ظيمية 

( اعلا  لمحور مسننننننننننننننناننندة وتعزيز ال قننافننة الت ظيميننة تبي  أن نتيجننة  4-4ب نناء عل  الجنندو  رقم )
(  3.93المتوسننننط العام لاسننننتجابات لمشنننناراي  في الدراسننننة هو " أوافق " بمتوسننننط حسننننابي قدرة )

 العبارات م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 النتيجة 

الوزن 

 النسبي 
 الرتبة  المستوى

تعُرررزز القيرررادة ثقافرررة تنظيميرررة تعُلررري   1

 مص قيم الابتكار والمبادرة.
 4 مرتفعة  % 76 أوافق 90. 3.83

ترُسررررررق القيررررررادة مبرررررراد  العمررررررل  2

الجمرررراعي والتعرررراون برررريص مختلررررف 

 الإدارات والأقسام.

 5 مرتفعة  % 75 أوافق 98. 3.77

تشُررجع القيررادة علررت الانفترراح وتقبررل   3

التنرروا الثقررافي الضررروري للعمررل فرري 

 الأسواق العالمية.

 2 مرتفعة  % 80 أوافق 89. 4.01

تكُررررررررافة القيررررررررادة السررررررررلوكيات   4

والممارسررررات الترررري تتماشررررت مررررع 

 الثقافة التنظيمية المر وبة.

 3 مرتفعة  % 76 أوافق 87. 3.84

تظُهررر القيررادة التزامرراً قويرراً بالمعررايير   5

الأخلاقيررررة والمسررررجولية الاجتماعيررررة 

 في جميع تعاملاتها.

4.21 .83 
أوافق 

 بشدة
84 % 

مرتفعة  

 جدا
1 

  مرتفعة  % 69.9 أوافق 0.89 3.93 الدرجة الكلية
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 –  3.77( حيث تراوحة المتوسنننطات الحسنننابية لكل الةبارات بي  )0.89وانحراف مةياري قدرة )
( مما يشننننننننننير إل  تقارب وجهات ال ظر بي   0.83 -  0.98( والانحرافات المةيارية بي  ) 4.21

 أفراد العي ة.
فيمنا  تعلق بنالةبنارات الحردينة التي حصننننننننننننننلنة عل  الترتينب الأو  وهي " تُظهر القينادة التزامناً قويناً 

(  21خ4بالمعا ير الأخلاقية والمسنننننننننننبولية الاجتماعية في جميع تعاملاتها " بمتوسنننننننننننط حسنننننننننننابي )
 % م  المشاراي  . 84وا سبة  

بي ما اانة الةبارة "تُرسنخ القيادة مبادئ العمل الجماعي والتعاون بي  مختلس الإدارات والأقسنام." 
 .% م  المشاراي   76( وا سبة  3.77في المرتبة الخامسة والاخيرة بمتوسط حسابي )
 خامساً: تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة 

تم تحليل المت ير الخامس الخاص ب داة الدراسنننننننننننة م  خلا  حسننننننننننناب المتوسنننننننننننطات الحسنننننننننننابية  
والانحراف المةياري خ ال تيجة خ الوزن ال سننبي خ المسننتوى والرتبة لكل عبارة م  عبارات المت ير خ 

 (5-4وذلك اما هو موضخ في الجدو  )

( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية خ ال تيجة خ والوزن ال سبي خ  5-4جدو  رقم )
 المتوازنة الت ظيمية الرقابة والمستوى خ والرتبة لمت ير  ت حيذ 

( اعلا  لمحور ت حينننذ الرقنننابنننة الت ظيمينننة المتوازننننة تبي  أن نتيجنننة  5-4ب ننناء عل  الجننندو  رقم )
(  4.04المتوسننننط العام لاسننننتجابات لمشنننناراي  في الدراسننننة هو " أوافق " بمتوسننننط حسننننابي قدرة )

 العبارات م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 النتيجة 

الوزن 

 النسبي 
 الرتبة  المستوى

تطُبق القيادة أنظمة رقابة متوازنة تقيس   1

 الأدال المالي و ير المالي.
 2 مرتفعة  % 79 أوافق 900. 3.97

الأدال   2 مرجشرررررات  الرقريررادة  تسررررترخرردم 

لمتابعة التقدم نحو  (  KPIsالرئيسررررية  

 تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

 3 مرتفعة  % 79 أوافق 92. 3.96

ترُاجع القيادة الأدال بشركل دوري لاتخا     3

الروقرر    فري  الرتصرررررحريرحريررة  الإجررالات 

 المناسب.

 5 مرتفعة  % 73 أوافق 1.00 3.69

توُازن القيرادة بيص الرقرابرة الصرررررارمرة    4

الرلازمررة   الرمررونررة  الرمروفرفريرص  ومرنرح 

 للإبداا.

 4 مرتفعة  % 75 أوافق 1.07 3.77

تضررررمص القيرادة أن تكون أنظمرة الرقابة   5

 شفافة وعادلة لجميع الموففيص.
 1 مرتفعة   % 80 أوافق  85. 4.04

  مرتفعة  % 77 أوافق 0.95 3.88 الدرجة الكلية
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 –  3.69( حيث تراوحة المتوسنننطات الحسنننابية لكل الةبارات بي  )0.80وانحراف مةياري قدرة )
( ممنا يشننننننننننننننير إل  تقنارب وجهنات ال ظر بي   0.85  -  1.00( والانحرافنات المةينارينة بي  )4.04

 أفراد العي ة.
فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصننننننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي " تةننننننننننم  القيادة أن تكون  

% م     80( وا سنننننبة  04خ4أنظمة الرقابة شنننننحافة وعادلة لجميع الموظحي  " بمتوسنننننط حسنننننابي )
 المشاراي  .

بي ما اانة الةبارة " تُراجع القيادة الأداء بشننننننننكل دوري لاتخاذ الإجراءات التصننننننننحيحية في الوقة  
% م  المشاراي     73( وا سبة  3.69الم اسب." في المرتبة الخامسة والاخيرة بمتوسط حسابي )

. 

 سادساً: نجاح الشركات 

تم تحليل المت ير المحور الخاص ب داة الدراسة م  خلا  حساب المتوسطات الحسابية والانحراف  
المةياري خ ال تيجة خ الوزن ال سننننبي خ المسننننتوى والرتبة لكل عبارة م  عبارات المت ير خ وذلك اما 

 (6-4هو موضخ في الجدو  )
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية خ ال تيجة خ والوزن ال سبي خ  6-4جدو  رقم )

 والمستوى خ والرتبة لمحور  نجاح الشراات 

 المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن  النتيجة 

 النسبي 

 الرتبة  المستوى

يسُرهم التوجه الإسرتراتيجي الواضرح في     1

 زيادة الحصة السوقية للشركة عالمياً.
 5 مرتفعة  % 82 أوافق  88. 4.13

يجدي اسررررتثمرار المواهرب والقردرات إلت  2

تعزيز القردرة التنرافسرررريرة للشررررركرة في  

 الخارج.

4.21 .89 
أوافق  

 بشدة
84 % 

مرتفعة  

 جدا
2 

يحُسرررص تطوير رأس المال البشرررري مص   3

قدرة الشررررركة علت التكيف والابتكار في  

 الأسواق الدولية.

 

4.24 .66 
أوافق  

 بشدة
84 % 

مرتفعة  

 جدا
1 

مص   4 الررداعمررة  التنظيميررة  الثقررافررة  تعُزز 

 سمعة الشركة وجا بيتها كشريك عالمي.
 3 مرتفعة  % 83 أوافق  72. 4.19
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( اعلا  لمحور نجناح الشننننننننننننننرانات تبي  أن نتيجنة المتوسننننننننننننننط العنام 6-4ب ناء عل  الجندو  رقم )
( وانحراف مةياري  4.19لاسنننتجابات لمشننناراي  في الدراسنننة هو " أوافق " بمتوسنننط حسنننابي قدرة )

(  4.21  –  4.13( حيننث تراوحننة المتوسننننننننننننننطننات الحسنننننننننننننننابيننة لكننل الةبننارات بي  )0.80قنندرة )
( ممننا يشننننننننننننننير إل  تقننارب وجهننات ال ظر بي  أفراد  0.66  -  0.88بي  )  والانحرافننات المةينناريننة

 العي ة.
فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي " يُحسننننننن  تطوير رأس الما  

(  21خ4البشنننري م  قدرة الشنننراة عل  التكيف والابتكار في الأسنننواق الدولية " بمتوسنننط حسنننابي )
 % م  المشاراي  . 84وا سبة  

بي ما اانة الةبارة "  يُسننهم التوج  الإسننتراتيجي الواضننح في زيادة الحصننة السننوقية للشننراة عالمياً  
 % م  المشاراي  . 82( وا سبة  4.13." في المرتبة الخامسة والاخيرة بمتوسط حسابي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرمرتروازنررة    5 الرترنرظريرمريررة  الررقررابررة  ترمُركرص 

الشرررركة مص تحقيق نمو مسرررتدام وأدال 

 مالي قوي في الأسواق العالمية.

 4 مرتفعة   % 83 أوافق   72. 4.19

  مرتفعة  % 83 أوافق 0.78 4.19 الدرجة الكلية
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 اختبار فرضيات الدراسة 

 في هذا القسم م  البحث تم اختبار فرضيات الدراسة اما  لي  

 القيؤادة  بين(  α ≤ 0.05ا    دلالؤة  مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتوى   عنؤد إحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤائيؤة  دلالؤة  ذات علاقؤة توجؤد −
 .العالمية الاسواق في السعودية الشركات نجاح على الإستراتيجية

 ≤  0.05)    دلالة مستوى  ع د   إحصاجية دلالة ذات  علاقة  توجد ‌: لا H0فرض العدم  −
α ) الحرض .العالمية الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل   الإستراتيجية القيادة بي

  بي ( α ≤ 0.05)   دلالة مستوى  ع د  إحصاجية دلالة ذات  علاقة  توجد :  H1البد ل 
 .العالمية الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل  الإستراتيجية القيادة

 للحرضية الأول   ANOVAa( اختبار تحليل التبا   7-4جدو  رقم ) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 240.408 1 240.408 30.136 .000b 

Residual 542.463 68 7.977   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable:  نجاح الشركات 

b. Predictors: (Constant), القيادة الإستراتيجية   

 

( وهنذا يقودننا إل  قبو  الحرض 0.05>    0.000م  خلا  الجندو  أعلا  نجند أن قيمنة الندلالنة )
)   دلالة  مسنننتوى   ع د   إحصننناجية  دلالة  ذات   توجد علاقة البد ل ورفض فرض العدم مما يع ي أن 

0.05 ≥ α ) العالمية الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل  الإستراتيجية القيادة بي. 
 الفرضيات الثانية : 

 التوجه تحديد بين( α ≤ 0.05ا    دلالة مستوى   عند إحصائية دلالة  ذاتتوجد علاقة  -
 . العالمية الاسواق في السعودية الشركات ونجاح  الإستراتيجي

 للفرضية الثانية  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 8-4جدول رقم ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 142.171 1 142.171 15.089 .000b 

Residual 640.700 68 9.422   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: :  نجاح الشركات 

b. Predictors: (Constant), الإستراتيجي  التوجه تحديد  
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( وهنذا يقودننا إل  قبو  الحرض 0.05>    0.000م  خلا  الجندو  أعلا  نجند أن قيمنة الندلالنة )
)   دلالة مسننننننننننننننتوى   ع ند   إحصنننننننننننننناجينة دلالة‌البند ل ورفض فرض العندم ممنا يع ي أن  توجد علاقة

0.05 ≥ α ) العالمية الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الإستراتيجي التوج  تحد د  بي. 
 الفرضيات الثانية : 

 اسؤؤؤؤؤؤؤؤتغلال  بين(  α ≤  0.05ا    دلالة  مسؤؤؤؤؤؤؤؤتوى  عند  إحصؤؤؤؤؤؤؤؤائية دلالةتوجد علاقة ذات  - 
 .العالمية الاسواق في السعودية الشركات ونجاح  الاستراتيجية  والمواهب  القدرات  واستثمار

 للفرضية الثالثة  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 9-4جدول رقم ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 142.397 1 142.397 15.118 .000b 

Residual 640.475 68 9.419   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: :  نجاح الشركات 

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية والمواهب القدرات واستثمار استغلال  

( وهددديا ينا ندددا ول  قبال الفر   0.05>    0.000من خلال الجددددول ه لاج نأدددد ه  قيلادددة الدددد لدددة )

)      لة  مسددتا     ند  وحصدداةية    لة  ذات  لاقة البديل ورفض فر  العدم ملاا يعني هنه تاجد

0.05  ≥α ) في  السددعا ية  الشددرتات  ونأاح  اسدداتاتيأية  والمااهب الندرات  واسددمثلاار  اسددتللال بي 

 .العالمية  ا سااق

 الفرضيات الرابعة : 
 رأس  تطوير بين( α ≤ 0.05ا    دلالة مستوى   عند إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  -

 . العالمية الاسواق في السعودية الشركات ونجاح البشري  المال
 للحرضية الرابعة  ANOVAa( اختبار تحليل التبا   10-4جدو  رقم ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 159.191 1 159.191 17.357 .000b 

Residual 623.681 68 9.172   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: :  نجاح الشركات 

b. Predictors: (Constant), البشري المال رأس تطوير  

( وهددديا ينا ندددا ول  قبال الفر   0.05>    0.000من خلال الجددددول ه لاج نأدددد ه  قيلادددة الدددد لدددة )

)      لة  مسددتا     ند  وحصدداةية    لة  ذات  لاقة البديل ورفض فر  العدم ملاا يعني هنه تاجد

0.05  ≥α ) العالمية  ا سااق في  السعا ية  الشرتات  ونأاح  البشري   المال  رهس تطاير بي. 

 الفرضيات الخامسة : 
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  وتعزيز  مسؤاندة بين( α ≤  0.05ا   دلالة  مسؤتوى  عند  إحصؤائية دلالة ذاتتوجد علاقة   -
 .العالمية الاسواق في السعودية الشركات ونجاح التنظيمية الثقافة

 للفرضية الخامسة  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 11-4جدول رقم )  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 209.000 1 209.000 24.765 .000b 

Residual 573.872 68 8.439   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: التنظيمية الثقافة وتعزيز مساندة  

b. Predictors: (Constant),   مراقبة المخاطر 

( وهنذا يقودننا إل  قبو  الحرض 0.05>    0.000م  خلا  الجندو  أعلا  نجند أن قيمنة الندلالنة )
)   دلالة  مسنننتوى   ع د   إحصننناجية  دلالة  ذات   علاقةالبد ل ورفض فرض العدم مما يع ي أن  توجد 

0.05  ≥ α  ) الاسننننننننواق في السننننننننعودية الشننننننننراات   ونجاح  الت ظيمية  ال قافة وتعزيز  مسنننننننناندة  بي 
 .العالمية

 :   السادسةالفرضيات 
 الرقابة  تنفيذ  بين(  α  ≤  0.05ا     دلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذاتتوجد علاقة   -

 .العالمية الاسواق في السعودية الشركات ونجاح المتوازنة التنظيمية
 للفرضية السا سة  ANOVAa( اختبار تحليل التباين 12-4جدول رقم )  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 313.021 1 313.021 45.303 .000b 

Residual 469.850 68 6.910   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: التنظيمية الثقافة وتعزيز مساندة  

b. Predictors: (Constant),   مراقبة المخاطر 

( وهنذا يقودننا إل  قبو  الحرض 0.05>    0.000م  خلا  الجندو  أعلا  نجند أن قيمنة الندلالنة )
)   دلالة  مسنننتوى   ع د   إحصننناجية  دلالة  ذات   علاقةالبد ل ورفض فرض العدم مما يع ي أن  توجد 

0.05  ≥ α  ) الاسنننننننننننواق  في السنننننننننننعودية الشنننننننننننراات  ونجاح المتوازنة  الت ظيمية  الرقابة  ت حيذ   بي  
 .العالمية
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 النتائج  

 الإستراتيجي التوجه تحديدنتائج المحور الأول : 
"  موافقاانة نتيجة المتوسننط العام لاسننتجابات المشنناراي  في الدراسننة للمحور الأو  أعلا  هو " 

 (4.30 – 3.59) ( تراوحة المتوسطات الحسابية لكل الةبارات بي 3.99بمتوسط قدرة )
فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي "  تةنننننننع القيادة العليا رؤية 

امتوسننننط حسننننابي  ب تيجة موافق بشنننندة " و مسننننتقبلية طموحة وقابلة للتطبيق في الأسننننواق العالمية"  
 % م  المشاراي  . 86( وا سبة  30خ4)

 الحرص  لتحد د   بانتظام  العالمية  الت افسننننننننية  البي ة  القيادة تُحلل  "الةبارة   جاءت وفي المرتبة ال انية  
 % م  المشاراي  .82( وا سبة 10خ4ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )  والتهد دات"

 طوينل  الإسننننننننننننننتراتيجي  التوجن   عل   ب ناءً  قراراتهنا القينادة  تُوجن وفي المرتبنة ال نال نة جناءت الةبنارة "   
 % م  المشاراي  .80( وا سبة 01خ4" ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )للشراة الأمد 

 مع  تتكيف مرننة  إسننننننننننننننتراتيجينة خطط  بوضننننننننننننننع القينادة  تُبنادرجناءت الةبنارة "    الرابعنةوفي المرتبنة 
% م   82( وا سننننننننننبة  99خ3ب تيجة " موافق " وامتوسننننننننننط حسننننننننننابي )الدولي"    السننننننننننوق   مت يرات 

 المشاراي  .
 الأهداف   نننننننياغة في  الموظحي  القيادة  تشنننننننركوالاخيرة "     الخامسنننننننةفي المرتبة    الةبارة وجاءت 

%   71( وا سننبة  3.59وامتوسننط حسننابي )ب تيجة " موافق" " وقبولها فهمها  لةننمان  الإسننتراتيجية
 م  المشاراي  .

 الاستراتيجية والمواهب القدرات واستثمار استغلالنتائج المحور الثاني : 
اانة نتيجة المتوسننط العام لاسننتجابات المشنناراي  في الدراسننة للمحور ال اني أعلا  هو " موافق " 

 (4.00 – 3.64) ( تراوحة المتوسطات الحسابية لكل الةبارات بي  3.83بمتوسط قدرة )
  ب اء  عل  القيادة  تُشننننننننجعفيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصننننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي "  

(  00خ4ب تيجة " موافق " وامتوسنننط حسنننابي )  ".المختلحة الخبرات   م  للاسنننتحادة  مت وعة عمل فرق 
 % م  المشاراي .80وا سبة  

  ميزة الشنننننننننننراة  تم ح  التي الجوهرية القدرات  في  القيادة  تسنننننننننننت مروفي المرتبة ال انية أتة الةبارة " 
 % م  المشاراي .78( وا سبة 94خ3ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )عالمية"  ت افسية

 وال جاح  التوسننننننننننع  تدعم التي والكحاءات  المواهب   القيادة تُوظسأتة الةبارة "     ال ال ةوفي المرتبة  
 % م  المشاراي .76( وا سبة 84خ3ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )الدولية"  الأسواق في
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  لمتطلبات   للاستجابة  بحاعلية والقدرات   الموارد   توزيع  القيادة  تُعيد أتة الةبارة "    الرابعةوفي المرتبة  
 % م  المشاراي .72( وا سبة 73خ3ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )الجد دة"  الأسواق

  ال قة"  وم حهم السننننننننلطات   تحويض  خلا   م  المواهب   أ ننننننننحاب  القيادة  تُمك بي ما اانة الةبارة " 
% م   72( وا سننننبة  3.64وامتوسننننط حسننننابي )"  متوسننننطةب تيجة " والاخيرة   الخامسننننةفي المرتبة  
 المشاراي  .

 البشري  المال رأس تطويرنتائج المحور الثالث : 
اانة نتيجة المتوسنط العام لاسنتجابات المشناراي  في الدراسنة للمحور ال الث أعلا  هو " موافق " 

 (3.87 – 3.57)  ( تراوحة المتوسطات الحسابية لكل الةبارات بي 3.69بمتوسط قدرة )
  عل   الموظحي   القيادة  تُححزفيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنننننلة عل  الترتيب الأو  وهي" 

وا سنبة    (87خ3وامتوسنط حسنابي )"   موافق بشندةب تيجة "جد دة"  مهارات   وااتسناب  المسنتمر  التعلم
 % م  المشاراي  . 77

" ب تيجة  الموظحي   بي  والخبرات  المعرفة نقل  ثقافة القيادة  تُرسنننننننخوفي المرتبة ال انية أتة الةبارة " 
 % م  المشاراي .74( وا سبة  71خ3" موافق " وامتوسط حسابي )

  تحديات  مع  تت اسننننننننب   متقدمة  تدريبية  برامل  القيادة  تُصننننننننمماما جاءت في المرتبة ال ال ة الةبارة " 
 % م  المشاراي .73( وا سبة  67خ3" وامتوسط حسابي ) موافقب تيجة " دولية "    بي ة في العمل

  وتقنديم  التطوير عل   تراز  الأداء لتقييم أنظمنة  القينادة تُطبقالةبنارة "    الرابعنةجناءت في المرتبنة  و 
 % م  المشاراي .72( وا سبة 63خ3" وامتوسط حسابي ) موافق" ب تيجة " ب اءة راجعة ت ذية

في  المه ي"   والتطور  ال مو  عل   تشجع  واضحة  وظيمية مسارات   القيادة تُوفربي ما اانة الةبارة " 
% م   71( وا سننننننننننبة  3.57وامتوسننننننننننط حسننننننننننابي )"  موافقب تيجة " والاخيرة   الخامسننننننننننةالمرتبة  

 المشاراي  .
 التنظيمية الثقافة وتعزيز مساندةنتائج المحور الرابع : 

اانة نتيجة المتوسننط العام لاسننتجابات المشنناراي  في الدراسننة للمحور الرابع أعلا  هو " موافق " 
 (4.21 – 3.77)( تراوحة المتوسطات الحسابية لكل الةبارات بي  3.93بمتوسط قدرة )

 قوياً   التزاماً   القيادة تُظهرفيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي "   
امتوسنننط  و "    بشننندة  ب تيجة "موافق  تعاملاتها"  جميع في  الاجتماعية والمسنننبولية  الأخلاقية  بالمعا ير
 % م  المشاراي  .84( وا سبة  21خ4حسابي )



 

 
52 

 

 الةننننننننننننروري   ال قافي  الت وع  وتقبل  الانحتاح  عل   القيادة " تُشننننننننننننجعوفي المرتبة ال انية أتة الةبارة  
% م   80( وا سننننننبة  01خ4" ب تيجة " موافق " وامتوسننننننط حسننننننابي )العالمية الأسننننننواق في للعمل

 المشاراي .
 مع  تتماشنننننننن  التي  والممارسننننننننات  السننننننننلوايات   القيادة  تُكافئ "الةبارة    ال ال ةالمرتبة   اما جاءت في

% م   76( وا سننننننننننبة  84خ3" ب تيجة " موافق " وامتوسننننننننننط حسننننننننننابي )المرغواة  الت ظيمية  ال قافة
 المشاراي .
والمبنادرة"    الابتكنار  قيم  م   تُعلي  ت ظيمينة  ثقنافنة  القينادة  تُعزز  "الةبنارة   الرابعنةالمرتبنة    وجناءت في

 % م  المشاراي .76( وا سبة 83خ3ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )
 والأقسنام" الإدارات   مختلس  بي   والتعاون   الجماعي العمل مبادئ  القيادة تُرسنخ "بي ما اانة الةبارة  

% م   75( وا سنننننننبة  3.77وامتوسنننننننط حسنننننننابي )" محا د ب تيجة " والاخيرة   الخامسنننننننةفي المرتبة  
 المشاراي  .

 المتوازنة التنظيمية الرقابة تنفيذنتائج المحور الخامس : 
اانة نتيجة المتوسنط العام لاسنتجابات المشناراي  في الدراسنة للمحور الخامس أعلا  هو " موافق 

 (4.04 – 3.69) ( تراوحة المتوسطات الحسابية لكل الةبارات بي 3.88" بمتوسط قدرة )
  تكون  أن  القيادة  تةننننننننننم فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصننننننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي"  

(  04خ4امتوسننننننننننط حسننننننننننابي )ب تيجة " موافق " و    الموظحي "  لجميع  وعادلة شننننننننننحافة الرقابة  أنظمة
 % م  المشاراي  80 وا سبة

  وغير  المنالي  الأداء تقيس  متوازننة  رقنابنة أنظمنة القينادة تُطبقالةبنارة "     جناءت وفي المرتبنة ال نانينة  
 % م  المشاراي .79( وا سبة  97خ3" ب تيجة " موافق " وامتوسط حسابي )المالي

  الرجيسننننننننننننية  الأداء مبشننننننننننننرات   القيادة  تسننننننننننننتخدم"  التي ت ص عل  ال الث المرتبة  اما جات الحقرة ب
(KPIs )ب تيجة " موافق " وامتوسننننننط حسننننننابي  الإسننننننتراتيجية الأهداف  تحقيق  نحو  التقدم  لمتابعة "
 % م  المشاراي .79( وا سبة 96خ3)

 المروننة  الموظحي  وم ح الصننننننننننننننارمنة الرقنابنة  بي  القينادة  تُوازن الةبنارة "   الرابعنةالمرتبنة   جناءت في
 % م  المشاراي .75( وا سبة  77خ3" وامتوسط حسابي ) موافق" ب تيجة " للإبداع  اللازمة

  الوقة في  التصننننننحيحية  الإجراءات   لاتخاذ  دوري   بشننننننكل  الأداء  القيادة  تُراجعبي ما اانة الةبارة "  
( وا سنننننننبة  3.69وامتوسنننننننط حسنننننننابي )" موافقب تيجة " والاخيرة   الخامسنننننننةفي المرتبة   الم اسنننننننب"

 % م  المشاراي  .73
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 الشركات  نجاح:   السادسنتائج المحور 
اانة نتيجة المتوسنط العام لاسنتجابات المشناراي  في الدراسنة للمحور الخامس أعلا  هو " موافق 

 (4.21 – 4.13) ( تراوحة المتوسطات الحسابية لكل الةبارات بي 4.19" بمتوسط قدرة )
 الما  رأس  تطوير  يُحسننننننننن فيما  تعلق بالةبارات الحردية التي حصنننننننننلة عل  الترتيب الأو  وهي"  

الدولية" ب تيجة " موافق بشنننننننندة "  الأسننننننننواق في  والابتكار  التكيف  عل   الشننننننننراة قدرة  م  البشننننننننري 
 % م  المشاراي  84 ( وا سبة24خ4امتوسط حسابي )و 

  الت افسننننننية القدرة  تعزيز إل  والقدرات  المواهب   اسننننننت مار   بديالةبارة "   جاءت وفي المرتبة ال انية  
% م   84( وا سننننننننبة  21خ4" وامتوسننننننننط حسننننننننابي )  بشنننننننندة  " ب تيجة " موافقالخارج في للشننننننننراة

 المشاراي .
 سننننننننننننننمعنة  م   النداعمنة الت ظيمينة  ال قنافنة  تُعزز"   التي ت ص عل   ال نالنث المرتبنة  امنا جنات الحقرة بن

% م   83( وا سنبة  19خ4ب تيجة " موافق " وامتوسنط حسنابي )عالمي "  اشنريك  وجاذبيتها الشنراة
 المشاراي .
  نمو تحقيق  م   الشننننننننننننننرانة  المتوازننة الت ظيمينة  الرقنابنة  تُمك الةبنارة "      الرابعنةالمرتبنة    جناءت في

( وا سنبة  19خ4" وامتوسنط حسنابي ) موافق" ب تيجة "  العالمية  الأسنواق في قوي  مالي  وأداء  مسنتدام
 % م  المشاراي .83

 عالمياً " للشننراة السننوقية الحصننة زيادة في الواضننح  الإسننتراتيجي  التوج  سننهم ُ بي ما اانة الةبارة "
% م   82( وا سننننننبة  4.13وامتوسننننننط حسننننننابي )" موافقب تيجة " والاخيرة   الخامسننننننةفي المرتبة  
 المشاراي  .

 -اما أظهرت نتاجل الحرضيات ما  لي :
 القيننادة  ( بي α  ≤  0.05  توجنند علاقننة ذات دلالننة إحصننننننننننننننناجيننة ع نند مسننننننننننننننتوى دلالننة  ) - 

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  نجاح عل  الإستراتيجية
 التوج   تحد د   ( بي α ≤  0.05 توجد علاقة ذات  دلالة إحصننننناجية ع د مسنننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الإستراتيجي
 اسنننننننننننت لا   ( بي α ≤  0.05  توجد علاقة ذات دلالة إحصننننننننننناجية ع د مسنننننننننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الاستراتيجية والمواهب  القدرات  واست مار
 رأس  تطوير  ( بي α ≤  0.05 توجد علاقة  ذات دلالة إحصننننننناجية ع د مسنننننننتوى دلالة  ) -

 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح البشري  الما 
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 وتعزيز  مسننناندة‌‌( بي α ≤  0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصننناجية ع د مسنننتوى دلالة  ) -
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح الت ظيمية ال قافة

 الرقابة  ت حيذ ‌‌( بي α ≤  0.05 علاقة ذات دلالة إحصنننننننننناجية ع د مسننننننننننتوى دلالة  ) توجد  -
 العالمية. الاسواق في السعودية الشراات  ونجاح المتوازنة الت ظيمية

 التوصيات  

ب اءً عل  ما تو ننننلة إلي  الدراسننننة م  نتاجل والتي جاءت بدرجة مرتحعة لدرجة ممارسننننة 
 -القيادة الاستراتيجية ونجاح الشراات فان الباحث  و ي بما ي تي :

ضنننرورة تعزيز ممارسنننة القيادة الاسنننتراتيجية بكافة أبعاد للارتقاء بمسنننتوى نجاح الشنننراات  .1
 السعودية في الأسواق العالمية .

ضننننرورة العمل عل  تشننننجيع الإبداع والابتكار عل  اافة المسننننتويات الإدارية في الشننننراة  .2
 محل وإيجاد بي ة عمل مححزة لذلك.

ضننننننننننرورة الاهتمام بالكحاءة وتقديم الدعم لهم م  خلا  توفير البي ة الم اسننننننننننبة خ وإطلاهم  .3
عل  الخطط قبنل الت حينذ وإشننننننننننننننرااهم في إعندادهنا واخنذ مشننننننننننننننورتهم ع  اتخناذ القرارات خ 
وم حهم بعض الصنننننلاحيات والمسنننننبوليات لتهي تهم اقيادة مسنننننتقبلية خ وال قة بقدراتهم م   

 لموظحي  الجدد عل  المهام وتعريحهم بال ظام . خلا  تكليحهم بتدريب ا
تك يف برامل التدريب والتطوير للكوادر البشرية بهدف تحسي  مستوى القيادة الاستراتيجية   .4

 وت مية المهارات القيادية والإدارية .

 المقترحات  

إجراء المزيد م  الدراسات والأبحاث التي تراز عل  القيادة الاستراتيجية ودورها في   - 1
 نجاح الشراات وت مية وتطوير رأس الما  البشري  

الدراسات والأبحاث والتي م  شانها تعزيز دور القيادة الاستراتيجية في إجراء المزيد م   - 2
 .الشراات السعودية  في الأسواق العالمية
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(خ أثر القيادة الاسنننتراتيجية عل     2021أبو جمعة، محمود حسننني ، والحامدي، محمد م صنننور خ) .1

تحقيق القدرة الت افسننننية في شننننراة ال بيل للصنننن اعات ال ذاجية/ الأردن، مجلة الجامعة الإسننننلامية  
 للدراسات الاقتصادية والإدارية،

  جامعة.  المبسنننسننني الأداء دعم في  الإسنننتراتيجية  القيادة دور (:  2018 شنننافيخ)  عايض   الأالبي، .2
 . السعودية العراية المملكة شقراء،
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  الاسنتراتيجية  القيادة  ممارسنات  (خ  2006  )  دهش أحسنان وجلاب،  الهادي،  عبد   إ  ار  فيحان، آ  .3
 مجلة  العراقية،  الأهلية مصننننننننننارف مد ر  م   عي ة  لآراء  تحليلية دراسننننننننننة: الزاون  وعلاقتها بخدمة

 (.59الإدارة والاقتصاد،)
خ 1 ط.  التدريسنننية  القيادة  ت مية في المدرسنننية للإدارة  الحد  ة  (خالاتجاهات 2005خ) طارق  البدري، .4

 .والتوزيع لل شر ال قافة دار: عمان الأردن،
 محهوم المهارات،  تجسنننننننيد  في  الإسنننننننتراتيجية القيادة دور  (خ2012عبدالوهاب وآخرون،)  بريكة  ب  .5

  ت افسننننننننية في المهارات   مسنننننننناهمة تسننننننننيير:  البشننننننننرية  الموارد   تسننننننننيير حو  الاو  الوط ي  الملتق 
 بسكرة. خيةر، محمد  جامعة  المبسسات،

  اسنننتراتيجيات   عل   الإسنننتراتيجية القيادة  أثر  (:  2019الجليلخ)  عبد   طواهير،  بشنننير؛  شنننويحة،  ب  .6
 وعلوم  الاقتصنننننادية العلوم  الية.  الجزاجر  سنننننوناطراك شنننننراة دراسنننننة حالة  -البشنننننرية  الموارد  إدارة

 .الجزاجر ورقلة، جامعة والتجارية، التسيير
العلمية   اليازوري   دار:  عمان الأردن، والإشننراف، القيادة  (خاسننتراتيجيات 2019 نناحبخ)  الجانبي، .7

 .والتوزيع لل شر
 وجهة م  الأزمات   بموجهة وعلاقتها  الاسننننننننننننننتراتيجية القيادة  (خ2017خ)  عيد   محمد  خالد  الحراي، .8

 العراية  نايف جامعة  م شننورة(خ  غير  ماجسننتير )رسننالة المكرمة مكة  م طقة  الجوازات  الةننباط في
 .الرياض  مكة، للعلوم الأم ية،

 لل شر الحامد  دار: عمان الأردن، الجد د، القرن  في التراوية (خالقيادة2006خ) محمد   حمادات، .9
 جامعة م شورة(خ غير ماجستير )رسالة بالمسيلة الحة ة مطاح  موظحي م  عي ة آراء دراسة .10
الما   رأس  تعزيز في  ودورها  الاسنننننننتراتيجية  القيادة  ممارسنننننننات   (2017جبرخ)  ااظم زياد  دهش، .11

 محافظة  في والرياضنننننننننة الشنننننننننباب  مد رية في  العاملي   م   عي ة في  تحليلية دراسنننننننننة:  الاجتماعي
 (.3)14والإدارية،  الاقتصادية للعلوم ال ري  مجلة ال جس الأشرف،

 (3)30(خ الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية، عالم الحكر، 2002الزهري، رندة اليافي ) .12
  بي  العلاقة في  المعد  الريادي التوج   أثر(خ  2021خ)   سننننننعيد  محمد   الله عبد   أماني السننننننحاري، .13

 أطروحة)  اليم  في العاملة الب وك في  ميدانية دراسننننننننننة: المتعلمة والم ظمة  الاسننننننننننتراتيجية  القيادة
 .اليم    عاء، والتك ولوجيا، العلوم جامعة(خ م شورة غير داتورا  
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:   العمل لةننننننن وط  مهارات القيادة الإسنننننننتراتيجية في التهيب  (خدور2001)  رحيمة،  قتيبة  سنننننننلم  .14
  المجلد والإدارية،  للعلوم الاقتصننادية  الانبار مجلة  العسننكريي ، القادة  م   عي ة  لأراء  تحليل  دراسننة

 ب داد. جامعةخ 9  العدد  ،4
(: أثر القيادة الاسننننتراتيجية عل  تحقيق  2020سننننمر الد  خ رشنننناد والقرشنننني خ سننننوزان محمد خ ) .15

التميز المبسننننننسنننننني : دراسننننننة ميدانية عل  وزارة التجارة والاسننننننت مار بمحافظة جدة خ مجلة العلوم 
 25-1خ 7خ ع4الاقتصادية والإدارية خ مل

(خ دور القيادة الإسنننتراتيجية في تعزيز 2021 نننويص خ محمد إبراهيم والقبح خ أ هاب سنننمير خ) .16
الأداء المبسسي في الب وك التجارية في الةحة ال راية خ المجلة العراية للإدارة خ الم ظمة العراية 

 . 4خ ع41للت مية الإدارية خ مل
(خ دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق ال ةل المبسسي 2019عبدالرحيم خ عبدالرحيم محمد خ ) .17

 39خ مل1في الم ظمات العامة خ رؤية مقترحة خ المجلة العراية للت مية الإدارية خع
الأردن،   العرايننة،  البلاد   في  التراويننة  والقيننادة  الإدارة  تطوير  آفنناق  (خ2006خ)  م    النند  ،  عمنناد  .18

 .الأااديمي الكتاب  مراز: عمان
 الميزة تحقيق  في الاسننننننننننننننتراتيجينة  القينادة  خدور  ( 2002خ)  حسنننننننننننننني نة  ولعمنارة،  رايعنة،  عمراني، .19

  الت افسية
  تحقيق  في الاسننننننتراتيجية  القيادة دور  (خ2022 )  السننننننتار عبد   وجي   ونافع، علي، محمد   غازي، .20

المالية  والبحوث  للدراسنات  العلمية المجلة"   تطبيقية دراسنة"  المصنرية للجامعات  التميز المبسنسني
 (خ 3)13والإدارية،

  مسنننننتشنننننميات  في  العاملي  المدراء لدى  القيادية المهارات   (خ2018،)    نننننالح  القةننننناة خ حسننننن  .21
 ال اني. العدد  ، 31 د  المجل التجارية، البحوث  مجلة الأردن، والخاص ، العام القطاعي 

 مجلة  نظرية، دراسنننة: الازمات   إدارة  في  الاسنننتراتيجية القيادة دور(خ  2022خ) إياد   تقي  القيسننني، .22
  والاقتصنننننناد  الإدارة لكلية  ال اني  الدولي  بالمبتمر خاص   عدد (1)والاقتصننننننادية، الإدارية الدراسننننننات 
 العراقية بالجامعة

المبسنسني  التميز  تحقيق  في  ودورها  الاسنتراتيجية  القيادة (  2106 ) طارق   وحجير،  نبيل اللوح، .23
في  الإبنداعينة والبي نة الاسننننننننننننننتندامنة ال ناني  العلمي  المبتمر  إل  مقندم  مبتمر التق ي،  التعليم  بقطناع
 .فلسطي  التق ية، فلسطي  الية التق ي، التعليم قطاع
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:  الم ظمي  التماثل في  القيادة الإسنتراتيجية ودورها ( خممارسنات 2017)  حسن ،  ع مان  محسن  .24
 مجلة ، ابريل  مد  ة في القطاع الخاص  مصننننننننننننارف في  لأراء عي ة م  المد ري   تحليل  دراسننننننننننننة

 (.06خ العدد )21المجلد  والاقتصاد، الإدارة
 رسننننننننننننننالنة  الأزمنات،  بن دارة  وعلاقتهنا  الاسننننننننننننننتراتيجينة  القينادة  (خ مهنارات 2015)  الخطينب،  محمند  .25

 فلسطي . الأزهر، جامعة غير م شورة، ماجستير
 .الجزاجر المسيلة، –بوضياف محمد  .26
(الإدارة الإسنننننننتراتيجية المسنننننننتدامة : مدخل الإدارة 2012محمد حسننننننني  الةيسننننننناوي وآخرون خ ) .27

 والم ظمات في الالمية ال ال ة خ مبسسة الوراق لل شر والتوزيع خ الطبعة الأول  الأردن 
(خ القيادة غزة خ فلسننننننننننطي  : أااديمية الإدارة 2011المدهون خ محمد خ والعجرمي خ محمود خ )   .28

 والسياسة للدراسات العليا .
  بالأجهزة  الت ظيمية  ال قافة  تطوير في  ودورها  الاسنننننننننتراتيجية القيادة  (خ2012)   نننننننننالح، المراع، .29

 .الأم ية للعلوم العراية نايف جامعة: الرياض  )الطبعة الأول (خ الأم يةخ
: اليم    نننننننننن عاء،  الت ظيمي،  والت يير الم ظمة  خنظرية  (2012)  خ  غالب   سنننننننننن ان  المرهةنننننننننني، .30

 .لل شر والتوزيع الأمي 
  عل   الت ظيمي  والسننننننننننننياق  للمد ري   الإبداعية القدرات  أثر(خ  2005خ) عبدالهادي  علي  مسننننننننننننلم، .31

 ( 02خ )45 العامة، الإدارة مجلة السعودية، الم ظمات  تطوير ومحتوى  مستوى 
 وجهة  م  الإداري   بالإبداع  وعلاقتها  الاسننتراتيجية  القيادة ممارسننات   (خ2015 ) رامي، الم راي، .32

  م شننننننورة،  ماجسننننننتير  رسننننننالة.  غزة  بقطاع  الحلسننننننطي ية  الجامعات  في العليا القيادات الإدارية  نظر
 .الأزهر جامعة: غزة

  الت افسنننية للمبسنننسنننة،  الميزة  تحقيق في  الاسنننتراتيجية  القيادة  مسننناهمة(:    2013)  سنننهام موفق، .33
 . الجزاجرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية سكرة،  خةير، محمد   جامعة  ،(م شورة)ماجستير رسالة

 .والتوزيع .34
(خ الحكر الاسنننتراتيجي للقادة : دروس مسنننتوحاة م  التجارب 2002 ونس خ طارق خ شنننريف خ ) .35

 العالمية والعراية خ القهرة خ الم ظمة العراية للت مية الإدارية .
 العالمية  التجارة  م   مستوحاة  دروس:  للقادة  الاستراتيجي  الحكر(خ  2012)    شريف  طارق    ونس، .36

 .الإدارية للت مية العراية الم ظمة: مصر القاهرة،(خ  12 ط) والعراية 
 ثانيا : المراجع الاجنبية 
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 أخي الكريم / أختي الكريمة........................................... المحترم /ه  

 تحية طيبة وبعد،,, 

  في  السةعودية الشةركات  نجاح  على  الإسةتراتيجية القيادة  " أثر‌‌يقوم الباحث بإجراء دراسةة حول

‌العالمية."  الاسواق

ونظراً لمةا لةديكم من المعرفةة العلميةة والخبرة العمليةة لات الصةةةةةلةة بمونةةةةةو  البحةث، نة مةل 

الحصةةةول منكم على العون والمسةةةاعدة في توفير المعلومات المناسةةةبة لأثرام البحث، من 

 خلال التكرم بإبداء رأيكم بالت شير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم.



 

 
63 

 

وأتقدم لحنةراتكم بجييل الشةكر والتقدير للمسةا مة في جهدكم في تعبئة  لا الاسةتبيان علماً أن 

جميع البيانات التي سةيتم الحصةول عليها منكم سةتعامل بسرية تامة، ولن تستخدم ل ير أثرام 

  لا البحث، وسوف أيودكم بنتائج  له الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.
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 الديمو رافية البيانات :أولاً 

 :المناسب  الخيار أمام (✓) علامة وضع يرجى
 المعلومات الديموثرافية 

 :الجنس  .1

o  لكر 
o  أنثى 

 :العمر .2

o  عامًا   20أقل من 

o 21-34   عامًا 

o 35-44   عامًا 

o 45   عامًا أو أكثر 

 :المستوى التعليمي  .3

o  ثانوية عامة 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  الدكتوراه 

 ( : إختياري ) أسم الجهة  .4
                ........................................................................... 

  )اختياري(   المستوى الوظيفي .5

o  موظف 

o  مشرف 

o  قسم  رئيس 

o  إدارة  مدير 

o  عام  مدير 

 :سنوات الخبرة .6

o  سنة   1أقل من 

o  1-5  سنوات 

o  5-10  سنوات 

o  10  سنوات أو أكثر 
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 ثانيا : فقرات الاستبيان : 

الرجاء وضع    الإستراتيجية بأبعاد القيادةفيما يلي مجموعة من الفقرات الخاصة  المحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور الاول : 
  علامة ا /( امام درجة الاستجابة المناسبة لكم

 الفقرات م
  أوافق

 بشدة
 محايد أوافق 

  لا

 وافق أ
  لا أوافق
 بشدة

      الإستراتيجي   التوجه  تحديدالبعد الأول :   

القيادة العليا رؤية مسةةتقبلية طموحة وقابلة للتطبيق   تنةةع  ‌ .1
 في الأسواق العالمية.

‌‌‌‌‌

تشةر  القيادة الموظفين في صةياثة الأ داف الإسةتراتيجية    ‌ .2
 لنمان فهمها وقبولها.

‌‌‌‌‌

تحُلل القيادة البيئة التنافسية العالمية بانتظام لتحديد الفرص   ‌ .3
 والتهديدات.

‌‌‌‌‌

تبُةادر القيةادة بونةةةةةع خطط إسةةةةةتراتيجيةة مرنةة تتكيف مع   ‌ .4
 مت يرات السوق الدولي.

‌‌‌‌‌

توُجه القيادة قراراتها بناءً على التوجه الإسةةتراتيجي طويل    ‌ .5
 الأمد للشركة.

‌‌‌‌‌

  والموا ب   القدرات واستثمار  است لال البعد الثاني :  
 الاستراتيجية 

‌‌‌‌‌

تسةةةتثمر القيادة في القدرات الجو رية التي تمنل الشةةةركة   ‌ .1
 ميية تنافسية عالمية.

‌‌‌‌‌

توُظف القيةادة الموا ةب والكفةاءات التي تةدعم التوسةةةةةع   ‌ .2
 والنجاح في الأسواق الدولية.

‌‌‌‌‌

تشُةةةجع القيادة على بناء فرق عمل متنوعة للاسةةةتفادة من   ‌ .3
 الخبرات المختلفة.

‌‌‌‌‌

تمُكن القيادة أصةةحاب الموا ب من خلال تفويم السةةلطات   ‌ .4
 ومنحهم الثقة.

‌‌‌‌‌

تعُيةد القيةادة توييع الموارد والقةدرات بفةاعليةة للاسةةةةةتجةابةة   ‌ .5
 لمتطلبات الأسواق الجديدة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ البشري  المال رأس  تطوير البعد الثالث : ‌

تصُةةةمم القيادة برامج تدريبية متقدمة تتناسةةةب مع تحديات   ‌ .1
 العمل في بيئة دولية.

‌‌‌‌‌

تحُفي القيةادة الموظفين على التعلم المسةةةةةتمر واكتسةةةةةاب   ‌ .2
 مهارات جديدة.

‌‌‌‌‌

توُفر القيادة مسةةةارات وظيفية وانةةةحة تشةةةجع على النمو ‌ .3
 والتطور المهني.

‌‌‌‌‌

تطُبق القيةادة أنظمةة لتقييم الأداء تركي على التطوير وتقةديم    ‌ .4
 ت لية راجعة بناءة.

‌‌‌‌‌

 ترُسخ القيادة ثقافة نقل المعرفة والخبرات بين الموظفين. ‌ .5
 

‌‌‌‌‌
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 الفقرات م
  أوافق

 بشدة
 محايد أوافق 

  لا

 وافق أ
  لا أوافق
 بشدة

‌‌‌‌‌ التنظيمية  الثقافة وتعييي مساندة :  الرابعالبعد ‌

‌‌‌‌‌ تعُيي القيادة ثقافة تنظيمية تعُلي من قيم الابتكار والمبادرة. ‌ .1

ترُسةةةةخ القيادة مبادع العمل الجماعي والتعاون بين مختلف  ‌ .2
 الإدارات والأقسام.

‌‌‌‌‌

تشُةجع القيادة على الانفتاح وتقبل التنو  الثقافي النةروري   ‌ .3
 للعمل في الأسواق العالمية.

‌‌‌‌‌

تكُافئ القيادة السةةةلوكيات والممارسةةةات التي تتماشةةةى مع   ‌ .4
 الثقافة التنظيمية المرثوبة.

‌‌‌‌‌

تظُهر القيادة التياماً قوياً بالمعايير الأخلاقية والمسةةةةةؤولية    ‌ .5
 الاجتماعية في جميع تعاملاتها.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ المتواينة  التنظيمية الرقابة تنفيل :  الخامسالبعد ‌

تطُبق القيادة أنظمة رقابة متواينة تقيس الأداء المالي وثير  ‌ .1
 المالي.

‌‌‌‌‌

لمتابعة  (  KPIsتسةتخدم القيادة مؤشةرات الأداء الرئيسةية )  ‌ .2
 التقدم نحو تحقيق الأ داف الإستراتيجية.

‌‌‌‌‌

الإجراءات   ‌ .3 لاتخةةال  دوري  بشةةةةةكةةل  الأداء  القيةةادة  ترُاجع 
 التصحيحية في الوقت المناسب.

‌‌‌‌‌

توُاين القيةةادة بين الرقةةابةةة الصةةةةةةارمةةة ومنل الموظفين   ‌ .4
 المرونة اللايمة للإبدا .

‌‌‌‌‌

تنةمن القيادة أن تكون أنظمة الرقابة شةفافة وعادلة لجميع   ‌ .5
 الموظفين.

‌‌‌‌‌

الرجاء وضع علامة ا /( امام درجة الخاصة بنجاح الشركات فيما يلي مجموعة  المحؤؤؤؤؤؤؤؤور الثاني :  
 الاستجابة المناسبة لكم 

 الفقرات  م
موافق  

 بشدة
 محايد موافق 

لا  

 أوافق  
لا أوافق   

 بشدة 

يسُةةةهم التوجه الإسةةةتراتيجي الوانةةةل في ييادة الحصةةةة     .1
 السوقية للشركة عالمياً.

‌‌‌‌‌

القةةدرة   .2 تعييي  إلى  والقةةدرات  الموا ةةب  اسةةةةةتثمةةار  يؤدي 
 التنافسية للشركة في الخارج.

‌‌‌‌‌

يحُسةةةن تطوير رأس المال البشةةةري من قدرة الشةةةركة على   .3
 التكيف والابتكار في الأسواق الدولية.

‌‌‌‌‌

تعُيي الثقافة التنظيمية الداعمة من سةمعة الشةركة وجالبيتها    .4
 كشري  عالمي.

‌‌‌‌‌

تمُكن الرقابة التنظيمية المتواينة الشةةةةةركة من تحقيق نمو      .5
 مستدام وأداء مالي قوي في الأسواق العالمية.

‌‌‌‌‌
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 ( SPSS( مخرجات التحليل الاحصائي ا 2الملحق رقم ا
 
Frequencies 

Statistics 

 الخبرة‌ الوظيفي‌ المستوى العمر‌ الجنس‌ 

N 
Valid 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95.7 95.7 95.7 67 ذكر

 100.0 4.3 4.3 3 انثى

Total 70 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 68.6 68.6 68.6 48 عممم‌ 44-35 من

 100.0 31.4 31.4 22 عممم‌ 45 من اكثر

Total 70 100.0 100.0  

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 3 عممة‌ ثمنوية

 58.6 54.3 54.3 38 بكملوريوس

 85.7 27.1 27.1 19 ممجستير

 100.0 14.3 14.3 10 دكتوراه

Total 70 100.0 100.0  

 الوظيفي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 62.9 62.9 62.9 44 موظف

 74.3 11.4 11.4 8 مشرف‌

 90.0 15.7 15.7 11 قسم رئيس

 97.1 7.1 7.1 5 ادارة‌ مدير

 100.0 2.9 2.9 2 عمم‌ مدير

Total 70 100.0 100.0  

 الخبرة 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 1 سنة‌ 1 من أقل

 4.3 2.9 2.9 2 سنوات‌ 5-1 من

 18.6 14.3 14.3 10 سنوات‌ -1-5 من

 100.0 81.4 81.4 57 سنوات‌ 10 من أكثر

Total 70 100.0 100.0  

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 98.6 

Excludeda 1 1.4 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 5 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 5 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 98.6 

Excludeda 1 1.4 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.965 25 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 98.6 

Excludeda 1 1.4 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 30 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a1 70 4.30 .805 .096 

a2 70 3.59 1.123 .134 

a3 70 4.10 .854 .102 

a4 70 3.99 .860 .103 

a5 69 4.01 .962 .116 

b1 70 3.94 .899 .107 

b2 70 3.84 1.002 .120 

b3 70 4.00 .963 .115 

b4 70 3.64 1.050 .125 

b5 70 3.73 .977 .117 

c1 70 3.67 1.032 .123 

c2 70 3.87 .900 .108 
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c3 70 3.57 1.137 .136 

c4 70 3.63 1.052 .126 

c5 70 3.71 1.038 .124 

d1 70 3.83 .900 .108 

d2 70 3.77 .981 .117 

d3 70 4.01 .893 .107 

d4 70 3.84 .879 .105 

d5 70 4.21 .832 .099 

e1 70 3.97 .900 .108 

e2 70 3.96 .924 .110 

e3 70 3.69 1.001 .120 

e4 70 3.77 1.079 .129 

e5 70 4.04 .859 .103 

f1 70 4.13 .883 .106 

f2 70 4.21 .899 .107 

f3 70 4.24 .669 .080 

f4 70 4.19 .728 .087 

f5 70 4.19 .728 .087 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 44.698 69 .000 4.300 4.11 4.49 

a2 26.719 69 .000 3.586 3.32 3.85 

a3 40.177 69 .000 4.100 3.90 4.30 

a4 38.793 69 .000 3.986 3.78 4.19 

a5 34.649 68 .000 4.014 3.78 4.25 

b1 36.693 69 .000 3.943 3.73 4.16 

b2 32.089 69 .000 3.843 3.60 4.08 

b3 34.749 69 .000 4.000 3.77 4.23 

b4 29.027 69 .000 3.643 3.39 3.89 

b5 31.935 69 .000 3.729 3.50 3.96 

c1 29.774 69 .000 3.671 3.43 3.92 

c2 36.005 69 .000 3.871 3.66 4.09 

c3 26.289 69 .000 3.571 3.30 3.84 

c4 28.862 69 .000 3.629 3.38 3.88 

c5 29.950 69 .000 3.714 3.47 3.96 

d1 35.574 69 .000 3.829 3.61 4.04 

d2 32.180 69 .000 3.771 3.54 4.01 

d3 37.623 69 .000 4.014 3.80 4.23 

d4 36.592 69 .000 3.843 3.63 4.05 
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d5 42.369 69 .000 4.214 4.02 4.41 

e1 36.902 69 .000 3.971 3.76 4.19 

e2 35.843 69 .000 3.957 3.74 4.18 

e3 30.818 69 .000 3.686 3.45 3.92 

e4 29.242 69 .000 3.771 3.51 4.03 

e5 39.394 69 .000 4.043 3.84 4.25 

f1 39.103 69 .000 4.129 3.92 4.34 

f2 39.214 69 .000 4.214 4.00 4.43 

f3 53.071 69 .000 4.243 4.08 4.40 

f4 48.094 69 .000 4.186 4.01 4.36 

f5 48.094 69 .000 4.186 4.01 4.36 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالقيمدة 1

a. Dependent Variable: نجمح 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .554a .307 .297 2.82443 

a. Predictors: (Constant), القيمدة 

b. Dependent Variable: نجمح 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 240.408 1 240.408 30.136 .000b 

Residual 542.463 68 7.977   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: نجمح 

b. Predictors: (Constant), القيمدة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10.749 1.890  5.687 .000 

 000. 5.490 554. 019. 106. القيمدة

a. Dependent Variable: نجمح  
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 15.6077 23.9525 20.9571 1.86659 70 

Residual -6.66401- 6.64590 .00000 2.80389 70 

Std. Predicted Value -2.866- 1.605 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.359- 2.353 .000 .993 70 

a. Dependent Variable: نجمح 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالتوجة 1

a. Dependent Variable: نجمح 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .426a .182 .170 3.06954 

a. Predictors: (Constant), التوجة‌ 

b. Dependent Variable: نجمح 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 142.171 1 142.171 15.089 .000b 

Residual 640.700 68 9.422   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: نجمح 

b. Predictors: (Constant), التوجة‌ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 13.126 2.049  6.405 .000 

 000. 3.884 426. 101. 393. التوجة

a. Dependent Variable: نجمح 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 17.0555 22.9501 20.9571 1.43543 70 

Residual -8.62739- 7.94450 .00000 3.04721 70 

Std. Predicted Value -2.718- 1.388 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.811- 2.588 .000 .993 70 
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a. Dependent Variable: نجمح 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالاستثممر 1

a. Dependent Variable: نجمح 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .426a .182 .170 3.06900 

a. Predictors: (Constant), الاستثممر 

b. Dependent Variable: نجمح 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 142.397 1 142.397 15.118 .000b 

Residual 640.475 68 9.419   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: نجمح 

b. Predictors: (Constant), الاستثممر 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 14.591 1.678  8.695 .000 

 000. 3.888 426. 085. 332. الاستثممر‌

a. Dependent Variable: نجمح 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 16.2522 22.8989 20.9571 1.43656 70 

Residual -8.57857- 6.75377 .00000 3.04668 70 

Std. Predicted Value -3.275- 1.352 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.795- 2.201 .000 .993 70 

a. Dependent Variable: نجمح 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterت وير 1
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a. Dependent Variable: نجمح 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .451a .203 .192 3.02849 

a. Predictors: (Constant), ت وير 

b. Dependent Variable: نجمح  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 159.191 1 159.191 17.357 .000b 

Residual 623.681 68 9.172   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: نجمح 

b. Predictors: (Constant), ت وير 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 14.575 1.574  9.259 .000 

 000. 4.166 451. 083. 346. ت وير

a. Dependent Variable: نجمح 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 16.6496 23.2196 20.9571 1.51892 70 

Residual -8.03277- 6.27566 .00000 3.00647 70 

Std. Predicted Value -2.836- 1.490 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.652- 2.072 .000 .993 70 

a. Dependent Variable: نجمح 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterمسمندة 1

a. Dependent Variable: نجمح 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .517a .267 .256 2.90505 

a. Predictors: (Constant), مسمندة 

b. Dependent Variable: نجمح 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 209.000 1 209.000 24.765 .000b 

Residual 573.872 68 8.439   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: نجمح 

b. Predictors: (Constant), مسمندة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11.506 1.931  5.960 .000 

 000. 4.976 517. 097. 480. مسمندة

a. Dependent Variable: نجمح 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 15.8301 23.5172 20.9571 1.74040 70 

Residual -7.07589- 6.16988 .00000 2.88392 70 

Std. Predicted Value -2.946- 1.471 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.436- 2.124 .000 .993 70 

a. Dependent Variable: نجمح 

Regression  
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterرقمبة 1

a. Dependent Variable: نجمح 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .632a .400 .391 2.62860 

a. Predictors: (Constant), رقمبة 

b. Dependent Variable: نجمح 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 313.021 1 313.021 45.303 .000b 

Residual 469.850 68 6.910   

Total 782.871 69    

a. Dependent Variable: نجمح 

b. Predictors: (Constant), رقمبة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10.654 1.563  6.818 .000 

 000. 6.731 632. 079. 530. رقمبة

a. Dependent Variable: نجمح 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 15.4270 23.9116 20.9571 2.12992 70 

Residual -6.19959- 5.86099 .00000 2.60949 70 

Std. Predicted Value -2.596- 1.387 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.359- 2.230 .000 .993 70 

a. Dependent Variable: نجمح 

 
 


