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 المقدمة:  .1.1

 

يعتبر التواصل الفعال أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف التنظيمية. في بيئة   •

أعضاء الفريق  الأعمال الحديثة، يعتمد أداء فرق المشروع بشكل كبير على كيفية تبادل المعلومات والأفكار بين  

تتعلق   الرائدة في مجال الإعلام، تواجه تحديات متزايدة  الشركات  باعتبارها واحدة من  ميديا،  والإدارة. شركة 

 .بتحسين أداء فرق مشاريعها من خلال تعزيز قنوات التواصل الداخلي

 الدراسات السابقة  •

أظهرت الدراسات السابقة أن التواصل الفعال يلعب دورًا حيويًا في تحسين الأداء الوظيفي وتقليل الأخطاء وزيادة   •

( إلى أن الفرق التي تتمتع بمهارات 2020رضا العملاء. على سبيل المثال، توصلت دراسة أجراها جونز وسميث )

ات التواصل الضعيف. ومع ذلك، تشير بعض الدراسات  مقارنة بالفرق ذ   %20تواصل جيدة تحقق نتائج أفضل بنسبة  

إلى وجود فجوات في كيفية تطبيق استراتيجيات التواصل بشكل فعّال في بيئات العمل المختلفة، بما في ذلك بيئات 

 .الشركات الإعلامية 

 أثر المخاطر والفجوات في الدراسات السابقة  •

الثقافة   • تأثير  الاعتبار  بعين  تأخذ  لم  الأبحاث  من  العديد  أن  إلى  السابقة  الدراسات  في  الموجودة  الفجوات  تشير 

التنظيمية ونوعية الأدوات التكنولوجية المستخدمة في عملية التواصل. بالإضافة إلى ذلك، يوجد نقص في الدراسات  

التواصل الفعال على أداء فرق مشاريعها. هذه الفجوات   التي تركز بشكل خاص على شركات الإعلام وكيفية تأثير

 .تشير إلى الحاجة الملحة لمزيد من البحث في هذا المجال لتقديم توصيات دقيقة وشاملة

 مشكلة البحث  •

تتمثل مشكلة البحث في فهم مدى تأثير التواصل الفعّال على أداء فرق المشروع في شركة ميديا. هل يمكن أن   •

تنفيذ   في  الأخطاء  وتقليل  والابتكار  الإنتاجية  تحسين  في  مؤثراً  عاملاً  التواصل  وأساليب  قنوات  تحسين  يكون 

 في هذا السياق؟  المشاريع؟ وما هي العوامل التي تعزز أو تعيق التواصل الفعّال

 أهمية البحث  •

تكمن أهمية هذا البحث في تقديم رؤية واضحة ومبنية على أدلة حول كيفية تحسين أداء فرق المشروع في شركات  •

الإعلام من خلال تعزيز التواصل الفعّال. يمكن أن تسهم نتائج هذا البحث في تقديم استراتيجيات وتوصيات عملية  

ما يمكن أن يوفر هذا البحث أساسًا لتطوير أدوات تدريبية  للإدارة لتحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة والإنتاجية. ك 

 .وبرامج تطوير مهني تهدف إلى تحسين مهارات التواصل لدى العاملين في هذا القطاع

تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع تأثير التواصل الفعال على أداء فرق العمل في  :  دراسات سابقة   •

 : مختلف البيئات. من بين هذه الدراسات 

في دراستهم بعنوان "دور التواصل في تحسين أداء فرق العمل"، أشار الباحثان   :(2015) دراسة ألين وباس

إلى أن التواصل الفعال يعزز من التفاهم المتبادل ويساهم في تحسين أداء الفرق من خلال تقليل الأخطاء وزيادة  

 .التنسيق
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بحثت دراستهم في "أهمية التواصل في إدارة المشاريع التكنولوجية"، وخلصت   :(2017) دراسة جونز وسميث 

نتائج أفضل من حيث الجودة والوقت مقارنة بتلك التي تعاني من  بفعالية تحقق  إلى أن الفرق التي تتواصل 

 .ضعف التواصل

الرحمن   عبد  في   :(2020) والحوامدةدراسة  الفرق  إنتاجية  على  الداخلي  التواصل  "تأثير  دراستهم  تناولت 

الشركات العربية"، ووجدت أن التواصل الفعال يسهم بشكل كبير في رفع مستوى الإنتاجية وتحقيق الأهداف 

 .بكفاءة

 :بالرغم من الأبحاث السابقة، لا تزال هناك فجوات تحتاج إلى دراسة معمقة، ومنها :  الفجوات

هناك قلة في الدراسات التي تناولت تأثير التواصل الفعال على أداء فرق العمل في  :نقص الدراسات الميدانية  .1

 .بيئة العمل العربية، وخاصة في مجال الإعلام والتسويق الرقمي

التكنولوجية الحديثة على تحسين  لم تتناول العديد من الدراسات السابقة تأثير أدوات التواصل   : تأثير التكنولوجيا .2

 .أو تعقيد التواصل داخل الفرق

الحاجة إلى مزيد من الأبحاث التي تأخذ بعين الاعتبار التأثيرات الثقافية على أنماط التواصل   :العوامل الثقافية  .3

 .وأداء الفرق في الشركات العربية

أعمق لكيفية تأثير التواصل الفعال على أداء فرق  تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم    :  مشكلة المشروع

المشروع في شركة "ميديا" بالرياض. بالرغم من الاعتراف بأهمية التواصل الفعال، إلا أن هناك نقصاً في 

 .الأبحاث التي تقدم رؤى عملية وتوصيات لتحسين التواصل داخل الفرق في السياق المحلي للشركات العربية

 أهمها :  تنبع أهمية هذا المشروع من عدة جوانب :   أهمية المشروع

ستساهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتواصل الفعال وأداء فرق العمل، خصوصاً   :تقديم مساهمة علمية .1

 .في بيئة العمل العربية

من خلال تقديم توصيات عملية لتعزيز التواصل الفعال، يمكن أن تساهم الدراسة  :"تحسين أداء شركة "ميديا .2

 .في تحسين أداء فرق المشروع داخل الشركة، مما ينعكس إيجابياً على جودة المشاريع ورضا العملاء

 .ممارسات تواصل فعالة تساهم في تحسين أداء فرق العمل  .3

 :لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام منهجية بحثية شاملة تشمل :  منهجية الدراسة

سيتم جمع البيانات عبر استبيانات موجهة ومقابلات شخصية مع أعضاء فرق العمل في  :جمع البيانات الأولية  •

 ."شركة "ميديا 

 .سيتم مراجعة الأدبيات السابقة والنظريات المتعلقة بالتواصل الفعال وإدارة الفرق :مراجعة الأدبيات  •

 .سيتم استخدام أدوات تحليل إحصائية لتقييم تأثير التواصل الفعال على أداء الفرق :تحليل البيانات  •

في الختام، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم عميق وشامل لتأثير التواصل الفعال على أداء فرق المشروع، مع 

ممارسات   تحسين  في  نساهم  أن  نأمل  الهدف،  هذا  تحقيق  من خلال  بالرياض.  "ميديا"  على شركة  التركيز 
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التواصل داخل الشركة ودعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفعالية. كما نأمل أن تقدم الدراسة توصيات 

 .قيمة للشركات الأخرى في المنطقة، مما يعزز من قدرتها على إدارة فرق العمل بفعالية وتحقيق نتائج متميزة

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
أدائها وقدرتها على  تواجه فرق العمل في شركة "ميديا" تحديات تتعلق بالتواصل الفعال، مما يؤثر سلباً على 

تحقيق الأهداف بكفاءة. هذه الدراسة تهدف إلى فهم وتحليل تأثير التواصل الفعال على أداء فرق المشروع  

 .داخل الشركة وتقديم توصيات لتحسين هذا التواصل 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

دراسات ميدانية تركز على تأثير التواصل الفعال تفتقر الأدبيات المتاحة إلى  :نقص الأبحاث في السياق المحلي  

 .على فرق العمل في الشركات العربية، وبخاصة في مجال الإعلام والتسويق الرقمي 

هناك نقص في الدراسات التي تبحث في تأثير أدوات التواصل التكنولوجية الحديثة   :أدوات التواصل التكنولوجية 

 .على فعالية التواصل بين أعضاء الفريق ومدى تأثيرها على الأداء العام للمشاريع

قلة الأبحاث التي تأخذ في الاعتبار التأثيرات الثقافية على أنماط التواصل بين أعضاء فرق  :الاعتبارات الثقافية 

 .العمل في الشركات العربية وكيفية تأثير هذه العوامل على الأداء

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

رغم توافر بعض الأدوات التكنولوجية والممارسات الموصى بها لتحسين التواصل الفعال، إلا أن تطبيقها في  

شركة "ميديا" لا يزال غير مكتمل أو غير مستدام بشكل كافٍ. يظهر هذا النقص في التطبيق العملي للتواصل  

ت التواصل، وعدم وجود سياسات الفعال من خلال تحديات مثل نقص التدريب المناسب على استخدام أدوا

 .واضحة لتعزيز التواصل بين الفرق المختلفة، وضعف التقييم المستمر لفعالية قنوات التواصل المستخدمة

 البحثي الرئيسي التالي :  ؤل: تتناول هذه الدراسة التساسؤال البحث الرئيسي  

كيف يمكن تطوير وتطبيق استراتيجيات فعّالة لتعزيز التواصل بين فرق العمل، بحيث يتم تجاوز التحديات   

 ؟ الحالية 

 أهمية الدراسة .1.3

 أهمها :  تنبع أهمية هذا المشروع من عدة جوانب :   أهمية المشروع

بالتواصل الفعال وأداء فرق العمل، خصوصاً  ستساهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة   :تقديم مساهمة علمية .4

 .في بيئة العمل العربية



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

من خلال تقديم توصيات عملية لتعزيز التواصل الفعال، يمكن أن تساهم الدراسة  :"تحسين أداء شركة "ميديا .5

 .في تحسين أداء فرق المشروع داخل الشركة، مما ينعكس إيجابياً على جودة المشاريع ورضا العملاء

 .ممارسات تواصل فعالة تساهم في تحسين أداء فرق العمل  .6

 على المستوى النظري:  .1.3.1

ستساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتوفرة حول التواصل الفعال في بيئة العمل، خاصة  :إثراء الأدبيات  •

جديدة  في السياق العربي والشركات العاملة في مجالات الإعلام والتسويق الرقمي. من خلال تقديم رؤى 

 .وتحليلات معمقة، ستوفر الدراسة مرجعية قيمة للباحثين والأكاديميين في هذا المجال

يمكن أن تسهم الدراسة في تطوير نماذج ونظريات جديدة حول التواصل الفعال   :تطوير نماذج ونظريات  •

 .وأثره على أداء فرق العمل، مما يساعد في بناء إطار نظري قوي يمكن تطبيقه في دراسات مستقبلية

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

من خلال تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، يمكن لهذه الدراسة أن تساعد شركة  :تحسين أداء فرق العمل

"ميديا" على تحسين أداء فرق العمل من خلال تعزيز التواصل الفعال. سيؤدي ذلك إلى تحقيق نتائج أفضل في 

 .العملاء، ورفع مستوى الإنتاجية المشاريع، وزيادة رضا 

ستوفر الدراسة دليلاً عملياً لشركة "ميديا" والشركات الأخرى في المنطقة حول   :تطوير استراتيجيات التواصل

كيفية تطوير وتنفيذ استراتيجيات تواصل فعالة. يشمل ذلك التدريب المناسب على استخدام أدوات التواصل  

 .التكنولوجية، وتبني سياسات واضحة لتعزيز التواصل، وتقييم فعالية قنوات التواصل بانتظام

من خلال تحليل تأثير أدوات التواصل التكنولوجية الحديثة، ستساعد الدراسة  :التكيف مع التغيرات التكنولوجية

الشركات على التكيف بشكل أفضل مع التغيرات التكنولوجية، وتحسين استخدام هذه الأدوات لتعزيز فعالية  

 .التواصل

ستساعد الدراسة على فهم تأثير العوامل الثقافية على التواصل، مما يمكن الشركات   :تعزيز العلاقات الثقافية   

من تبني استراتيجيات تواصل تأخذ في الاعتبار هذه العوامل لتعزيز التعاون والتفاهم بين أعضاء الفريق، مما 

 .يؤدي إلى بيئة عمل أكثر تناغماً وفعالية

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 
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