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:  القيادة الخادمة وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي للعاملين"

باء دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين بالشركة العامة للكهر

."تراغنمكتب –في المنطقة الجنوبية 

مقدمة



هم المؤسسي، بما تواجه المؤسسات المعاصرة تحديات متزايدة تتطلب أنماطًا قيادية قادرة على تحفيز العاملين وتعزيز انتمائ

مة الموظفين وتعد القيادة الخادمة أحد الأساليب الحديثة التي تركز على خد. ينعكس إيجاباً على مستوى أدائهم وإنتاجيتهم

.ودعمهم، من خلال الاستماع لاحتياجاتهم، وتمكينهم، وتوفير بيئة عمل إيجابية تعزز رضاهم الوظيفي

عامة للكهرباء في وتسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين القيادة الخادمة ومستوى الرضا الوظيفي للعاملين بالشركة ال

العاملين، ، بهدف التعرف على واقع الممارسات القيادية في المؤسسة، وقياس درجة رضاتراغنمكتب –المنطقة الجنوبية 

.وصولًا إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تطوير بيئة العمل ورفع كفاءة الأداء

مقدمة



:تهدف الدراسة الى 

ة للكهرباء في بيان العلاقة بين القيادة الخادمة، وتحسين مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بالشركة العام➢

.تراغنالمنطقة الجنوبية مكتب 

.تراغنالتعرف على واقع القيادة الخادمة بالشركة العامة للكهرباء في المنطقة الجنوبية مكتب ➢

.تراغنة مكتب التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بالشركة العامة للكهرباء بالمنطقة الجنوبي➢

.ظيفي للعاملينتقديم سلسلة من النتائج والتوصيات، لتعبر المعرفة الخاصة بالقيادة الخادمة، والرضا الو➢

أهداف البحث
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بيان العلاقة بين القيادة الخادمة وتحسين مستوى الرضا الوظيفي. 1

لرضاا)التابعوالمتغير(الخادمةالقيادة)المستقلالمتغيربينيربطإذالبحث،جوهرالهدفهذايعد

أدواتباستخداميلهاوتحلالبياناتلجمعدقيقةمنهجيةيستلزمالعلاقةهذهتحديدالبحثية،الناحيةمن.(الوظيفي

يقدمأنيمكنوتطبيقياًكونهفيتكمنالقوةوهذة،(الانحداروتحليلالارتباطمعاملمثل)مناسبةإحصائية

الرضافيثرةالمؤالعواملباقيعنالخادمةالقيادةتأثيرعزلهوالتحديلكنللتنفيذ،قابلةمباشرةنتائج

.الوظيفي
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التعرف على واقع القيادة الخادمة بالشركة. 2

مؤشرات هذا الهدف ذو طبيعة تشخيصية، حيث يسعى إلى وصف الوضع القائم للقيادة الخادمة من خلال

ا التشخيص ، و هذ(مثل دعم القادة للموظفين، التواضع، تمكين الفريق، الاهتمام بالنمو الشخصي)عملية 

عف في مهم لأنه يحدد الفجوة بين الواقع والمأمول، ويوفر قاعدة بيانات أساسية لفهم نقاط القوة والض

".ادة الخادمةالقي"غير أن نجاحه يعتمد على وضوح المعايير المستخدمة لقياس . تطبيق هذا النمط القيادي
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للعاملينالوظيفيالرضامستوىعلىالتعرف.3

فياركةالمشالتطوير،فرصالعمل،بيئةالأجور،مثلالوظيفيالرضامؤشراتقياسعلىالهدفيركز

مكنيوالتيالعاملين،مشاعرعنونوعيةكميةصورةيوفرأنهفيتكمنأهميته.وغيرهاالقرار،صنع

مجاملةلمث)الاستجاباتفيالتحيزمنالحذرينبغيلكنالخادمة،والقيادةأثرلمقارنةلاحقاًاستخدامها

.(السخطعنالتعبيرمنالخوفأوالإدارة
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تقديم سلسلة من النتائج والتوصيات. 4

ة قابلة للتنفيذ بناءً يمثل الهدف المخرجات التطبيقية للبحث، حيث يتُوقع أن يقدم الباحث توصيات عملي

هدف أنه على النتائج، مثل سياسات لتحسين أسلوب القيادة أو رفع الرضا الوظيفي، و أهمية هذا ال

اقعية، ومدعومة يربط بين الجانب الأكاديمي والممارسة الفعلية، لكنه يتطلب صياغة توصيات دقيقة، و

.بالبيانات
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وخصوصًات،المنظماتواجهالتيالجسيمةالتحدياتمواجهةعلىقادرًاالتقليديالقياديالأسلوبيعدلم

العاملينطاقاتاأحيانً تتطلبوالتيالنواحي،مختلففيالحاصلةوالمستجداتالكبيرة،التغيراتظل  في

يفيالوظالرضامستوياتانخفاضمنالمنظماتهذهمنكثيروتعانيالتنظيمية،الأهدافتحقيقنحو

الدراسة،عينةالشركة،إلىالباحثانبهاقامزياراتخلالمنالمشكلةتشخيصعمليةتمحيثللعاملين،

عنوسؤالهمالموظفين،منمجموعةمعالمقابلةومن،2023أغسطسمنالخامسبتاريخكانتوالتي

حصلونيالتيوالمكافآتوالمزايا،الأجور،مستوىخلالمنمعرفتهيمكنوالذيالوظيفي،الرضامستوى

القراراتصنعفيومشاركتهمعليها،
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لمالشركةإلىافةإضللعاملين،الإيجابيالشعوروانخفاضالسلبيةالأجوبةحد ةارتفاعللباحثانفتبين

عنكشفللعام،بشكلالليبيةالبيئةأوخاصبشكلالشركةفيمقالاتأوبحوث،أودراساتأيةتجر  

المعرفيةفجوةالفإنوبالتاليالخادمة،القيادةدورتعزيزخلالمنللعاملينالوظيفيالرضامستوىتحسين

.للعاملينالوظيفيالرضامستوىوتحسينالخادمة،القيادةبينالعلاقةدراسةفي
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:وهنا يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال الآتي

املين إلى أي مدى يمكن أن يكون هناك علاقة بين القيادة الخادمة، ومستوى الرضا الوظيفي للع"

"؟تراغنبالشركة العامة للكهرباء في المنطقة الجنوبية مكتب 
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