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 يق الإبداعأثر تخطيط المسار الوظيفي على تحق
لعلوملالدوليةالمجلةفيم2025ينايرفيالدراسةنُشرت

الثانيالعددــالرابعالمجلدــوالماليةوالإقتصاديةالإدارية

 .عشر

 

 رقميةتقييم مستوى جودة الخدمات الحكومية ال

 لكويتومدى رضا المستفيدين منها في دولة ا
العلميةبالمجلةم2025أكتوبرفيالدراسةنشرتم

 .الثالثالعددــ(55)المجلدــوالتجارةللإقتصاد

 

تقديمـ2ثيةبحقضايالمادةالعاشرالتكليفعلىبناءً

منينالدراستبتقييمسأقومسلماندعاءالدكتورة

 :حيث

 ثة والتنوّعالمراجع المستخدمة من حيث الإتساق والحدا

 التكليف العاشر
 داثة والتنوّعتقييم المراجع المستخدمة من حيث الإتساق والح

01

www.midocean.ae



 بداعأثر تخطيط المسار الوظيفي على تحقيق الإ
https://ijaefs.journals.ekb.eg/article_424210_a68227a01d654c14566a5ed7e84e50a0.pdf

عبدالمنعم محمد رشاد. د. أ: إعداد
 أستاذ التسويق ــ كليات الشرق العربي ــ الرياض

 المملكة العربية السعودية

 ـ التكليف العاشر2قضايا بحثية 
الدراسة الأولى
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طباعيةأخطاءمنيةالعربالمراجعبعضوعانتالدراسة،وموضوعمجالأظهرتواضحةبعناوينالمراجعمعظمعٌرضت

المراجعأماالمواضع،بعضفيالنشرجهةأوالصفحاتذكرأسلوبتوحيدعدممعالمجلاتوأسماءبالعنوانيتعلّقفيما

.إلخلمجلةاإسم،الدراسةعنوانالمؤلف،إسمبذكرتفصيلهاناحيةمندقةأكثركانتالأجنبية
أبجديترتيب:المثالسبيلعلىوحداًميكنلمالقائمةفيترتيبهاوحتىالمراجعتوثيقأسلوبفيواضحإتساقيوجدلا

لآخر،مرجعمنمتّسقةغيرنبأجاأوكانواعربالمؤلفينأسماءكتابةطريقةأنإلىبالإضافةالنشر،سنةحسبأو

 .راجعالمقائمةوفيالنصداخلوتطبيقهواحدتوثيقينمطعلىالإعتماديتملمبمعنىأي

كالأبداعالأساسيةفاهيمالملتعريفأُستخدمتقديمةمصادرهنالكالمقابلوفينسبياًحديثةمراجعالدراسةضمّت

ريةالبشالمواردإدارةالوظيفي،المسارلتغطيةم2020عامبعدالمراجعزيادةالأفضلمنوكانالبشرية،والموارد

.الوظيفيالمساروتخطيطالحديثة
أطروحاتبينمتنوّعةاجعالمرهذهوجاءتالعلمية،والمقارنةالنظريالعمقعزّزوالأجنبيةالعربيةالأدبياتبينالدمج

.علميةومقالاتودوليةعربيةمجلاتماجستير،رسائلدكتوراه،
يمكننيوالتوصيات،تنتاجاتبالإسالخاصةالسابقةوالمهمة(المراجعتقييم)التكليفهذابينبالربطيتعلقفيما

وواقعيةالإستنتاجاتعمقلىعإيجاباًذلكينعكسالمنهجيوالإتساقوالحداثةبالتنوّعالمراجعإتّسمتكلمابأنهالقول

.ياتالتوصبعضقوةعلىالدراسةهذهفيالتوثيقفيالإتساقضُعفأثرحيثالتوصيات،
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 تقييم مستوى جودة الخدمات الحكومية الرقمية

 ومدى رضا المستفيدين منها في دولة الكويت
https://jsec.journals.ekb.eg/article_459062_608bd45418aba91a723525b636bb9b93.pdf

شهد التمار. د: إعداد
 أستاذ مساعد بكلية العلوم الإدارية ـ جامعة الكويت

 ـ التكليف العاشر2قضايا بحثية 
الدراسة الثانية
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موضوعاتالمراجععناوينكستوعدولياً،عليهامتعارفأكاديميةبصيغةمكتوبةمنهاالأجنبيةوأغلبالدراسةنهايةفيبوضوحالمراجعذُكرت

كماالنشر،مكانتوضيحإلىبحاجةالعربيةالمراجعبعضأنإلاالمستفيدين،ورضاالرقميةالحكوميةالخدماتجودةفيالمتمثلةالدراسة

.بينهاإتساقعدملوجودالتوثيقيالنمطتوحيدإلىوالإنجليزيةالعربيةباللغتينالمراجعتحتاج
الدراساتكجغرافياًالمصادروتنوّعتالمتحدةللأممدوليةتقاريربينهامنم2024عامحتىالحديثةالدراساتمنعدداًالمراجعقائمةضمّت

والتقاريرالمنهجيةالكتبلعلمية،اكالمقالاتالنوعيللتنوّعبالإضافةوآسياأوروبامنالأجنبيةوالدراساتوالأردنالكويتالسعودية،منالعربية

.الدولية
هذهالتحليلي،وفيتوظيفهاومدىاجعالمروتنوّعحداثةعلىمباشرةتعتمدالسابقةالمهمةفيكماوالتوصياتالإستنتاجاتجودةفإنمعلومهوكما

النتائجبينناقضتوجودوعدمالأهدافمعالإستنتاجاتإتساقعلىإيجابياًذلكإنعكسومحددةواضحةمراجععلىولإعتمادهاالدراسة

.للتطبيقوقابليتهاالتوصياتقوةمنذلكوعزّزوالإستنتاجات
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