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 إهداء 
أبي الغالي الذي ما بَخِلَ عليَّ يومًا بشيييييييي يءل وأمي اليي شييييييييملت ي بحت ا وحنوعال  فا   زادي وعوني  ي 

طريق حيياييل إلى من أواييييييييييييياني ق ببرعميا من  ون سييييييييييييب  سييييييييييييمياوا ل من وعبياني الحيياةل والأميلل  

العلمل وإلى إخويي وأسيريي الغالية أعديمم جميعًا أجمل عبارا  الشيمر  والنشيةةل والشيغل لطل  

ا   ا ر كرممم م ي   لاكم ق جميعييً اليي لا أظن ييا تمفي للتعبير عن جليييل شييييييييييييمري وامتنيياني على و

 ع ي خير الجلاء.

ا لوجي  ق ولطلي    وإلى جمي  أحبيي إليمم أعيدي عيذا العميل اليذي أتم   من ق أن يمون خيالصييييييييييييً

 رضوا  .
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 شكر وتقدير 
مُمْ﴾ ]إبراعيم : زِيدَ َّ

َ
مُمْ لَئِنْ شَمَرْتُمْ لَأ نَ رَبُّ ذَّ

َ
[ل 7  -5يقول ق جلَّ  ي علاه  ي آيات  المحمما : ﴿وَإِذْ تَة

مَا يَشْمُرُ لِنَفْسِِ ﴾ ]النمل:   [ل كما قال  ي موض  آخر: "َ اذْكُرُونِي  40ويقول أيضًا: ﴿وَمَنْ شَمَرَ َ إِ َّ

ذْكُرْكُمْ وَاشْمُرُوا
َ
 [ 152لِي وَلَا تَمْفُرُونِ" ]البقرة:   أ

" ]حديث صحيح: رواه أبو   َ اسَ لم يشمرِ اللََّّ وقال النبي المريم الى ق علي  وسلم الذي: "من لم يشمرِ النَّ

بالحمد والشمر لله  سعيد الخضريل أخرج  الترمذي[؛ وا ت اجًا لهذا المنهج الرباني النبوي أود أد است ل كلامي 

وجلّ  ي علاهل الذي و ق ي ويسر لي سُبل الواول لهذه النقطة  ي طريق العلم  حو عذه الدرجة العلمية  

 الر يعةل  إلي  الحمد والشمر كما ينبغي لجلال وجه  وعظيم سلطا  .

ا ر   واييييييييلاة وسييييييييلامًا على النبي المصييييييييطفسل وعلى آل ل وصييييييييحب ل ومن سييييييييار على  هج ل ومن اقتفسل كما أتقدم بو

 الشمر والامتنان لوالدي المريمينل وأعليل وأحبييل الذين كا وا دعمي الأساس ي خلال رحليي العلمية. 

 كيانذي  حفظهميا قل الي   الفيصييييييييييييل عبيد الحمييدكميا أعبر عن جلييل شييييييييييييمري وخيالص امتنياني لليدكتور/      

لنبراس اليذي اعتيديي  بي ل واسييييييييييييترشيييييييييييييد  خلال سيييييييييييييري على طريق عيذه الرحلية العلميية.  قيد كيا ي  توج  يا  ميا ا

 القيّمة و صائحهما السديدة بمثابة حجر الأساس  ي اياغة رساليي بالصورة اليي هي عل  ا الآن
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 الفصل الأول: مشفلة الدراسة وأعميت ا

   مقدمة الدراسة:

بالتخطيط  ترتبط  والتي    المهمة   الإداريةتعد الرقابة من الوظائف  في عالم الأعمال المتسارع الذي يشهده عصرنا الحالي،  

ولقد تطورت مفاهيم الرقابة وفلسفتها ومنظورها الإداري بشكل كبير خلال السنوات  ، الحديثة الأعمالفي منظمات  

للسيطرة والقوة والسلطة، بل أصبحت الرقابة أكثر    ت مرادفةً الأخيرة، وأصبح يُنظر إليها كأسلوب تصحيحي وليس

المستويات. ولكافة  الإدارية  الممارسات  في  أساسياً  دوراً  تلعب  وأصبحت  ينبغي   تشاركية،  بفعالية  الرقابة  ولتحقيق 

يد أهداف كل  مراقبة أداء الأفراد المسؤولة بمختلف المستويات الإدارية، وهذا يتطلب تحديد مراكز المسؤولية، وتحد

محاسبة المسؤولين   ، بحيث تمثل معياراً لقياس الأداء، ومن ثمةمركز، كما ينبغي أن تكون الأهداف واضحة ومحدد

في حياة الناس، كما أنها ضرورة ملحة في منظمات    ، وتعد الشفافية أمراً مطلوباً راف بغرض معالجتهعن أسباب الانح

الوضوح   على  يقوم  عمل  ومنهج  فلسفة  وهي  الإدارية  مختلف  الأعمال  في  والانفتاح  والصراحة  الأنشطة  والدقة 

المالية  الخدمات  ومؤسسات    بصفة عامة  سساتومجالات الأعمال التي تتم بين مختلف المستويات الإدارية داخل المؤ 

  ، وهي مدخل هام يمكن من خلاله الكشف عن مواطن الفساد وتعزيز الرقابة الذاتية   الاستثمارية بصفة خاصة،و 

وتح والمؤسسات  المنظمات  مختلف  في  الإداري  والتطوير  للإصلاح  أساسية  ركيزة  المُقدمة  وتُعد  المؤسسات  ديداً 

 ( 72، ص:2022)العطيوي،  .للخدمات المالية والاستثمارية

والتشريعات   النظم  إلى  بالإضافة  بشرية،  وأخرى  مادية  أصول  من  ونشاطها  حجمها  كان  مهما  المؤسسة  وتتكون 

  إجماع ، إلا أنه هناك  لنجاح المؤسسة  اعية، ورغم أهمية الأصول الماديةالضابطة لعلاقات العمل الفردية منها والجم

تأثيراً، حيث أصبح يتحدد نجاح أو فشل المؤسسة بناء على    الأصول حول أهمية الموارد البشرية، واعتبارها من أكثر  

هذا العنصر الحيوي، وحتى تحقق المؤسسة أهدافها التي تتمثل في الأهداف التنظيمية التي تسعى لإيجاد الترابط 

استمرار  والتعاون والتنسيق بين إدارة الموارد البشرية، والإدارات الأخرى، والأهداف الوظيفية التي تصبو إلى ضمان  

، كان لزاماً على المؤسسات أن تعيد النظر في تعاملها مع مواردها  تدفق القوى البشرية واستغلالها أحسن استغلال

البشرية، وهذا    الفلسفةالبشرية، وأن تديرها وفق الأساليب الحديثة والمتماشية بشكل كبير مع   الحديثة للموارد 
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التي قد تؤدي إلى ارتفاع معدل دوران الموظفين، وانخفاض الإنتاجية، وتدهور  الأخطاء الوظيفية  وتفادي  بغرض تقليل  

  بأجمعها وتحديداً مؤسسات الخدمات المالية والاستثمارية   ، حيث ستكلف هذه الأخطاء المؤسساتالمناخ التنظيمي

إعاد لذا فإن  الوقت والجهد،  البشرية  ةالكثير من  الموارد  إدارة  في  أجل    والرقابة عليها  النظر  أمراً ضرورياً من  بات 

 (69، ص:2015رتيمي وبلاغماس، )  تصحيح هذه الأخطاء وتفاديها.

أن عالم الأعمال المتسارع الذي يشهده عصرنا الحالي، بالإضافة إلى التطور الذي    يتضح لنا  و ي ضوء ما سبق ذكره 

شهده النشاط الاقتصادي في العالم دفع بالمؤسسات إلى مواكبة هذا النمو من خلال إيجاد وسيلة تحمي بها ممتلكاتها  

ومن ثم تنظيم شامل لطرق أداء  من الضياع، وتضمن لها الاستمرار لتحقيق الأهداف التي وضعتها الإدارة مُسبقاً،  

بالأعمالالعم القائمين  ومحاسبة  وتوجيهه  عليه  والإشراف  والتطبيقمن    ،ل  التنفيذ  أن  أجل ضمان صحة  وبما   ،

المؤسسة هي عبارة عن تنظيم يقوم على توافر مجموعة محددة من الأفراد والموارد التي يتم فيها توجيه جهود هذه  

من تضمن    المؤسسات هي  الرقابة الداخلية فيإدارة  ، فعملية  شد في تحقيق الأهدافبر   دالمجموعة لاستغلال تلك الموار 

جميع   يمس  تنظيميا  نشاطاً  تعد  حيث  المرسومة،  الأهداف  إنجاز  من  التأكد  مع  الجهود  لهذه  الصحيح  التوجه 

الرقابة الداخلية بأهمية خاصة  إدارة  الوظائف، وبالرغم من ارتباط الوظائف الإدارية ببعضها، ولكن تنفرد وظيفة  

الموارد   التأكد من حسن استخدام وتوجيه  وجعلهم أكثر    المتاحة  البشريةباعتبارها الطريقة التي يمكن من خلالها 

والتي قد تضر بمصلحة المساهمين بصفة خاصة والأطراف    ،قدرة على تقليل الأخطاء الوظيفية الناجمة عن أنشطتهم

يث يعتبر نظام الرقابة الداخلية هو خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح  ذات الصلة بالمؤسسة بصفة عامة، ح

 ( 12، ص:2015)عروب،   جميع أطراف المصلحة.

    مشفلة الدراسة:

إلى التطور    بالإضافةمن ناحية،    منافسة محلية ودولية كبيرةفي الوقت الحاضر إلى    الاقتصاديةتتعرض الوحدات  

أو تكنولوجيا المعلومات من ناحية ثانية، وكذلك التغيرات الكبيرة والمؤثرة في   الاتصالاتالهائل سواء في المعلومات أو 

واتخاذ القرارات من ناحية رابعة،    الإدارة من ناحية ثالثة، كما حدث تطور كبير في أساليب    والإنتاج   الاستهلاك أنماط  

الداخلي وتوفير    الأداءتقييم    هدفها هووالذي بدوره أدى إلى تطور أساليب الرقابة وزادت أهمية وجود مراجعة داخلية  
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في    موثوقةمعلومات   حماية    بالإضافة المستويات،  جميع  للمديرين  التزام  الأصو إلى  مدى  من  والتأكد  المملوكة،  ل 

تلعب دوراً حيوياً الرقابة الداخلية    إدارةإن    والتعليمات والقوانين واللوائح.العاملين في تلك الوحدات بتلك السياسات  

أو حدوث خلل في الإجراءات، مما  في المؤسسة  في تفادي الأخطاء الوظيفية التي قد تحدث نتيجة للإهمال البشري  

  (Nuswantara, 2020)دراسة وهذا ما أكدت عليه     يساهم في تحسين كفاءة العمليات وتقليل الخسائر الفادحة،

دراسة  ، كما أشارت أيضاً حيث أشارت إلى أن نظام الرقابة الداخلية يساهم بشكل إيجابي في مكافحة الاحتيال المهني 

ممارسات إدارة  الًا، كلما أدى ذلك إلى الحد من  إلى أنه كلما كان نظام الرقابة الداخلية فع  ( 2014)العدي واقورل  

الوظيفية،   الأخطاء  من  تعد  والتي  تُعدالأرباح  الداخلية   كما  الرقابة  أهم    إدارة  لكونها  المراجعة،    خطواتمن  نظراً 

مواطن قوة،    من   تسليط عملية المراجعة على هذه المواطن وتصحيحها وجعلها   مواطن الضعف ومن ثم   تكشف عن 

المؤسسة من أجل ضمان السير    التي تتبناها والمقاييس    الإجراءاتعبر هذا النظام عن الخطة التنظيمية وجميع  حيث يُ 

  أن   المعلوماتية في المؤسسة، حيث  الأنظمةالحسن لجميع الوظائف وضمان صحة ومصداقية المعلومات الناتجة عن  

باعتبار    ، ملي ضرورة تكييف نظام الرقابة الداخلية مع الشكل الجديد للمؤسسةيُ   صبح أ   المنظمة التطور في أنشطة  

من  على العمل داخل المؤسسة، ومن ثم ضمان استمرارية نشاطها الذي يأتي    الإجرائيةهذا النظام يمس الرقابة  أن  

العمليات من جهة  خلال م،  فرض رقابة إجرائية على جميع  تبني  المالية للمؤسسة    راجعةومن جهة أخرى  القوائم 

 ( 10ص:،  2021)بوراس وشيحاوي،  .والتمكن من إعطاء الصورة الصادقة عن المركز المالي الحقيقي لها

الاستثمارية كشركة  و ويُعد نظام الرقابة الداخلية هو صمام الأمان داخل الشركات التي تقدم الخدمات المصرفية  

جولدمان ساكس العربية السعودية، إذ يعمل على مراقبة الأداء والإشراف على تطبيق السياسات المالية والإدارية  

التنظيمية وتكوينها، كما يعد نظام الرقابة الداخلية هو إحدى العناصر الهامة في  المناسبة التي تحافظ على الفعالية  

التنظيمي الأداء  قصور  الوظيفية،  تجنب  الأخطاء  من  وتقلل  الأداء  جودة  من  تزيد  كما  من  ،  المؤسسة  تمكن  كما 

وذلك لأنها تعمل على    ة تحديات المنافسة التي لا تتوقف ومواكبة التغيرات الكبيرة والمتسارعة في بيئة العمل،مواجه 

 (9، ص:2021)عيد،  كشف الانحرافات قبل وأثناء تطبيق الأنشطة الرقابية المختلفة بداخل الشركة. 

 لذلك تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي:  
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ساكس العربية السعودية أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة جولدمان  ما  

 بالرياض؟

 أعمية الدراسة:

، ويمكن توضيحهم من خلال ما  )العملية(  تطبيقيةوال  )العلمية(  نظريةتنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية ال

 يلي:

إلى    : )العلمية(   النظريةالأعمية   .أ  تضاف  أخرى  دراسة  يعد  أنه  في  العلمية  الموضوع  أهمية  تنبثق  حيث 

الكثير من   الرغم من تناول  الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، فعلى  إلى قلة  الدراسات الجامعية نظراً 

ع بحيث عملت على تغطيته بشكل كاف، إلا أن التغطية الكافية له ما زالت تحتاج  و الدراسات لهذا الموض

إلى إثراء وتدخل من قبل الباحثين خاصة في الجانب الميداني، بالإضافة إلى حداثة الموضوع حيث أنه يجمع  

 بين متغيرين مهمين في الوقت الحاضر. 

بمختلف خطواتها من المواضيع الهامة في مجال   إدارة الرقابة الداخلية تعد : )العملية(  الأعمية التطبيقية  . ب

بعض   عن  الكشف  في  التطبيقي  الجانب  من  خاصة  تساهم  أن  الدراسة  هذه  من  نأمل  حيث  الأعمال، 

العملية   والرؤى  المؤسسات  المعطيات  للإطارات  المصرفيةالمقدمة  إلى  والاستثمارية  لخدمات  بالإضافة   ،

وذلك من خلال تناول    الرقابة الداخلية، بالدور الذي تلعبه إدارة    تلك المؤسساتمديري  الكشف عن وعي  

المصرفية  للخدمات  المُقدمة  المؤسسات  في  الوظيفية  الأخطاء  تفادي  على  الداخلية  الرقابة  إدارة    أثر 

 والاستثمارية.
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 أعداف الدراسة:

  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على:

 والمفاهيم المتعلقة بهما.  الأخطاء الوظيفية وتفادي  إدارة الرقابة الداخلية  ماهية  -

 التعرف على أهمية الرقابة الداخلية وتفادي الأخطاء الوظيفية.  -

 تحد من قدرتها على تطبيق إدارة الرقابة الداخلية.والتي  المؤسساتذكر أهم التحديات التي تواجه   -

الأخطاء الوظيفية وذلك بالتطبيق على شركة  تسليط الضوء على أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي   -

 جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض. 

 أسئلة الدراسة:

 التي تتمثل في الاتي: و يندرج تحت التساؤل الرئيس ي لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية،  

 والمفاهيم المتعلقة بهما؟  وتفادي الأخطاء الوظيفية  إدارة الرقابة الداخلية  ماهية ما -

 لداخلية وتفادي الأخطاء الوظيفية؟ أهمية الرقابة ا ماهي -

 قابة الداخلية؟تحد من قدرتها على تطبيق إدارة الر والتي  المؤسساتالتحديات التي تواجه    ماهي أهم -

ن ساكس  أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية وذلك بالتطبيق على شركة جولدما   ماهو -

 العربية السعودية بالرياض؟

 الدراسا  السابقة:

الباحث من التعرف على المساهمات السابقة فيما   تكتسب الأبحاث والدراسات السابقة أهمية بالغة كونها تمكن 

و  الإحصائي  التحليل  وأساليب  البيانات  وأدوات جمع  المستخدمة  المناهج  على  والتعرف  بحثه  بموضوع  هم  أيتعلق 

أثر إدارة    لذلك توجد العديد من الدراسات والأبحاث والكتب التي تتناول   ، النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات

حيث تم الاطلاع على أبرز الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة، ب  على تفادي الأخطاء الوظيفيةالرقابة الداخلية  

 : كالآييثلاث محاور  إلى ويمكن تقسيمها  
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 بإدارة الرقابة الداخلية: تعلقةالمحور الأول: الدراسا  السابقة الم

 أولًا: الدراسا  العربية:  

)أحمدل   الوحدا   2021دراسة  مستدامة  ي  إدارة  لتحقيق  الداخلية  الرقابة  إجراءا   "مساعمة  بعنوان:  (ل 

 دراسة تطبيقية لمديرية تربية بغداد/الراا ة الثالثة"–الحمومية 

اللجنة الراعية للمنظمات   COSO الرقابة الداخلية وفق اطار  إجراءات  وأهميةلكشف عن دور    هدفت الدراسة إلى

العمليات   الرصافة    والإجراءاتفي تحديد وتشخيص  تربية بغداد  في مديرية  النافذة  للقوانين والتعليمات  المخالفة 

المنهج  الثالثة اتباع  تم  والمنهج    الاستنباطي ،  النظري  العملي  الاستقرائيللجانب  للجانب  هم  أكانت  و   ،الوصفي 

بالعمل الرقابي ومن ثم الحفاظ على الموارد    الارتقاء الرقابة الداخلية القدرة على  لإجراءات  ن  أهو    لدراسةاستنتاجات ا

مستدامة للمديرية    إدارةعلى تحقيق    إيجابياالبشرية والمالية والمادية والنهوض بالواقع المهني والعملي والذي سينعكس  

 . تنهض بعجلة التطور للبلد

 الاقتصادية  ي إدارة المخاطر بالمؤسسة    الداخليةدور  ظام الرقابة    (ل بعنوان: "2020دراسة )بريالة ومعضورل  

 " - تقر –الجلائرية دراسة حالة مطاحن الواحا  وحدة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في تقليل المخاطر، حيث تم الاعتماد على  

أما الجانب التطبيقي فقد تم إجراء   ، من  -تقرت–دراسة حالة بمؤسسة مطاحن الواحات وحدة  المنهج الوصفي، 

خلال الاعتماد على أسلوب المقابلة وتدعيمها بالاستبيان الموزع على مجموعة من عمال المؤسسة، ومن أهم النتائج  

الدراسة فعال إلى حد ما في تقليل المخاطر  المتوصل   المعتمد في المؤسسة محل  الداخلية  الرقابة  إليها هو أن نظام 

 وإداراتها، وأنه يوجد وعي كافي بأهمية المخاطر التي تواجهها. 

ر   كفاءة و عالية إدارة الرقابة الداخلية  ي المصارف    (ل بعنوان: "دور حوكمة الشركا   ي 2020دراسة )كرازل  

 الحمومية السورية" 
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هدفت الدراسة إلى تقييم واقع حوكمة الشركات في المصارف الحكومية في بيئة الأعمال السورية ودورها في رفع كفاءة 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد ضمنت عينة الدراسة مصرفين  وفعالية إدارة الرقابة الداخلية فيها،  

من مدراء ورؤساء   الموظفين  استبانة على  توزيع  تم  العقاري(، وقد  المصرف  السوري،  التجاري  )المصرف  حكوميين 

حوكمة في المصارف  أقسام لدى كلا المصرفين، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: هناك أساس لتطبيق مبادئ ال 

الحكومية  الحكومية السورية، إن تطبيق مبادئ الحكومة يؤدي إلى رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية في المصارف  

الحكومية   المصارف  في  المحاسبية  المعلومات  بجودة  الثقة  تعزيز  إلى  يؤدي  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  إن  السورية، 

السورية، وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز مساهمة الجهات الإشرافية والرقابية في وضع ضوابط تزيد من فاعلية 

الرقابة ا لداخلية في المصارف الحكومية السورية، إضافة إلى إجراء  الحكومة بالشكل الذي يضمن تحسين فعالية 

الرقابة   فعالية  إلى تحسين  تؤدي  التي  الحوكمة  آليات  من  المزيد  أجل استكشاف  والدراسات الأخرى، من  الأبحاث 

 الداخلية في المصارف الحكومية السورية. 

 ثا ياً: الدراسا  الأجنبية:  

  التدقيق  مخاطر  على  الإلمتروني والإ صاح  الداخلية الرقابة أثر  ل بعنوان: "(Alassuli & Alzobi, 2023)دراسة 

 " الأرد ية الصناعية العامة المساعمة الشركا   ي  الإلمتروني

جوانب العلاقات بين    هذه الدراسة إلى دراسة إمكانية المخاطر المرتبطة بالتدقيق الإلكتروني من خلال تحديد  تهدف

م  ت(،  والاتصالات، والإفصاح الإلكتروني  الرقابة الداخلية المختلفة )أنشطة الرقابة، بيئة الرقابة، المراقبة، المعلومات

الدراسة عينة  استجابات  لوصف  الوصفية  الإحصائيات  التحليل    استخدام  باستخدام  الكهربائي  للاستبيان 

شركة مساهمة عامة،    45موظفي إدارة المالية والمديرين الماليين في   وقد تكون مجتمع الدراسة من،   SPSS الإحصائي

وقد أظهرت النتائج أن تقييم المخاطر بجوانبه  ،  2021بورصة عمان حتى نهاية شهر ديسمبر    شركة مدرجة في   225و

الإلكتروني والإفصاح  الداخلية  إح  في ()الرقابة  دلالة  ذو  أثر  له  كان  الأردنية  العامة  المساهمة  في  الشركات  صائية 

كما توصلت الدراسة    ، بأبعادها )مخاطر الرقابة، والمخاطر الكامنة، ومخاطر الاكتشاف(  تخفيض مخاطر التدقيق 
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المساهمة العامة    أن الإفصاح الإلكتروني كان له أثر ذو دلالة إحصائية في تخفيض مخاطر التدقيق في الشركات  إلى

 .الأردنية

 بتفادي الأخطاء الوظيفية:  تعلقةالسابقة المالمحور الثاني: الدراسا  

 أولًا: الدراسا  العربية:  

(ل بعنوان: "دور القيادة الرؤيوية  ي الحد من الا حراف الوظيفي: دراسة  2022دراسة )عبد ق والجرجريل 

 استطلاعية لآراء عينة من القيادا  الإدارية  ي جامعة الموال"

وية في الحد من الانحراف الوظيفي وتعد دراسة استطلاعية لآراء عينة من  هدفت الدراسة إلى بيان دور القيادة الرؤي

والبالغ   الموصل  جامعة  في  الإدارية  القيادات  على  الدراسة  مجتمع  واشتمل  الموصل،  جامعة  في  الإدارية  القيادات 

ئية منها المنهج  (، وتم استخدام أساليب إحصا181(، حيث تم توزيع استمارة استبيان على عينة قدرها )190عددها )

، وتوصلت الدراسة إلى  SPSSالوصفي التحليلي في تحليل البيانات واستخراج النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي  

مجموعة من الاستنتاجات من أهمها: أنه يوجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة إحصائية معنوية بين المتغير القيادية  

 الرؤيوية والمتغير المتعمد الحد من الانحراف الوظيفي. 

الحليمل  دراسة   بعنوان2020)عبد  "(ل  السن    الاجتماعي   الأخصائي  دوار أ  :  كبار  رعاية  العام  ي م ال  الممارس 

 . "المهنية الأخطاءباستخدام استراتي يا  الممارسة المهنية وتصور مقترح لتقليل 

الدراسةهدفت   أدوار    هذه  تحديد  الخدمة    الاجتماعي   الأخصائيإلى  في  المهنية  الممارســة  اســـتراتيجيات  باســـتخدام 

المهنية التي أحيانا يتم الوقوع فيها. أيضـــا   الأخطاءفي مجال رعاية كبار الســـن، بما يســـاهم في التقليل من    الاجتماعية 

لمساعدة    الاجتماعيةجماعي مقترح من منظور الممارســة العامة في الخدمة    إرشاديتقديم برنامج    إلىتهدف الدراســـة  

اعتمدت الدراسـة    ، ولقدفي ممارسة أدوارهم المهنية عند العمل في مجال رعاية كبار السن  الاجتماعيين  الأخصائيين

  للأخصائيين الحصر الشامل ن طريق  ع الاجتماعي علي نمط الدراسـات الوصـفية / التحليلية واسـتخدام منهج المسـح 

إلي أدوار  ( أخصائياً اجتماعياً،  86)العاملين في مجال رعاية كبار السن    الاجتماعيين  الأخصائيوتوصـــلت الدراســــة 
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ـــتراتيجية المســــاندة    الاجتماعي واسـتراتيجية حل المشـكلة واسـتراتيجية المسـئولية    الاجتماعيةعند تطبيق كل من اسـ

إل  الاجتماعية،  من هذه    والاستفادة    الأدواربممارســـة هذه    الاجتماعي  الأخصائيأن التزام    ىأيضـا توصـلت الدراسـة 

 .الاجتماعي الأخصائيالمهنية التي أحيانا يقع فيها  الأخطاءيســـاهم في تقليل   الاستراتيجيات

 ثا ياً: الدراسا  الأجنبية:  

  تقليل   استراتي يا    تنفيذ  حول   الصحية   الفرن   تصورا    ل بعنوان: " (AlThubaity & Shalby, 2023)دراسة  

 المرض  "   سلامة  ويعليل  التمريض  أخطاء

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تصورات الفرق الصحية للاستراتيجيات المستخدمة للحد من أخطاء التمريض  

المرض ى سلامة  على  تؤثر  إجراءالتي  تم  مارس    ،  إلى  يناير  من  وصفية  الجامعي    2022دراسة  نجران  مستشفى  في 

عضو من فريق الرعاية الصحية،    400شملت الدراسة  ، و ومستشفى الملك خالد الجامعي لفهم المشكلة بشكل أفضل

البيانات من خلال تحليل    تم جمعو   ،بما في ذلك الممرضات والأطباء ومساعدي التمريض والعاملين الصحيين وغيرهم

قد أدت نتائج الدراسة إلى تطوير خمس  .  خصائص الفريق الصحي وأخطاء التمريض واستراتيجيات الحد من الأخطاء

لديهم تصور    تدخلا ًتهدف إلى الحد من الأخطاء التمريضية. وكشفت الدراسة أن ثلثي المشاركين   28استراتيجيات و

سلط الدراسة الضوء ض. وتفي حين كان لدى ثلثهم تصور منخف  مرتفع لاستراتيجيات الحد من الأخطاء التمريضية،

التمريضية في نظام الرعاية الصحية وتقدم ا ستراتيجيات وتدخلات قائمة على الأدلة  على أهمية معالجة الأخطاء 

وتؤكد النتائج على الحاجة إلى بذل جهود مستمرة لتعزيز إدراك وفهم المتخصصين في الرعاية الصحية    للحد منها. 

 .للحد من الأخطاء وتحسين رعاية المرض ى
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 المحور الثالث: الدراسا  السابقة المتعلقة بةثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية: 

 لًا: الدراسا  العربية:  أو 

(ل بعنوان: "مدى تةثير  ظام الرقابة الداخلية الفعال  ي الحد من ممارسا  إدارة  2014دراسة )العدي واقورل 

 الأرباح"

وبيان ما إذا كان نظام   المساهمة، التي تقوم بها الشركات  الأرباح إلى التعرف على ممارسات إدارة    هذه الدراسة تهدف

اتبع الباحث المنهج    من هذه الدراسةولتحقيق الهدف    الممارسات،الرقابة الداخلية الفعال يسهم في الحد من تلك  

، ومن  نسخة تم توزيعها على عينتين من المهنيين  160  حيث قام بإعداد استبياناً من الاستنباطي،والمنهج   الاستقرائي

( والحزمة  T-testالأكاديميين، وباستخدام أدوات التحليل الإحصائي )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار  

، فقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين المتغير المستقل نظام الرقابة الداخلية والمتغير  (SPSS)الإحصائية  

الداخلية فعالًا، كلما أدى ذلك إلى الحد من ممارسات  التابع ممارسات إدارة الأرباح، حيث أنه كلما كان نظام الرقابة 

 إدارة الأرباح. 

 ثا ياً: الدراسا  الأجنبية: 

المهني  ي الشركا      ظام الرقابة الداخلية كرادع للاحتيال   ستمشاف ا  ل بعنوان: " (Nuswantara, 2020)دراسة 

 " المحلية حمومة

الدراسة  الرقابة   هدفت هذه  نظام  فعالية  في  التحقيق  المحلية.   إلى  الحكومات  في  المهني  الاحتيال  لمكافحة    الداخلية 

المقترحللإجابة على سؤال  و  الكمي  ، تستخدم هذه الدراسةالدراسة  إلى أن  و .  أسلوب المنهج  التجريبية  النتائج  تشير 

وأنشطة الرقابة، والمعلومات والاتصالات،    الداخلية، التي تتكون من بيئة الرقابة، وتقييم المخاطر،  مكونات الرقابة

 الاحتيال المهني في الحكومات المحلية.   يمكن أن تساهم بشكل كبير بشكل إيجابي في مكافحة  وأنشطة المراقبة،
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 التعقي  على الدراسا  السابقة:

الحالية   الدراسة  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  استعراض  تم  أن  الرقابة    – بعد  إدارة  أثر 

 والتي    (،9)والبالغ عددها    الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية 
ُ
( حيث    2023إلى    2014  )منجريت بين الأعوام  أ

بالإضافة إلى أن    وظيفيةتفادي الأخطاء الأخرى  وتناولت دراسات    ،إدارة الرقابة الداخليةتناولت بعض الدراسات  

، لذلك يتضح لنا وجه الاتفاق والاختلاف  معاً   لوظيفية إدارة الرقابة الداخلية وتفادي الأخطاء اهناك دراسات تناولت  

 كالآتي : 

بإدارة الرقابة  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات العلاقة    اتفق 

حققت جميعها الإجابة على كافة التساؤلات البحثية التي طرحتها كل دراسة، كما أنها توصلت إلى  بحيث   الداخلية

اعتماد الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل توضيح ظاهرة  بالإضافة إلى النتائج التي تؤيد ذلك، 

 أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية. الدراسة، وبيان  

تهتم    اختلف  الحالية  فالدراسة  الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقة  ربط  في  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات 

إلى جانب اختلاف الدراسة التطبيقية  ،  أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفيةبتسليط الضوء حول  

 من مجتمع وأداة الدراسة. 

   وة الدراسة:  

واستنباط تساؤلات البحث وأدواته، من أجل إثراء    بإدارة الرقابة الداخليةتم الاستفادة من تناول القضايا المتعلقة  

الإطار النظري للدراسة الحالية، كذلك استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار المنهج المناسب  

مع  لها وكيفية بناء أداة البحث وصياغة عباراتها وتفسير النتائج التي سوف تتوصل إليها الدراسة الحالية ومقارنتها  

إدارة  لت إليها الدراسات السابقة. إلا أن ما يميز هذه الدراسة على سابقاتها في أنها ربطت بين متغير  صالتي تو   النتائج

  تفادي الأخطاء الوظيفية ( وبين  نظام الاتصال  – تقدير المخاطر    –البيئية الرقابية  )بأبعاده الآتية: الرقابة الداخلية  

 شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض. بالتطبيق على ودراسة العلاقة بينهم على أرض الواقع وذلك 
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 المنطلقا  النظرية للدراسة:

  ظرية اتخاذ القرارا :  

كبيرا من طرف العديد من الباحثين لما لها من أهمية    اهتمامانظرية اتخاذ القرارات من بين النظريات التي لاقت   تعد

رأس ي حيث يتم إنشاء هرم سلطة    أساس  اعتبرهاا سان سيمون الذي  بهكبيرة في مجال العمل الإداري خاصة، وقد جاء  

يندرج من الأعلى إلى القاعدة، وأن الأفراد في مستويات هذا التنظيم يقومون باتخاذ القرارات بدرجات متفاوتة، وهذا  

ما يحقق مزايا التنظيم، فإن عملية الرقابة الإدارية هي من العمليات التي ينبغي اتخاذ إجراءاتها بتخطيط ودراسة،  

مدى كفاءة المدير في اتخاذ قراراته تجاه المشاكل التي يواجهها، وخاصة مشكلة التسيب الإداري، فعملية  وهي مرتبطة ب

 ( 61-60، ص.ص:2023)بوخاتم وبوسته،  . ملصنع القرار لها أثر بالغ على سلوك العا

 المنهجية وطرن البحث: 

  رضيا  الدراسة:  .1

   تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:وفقاً لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، 

بالتطبيق    تفادي الأخطاء الوظيفية على  لإدارة الرقابة الداخلية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية:  

 على شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض.

 يندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على    على  للبيئة الرقابيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الفرعية الأولى: 

 شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض. 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على    على  لتقدير المخاطر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الفرعية الثا ية: 

 شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض. 
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تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على  على    لنظام الاتصالوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ي  الفرضية الفرعية الثالثة:

 شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض. 

  موذج الدراسة:  .2

 

 :الدراسةمنهجية  .3

ح العلاقة بين  ضيهدف إلى تو ي الذي  ، و تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة

إدارة  بعض المتغيرات ودراسة تأثيرهم، حيث سيتم من خلاله وصف العلاقة بين متغيرات محل الدراسة المتمثلة في  

، وتمثلت متغيرات  الرقابة الداخلية وتفادي الأخطاء الوظيفية في شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

( المستقل  المتغير  في  الداخلية(الدراسة  الرقابة  )  إدارة  الرقابية  بأبعاده  المخاطر    –البيئة  الاتصال  –تقدير  (  نظام 

لتمثل   شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياضوتم اختيار    (،تفادي الأخطاء الوظيفية)والمتغير التابع  

الدراسة لدراسة   بالتطبيمجتمع  الوظيفية  تفادي الأخطاء  الداخلية على  الرقابة  إدارة  ق على شركة جولدمان  أثر 

 .SPSSعن طريق البرنامج الإحصائي  ساكس العربية السعودية بالرياض

 

 

 

 البيئة الرقابية

 تقدير المخاطر

  ظام الاتصال

 

 تفادي الأخطاء الوظيفية

التابعالمتغير   

 المتغير المستقل

الداخليةإدارة الرقابة   
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 :الدراسةم تم  وعينة  .4

 : الدراسةم تم   .أ 

 جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض. شركة   في الدراسة يتمثل مجتمع 

 عينة الدراسة:  . ب

ونظراً لكبر حجم    جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض، تمثلت عينة الدراسة من عدد من موظفي شركة  

 ، بواسطة القانون التالي: (Krejcie & Morgan, 1970)عينة البحث من خلال دراسة  المجتمع يمكننا تحديد حجم 

 𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)𝛼2حجم العينة =  

z 95المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره : الدرجة المعيارية%. 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 𝛼 : 5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 بالتعويض في القانون السابق: 

196 حجم العينة =     = 1.962∗0.15∗0.85
 مفردة من مجتمع الدراسة 0.052

 أدوا  الدراسة:

 تي:وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الآتتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث، 

الأول:   الدراسةالمحور  عينة  والموظفين  للمدراء  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  )النوع    ، سيتضمن  في  والمتمثلة 

 الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

 )المتغير المستقل(.   اوأبعاده إدارة الرقابة الداخليةسيتضمن فقرات  المحور الثاني: 
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 )المتغير التابع(. تفادي الأخطاء الوظيفية سيتضمن الفقرات التي تقيس المحور الثالث: 

 ادن أداة البحث: 

من الأكاديميين المتخصصين في إدارة  سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد  

 ا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة. الأعمال، وإجراء التعديلات طبقً 

 ثبا  الأداة: 

( كرونباخ  ألفا  معامل  استخدام  بواسطة  الاستبانة  ثبات  من  التحقق  يتم  محاور    (Cronbach Alphaسوف  على 

الدراسة لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من  

 مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 م الا  الدراسة:

 تمثل  م الا  الدراسة  ي: 

أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي تسليط الضوء    علىاقتصرت حدود الدراسة الموضوعية  الحدود الموضوعية:  

 الأخطاء الوظيفية. 

 .جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياضشركة تطبيق هذه الدراسة على  تمالحدود المفا ية: 

جولدمان ساكس العربية  شركة    وظفيمن م(  196) بقت هذه الدراسة على عينة حجمها نحو  طُ الحدود البشرية:  

 السعودية بالرياض. 

 م.2024بقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي طُ الحدود اللمنية: 
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 لأسالي  الإحصائية:ا

الدراس  أهداف  المناسبة    ةلتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  سوف  تجمعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

 للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.   :( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) 

 ( الحسابي  مد  :( Meanالمتوسط  عبارة من    ىوذلك لمعرفة  الدراسة عن كل  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع 

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل    ى للتعرف على مد  :( Standard Deviationاستخدام الا حراف المعياري ) 

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

إدارة  )لمعرفة أثر كل بُعد من أبعاد    :(Simple Linear Regression Analysis)تحليل الا حدار الخطي البسيط  

 (.تفادي الأخطاء الوظيفية)على  (الرقابة الداخلية

تفادي الأخطاء )على    (إدارة الرقابة الداخلية)لمعرفة أثر أبعاد  :  Multiple Regression)الا حدار المتعدد ) تحليل  

 .(الوظيفية

 تقسيم البحث المقترح: 

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري. الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الفصل الراب :  -

 قائمة المراج .  -

 . الملاحق -



17 

 

 

 

 : الإطار النظري الجلء الثاني 
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 المقدمة:

في العالم دفع بالمؤسـسـات إلى مواكبة هذا النمو من خلال إيجاد وسـيلة   الاقتصـاديإن التطور الذي شـهده النشـاط  

لها الاسـتمرار لتحقيق الأهداف المسـطرة مسـبقا من طرف الإدارة،   وتضـمن  الضـياع،تحمي وتضـبط بها ممتلكاتها من  

ـــــرافوبالتالي تنظيم شــــــامل لطرق أداء العمل   ـــــحة    والإشـ ـــــمان صـ ـــــبة القائمين بالأعمال لضـ عليه وتوجيهه ومحو محاسـ

 .والتطبيق التنفيذ

ــــة   ـــــــ ـــــســـــ ـــ ــة  تقوم  وبمــــا أن المؤســـــ على توافر مجموعــــة محــــددة من الأفراد والموارد يتم فيهــــا توجيــــه جهود هــــذه المجموعـ

لاســـــــــــتغلال تلك الموارد بطريقة رشـــــــــــيدة في تحقيق الأهداف، فعملية الرقابة هي من تضـــــــــــمن التوجه الصـــــــــــحيح لهذه 

وبالرغم من ارتباط  الوظائف،  شـاطا تنظيميا يمس جميع  نالجهود مع التأكد من إنجاز الأهداف المرسـومة حيث تعد 

الوظائف الإدارية ببعضـــــــــــها البعض، إلا أن لوظيفة الرقابة أهمية خاصـــــــــــة باعتبارها الطريقة التي يمكن عن طريقها  

التأكد من حســــن اســــتخدام وتوجيه الموارد المالية والبشــــرية المتاحة، حيث يعتبر نظام الرقابة الداخلية بمثابة خط 

 (2015)حسناء،  .ساهمين بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسسةالدفاع الأول الذي يحمي مصالح الم

إن نظام الرقابة الداخلية أصــــبح جزءا لا يتجزأ من عمل أي شــــركة فهو نظام شــــامل ويضــــم تحت مظلته العديد من  

الأنظمة الرقابية الفرعية المهمة المتمثلة بالنظام الرقابي المحاســــــــيي والمالي والإداري لذلك أصــــــــبحت الشــــــــركات ملزمة  

في  تهتم بالتوســع أصــبحت  الشــركات في العصــر الحديث  إدارة أعمالها، ف ذا كانت تســعى لجودة وشــفافية فيإالعمل به 

نطـــاقـــات الاعمـــال وتطبيق مبـــدأ الاســـــــــــــتمراريـــة ومواكبـــة التطورات في مختلف المجـــالات التكنلوجيـــة والاقتصـــــــــــــــاديـــة 

والاجتماعية، وهذا لا يتم الا عندما تتوفر لدى الشــــــــــــركات قاعدة عمليات تنطلق منها الخطط التي تضــــــــــــعها الادارة،  

ــاســـــــــــــ ي لســـــــــــــير وتنظيم اعمـال الشـــــــــــــركـات وتحقيق مـا تطمح اليـه من رؤى   ويعـد نظـام الرقـابـة الـداخليـة الجوهر الاســـــــــــ

واهداف كونه نظام يســاعد في المحافظة على الاصــول من الهدر والضــياع ورفع الكفاءة الانتاجية وجذب المســتثمرين  

 (2016. )السامرائي، الصادرة عنهاعن أعمال الشركة من خلال عكس معلومات واضحة 

ومما لا شــــك فيه أن الموارد البشــــرية تعتبر أهم موارد المؤســــســــة فلي تحافظ وتركز عليها وتحميها وتطبق الرقابة على 

ـــــمان   بالمســــــؤوليات ومنه الوصــــــول إلى أداء أحســــــن، فنظام الرقابة الداخلية يدفع    الالتزامالوظائف التي تقوم بها لضـ

 (2015ومع ارتكاب الأخطاء التي قد تحدث أثناء العمل. )حسناء، بالموارد البشرية إلى التحسين المستمر في الأداء 
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 إدارة الرقابة الداخلية المبحث الأول: 

 أولًا: ماعية  ظام الرقابة الداخلية

 ما يلي:هناك عدة تعاريف لنظام الرقابة الداخلية منها 

 على1977 ســــنة  الداخلية  الرقابة نظام OECCA الفرنســــية  المعتمدين  والمحاســــبين  المحاســــبين  الخبراء  منظمة  عرفت

  والإبقاء  الحماية  ضــــمان  هدف  تحقيق  أجل  من  المؤســــســــة  في  التحكم  على  تســــاعد  التي  الضــــمانات  من  "مجموعة  :أنه

ـــــين  المــــديريــــة  تعليمــــات  وتطبيق  المعلومــــات  ونوعيــــة  الأصـــــــــــــول   على ـــ   طرق   وتطبيق  بــــالتنظيم  ذلــــك  ويبرز  الأداء،  وتحســـــ

 الذكر". سالفة العناصر دوام على الإبقاء بهدف المؤسسة نشاطات وإجراءات

على أنه يتمثل في    الداخلية الرقابة نظام 1978بريطانيا في ســـــنة    في  المحاســـــبين للأعضـــــاء  الاســـــتشـــــارية  عرفت اللجنة

ـــــمن الـداخليـة  كونـه: "الرقـابـة ـــ ـــــوعـة المـاليـة  الرقـابـة  أنظمـة  مجموعـة  تتضـــــ ـــ   من التمكن بهـدف  المـديريـة  طرف من  الموضـــــ

 قدر  وضـــمان  الأصـــول   وحماية  المســـطرة  والبرامج  الســـياســـات  واحترام وفعالة  منظمة بطريقة  المؤســـســـة  أعمال  تســـيير

 (.2020المسجلة" )أزهر،  المعلومات ودقة صحة المستطاع

ــــبين  للخبراء  الأمريكي  المعهد  عرف  كما ـــ  ومن  التنظيمية  البرامج  من  "يتكون  بأنه:  الداخلية  الرقابة نظام AICPA المحاسـ

  الأداء ورفع دقة المعلومات  مراقبة  بهدف وذلك  أصـــــــولها،  لحماية  المؤســـــــســـــــة داخل  المســـــــتعملة  والإجراءات الطرق   كل

 المديرية". تعليمات تطبيق وضمان

ـــ  المعنون   مرجعها في  COSO  منظمة  طرف  من  الداخلية الرقابة نظام  عرف 1992  سنة  وفي ـــــ ـــ  The internal control بــ

integrated framework  :المؤســـــــســـــــة في  والمســـــــتخدمين  والمســـــــيرين  الإدارة  مجلس  طرف  من  موضـــــــوعة  "ســـــــيرورة بأنه 

 :التالية الأهداف تحقيق حول  كاف ضمان على للحصول  موجهة

 للعمليات. الأمثل التحقيق - 

 المالية. المعلومات نزاهة - 

 به. المعمول  والتشريع القوانين مطابقة - 
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ــــوع  محدد  نظام بأنه:  الداخلية الرقابة نظام  حول   المرجع في  Groupe de place  أعمال في  عرف  كما ـــ   طرف  من  وموضـــــ

 من: التأكد إلى يهدف مسؤوليتها تحت المؤسسة

 به. المعمول  والتشريع القوانين مطابقة - 

 الإدارة. ومجلس العامة المديرية عن الصادرة والتوجيهات القرارات تطبيق - 

 أصولها. على بالحفاظ المتعلقة تلك خاصة المؤسسة لنشاطات الجيد السير - 

 المالية. المعلومات نزاهة - 

والاســــتخدام    عملياتها وفعالية  المؤســــســــة  نشــــاطات في  التحكم  في  الداخلية الرقابة نظام وضــــع  يســــاعد  عامة وبصــــفة

 .(2020 أزهر،)أهدافها  تحقيق حول  مطلقاً  ضمانا يعطى لا أنه غير لمواردها، الأمثل

ـــــع  أن  التعاريف  هذه  من  يُســــــــــتنتج ـــــائل  من  مجموعة  المنظمة تضـــــ ـــــرية  والمعنوية المادية  الوســـــ   ثم تقوم بتنظيمها  والبشـــــ

ـــــكل ــيم  عبر فعال  بشـ ـــ ـــــحة بطريقة  موظفيه  بين  والمســــــؤوليات  المهام تقسـ ــليمة،  واضـ ـــ   والإجراءات  الطرق  تحديد  مع وسـ

  وحماية داخله  العمل  ســير  ســلامة بضــمان  المرتبطة  أهدافه  تحقيق  إلى للوصــول   تطبيقها  المســتخدمين على  يجب  التي

 مع  المنظمة،  لموارد  الأمثل  الاســـــــتخدام  من  والتأكد  وصـــــــحيحة  دقيقة معلومات  وجود  ضـــــــمان إلى بالإضـــــــافة  أصـــــــوله،

 بصــــفة  أعمالها  وإدارة  للمنظمة  الداخلية  والإجراءات  العامة  والســــياســــة  والتنظيمية  القانونية  الأحكام  احترام وجوب

ــاطـه، المرتبطـة  المخـاطر من التقليـل ثم ومن  محكمـة، ـــ ـــ  أو للإجراءات  تحـديـد  مجرد  ليس الـداخليـة الرقـابـة  فنظـام  بنشـــــ

ـــــع ـــــيرورة هو  بل فقط  معين  تنظيم وضـــــ ـــــخاص  طرف  من  تنفيذها  يتم  ســـــ ـــــتويات كل في  بأعمالهم  قيامهم عند  أشـــــ   المســـــ

 المنظمة. في الموجودة والتنفيذية الإدارية

ــــطرة،  الأهداف  لتحقيق  كافياً   ضــــــــماناً  يعطى داخلية  رقابة نظام وجود  أن إلى  الإشــــــــارة  وتجدر ـــ ــــفة ليس  ولكن  المسـ ـــ  بصـ

ــــير  خاطئا  حكما  يســـــتدرك  أن  يمكن  لا داخلية  رقابة نظام  فوجود  مطلقة، ــــ    قرار أو  لمسـ  يؤدي خارجي حدث  أي  أو  سـ

ـــــل إلى  قادرا  أو فعالا  الداخلية الرقابة نظام  يكون   أن بالضــــــــــرورة  فليس  أهدافه،  تحقيق  إلى  الوصــــــــــول  في  المنظمة  فشـــــ

النظـــام بهـــا    فعـــاليـــة  من  تقلـــل  معينـــة  اختلالات  المنظمـــة  تواجـــه  أن  يمكن  حيـــث المخـــاطر  كـــل  في  والتحكم  تحـــديـــد  على

  (.2020 أزهر،)
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 الرقابة الداخليةثا ياً: يعريل 

ــــاليب    :تعرف الرقابة الداخلية على أنها ـــ ــــر وأســـــ ـــ ــــس وعناصـــــ ـــ ــــمن أســـــ ـــ ــــاملة للرقابة والتي تتضـــــ ـــ " الخطة التنظيمية الشـــــ

ــات  ــالتوظيف المشـــــــــــــروع، وتقييم المعلومـ ــة الـــداخليــــة، وتهــــدف إلى المحــــافظــــة على الأموال وتنميتهــــا بـ ــابـ وإجراءات الرقـ

كما تساعد على التأكد من أن المؤسسة تتبع الأسس    ،المحاسبية وغير المحاسبية والتي تعتمد عليها في اتخاذ القرارات

العقبات، حتى يحقق المصــــرف أهدافه بأقكــــ ى كفاءة  وتذليلوالســــياســــات والفتاوى الشــــرعية وبيان أوجه القصــــور 

 (2009". )بن عمارة،  ممكنة

ــاً بأنها: " معقول وليس مطلق   وتأكيدعملية تمارســـــــــــها الموارد البشـــــــــــرية العاملة على كافة المســـــــــــتويات أولا  تعرف أيضـــــــــ

بســــــــــــبب محدوديات الرقابة الداخلية ثانيا والمســــــــــــاعدة الفاعلة في تحقيق الأهداف المتعلقة بالثقة في التقارير المالية  

 (2010". )الغبان، وكفاءة وفعالية العمليات ثالثا بالقوانين واللوائح الالتزامو 

ـــــــــد حمــايــة موجوداتهــا والتــأكــد من دقــة المعلومــات   والمقــاييسهي مجموعــة من الطرق    ـــــــــة بقصـــــ ـــــســـــ ـــ التي تتبعهــا المؤســـــ

 (2009. )الحسبان، المحاسبية

خطة تضــــعها الشــــركة وكافة الاســــاليب والتدابير المعتمدة والمنســــقة مع رجال الاعمال لحماية أصــــولها، والتحقق من  

دقة وموثوقية البيانات المحاســـــــبية، وتعزيز الكفاءة التشـــــــغيلية وتشـــــــجيع الالتزام بالســـــــياســـــــات الادارية المنصـــــــوص 

 (2016. )السامرائي، عليها

النظام الكلي للرقابة المالية وغير المالية على حد ســواء تضــعه الإدارة لتتمكن من الاســتمرار في تنفيذ مهامها بأســلوب 

ـــبية وموثوقيتها وكذلك الرقابة على  ــــجلاتها المحاســ ــــلا عن دقة اـ ـــمانها فضـ منظم وحماية موجوداتها قدر الإمكان وضــ

 (2016. )السامرائي، سات والإجراءات الإداريةتحسين الكفاية التشغيلية وضمان الالتزام بالسيا

كما إن هذه النظم    ،الوســــــــــــائل الهامة للحد من ظاهرة الفســــــــــــاد المالي والإداري  أحدعرف نظام الرقابة الداخلية بأنه  

 (2012وأحمد،  )البكوع .تسعى لتحيق الأهداف المرسومة في مختلف الوحدات الاقتصادية في المؤسسة

نظام رقابي شـــــــامل ينظم إعمال المنشـــــــاة ويســـــــيرها بالشـــــــكل الصـــــــحيح بهدف الحفاظ على أصـــــــولها وضـــــــمان دقة هو  

المعلومات في اــجلاتها مما يســاعدها على الاعتماد عليها قدر المســتطاع لتتعدى المســائل المالية والمحاســبية إلى حماية 

 (2010)مهدي،  أصول المنشأة.
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الرقابة الداخلية هي عملية يقوم بها المورد البشـــري داخل المؤســـســـة من أجل ضـــمان    نسيييتنتج أن:من خلال ما سيييبق  

الســــــــــــلامة في المعلومات والعمليات والحد من التجاوزات والأخطاء وهذا كله من أجل حماية الأصــــــــــــول، إذ أنها  و الدقة  

ـــــتويات في  ـــــات المطبقة في مرحلة ما، بل هي النظام الذي يمس جميع المســـــ ـــــياســـــ ـــــت مجرد حالة للإجراءات أو الســـــ ليســـــ

 المؤسسة.

 أعداف الرقابة الداخليةثالثاً:  

:  الأهداف التالية   باســتقراء التعريفات المتعددة لنظام الرقابة الداخلية يتضــح أن الرقابة الداخلية تهدف إلى تحقيق

 (2015)حسناء، 

حيــث إن المنشــــــــــــــ ت مطــالبــة بــإتبــاع العــديــد من القوانين منهــا قــانون   الالتزام بييالقوا ين واللوائح الملائميية: - 

 .الضرائب والتأمين والمعاشات وقوانين الحريات العامة المدنية وحماية البيئة

يتم وضــع عناصــر الرقابة الداخلية بالمنشــأة لتعزيز الاســتخدام الفعال والكفء    عالية وكفاءة العمليا : - 

للموارد حتى يتم تحقيق أهـدافهـا، ومن أهم جوانـب عنـاصـــــــــــــر الرقـابـة توفير معلومـات دقيقـة لاتخـاذ القرار  

د داخلياً وحماية الأصـــول والســـجلات، حيث إنها معرضـــة للســـرقة وإســـاءة الاســـتخدام أو التدمير ما لم يوج

 .نظام رقابة ملائم يحميها

تقع مســـــــــــــؤوليـة إعـداد القوائم المـاليـة على عـاتق الإدارة، كمـا وتقع عليهـا مســـــــــــــؤولية    الثقية بيالقوائم المياليية: - 

قـانونيـة مهنيـة للتـأكـد من أن المعلومـات المـدرجـة بـالقوائم المـاليـة تم عرضـــــــــــــهـا بعـدالـة بمـا يتفق مع متطلبـات  

ـــــتثمرينالمبــادئ المحــاســـــــــــــبيــة المتعــارف عليهــا وخــاصـــــــــــــــة المعــدة لأطراف خــارجيــة من   ـــ  ،وملاك  ،ودائنين ،مســـــ

 .وغيرهم

من أهم أهداف نظام الرقابة الداخلية هو حماية أصـــــــــــــول المؤســـــــــــــســـــــــــــة أو المنظمة من    :حماية الموجودا  - 

خلال فرض الحماية المادية والمحاســــــــبية لجميع عناصــــــــر الأصــــــــول والتي تمكن من جعل المنظمة من البقاء 

والمحافظة على أصــــولها من المخاطر كافة مما يؤدي الى دفع العجلة الإنتاجية للمنظمة بمســــاهمة الأصــــول  

 (2022)جمال،  الموجودة لتمكينها من تحقيق الأهداف المرسومة.
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ـــــــــاطـات والاعمـال المتعـددة للمنظمـة وفي عوامـل الإنتـاج    :توجيي  المنظمية أو المؤسييييييييييييسييييييييييييية -  أي التحكم بـالنشـــــ

والنفقات والتكاليف وعوائدها ومختلف السـياسـات التي صـممت ووضـعت بغية تحقيق ما تصـبو اليه، لذا 

ــة   ــ ــــســـــ تحديد أهدافها والطرق والإجراءات المتبعة من قبلها، من اجل الوصـــــــــول  ينبغي على المنظمة أو المؤســـــ

والوقوف على المعلومات ذات المصــــــــداقية والمســــــــاعدة على خلق رقابة داخلية على مختلف العناصــــــــر المراد  

 التحكم فيها.

ــــائلها داخل المنظمة تؤدي الى حيث إ :يشيييييجي  العمل بمفاءة -  ن من احكام نظام الرقابة الداخلية في كل وسـ

لموارد المنظمة، والعمل على تحقيق فعالية نشاطاتها عن طريق التحكم    والأكفأضمان الاستخدام الاحسن  

 .في التكاليف بتخفيضها الى حدودها الدنيا

لغرض ضـــــــــــــمـان نوعيـة جيـدة للمعلومـات يجـب اختيـار بـدقـة وبـدرجـة عـاليـة في    :ضييييييييييييميان  وعيية المعلوميا  - 

ـــــتطيع معـالجـة البيـانـات من اجـل  ـــ ـــــبيـة في ظـل نظـام معلومـاتي )الكتروني( يســـــ ـــ الاعتمـاد على البيـانـات المحـاســـــ

 الوصول الى معلومات ونتائج معلوماتية صحيحة ودقيقة باستخدام الحاسوب.

ضـرورة الالتزام بالسـياسـات الإدارية المخطط لها والمرسـومة من قبل   يشيجي  الالتزام بالسيياسيا  الإدارية: - 

وذلك لأن جميع احكام الســـــياســـــات الإدارية من    اوامرها،الإدارة العليا داخل المنظمة فأنها تقتضـــــ ي تطبيق 

شــانها ان يكفل للمنظمة أهدافها المرســومة بشــكل واضــح ضــمن إطار الخطة التنظيمية الموضــوعة لغرض 

 .التطبيق الأمثل للأوامر

ضـمان تحقيق الدقة الحسـابية للبيانات المحاسـبية بما يكفل سـلامة البيانات المعلومات والتقارير التي يتم  - 

 (2022. )جمال، إعدادها داخل المؤسسة

 الإدارية.ضمان صحة وسلامة نظم التخطيط والرقابة وتقييم وتنمية الكفاية الانتاجية والكفاية  - 

ضـــــــــمان تحقيق الســـــــــير حســـــــــب الســـــــــياســـــــــات الادارية وتنفيذ القرارات المرتبطة بتحقيق الأهداف المحددة   - 

 .وضمان توفير الملائمة التي تمكن من اتخاذ القرارات الرشيدة

 .حماية أصول المؤسسة من السرقة والاختلاس والتلاعب - 
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 .موثوقية المعلومات المالية على حد سواء الداخلية والخارجية - 

 .والفعالية في استخدام موارد المؤسسةتحقيق الكفاءة  - 

 .ضمان تنفيذ التعليمات وتوجيهات الإدارة العليا وحسن سير العمليات الداخلية في المؤسسة - 

 الداخلية الرقابة   ظام  رابعاً: خصائص

ــــائص  من  العــديــد  هنــاك ـــ ـــ ـــــليم،  رقــابي  نظــام  أي  في  تتوفر  أن  يجــب  التي  والمتطلبــات  الخصـــــ ـــ   تحقيق  نتمكن من  حتى  ســـــ

 (2018ما يلي: )وليد،  الخصائص، هذه ضمن المرجوة منه ومن الاستفادة

 الفعالية: .1

ـــــد ـــــتخدام  بها  والمقصـ ــاف  على يقوم  ومتطور، جيد  رقابة نظام  اسـ ـــ   ومعالجتها وقوعها،  قبل  والانحرافات الأخطاء  اكتشـ

ــتقبل،  في  وجودها عدم  تضـــمن بطريقة   أجل  من  العمل  بهذا  القائمين  طرف  من وقت  وأســـرع  ممكنة  تكلفة وبأقل  المسـ

 فيه. المرغوب الهدف تحقيق

 الموضوعية: .2

  ســـــــليمة بطريقة بعمله يقوم  المرؤوس  كان  إذا  ما  مســـــــألة  ولكن  البشـــــــرية،  العناصـــــــر  من  الكثير  تتضـــــــمن  المالية  الإدارة

  والأســـاليب  الأدوات لأن شـــخصـــية،  واعتبارات  لمحددات  خاضـــعاً   يكون   ألا  فهنا تكمن الموضـــوعية، حيث ينبغي  وجيدة

ــية،  تكون   عندما  الرقابية ـــ ـــــخصـــــ ـــــوعية،  لا  شـــــ ــليم  وذلك  غير يجعله  مما  الأداء،  على  الحكم  ذلك في يؤثر  موضـــــ ـــ  لأن ســـــ

ــابات  مراجع  طرف  من  المقدمة  التقارير ــ ــــوعية  تكون   أن  يجب  الحســـــ ــــمن وحيادية  موضـــــ   ومدلول   معني  لها بيانات  تتضـــــ

 للمنشأة. المالية الوضعية عن كاف

 الدقة: .3

 نفس في  والتأكد  الأداء، عن  وكاملة ودقيقة  صحيحة  معلومات على  الحصول   على قادر  الرقابي  النظام  يكون   أن  يجب

  المستمرة  وكذلك المتابعة  المحاسبية،  والسجلات  بالوثائق  المسجلة،  البيانات خلال  من  المعلومات،  مصدر  من الوقت

 المالية. الفترة نهاية في للمنشأة المركز المالي حقيقة عن التعبير أجل من والانحرافات الأخطاء اكتشاف في
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 المرو ة: .4

ـــــتجـدة  المتغيرات  مع التكيف  أي  المرونـة،  تتوافر أن  يجـب  نـاححـاً،  الرقـابي  النظـام  يكون  لكي ـــ   فنـادراً   التنظيم، على  المســـــ

ــابـه مـا ـــ ـــ ــاكـل  تتشـــــ ـــ ـــ ـــــبـاب  المشـــــ ـــ ـــــرف يكون   أن يتطلـب ممـا  الانحرافـات،  وأســـــ ـــ  فـإذا  المتخـذ حينهـا،  للموقف  منـاســـــــــــــبـاً   التصـــــ

ــــوعة،  والخطط  الأهداف في  تغيرا  أملت  ظروف  اســـــتجدت ــــاليب لديه تتوافر  أن المدير فعلى  الموضـ   أجل  من  رقابية  أسـ

 المنشأة. داخل المشاكل لجميع المختلفة التصرفات ضبط

 المناس : التوقي  .5

 الأنشــطة  بمختلف  القائمين  على  يجب  وبالتالي  المناســب،  الوقت  في  المعلومات كافة لتلقي  ســليم، نظام توافر  من  لابد

ــــدد  الوقت في إيصالها  فعليهم  التقارير،  بإعداد  القائمين  خاصة الوقت  مراعاة  الرقابية ـــــــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــــ ـــ  المعلومات  تفقد فقد  المحــــــ

 كلياً. أو جزئيا وفائدتها معناها المتأخرة

 دخولها  بشروط تتعلق  صحيحة  معلومات  على  المؤسسة وحصلت  المناقصات  بإحدى  الأمر تعلق  إذا  على سبيل المثال

 للدخول في المناقصة. المحدد والموعد الأجل انقضاء بعد جاء إذا له قيمة لا أمر المناقصات فهو يعتبر هذه في

 النفقا :  ي  التو ير  .6

 أو الضـــــائعة  النفقات  من  الحد  وبالتالي  الخطة المحددة،  عن  الانحرافات  من  الحد  هو الرقابة نظام وجود  من  الهدف

ــائر ـــ ـــ ـــــراء  فمثلا تكـاليفـه، من  أكبر النظـام  مردود  يكون   أن  يجـب  بـه، ولـذلـك  المرتبطـة  الخســـــ ـــ ــديـد إلكتروني  نظـام شـــــ ـــ ـــ  شـــــ

ـــــبطها  يمكن  رقابية  عمليات  أجل  من  التطور  ـــــتعمال  ضـ ـــــيطة  أنظمة  باسـ   ما اقتصــــــادياً   يعتبر  فهو لا  التكاليف بأقل بسـ

 التكاليف المدفوعة به. توازي  لا عليها المتحصل الفوائد دامت

 والملائمة: الاستمرارية .7

  المؤسسة  تكون   فعندما  عليه، الرقابة  تتم  الذي  النشاط  وطبيعة  حجم مع  المقترح الرقابي  النظام  اتفاق  والمقصود بها

 كبير المؤسسة حجم يكون  عندما ذلك عكس على بسيط يناسبها، رقابة أسلوب لها يفضل صغيرة،

 وملائمة لها. تعقيدا أكثر نظام يتطلب
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 التفامل: .8

ــــــــــة  المعايير  لجميع  النظم هذه  استيعاب  ضرورة إلى  الرقابية  النظم  تكامل  حيث يشير ـــ ـــ ـــ التنظيمية    الخطط  بكل  الخاصــ

 الرقابية  النظم  بين  تكامل  وأيضا  ذاتها  الخطط  بين  تكامل  هناك  يكون   أن  يجب  أنه  إلى  بالإضافة  الموضوعة والمقترحة،

 (2018المستخدمة. )وليد، 

 المقوما  الأساسية لنظام الرقابة الداخليةخامساً:  

يعتمد نظام الرقابة الداخلية الفاعل على مجموعة من المقومات الأســاســية التي ترتبط بعضــها ببعض، وبالتالي فإنه 

 :يليوتتمثــل هــذه المقومــات فيمــا    ،في حــالــة وجود أي قصـــــــــــــور فيهــا قــد يترتــب على ذلــك الحــد من فــاعليــة هــذا النظــام

 (2017)طنينة، 

حيث يمثل الهيكل التنظيمي نقطة البداية لتحقيق الرقابة المحاسـبية والإدارية الفاعلة   الهيفل التنظيمي: -أ 

 .على عمليات المنشأة

ـــلة من الإجراءات التي تتبعها المنشـــــأة بهدف     ظام محاسيييييبي سيييييليم: - ب ــلســ ــ ـــمن النظام المحاســـــيي سـ حيث يتضــ

 عنها.الاحتفاظ بسجلات محاسبية يتم بموجبها توجيه وتسجيل وتبويب عملياتها واعداد التقارير 

ــيلية   :إجراءا  العمل التفصييييلية وأدلة التدقيق -   ــد بها توفر برنامج يتضـــمن كافة الإجراءات التفصـ ويقصـ

 .التي يجب تنفيذها لكل دورة مستنديه وتحديد الجهة المسئولة عن تنفيذ تلك الإجراءات

من أهم مقومــات نظــام الرقــابــة الــداخليــة الفــاعــل    :وجود م موعيية من العيياملين المؤعلين بييدرجيية كييا ييية - ث

 .حسن اختيار الكفاءات التي تتناسب مع أعباء المسؤوليات والسلطات المفوضة لها

ـــــــتويات الأداء    :رقابة الأداء -ج ـــ ـــــــ ي يتم من خلالها التأكد من مدى الالتزام بمسـ ـــ ـــــــسـ ـــ إن وجود معايير للأداء المؤسـ

 .المخطط لها ومعالجة الانحرافات عن هذه المستويات يعكس وجود بيئة رقابية فاعلة

ويقصـــد بها اســـتخدام كافة الوســـائل المحوســـبة في النوالإي المالية والإدارية ما أمكن    لوسيييائل المسيييتخدمة:ا -ح

 .لضمان الدقة وتوفير الضوابط الرقابية لحماية المال العام من التلاعب أو الاختلاس
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 أدوا  الرقابة الداخليةسادساً:  

 (2022ما يلي: )عيد،  يعتمد عليها نظام الرقابة الداخلية منهاهنالك عدة أدوات وأساليب 

 :المواز ا  التخطيطية .1

ــاليـــة لكـــافـــة  ــابـــة الـــداخليـــة حيـــث تحتوي على تقـــديرات كميـــة ومـ تشـــــــــــــكـــل الموازنـــات التخطيطيـــة أداة من أدوات الرقـ

 تحقيقها.العمليات المتوقع حدوثها خلال فترة زمنية قادمة، وكذلك الأهداف المنتظر 

 :الرسوم والبيا ا  والجداول الإحصائية .2

ــائية تظهر البيانات مجمعة أو مقارنة مع  ــكال بيانية تبين الإنجازات أو جداول إحصــــــــ وتكون على شــــــــــكل رســــــــــوم وأشــــــــ

 .أرقام مستهدفة، ويتم عرضها على الإدارة لاتخاذ القرار المناسب

 :تقارير المفاية الدورية .3

وهي تقارير تقدم للإدارة على فترات زمنية دورية تتضــــــــــمن مجموعة من البيانات التاريخية المقارنة مع بيانات تاريخية  

 .لفترات زمنية مختلفة أو مع أرقام مستهدفة ومن خلالها يمكن الحكم على كفاءة الإدارة

 :دراسا  الحركة واللمن .4

وهي إحدى وســـائل الرقابة الإدارية التي تهدف إلى تنمية الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال الدراســـة العملية لكافة 

الخطوات والحركات المثلى للأداء والعمل على اســتبعاد الخطوات غير الضــرورية من أجل تبســيط الإجراءات وخفض  

 .الكلف

 :البرامج التدريبية للموارد البشرية .5

إمدادهم بكل ما هو جديد ومتطور لمواكبة  وتهدف هذه البرامج إلى رفع الكفاءة الإنتاجية للموارد البشــــرية عن طريق  

 .الحداثة

 :الرقابة على الجودة .6

 .وتكون عن طريق الرقابة الإحصائية على الجودة باستخدام خرائط الرقابة على الجودة
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 الداخلية الرقابة  سابعاً: أ واع

 :فيما يلي الداخلية الرقابة أنواع تتمثل

 : الإدارية الرقابة .1

  ممكنة  كفاية  أكبر  بتحقيق  أسـاسـاً   وإجراءات تهتم وسـائل  من  بها يرتبط وما  للمشـروع  التنظيمية  الخطة  وهي تتضـمن

 (2011أهمها: )أبو هيبة،  من وسائل عدة خلال تطبيق وذلك من الإدارية السياسات بتنفيذ الالتزام ضمان مع

 المعيارية. والتكاليف الموازنة - 

 الإحصائي. التحليل - 

 .(والحركة الوقت دراسةمن حيث ) العمال دراسة - 

 الجودة. على الرقابة - 

 للمشروع. التنظيمي الهيكل وخرائط التوضيحية، والأشكال البيانية الرسوم - 

 العاملين. تدريب برامج - 

 والكفاءة. الأداء تقارير - 

ـــــائل وكل هذه ـــــرة  غير بطرق  ترتبط  وإجراءاتها  الوسـ ـــــجلات  مع  مباشـ ـــــبية، والدفاتر  السـ ـــــح لنا  مما  المحاسـ إتجاهين   اتضـ

 وهما كالتالي: الإدارية الرقابة الخارجي بشأن المراجع دور  تحديد في رئيسين

ـــــائل وتقويم فحص  عن  المراجع  مســـــــــــــؤولية  عدم يرى  -أ  ـــ ـــــتنادا  الإدارية  الرقابة  وإجراءات  وســـــ ـــ   هدفها  أن إلى  إســـــ

ــــافـــة إلى  إداري  ـــ ـــ ـــــتثنى  المراجعـــة،  برنـــامج  على  تـــأثيرهـــا  بطبيعتـــه إضـــــ ـــ   ظروف  في  المراجع  يتبين  أن  ذلـــك  من  ويســـــ

  من  أعدت  عما  المالية  القوائم  تعبير  مدى على  علاقة  أو  تأثير  لها  والإجراءات  الوسائل  هذه  حيث إن  خاصة،

 بالمشروع. الإدارية الرقابة وتقويم نظام فحص في يتوانى ألا فقط هنا ينبغي أجله، كما

ــــائل  وتقويم  المراجع فحص  على  المراجع قيام  ضــــــــرورة  يرى   -ب ـــ  خطط  لأن  الإدارية، وذلك الرقابة  وإجراءات وسـ

ــاً   أثارها تنعكس  وســـياســـاته  المشـــروع بالإضـــافة   المالي،  مركزه وعلى  المشـــروع  نشـــاط نتائج على  مباشـــرا  إنعكاسـ
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  حجم  تحديد في  المراجع حيث يســـــــهم  يعتبر من اختصـــــــاص  الإدارية  الرقابة  وإجراءات  قواعد  دراســـــــة  أن إلى

 برنامجه. في يختارها التي العينة

 المحاسبية: الرقابة .2

 ذلك كان  سـواء  عليها،  والاعتماد  المحاسـبية  البيانات دقة  من  بالتحقق  تهتم  التي  والاجراءات  الوسـائل كافة  وهي تشـمل

)أبو  :يلي  ما إلى  نشـير  الوسـائل هذه  ومن  عرضـها وتحليلها،  عند  أو تبويبها مرحلة في  أو  البيانات هذه  تسـجيل مرحلة في

 (2011هيبة، 

 في توفرها  من لابد  التي العناصـر  بها  يقصـد  والتي  رئيسـة،  عناصـر  من ذلك يشـمله بما  سيليم:  محاسيبي  ظام -أ 

ــــيي نظام  أي ــــتندية،  المجموعة وهي  محاســـــ ــــتمل على  والمجموعة  المســـــ ــــجلات  الدفترية، وتشـــــ   الأولى،  القيد )اـــــ

ـــــجلات اليوميـات ـــ ـــــتـاذ،  دفـاتر النهـائي، القيـد والســـــ ـــ ـــــبيـة(، ومجموعـة  والتقـارير المـاليـة  والقوائم الأســـــ ـــ   المحـاســـــ

ـــــتمل  التعليمات ـــ ـــــيي، على )الدليل عادة  المالية تشـــــ ـــ ـــــجلات  المحاســـــ ـــ ـــــتخدمة، الســـــ ـــ ـــــتندية،  الدورات  المســـــ ـــ   المســـــ

  الوســـــــائل  إعادة  بها يقصـــــــد  والتي  المالية، وما نحو ذلك من العناصـــــــر المســـــــاعدة  القرارات  اعتماد وســـــــلطات

 المحاسيي. للنظام والفعالية الكفاءة من لتحقيق المزيد استخدمها يمكن التي والالكترونية الآلية

ــــد بها  المطابقا :  -ب ــــر  بين  المقارنة  إجراءات  ويقصـ   واحدة  ذات طبيعة ولكنها  وإثباتها،  تبويبها  في  مختلفة  عناصـ

 يلي:ذلك ما  أمثلة ومن متعددة اجلات في الموجودة قيمتها تطابق مدى في للتحقق

 وفي التفصـــــــيلية  الحســـــــابات وبين  العام  الأســـــــتاذ  دفتر  في  الموجودة  الإجمالية  الحســـــــابات بين  المطابقة  إجراء - 

ـــــــــاعـدة  الـدفـاتر ـــــــــاعـدة اليوميـات  ودفـاتر العـام  اليوميـة  دفتر بين  وكـذلـك  التعليميـة،  أو المســـــ   إتبـاع  عنـد  المســـــ

 الإنجليزية. أو الفرنسية كالطريقة الدفاتر، من هذه الأنواع مثل تحتوي على التي المحاسبية الطرق 

  الأرصـــدة لهذه  اللازمة  التســــوية  التســــويق،  كشــــوف  إعداد  خلال  من  بالبنوك  النقدية  الأرصــــدة  بين  المطابقة - 

 البنوك. حسابات بكشوف عنها يرد ما مع المؤسسة بدفاتر

 بدفاتر  المثبتة  الأرصــــدة  مصــــادقتهم على في يرد  ما متابعة  خلال  من  الموردين أو العملاء  أرصــــدة  بين  المطابقة - 

 المؤسسة.
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ــر  الفعلي  الجرد  نتيجة  بين  المطابقة -  ــ ـــ ــاعة  بالصــــــــندوق، كالنقدية)  الأصــــــــول   لعناصـ ــ ـــ  هو  ما  مع  بالمخازن(  البضـ

  التاريخ. نفس في والسجلات بالدفاتر ثابت

 متعددة. دورية فترات على معا بهما أو والأرصدة، المراجعة، بالمجاميع موازين - 

 الداخلية. للمراجعة المؤسسة عمليات إخضاع - 

 المالية.  القوائم تحتويها التي النتائج وتفسير المالي التحليل - 

 الداخلي: الضبط .3

مثل عندما    مســــتمرة  بصــــفة  المشــــروع لعمليات  التلقائي الضــــبط  إلى تؤدي  التي  والإجراءات  الوســــائل  كافة به  والمقصــــد

  يضــــمن  مما تلقائيا الوقت نفس في له  أخر، ومراقبا فرد  لعمل  متمما  المؤســــســــة  أفراد  أحد به يقوم  الذي  العمل  يكون 

ــير  حســـن ــ ي  أموال المشـــروع  على  والمحافظة العمل  سـ ــافه أو الغش  أو الأخطاء في الوقوع  وتلاشـ   إذا  ملائم وقت في  اكتشـ

 (2011يلي: )أبو هيبة،  ما خلال من الداخلي الضبط فعل، ويتحقق وقع

 العمل. تقسيم - 

 بوضوح. والمسؤوليات والسلطات الاختصاصات تحديد - 

ـــــل ـــ ـــــل  المختلفـة  الوظيفيـة  المســـــــــــــؤوليـات  بين الفصـــــ ـــ ـــــبيـل المثـال أن يتم فصـــــ ـــ  على  بالمحـافظـة  المتعلقـة  الواجبـات )على ســـــ

 أو  اســتعمال ســوء  أي  من  المؤســســة  موجودات  حماية  يمكن  بحيث الســجلات في  بإثباتها  تختص  التي تلك عن  الأصــول 

ــياع(، ــ ــائل وتقويم  فحص  عن  المراجع  مســـــؤولية  حول   خلاف  هناك وليس  ضـ ــ ــــبية الرقابة  من  كل  وإجراءات وسـ   المحاسـ

 المالية. القوائم دلالة الشخك ي على حكمه وعلى به يقوم ما على مباشر بشكل تؤثر الداخلي حيث إنها والضبط

 الداخلية  الرقابة   ظام  ثامناً: ممو ا 

ـــميم يتطلب ـــ ــــــية  مكونات  خمس  مراعاة  الداخلية للرقابة نظام  أي  وتنفيذ  تصـــــ ــــــاســـــ ـــمان   بها  الإهتمام  من لابد  أســـــ ـــ لضـــــ

 (2020يلي: )رحاب وسعيدة،  فيما المكونات هذه وتتمثل الرقابية، الأهداف تحقيق

 الرقابة: بيئة .1

 مما يلي: تتكون  وهيفعال  رقابي نظام تحقيق وأساس الأخرى  المكونات عليها تقوم التي الأرضية الرقابية البيئة تعتبر
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 بالإدارة: مباشرة الة لها عوامل -أ 

ـــــتويــات  العــاملين  نزاهــة  مــدى  في  وتتمثــل ـــ ـــــــــائــدة بينهم  الأخلاقيــة  والقيم المختلفــة،  الإداريــة  بــالمســـــ   والمعــايير والإدارة الســـــ

 الأخلاقي لديهم. الأداء لتشجيع العملي الواقع في استخدامها وكيفية المطبقة السلوكية

  فسها: المؤسسة بتنظيم الة لها عوامل - ب

  المختلفة،  وممارســـاتهم  الأفراد  وســـياســـات  والمســـؤوليات،  الســـلطات  تحديد ومدى  الكفء  التنظيمي  الهيكل في  وتتمثل

 المؤسسة نفسها العاملين بها. بسياسات الالتزام ومدى

 المخاطر: تقييم .2

ــــأة  أي تتعرض ــــغيلية،  )المخاطرلأعمالها مثل    مزاولتها  عند  المخاطر  من  للعديد  منشـ ( والمخاطر القانونية، وغيرها  التشـ

 مقبولة مستويات إلى تأثرها حدة تخفيف ومحاولة المخاطر هذه وتحليل تحديد من لها لابد فالمؤسسة

 يأتي: فيما المخاطر هذه أهم حصر ويمكن

ـــــيولــــة  مخــــاطر -  ـــ ـــــيولــــة  من  البنــــك  احتيــــاجــــات  بين  العلاقــــة  معرفــــة  خلال  من  تتحــــدد  والتي  الســـــ ـــ  لمقــــابلــــة  الســـــ

 القروض. في الزيادة وتمويل الودائع مسحوبات

 الدين. أصل أو المستحقة الفوائد من جزء أو كل فقدان مثل بالائتمان متعلقة مخاطر - 

 الرقابة: أنشطة .3

ــــطة  تتمثل ــــات في الرقابة  أنشـ ــــياسـ ملائمة،   بطريقة  الداخلية الرقابة  تحقيق  على تعمل  التي  والقواعد  والإجراءات السـ

 (2020في: )رحاب وسعيدة،  الأنشطة هذه وتتمثل بفعالية المخاطر وإدارة

 المؤسسة. عمليات تشغيل ومتابعة بمراقبة تهتم وهي التشغيل على الرقابة أنشطة - 

 عليها فيما بعد. الاعتماد يمكن مالية تقارير إعداد إلى وتهدف المالية التقارير إعداد على الرقابة أنشطة - 

 المؤسسة. في تطبق التي بالقوانين الالتزام من التأكد إلى وتهدف الالتزام على الرقابة أنشطة - 
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 والاتصالا : المعلوما  .4

ــــر  هذا  يهدف ــــة  أهداف  لتحقيق  الملائمة  المعلومات تحديد إلى  العنصـ ــــسـ ــــغيلها عليها  الحصـــــول   أو  المؤسـ ــــيلها  وتشـ   وتوصـ

ــــتويات  لمختلف ــــة،  الإدارية  المسـ ــــسـ ــــمح  مفتوحة  عن طريق قنواتوذلك  بالمؤسـ ــــالات تسـ  المعلومات تلك  بتدقيق  للاتصـ

 المالية. التقارير وإعداد

  الاسـتفادة  من  المؤسـسـة  تتمكن  حتى أيضـاً، دقيقة  مواعيد وفي والدقة  بالوضـوح تتصـف  أن  يجب المعلومات  حيث إن

 المناسب لها. الوقت في المناسبة القرارات واتخاذ الرقابية وظيفتها في المعلومات هذه من

 المتابعة: .5

  من  للتحقق  الداخلية  وذلك الرقابة  هيكل  ومكونات  أجزاء  لمختلف  الدوري  والتقييم  المســـــــتمرة المتابعة  بها  والمقصـــــــد

ـــــــة  تطبقها  التي  الإجراءات لأن  النظام،  هذا  وكفاءة فعالية ـــ ـــــــسـ ـــ ـــــــطتها  أنواع كل في  المؤسـ ـــ ـــــــبح قد  أنشـ ـــ   لا  أو  كافية  غير  تصـ

ـــــلح ـــ  إلى فترة من  الإجراءات هـذه  في تطورات  الإدارة تحـدث أن يجـب ولأجـل ذلـك أخرى، إلى  زمنيـة فترة  من للتطبيق تصـــــ

 أخرى.
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   الأخطاء الوظيفيةالمبحث الثاني: 

 أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية  م  توضيح 

 أولًا: ماعية الأخطاء الوظيفية

بالواجب   والإخلاللقيام مسؤولية الموظف، فبمجرد وقوع الخطأ التأدييي    الأساسيةيعتبر الخطأ التأدييي هو الركيزة  

 .الوظيفي تقوم المسؤولية التأديبية للموظف

ــــرع في قوانين العاملين تعريفا محددا للجريمة التأديبية، كما لم ترد  ــــع المشـــــ المكونة لهذه الجريمة على   الأفعاللم يضـــــ

ــأن في الجريمة الجنائية ـــ ـــــر كما هو الشـ ــبيل الحصـ ـــ ــيين، يتمثل الدور ،  سـ ــلطة التأديبية بدورين رئيســــ بحيث تقوم الســــ

ـــــرفـات المرتكبـة من قبـل الموظف   الأفعـالفي تحـديـد الجريمـة التـأديبيـة من حيـث اعتبـار أو عـدم اعتبـار    الأول  ـــ أو التصـــــ

العـام جرمـا تـأديبيـا يعـاقـب عليـه القـانون تبعـا لمـا ينطوي عليـه هـذا التصـــــــــــــرف من اعتـداء أو عـدم اعتـداء على النظـام 

الــدور الثــاني، فيتمثــل في اختيــار العقوبــة المنــاســـــــــــــبــة بين العقوبــات التي حــددهــا   أمــا ،المقرر في نطــاق جمــاعــة بــذاتهــا

 (2019. )علاوة وموادنة، المشرع

 :يعريل الأخطاء الوظيفية •

كل تصـــــــــــــرف يصـــــــــــــدر عن العامل أثناء أداء الوظيفة أو خارجها    :عرف جانب من الفقه المصـــــــــــــري الخطأ المهني على أنه

  ويؤثر فيها بصــــــــــورة قد تحول دون قيام المرفق بنشــــــــــاطه على الوجه الأكمل متى ارتكب هذا التصــــــــــرف عن إرادة آثمة.

 (2008)محمد، 

ـــــير من  : "عرفهـا الـدكتور ســـــــــــــليمـان الطمـاوي  ـــ ـــــبـه أو هو كـل تقصـــــ ـــ أنهـا كـل فعـل أو امتنـاع يرتكبـه العـامـل ويجـافي منصـــــ

القوانين واللوائح، أو هي مــا يرتكبــه العــامــل من إخلال    الموظف العمومي في واجبــاتــه الوظيفيــة المفروضـــــــــــــــة بموجــب

ســـــــــــــابق بالتزاماته وواجباته الوظيفية، وبالنظام القانوني للوظيفة عن طريق الإهمال أو الترااي في أداء مهام واجباته  

 (1999". )عوابدي، الوظيفية

حاول الفقه جاهدا لوضــــــــــــع تعريف للخطأ المهني بوضــــــــــــع إطار من خلاله يتم إصــــــــــــدار القرار التأدييي المترتب عن وقد 

 André de ارتكاب الموظف لأفعال تعتبر أخطاء مهنية تم اســتخلاصــها أســاســا من الواجبات المفروضــة عليه فيعرف
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Laubader كل خطا يرتكب بواســــــطة الموظف أثناء ممارســــــة أو بمناســــــبة ممارســــــة الوظيفة  : "الجريمة التأديبية بأنها

 ".يعرضه لجزاء تأدييي

كل عمل يقوم به الموظف بالمخالفات للالتزامات الخاصــة التي تفرضــها  : "فيعرف الخطأ المهني بأنه Duguit أما الفقيه

 ".عليه وظيفته

ــــواء وقع الإخلال عمدا أو : "كما يعرف ماجد راغب الحلو الجريمة التأديبية بأنها إخلال الموظف بواجبات وظيفته ســـــ

وســـــــواء كان الفعل المكون له متصـــــــلا بأعمال الوظيفة أو غير متصـــــــل بها كســـــــلوك الموظف ســـــــلوكا مشـــــــينا في    إهمالا،

 (2018". )محمد،  حياته الخاصة

ــتنتج   ــ ـــ ــــبق  يسـ ـــ ــها عليه وظيفته،  " :بأن الخطأ المهني هومما سـ ــ ـــ مخالفة الموظف العام لأحد الالتزامات المهنية التي تفرضـ

لهــا أو بمنــاســـــــــــــبتهــا وحتى الأفعــال الأخرى التي تتنــافى والتزامــات وظيفتــه، لــذلــك   الفعليــةســـــــــــــواء كــان أثنــاء ممــارســـــــــــــتــه  

فالواجبات تختلف من وظيفة لأخرى بحســـــــــــــب المهام التي تتطلبها، وإن كان البعض منها يعتبر بمثابة القواعد العامة 

 .في جوهرها هي واجبات للوظيفة بصفة عامة بغض النظر عن طبيعتها ومهامها المشتركة بين جميع الوظائف، إذ

 الأخطاء الوظيفيةأركان ثا ياً:  

إن وقوع أي جريمة يســــتدعي توافر شــــروط وعناصــــر لتكوينها فالجريمة التأديبية كغيرها من أنواع أخرى من الجرائم  

 (2017: )آسيا، فيما يلي والمتمثلةتتكون من ثلاثة أركان 

 :الركن المادي للخطة المهني .1

ــح هذا الركن من خلال الفعل الذي يرتكبه الموظف والذي يخلف به واجباته غير أن كل فعل يرتكبه الموظف لا   يتضـ

يعــد ذنبــا إداريــا إلا إذا ترتــب عنــه آثــارا فعليــة في المجتمع الوظيفي، فعــدم الكفــاءة المهنيــة وكــذلــك المعتقــدات الــدينيـة  

ـــكل جرائم تأديبية كما أنه لا يج وز للإدارة متابعة الموظف بحجية التصــــرف الغير مرضــــ ي، كما أن  والســــياســــية لا تشـ

التــأديبيــة غير كــافي لتحريــك الــدعوى التــأديبيــة حتى ولو كــان عــدم تنفيــذ المخــالفــة    التفكير وحــده في ارتكــاب الجريمــة

 .يرجع إلى إرادة الموظف أو إلى أسباب خارجة عن إرادته

ويشــــــترط للوقوع في الجريمة التأديبية أن يقع الفعل المكون للجريمة من أحد العاملين المرتبطين بجهة الإدارة برابطة 

فلا ينطبق القـانون التـأدييي على غير العـاملين ولو اشـــــــــــــترك أحـدهم أو بعضـــــــــــــهم مع أحـد العـاملين في الفعـل   وظيفيـة،
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المكون للجريمــة بــأي مظهر من مظــاهر الاشـــــــــــــتراك وتقع الجريمــة التــأديبيــة من الموظف مــا بقي في الخــدمــة فلا يجوز 

 .تأديب الموظف عن فعل وقع منه قبل التحاقه بالخدمة ولا عن فعل ارتكبه بعد انتهاء خدمته

 :الركن المعنوي للخطة المهني .2

إن مســـــــــألة تحديج درجة خطورة الخطأ الذي يؤدي إلى تحريك الدعوى التأديبية تخضـــــــــع في القضـــــــــاء الفرنســـــــــ ي عدة 

 :عوامل نجملها فيما يلي

 .المرفقمصلحة  - 

 .نية الموظف في الحاق الضرر بمصلحة المرفق - 

 .درجة المسؤولية في ارتكاب الخطأ - 

فقبــل تحريــك الــدعوى التــأديبيــة تــأخــذ الإدارة بعين الاعتبــار جملــة من هــذه العوامــل، فــالموظف الــذي يتلف عوامــل  

ــــع الموظف الذي يتعمد  ـــ ــــعه عن وضـ ـــ حاق الضــــــــرر بمصــــــــلحة المرفق وكذلك إلالإنتاج بغفلة منه أو إهمال يختلف وضـ

الحال بالنســـــــبة للموظف الذي يحول الأموال الأميرية تحت تأثير الحاجة الملحة فوضـــــــعه يختلف عن وضـــــــع الموظف  

الذي يضــع يده على الأموال العامة لإشــباع ملذات شــخصــية، غير أن المشــرع الفرنســ ي لم يلزم الإدارة بأن تأخذ بعين 

ا أرادت تحريك الدعوى التأديبية وإنما ترك لها السلطة التقديرية في هذا المجال إيمانا منه  الاعتبار هذه العوامل كلم

ـــــــالحبأن  ـــ ـــــــر بمصـ ـــ ـــــــأنه أن يضـ ـــ ـــــــع من شـ ـــ الموظف طالما أن    الجريمة التأديبية تختلف عن الجريمة الجنائية، وهذا الوضـ

 .التأديبية الإدارة حرة في مسألة تقدير الخطأ أو تحريك الدعوى 

 :الركن الشرعي للخطة المهني .3

يتعلق الركن الشــــــرعي بخضــــــوع الفعل للتجريم وتعلق صــــــفة عدم المشــــــروعية به ولابد من القول بأن الأفعال المكونة  

ـــــبيل   ـــــت محددة على ســـــ ـــــر،للذنب التأدييي ليســـــ ـــــياتها لا غير    الحصـــــ وإنما مردها الاخلال بالواجبات الوظيفية ومقتضـــــ

ــع لمبدأ شــــــرعية الجرائم ولا يتوافر فيها الركن الشــــــرعي  وهذا ما دعا البعض إلى القول بأن الجريمة التأديبية لا تخضــــ

ـــــــرعية الجرائم في المجال الج ـــ ـــــــرعية الجرائم التأديبية هي غيرها بالقياس لشـ ـــ ـــــــوع  إلا أنه من الملاحظ أن شـ ـــ نائي والخضـ

 (جريمة ولا عقوبة ولا تدبير أمن إلا بنص لمبدأ )لا
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فــــالمبــــدأ في الجرائم التــــأديبيــــة الاخلال بــــالطــــاعــــة أن الموظف يعــــاقــــب إذا مــــا خــــالف القواعــــد والواجبــــات الوظيفيــــة  

 (2017. )آسيا، المنصوص عليها في القوانين والأنظمة والتعليمات

 الأخطاء الوظيفيةأ واع  ثالثاً:  

ـــــعوديـة في المـادة ) ـــ ـــــبــاط الوظيفي في المملكــة العربيــة الســـــ ـــ ( مـا ينص على كـل موظف ثبــت ارتكــابـه  4ورد في نظــام الانضـــــ

مالية أو إدارية أو مسـلكية مما يعد إخلالا بواجب من واجباته الوظيفية يطبق عليه الجزاء المنصـوص عليه مخالفة  

ـــــنف أنواع المخـالفـات  بـالحق في رفع دعوى الحق العـام، أو دعوى الحق الخـاص،   في النظـام، وذلـك دون إخلال ـــ وتصـــــ

 (2024الوظيفية إلى ثلاثة أنواع على النحو التالي: )الزهراني، 

 المخالفة الإدارية:  .1

من أمثلة  و عد تجاوزا لمتطلبات الوظيفة وأخلاقياتها،  يتعتبر المخالفة الإدارية أي تصــــــرف يصــــــدر عن الموظف العام و 

ذلك التطاول على الرؤســــــــاء، عدم الامتثال للأوامر، التواجد في أماكن مشــــــــبوهة، أو بشــــــــكل عام أي ســــــــلوك لا يمس 

ـــــرة حقـا مـاليـا ـــ بمعنى أنهـا هي الأفعـال التي تنطوي على الإخلال بواجبـات الوظيفـة العـامـة، ســـــــــــــواء حـدث ذلـك    مبـاشـــــ

 داخل بيئة العمل أو خارجها. 

قـد تشـــــــــــــمـل هـذه المخـالفـات التغيـب عن العمـل، التـأخير في الحضـــــــــــــور، أو مغـادرة مكـان العمـل قبـل انتهـاء المواعيـد  و 

الرســــمية، بالإضــــافة إلى ذلك، قد تمتد هذه المخالفات لتشــــمل تصــــرفات الموظف خارج محيط العمل إذا كانت تؤثر 

 .ري سلبا على سمعته المهنية أو على الثقة العامة في الجهاز الإدا

وقد أوضـحت هيئة التأديب في المملكة )ديوان المظالم حالياً في عدة مناسـبات أن الموظف العام لا تقتصـر مسـئوليته  

ــأل كذلك تأديبياً عما يصــــــــــدر منه خارج نطاق عمله عما يرتكبه من أعمال في  مباشــــــــــرته لوظيفته الرســــــــــمية، بل يســــــــ

وبوصـــــــفه فرداً من الناس إذ هو مطالب على الدوام بالحرص على اعتبار الوظيفة التي ينتمي إليها حتى ولو كان بعيدا 

  منه والاحترام المطلوبعن نطاق أعمالها، فلا يجوز أن يصدر منه ما يمكن اعتباره مناقضا للثقة الواجبة 

 :المخالفة المالية .2

يقصــد بالمخالفات المالية تلك الأفعال التي ينتج عنها فقدان حق مالي للدولة أو لأي من الأشــخاص العامة أو الهيئات  

يؤدي إلى ن  الخاضـــــــعة لرقابة ديوان المراقبة العامة، أو المســـــــاس بمصـــــــلحة من مصـــــــالحها المالية أو يكون من شـــــــأنه أ
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( بتــــاريخ 9ذلــــك بصـــــــــــــفــــة مبــــاشـــــــــــــرة، وقــــد حــــدد نظــــام ديوان المراقبــــة العــــامــــة، الصــــــــــــــــادر بــــالمرســـــــــــــوم الملكي رقم )م/

 :( بأن المخالفات المالية هي15هـ، في المادة )1391/2/11

 .مخالفة أي حكم من أحكام هذا النظام أو اللوائح التنفيذية التي تصدر تنفيذا لأحكامه - 

الـــدولـــة ولوائحهـــا المتعلقـــة بـــالمحـــافظـــة على أموالهـــا المنقولـــة والثـــابتـــة، مخـــالفـــة أي حكم من أحكـــام أنظمـــة   - 

 .وتنظيم شئونها المالية كأحكام الميزانية والأنظمة المالية والحسابية ولوائح المستودعات

كل إهمال أو تقصـــــير يترتب عليه ضـــــياع حق من الحقوق المالية للدولة، أو تعريض مصـــــلحة من مصـــــالحها   - 

 .المالية للخطر، أو يكون من شأنه أن يؤدي إلى ذلك

 :المخالفة المسلمية .3

ـــــمن قائمـة المخـالفـات التي   ـــ ـــــلكيـة ضـــــ ـــ ـــــار إلى وجود مخـالفـات مســـــ ـــ ـــــبـاط الوظيفي قد أشـــــ ـــ على الرغم من أن نظـام الانضـــــ

الذي  تستوجب فرض الجزاءات التأديبية، إلا أنه لم يقدم تعريفا دقيقا أو توضيحاً شاملًا لماهية هذه المخالفات وما  

تعنيه تحديدًا، ولكن يفهم بشــــــــكل عام أن المخالفات المســــــــلكية تتعلق بالأفعال والســــــــلوكيات الصــــــــادرة عن الموظف  

العام والتي تكون مخلة بشــــــــــرف الوظيفة وكرامتها، بحيث تضــــــــــعف من الثقة العامة في المؤســــــــــســــــــــة وتؤثر ســــــــــلبا على 

 .صورتها

فالمخالفات المســـلكية قد تشـــمل التصـــرفات التي تتنافى مع الأخلاق المهنية والســـيرة الحســـنة، ســـواء وقعت داخل بيئة 

ســلوك الموظف يعكس صــورة مؤســســته حتى في حياته الشــخصــية، ويمكن أن يكون ذلك   إنالعمل أو خارجها، حيث  

في أشـــــــــكال متعددة، مثل ســـــــــوء الســـــــــلوك العلني، أو ارتكاب أفعال مشـــــــــيئة تضـــــــــر بســـــــــمعة الموظف وتتنافى مع القيم  

أن تحديد ما إذا كان ســـــــلوك معين يُعد مخالفة مســـــــلكية أم لا   وتجدر الإشـــــــارة إلى،  الأخلاقية التي يجب أن يتحلى بها

ـــــع حدود دقيقة أو  ـــــعب وضـ ــاع المحيطة، مما يجعل من الصـ ـــ ــياق والأوضـ ـــ ـــــب السـ ــألة تقديرية قد تختلف حسـ ـــ هو مسـ

 (2024)الزهراني،  مل.حصرها في تعريف واحد شا
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 وتفادي الأخطاء الوظيفيةالعلاقة بين  ظام الرقابة الداخلية  رابعاً:  

ونظام الرقابة الداخلية لهما دور رئيســــــ ي وهام في تحقيق أهداف المنشــــــأة ويســــــاهمان في تفادي الأخطاء الوظيفية  إن  

ــأة، فكلما كان نظام الرقابة الداخلية قوي وفعال كان بالإمكان التقليل   قد تحدث   التيالأخطاء حماية أصــــــــــول المنشــــــــ

المؤسـسـة، ويعتمد هذا على مجموعة من الضـوابط الرقابية التي تهدف إلى الوقاية واكتشـاف مختلف المخاطر    داخل

 (2020: )رحاب وسعيدة، والتحقق من تصحيح الأخطاء، وتتمثل هذه الضوابط في

 ة:الضوابط الوقائي .1

والانحرافات قبل حدوثها، ويتم بناءها ضـــمن النظام بحيث تكون  وهي الضـــوابط التي يتم وضـــعها لاكتشـــاف الأخطاء  

جزءا من الأعمال الاعتيادية للمؤســـــســـــة، كالفصـــــل بين الوظائف، وجود أجهزة إنذار للســـــرقة والحريق، وجود أرقام  

 ب.سرية للدخول إلى أنظمة الحاسو 

 ة:الضوابط المشفي .2

ـــــميمهـا في النظـام ليتم من خلالهـا تحـديـد الأخطـاء والانحرافـات بعـد وقوعهـا وتعتبر هـذه  ـــ ـــــوابط التي يتم تصـــــ ـــ وهي الضـــــ

ــــبق،   ــــكل مســـــ ــــعب مراقبتها بشـــــ ــافة إلى أن بعض الأخطاء من الصـــــ ــ ــــوابط الوقائية، إضـــــ ــــوابط أكثر كلفة من الضـــــ الضـــــ

ـــــة، الجرد الف ـــ ـــــســـــ ـــ علي للنقدية بشـــــــــــــكل دوري أو مســـــــــــــتمر، وجود كوجود كاميرات مراقبة على الأماكن الهامة في المؤســـــ

 .وحدات رقابية داخلية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 ة:الضوابط التصحيحي .3

أو أن هذه الانحرافات    ،وهي الضـــوابط التي تعمل على التأكد من الإجراءات التصـــحيحية للانحرافات قد تم اتخاذها

لم تحدث مرة ثانية، وهذه الضــــــــوابط تتعامل مع الانحرافات بعد اكتشــــــــافها وحتى تكون هذه الضــــــــوابط ذات كفاءة 

على الإدارة وضـــــــع نظام يســـــــلط الضـــــــوء على الانحرافات والأخطاء ومتابعتها لحين تصـــــــحيحها وعدم الســـــــماح بتكرار  

 .لأخطاء والانحرافات التي تم اكتشافهاحدوثها، كوجود أنظمة وإجراءات لمعالجة ا

 ة:الضوابط الرادع .4

تجاوزات، كوجود تدقيق داخلي يتمتع بالكفاءة، وهي الضوابط التي تشكل رادع لدى الأفراد للقيام بأية انحرافات أو 

 (2020. )رحاب وسعيدة، إجراءات عقابية بحق المخالفين والمهملين، وجود تدقيق خارجي فعال
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العملية  الدراسة الجلء الثالث:

 نهجيةالم اوإجراءا  

 الإجراءا  المنهجية للدراسة  الثالث: الفصل 

 الدراسة ومناقشت ا  الراب :  تائجالفصل 

 تحليل النتائج والتصور المقترحالخامس: الفصل 
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 الفصل الثالث: الإجراءا  المنهجية للدراسة 

 :تمهيد

والأفراد مجتمع   الدراسة،  لمنهج  نتناول وصفا  الجزء  هذا  وفي  النظري،  الإطار  السابقة  الاجزاء  في  الدراسة  تناولت 

الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها كما يتضمن هذا الجزء وصفا  الدراسة وعينتها، وكذلك أداة  

للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل  

 الدراسة. 

 :الدراسةمنهجية 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمت باستخدام المنهج الوصفي المسحي والذي يعرف بأنه طريقة في البحث تتناول  

إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل في مجرياتها ونستطيع أن تتفاعل  

الدراسة   هذه  وتهدف  ونحللها،  فنصفها  الأخطاء    إدارةأثر  معرفة    إلىمعها  تفادي  على  الداخلية  الرقابة 

 . شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياضفي الوظيفية 

حرص الباحث بعد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات الواردة في كل  

البيانات، وصحة المعلومات، وللتحقق من نسبة المردود لهذه الاستمارات ونسبة    اكتمالاستمارة، وذلك للتأكد من  

الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهائي قمت بالدخول في مرحلة جديدة وهي تحويل البيانات  

ز لتحويل الكميات الكبيرة من  الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصائياً، ولتحقيق ذلك استخدمت دليل الترمي

  الإحصائي حليل  البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات والت

فيما بعد، فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز، وفقا لقواعد ومستويات  

 وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة. 
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 الخماس ي كما يلي:   ر اكل  قرة و ق مقياس ليف  على وقد كا   الإجابا   

ا ق بشدة  التصنيل  ا ق  أو  بشدة أر ض  أر ض  محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة 

وبعد الانتهاء من مرحلة ترميز البيانات والتي تم فيها تحويل هذه البيانات من شكلها الكيفي إلى شكلها الكمي ثم نقلت  

بطاقات   إلى  الكمية  البيانات  متسلسلة  هذه  أرقام  وأعطيت  السابقة  للقواعد  وفقا  لذلك  المخصصة  التفريغ 

 لاستمارات المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحث. 

 : عينة الدراسة

إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية    أثر   لدراسة   مفردة   196كونت عينة الدراسة من  ت

 . شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياضفي 

 :حدود الدراسة

  - :بالحدود التالية لتزامالاسوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع  

الرقابة الداخلية  أثر إدارة  تسليط الضوء    علىاقتصرت حدود الدراسة الموضوعية  الحدود الموضوعية:   ✓

 على تفادي الأخطاء الوظيفية. 

 جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض.شركة تطبيق هذه الدراسة على  تمالحدود المفا ية:  ✓

شركة جولدمان ساكس    وظفيمن م(  196)بقت هذه الدراسة على عينة حجمها نحو  طُ الحدود البشرية:   ✓

 العربية السعودية بالرياض.

 م. 2025بقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي طُ الحدود اللمنية:  ✓
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 محاور الدراسة الميدا ية: 

 - تمثل  متغيرا  الدراسة  يما يلي:

 إدارة الرقابة الداخلية : المستقلالمتغير 

 البيئة الرقابية  ✓

 تقدير المخاطر  ✓

  ظام الاتصال  ✓

 الأخطاء الوظيفية :التاب  المتغير 

 : الدراسةأسلوب  

  التحليلي، باستخدام المنهج الوصفي  فقد قام الباحث  بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقها،  

بوصفها وصفاً دقيقاً والتعبير عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، كما لم    ظاهرة كما توجد في الواقع واهتم على دراسة ال  واعتمد

وعلاقاتها   مظاهرها  استقصاء  أجل  من  المعلومات  بجمع  والتفسير    ، المختلفةأكتفي  والربط  التحليل  إلى  تعداه  بل 

عليها الفروض الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعية، وقد تم الاعتماد    أبنيللوصول إلى استنتاجات  

 :على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي

 :الميدا ية الدراسة

إلى  بالإضافة  الدراسة  وإتمام  اللازمة لإجراء  الأولية  البيانات  لجمع  الاستبيان  قوائم  أسلوب  على  هنا  الاعتماد  تم 

 . مراجعة البيانات الثانوية

 الاستبيان:   قوائم .أ 

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقك ي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية ما، وقد تم  

استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  

 .الاستبيان في ضوء أهداف البحث
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 الدراسة الوافية المسحية:  . ب

النتائج   لاستخلاص  وذلك  تحليلها،  عملية  لتسهيل  وتبويبها  وتصفيتها  الاستبيان  استمارة  من  البيانات  تفريغ  وتم 

الخاصة   الأساسية  الفروض  مع  تتفق  مناسبة  إحصائية  وسائل  باستخدام  البحث  موضوع  حول  منها  والمؤشرات 

 بالدراسة. 

 التمرارا  والنس  المئوية 

( وذلك باستخدام التكرارات والنسب المئوية والرسوم البيانية وذلك  الديموغرافيةيتم دراسة البيانات الشخصية ) 

 كما يلي: 

 متغير النوع الاجتماعي  .1

 نوع الاجتماعي ( يوضح توزي  العينة طبقا ل1جدول ) 

الاجتماعي  النوع  

 النسبة   التمرار   

 39.3 77 ذكر

 60.7 119 أ ث  

 100.0 196 الإجمالي  

 :وفقًا للجدول ، لمجموعة معينة من الأفراد  الاجتماعي النوع الجدول يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 

ــــائية  النتائج  تظهر ــــوص  الإحصـــــ ـــــاكس العربية   موظفينمن    العينة لتوزيع  الاجتماعي  النوع بخصـــــ ـــ ـــــركة جولدمان سـ ـــ شـ

ــــعودية بالرياض،  ـــ ــــبة   يمثل  وهذا فردًا، 119 بلغ  العينة  فيالاناث    عدد  أن  يُلاحظفقد    الاجتماعي، للنوع  وفقًاالســـــ ـــ نســـــ

ـــــمولين  الأفراد  عــدد  إجمــالي  من  60.7% ـــ ـــــبــة  يمثلون الانــاث    أن  يبــدو  بــالتــالي،  الــدراســــــــــــــة،  في المشـــــ ـــ  عينــة  في الأكبر  النســـــ

ــــبة   يمثل  ما  مفردة، 77  عددهم يبلغذكور  ال  أن بالذكر  الجدير منو الدراســـــــــة،     في   الأفراد عدد  إجمالي  من %39.3نســـــ

 .العينة
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للنوع الاجتماعي ( يوضح توزي  العينة طبقا 2شفل )   

 

 تغير العمرم .2

( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول )   

 العمر

 النسبة  التمرار   

 10.2 20 ( سنة23-26) 

 43.9 86  سنة ( 26-35) 

 7.7 15 ( سنة35-45) 

 38.3 75 سن    45أكبر من 

 100.0 196 الإجمالي 

 

شركة جولدمان ساكس العربية السعودية    وظفينالنتائج الإحصائية بخصوص العمر تعكس توزيع الاعمار لم

 الذين شملتهم الدراسة. ودلت النتائج على التالي: بالرياض
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شركة جولدمان ساكس العربية السعودية فرد من موظفى    20(: تمثل  %10.2جاء بنسبة )سنة  (  26-23)العمر  

فرد من العينة المقصودة وهي   86(: تمثل هذه الفئة العمرية  %43.9( سنة بنسبة )35-26، وجاء العمر )بالرياض

العمرية ) الفئة  العينة، وجاءت  في  الأكثر مشاركة  الفئة  الفئة  %7.7( سنة بنسبة )45-35تمثل  (: وتمثل هذه 

ة  كمشار وهي تمثل النسبة الأقل    شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض  فرد من موظفي  15العمرية  

 . فرد 75(: تمثل %38.3( سنة بنسبة )45. وجاءت الفئة العمرية )أكبر من في العينة المأخوذة

 ( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير العمر 3شفل ) 

 

 العلميمتغير المؤعل  .3

 المؤعل العلمي ( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤعل العلمي 

 النسبة  التمرار   

 29.6 58 دبلوم

 44.4 87 بفالوريوس 
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 5.1 10 ماجستير 

 20.9 41 دكتوراه

 100.0 196 الإجمالي 

جولدمان ساكس العربية  في الاستبانة من موظفي شركة هذا الجدول يقدم لنا نظرة شاملة حول توزيع المشاركين 

 كالتالي: مؤهل العلميلوفقًا ل السعودية بالرياض

ــــتير   ــــاركين في العينة و  10وتمثل  (: %5.1)ماجســـــ ــــغر فييظهر أن هذه الفئة تمثل  مفردة من المشـــــ ــــبة الأصـــــ   العينة  النســـــ

ــــعودية بالرياض ـــ ــــاكس العربية الســـــ ـــ ــــركة جولدمان ســـــ ـــ ــــكل حامل%44.4) بكالوريوس ،المأخوذة من موظفي شـــــ ـــ  ة(: يشـــــ

ــــبة  النالبكالوريوس   ـــ ــــبة  %29.6)دبلوم    فرد،  87من العينة، حيث يشــــــــارك في الدراســــــــة    الأكبرسـ ـــ (: تمثل هذه الفئة نسـ

ـــاركين بلغت معقولة ا 58 من المشـــــ ـــاركين في   41(: يتمثل هذه الفئة  %20.9)، دكتوراه  شــــــــخصــــــــً مفردة من الأفراد المشـــــ

 العينة.

 المؤعل العلمي ( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير  4)  شفل
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 متغير المسم  الوظيفي  .4

 
 المسم  الوظيفي( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 المسم  الوظيفي 

 النسبة  التمرار   

 29.6 58 عامل 

 36.2 71 موظل 

 4.1 8 ديرم

 30.1 59 أخرى 

 100.0 196 الإجمالي 

 

 يوضح الجدول السابق المسميات الوظيفية في العينة المأخوذة وجاءت النتائج كالتالي: 

شركة  موظفى  من  ( وهي أصغر نسبة مشاركة في العينة  %4.1شخص وذلك بنسبة )  8جاء عدد المسمى الوظيفي لمدير  

( وهي %36.2شخص وذلك بنسبة )71، وجاء المسمى الوظيفي لموظف  جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

(، وجاء %29.6شخص وذلك بنسبة )  58النسبة الأكثر مشاركة في العينة المأخوذة، وجاء عدد المسمى الوظيفي لعامل  

  موظفي من    من أفراد العينة  %30.1شخص، وذلك بنسبة    59في للمسميات الأخرى البالغ عددهمعدد المسمى الوظي

 . شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض
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 المسم  الوظيفي( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير  5شفل ) 

 
 

 سنوا  الخبرة  إجمالي متغير  .5
  

 
 اجمالي سنوا  الخبرةيوضح توزي  العينة طبقا لمتغير  ( 5جدول ) 
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المسمى الوظيفي 

 اجمالي سنوا  الخبرة 

 النسبة  التمرار  

 19.4 38 خبرة ( سنتين   – 0)

 62.2 122 خبرة   سنوا ( 3-10)

 7.7 15 خبرة   سنة(  15- 10)

 10.7 21 خبرة  سنة 15 من أكثر 

 100.0 196 الإجمالي 
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 الجدول السابق يوضح توزي  أ راد العينة تبعا لإجمالي سنوا  الخبرة كالتالي: 

  سنوات(  3-10)،  فقط  أشخاص  15  بلغتحيث  من المشاركين    أصغر فئة(: تشكل هذه الفئة %7.7)  خبرة(  10-15)

  شخص من المشاركين في العينة المأخوذة   122  بلغت  حيث   المشاركين   من  فئةأكبر    الفئة  هذه   تشكل   :  (%62.2)  خبرة

تمثل هذه الفئة  (:  %19.4)  خبرة  سنة(  سنتين  -0) وفئة من  ،  شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

 (. %10.7فرد وذلك بنسبة ) 21خبرة ( سنة 15أكثر من )ك في العينة، وبلغت الفئة التي لديها سنوات خبرة مشار  38

 ة سنوا  الخبر ( يوضح توزي  العينة طبقا لمتغير  6شفل ) 

 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجم  البيا ا  المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثا وية:  .1

خلال مسح الإنتاج العلمي حول موضوع الدراسة ومتغيراتها وذلك بالاعتماد على الكتب، والأبحاث  وذلك من 

المنشورة والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرسمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء  

 الجانب النظري منها. 
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 مصادر أولية:   .2

إعدادها لغرض  التي تم    الاستبانةبجمعها من خلال أداة الدراسة المتمثلة في  تلك البيانات التي قام الباحث وهي

 حول أبعاد الدراسة. ( جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياضالحصول على آراء أفراد عينة الدراسة )

 :أداة الدراسة

مون الاستبا ة من  حيث تتتم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية، 

 ين رئيسين وهي: أجل 

نوع  )ال خمس متغيرات: يتعلق هذا الجزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتضمن: الجلء الأول 

 (. لمسمى الوظيفيإجمالي عدد سنوات الخبرة، ا  ،العلميؤهل  ، المالاجتماعي، العمر

 وذلك على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  :الجلء الثاني

البيئة  أبعاد )ثلاث  وزع على  الرقابة الداخلية المس المتغير المستقل  ا( فقرة لقي9كون من )يت :  المتغير المستقل .1

أسئلة مغلقة تدور حول    3و  فقرات،  3كل بعد من الأبعاد يشمل    الرقابية، تقدير المخاطر، نظام الاتصال(

 . تفادى الأخطاء الوظيفية

 . الأخطاء الوظيفيةتفادى لقياس المتغير التابع  اتفقر ( 6كون من )يت: المتغير التاب   .2

  :تصحيح الأداة 

 ر  الخماس ي: االاستبا ة تم استخدام مقياس ليف لقياس تقديرا  أ راد العينة على  قرا  

 وافق(، )محايد(، )ارفض(، )ارفض بشدة(أوافق بشدة(، )أ)

 وعلي  تم إعطاء أوزان لإجابا  عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 

 "(1"، أرفض بشدة "2"، أرفض "3"، محايد "4"، أوافق "5")أوافق بشدة 



51 

 

ولتفسير المتوسطا  الحسابية لتقديرا  أ راد عينة الدراسة على كل  قرة من  قرا  الاستبا ة وعلى كل  

 م ال من م الا  ال  قد تم احتساب المعادلة التالية: 

طول الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان)

0.8=   عدد  الفئات المفترضة = 1−5
5

  

"  ي  أر ض بشدةل عبارة " ] 1.8 -1 [ ي الفترة " ار ض بشدةعبارة "واستناداً لذلك تم اعتماد المعيار التالي: 

ا قل وعبارة "] 3.4 -2.6[ل وعبارة "محايد"  ي الفترة ]  2.6 -1.8[ الفترة ل وعبارة  ]  4.2-3.4["  ي الفترة أو

ا ق بشدة"  والجدول التالي يوضح المعيار الإحصائي لمتوسطا  الحسابية للفقرا :  ل]5  -4.2 ["  ي الفترةأو

 بية لفقرا  الاستبا ة ومتغيرا  ا (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطا  الحسا6الجدول ) 

ا قة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 ار ض بشدة 1.8اقل من  – 1.00من 

 ر ض أ 2.6أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.4 أقل من – 2.6من 

ا ق أ 4.2 أقل من – 3.4من   و

ا قأ   5اقل من  – 4.2من   بشدة  و

 

  :ادن وثبا  الأداة 

 للتةكد من الاحية أداة الدراسة لقياس متغيرا  الدراسة تم القيام بعدة إجراءا  وهي:
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 اولًا: الصدن الظاعري للأداة: 

 لمحاور استبا ة الدراسة:  مومترية الخصائص السي

 :  الثبا  والصدن

صدق الاستبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد حيث إن الإجابات التي نحصل عليها من أسئلة الاستبانة  

أما ثبات الاستبانة فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاستبانة على عينة   ،علومات التي وضعت لأجلها الأسئلةتعطينا الم

أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقرابه للنتائج التي حصلنا عليها من العينة الأولى  

 وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات.

ويتم اختبار صدق وثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأسئلة وصدقها  

حيث إنه كلما    الصحيح.في التعبير عن المؤشر التي وضعت لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد  

الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين    1اقترب مقياس الفا كرونباخ من  

 . فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7اتخاذ قيمة 

   تقدير ادن عبارا  المقياس 

 الايسان الداخلي 

تم تقدير الاتساق الداخلي لعبارات المقياس من خلال حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد  

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.  

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.  
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 البيئة الرقابيةلبعد ادن الايسان الداخلي  .1

 البيئة الرقابية  ( يوضح ادن الايسان الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول ) 

 البيئة الرقابية   

 عن الصادرة  بالتقارير  الشركة  في العليا الإدارة تهتم 

 الداخلي التدقيق لجان

 .835** معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستوى 

 196 العدد

 دورية مراجعة بإجراء الشركة  إدارة تهتم 

 العامة  والسياسات العمل لاستراتيجيات 

 .645** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 على مبنية الشركة في والحوافز الرواتب أنظمة

 الكفاءة أساس

 .542** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  البعــــد الأول من المحور الأول من الجــــدول الســــــــــــــــابق يمكننــــا ملاحظــــة أن جميع قيم معــــاملات الارتبــــاط بين عبــــارات  

ـــــــــه معنويــة وقويــة ممــا يــدل على وجود علاقــة قويــة بين  الأول والمحور    المحور   من  (البيئيية الرقييابييية) الأول   البعــدنفســـــ

ــــه  الأول  والمحور (  الرقــابــة الــداخليــةإدارة  )  الأول  ـــ ـــ الرقــابــة إدارة  البعــد الأول من المحور الأول )، ممــا يــدل على أن  نفســـــ

 .بالصدق تتسم ككل( الداخلية
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 تقدير المخاطرادن الايسان الداخلي لبعد  .2

 تقدير المخاطر ( يوضح ادن الايسان الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول ) 

 تقدير المخاطر   

 في بها المعمول  الداخلية الرقابة نظام أدوات تساهم

 المخاطر  من التقليل في الشركة

 .835** معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستوى 

 196 العدد

 دور  الشركة في به المعمول  الداخلية الرقابة نظام

 أهدافها  لتحقيق المخاطر إدارة مساعدة في وبارز  مهم

 معامل ارتباط بيرسون 
**579. 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 كافة لتقييم  آليات بتحديد المخاطر إدارة تقوم

 الشركة  لها تتعرض أن  الممكن من التي المخاطر 

 معامل ارتباط بيرسون 
**796. 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  من المحور الأول   البعـــد الثـــانيمن الجـــدول الســـــــــــــــابق يمكننـــا ملاحظـــة أن جميع قيم معـــاملات الارتبـــاط بين عبـــارات  

ـــــــــه معنويــة وقويــة ممــا يــدل على وجود علاقــة قويــة بين  الأول والمحور    المحور   من  (تقييدير المخيياطر)  الثــاني  البعــدنفســـــ

  ككلمن المحور الأول )الرقابة الداخلية(    البعد الثاني، مما يدل على أن  نفسه  الأول   والمحور )الرقابة الداخلية(    الأول 

 .بالصدق تتسم
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  ظام الاتصالادن الايسان الداخلي لبعد  .3

  ظام الاتصال ( يوضح ادن الايسان الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول ) 

  ظام الاتصال   

 كافة فهم تضمن فعالة اتصال قنوات الشركة  لدى

 بنظام المتعلقة والإجراءات للسياسات وظفينالم

 الداخلية  الرقابة

 .275** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 تعليمات نظام إلى مستند الشركة  في الأعمال  إنجاز 

 وواضح  مكتوب

 .608** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 وضوح تأكيد  في نجاحات  الشركة  إدارة تحقق

 اتصال نظام خلال من  والمسؤوليات  الصلاحيات

 فعال

 .566** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  من المحور الأول   البعـــد الثـــالـــثمن الجـــدول الســـــــــــــــابق يمكننـــا ملاحظـــة أن جميع قيم معـــاملات الارتبـــاط بين عبـــارات  

ـــــه معنويـة وقويـة ممـا يـدل على وجود علاقـة قويـة بين الأول  والمحور   ـــ   المحور  من  ( ظيام الاتصييييييييييييال)  الثـالـث البعـدنفســـــ

ـــــــــه الأول   والمحور الرقـابـة الـداخليـة( إدارة ) الأول  الرقـابـة  إدارة من المحور الأول ) البعـد الثـالـث، ممـا يـدل على أن نفســـــ

 .بالصدق تتسم ككلالداخلية( 
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 (تفادى الأخطاء الوظيفية)التاب   ادن الايسان الداخلي للمتغير  .4

  تفادى) التاب  للمتغير ( يوضح ادن الايسان الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون  10جدول ) 

 الأخطاء الوظيفية( 

  
الأخطاء تفادى 

 الوظيفية 

 من كجزء الداخلية الرقابة  نشاطات  مع عامل الت يتم

 .أخطاء أي وقوع لتفادي اليومية  الواجبات

 **547. معامل ارتباط بيرسون 

المعنويةمستوى   .000 

 196 العدد

 الصلاحية بكامل الرقابة مجال في ين1ال يتمتع

 والوثائق السجلات كافة إلى للوصول 

**582. معامل ارتباط بيرسون 
 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 معالجة  في والأداء الرقابة تقارير نتائج تستخدم

 العمل  وتطوير القصور 

**556. معامل ارتباط بيرسون 
 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 بالتأهيل والتدقيق الرقابة قسم في ين1ال يتمتع

 الطويلة والخبرة العلمي

**555. معامل ارتباط بيرسون 
 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 إجراءات تحسين  في الداخلي المدقق استقلالية تساهم

 الداخلية  الرقابة

بيرسون معامل ارتباط   .564**
 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد
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**557. معامل ارتباط بيرسون  . بالاستقلالية والتدقيق الرقابة قسم  في ينوظفالم يتمتع
 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

والمحور نفسها معنوية   الثاني  ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور من الجدول السابق يمكننا  

  تحقيقمما يدل على أن محور    والمحور الثاني نفسه، عبارات المحور الثاني  وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين

  ككل تتسم بالصدق.جودة الأداء 

 :ثبا  المقياس

الاســـــــــــتبانة باســـــــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأســـــــــــئلة وصـــــــــــدقها في يتم اختبار ثبات 

التعبير عن المؤشـــــــــر التي وضـــــــــعت لقياســـــــــه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصـــــــــفر والواحد الصـــــــــحيح. حيث إنه كلما 

أقوى )وقد جرى بين الإحصــــائيين    الصــــحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاســــتمارة  1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبا  محاور عناار الدراسة(: 

 ( يوضح معامل الفا كرو باخ لثبا  الاستبا ة كفل ومحاورعا11جدول ) 

 المحور 
معامل الفا 

 كرو باخ 

عدد 

 العبارا  

 3 0.708 البيئة الرقابية 

 3 0.751 تقدير المخاطر 
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 3 0.796 نظام الاتصال 

 6 0.800 تفادي الأخطاء الوظيفية 

 15 0.914 الثبات العام

اســـــــتخدامها لقياس تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصـــــــة بابات محاور عناصـــــــر الدراســـــــة أن الاســـــــتبانة التي تم 

القيم المذكورة لمعامل الفا كرونباخ تشــــير إلى مدى اتســــاق الأســــئلة  وأن    جدا،  المتغيرات المختلفة تبدو ذات ثبات جيد

" لـــديـــه معـــامـــل الفـــا كرونبـــاخ قـــدره  البيئييية الرقيييابيييية    المحور ".لل محور على حـــدة وفي الاســـــــــــــتبـــانـــة ككـــالموجودة في كـــ

في الاسـتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسـقة عندما  البيئة الرقابية  بتحليل  ، وهذا يشـير إلى أن الأسـئلة المتعلقة  0.708

  يشـــير  وهذا ،0.751 قدره  كرونباخ الفا  معامل لديه"   تقدير المخاطر"   المحور  ذلك، إلى بالإضـــافةا،  يتم قياســـها معً 

ـــــئلــة  أن  إلى ـــ ـــــتبــانــة  في  تقييدير المخيياطر  بتحليــل  المتعلقــة  الأســـــ ـــ ـــــقــة  متقــاربــة  نتــائج  تعطي  الاســـــ ـــ  ظييام "   والمحور  ،ومتســـــ

ـــــير  وهـذا ،  0.796  قـدره  كرونبـاخ الفـا معـامـل لـديـه"   الاتصييييييييييييال ـــ ـــــئلـة أن إلى  يشـــــ ـــ   في   ظيام الاتصييييييييييييال  المتعلقـة  الأســـــ

ــتبانة ذا  ، وه0.8" لديه معامل الفا كرونباخ قدره    الوظيفيةتفادي الأخطاء   "المحور  و   متســــقة، نتائج  تعطي  الاســ

ــئلة المتعلقة ــ ـــ ــير إلى أن الأسـ ــ ـــ في الاســــــــتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتســــــــقة عندما يتم   تفادي الأخطاء الوظيفية يشـ

ا ـــــير  القيم  وهــذه،  قيــاســـــــــــــهــا معــً ـــ ، ونجــد أن الثبــات العــام الثبــات  من  جــدا  جيــدة  درجــة  لــديهــا المحــاور   جميع  أن  إلى تشـــــ

ـــــــم  المقياس  هذا  أن  القول   يمكننا ثم  ومن 0.914للاســـــــــــتبانة ككل يســـــــــــاوي   ـــ   الاعتماد  ويمكن مرتفعة  ثبات بدرجة  يتسـ

ا،.  عليـه ـــــير  العـاليـة  الفـا معـاملات أن  يعتبر عمومـً ـــ  النتـائج، هـذه على  بنـاءً   ،والموثوقيـة الثبـات  مســـــــــــــتوى   في زيـادة  إلى  تشـــــ

 .وموثوقة دقيقة نتائج إلى والتوصل الدراسة في المذكورة العوامل لقياس الاستبانة على الاعتماد يمكن
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 لأسالي  الإحصائية:ا

الدراس  أهداف  المناسبة    ةلتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  سوف  تجمعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

 للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.   :( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) 

 ( الحسابي  مد  :( Meanالمتوسط  عبارة من    ىوذلك لمعرفة  الدراسة عن كل  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع 

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل    ى للتعرف على مد  :( Standard Deviationاستخدام الا حراف المعياري ) 

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

إدارة  )لمعرفة أثر كل بُعد من أبعاد  :  (Simple Linear Regression Analysis)تحليل الا حدار الخطي البسيط  

 (.تفادي الأخطاء الوظيفية)على  (الرقابة الداخلية

تفادي الأخطاء )على    (إدارة الرقابة الداخلية)لمعرفة أثر أبعاد  :  Multiple Regression)الا حدار المتعدد ) تحليل  

 .(الوظيفية
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 الفصل الراب :  تائج الدراسة ومناقشت ا

 :تمهيد

الدراســة واجراءاتها،  بعد أن تناولت فصــول الدراســة الســابقة الإطار النظري والدراســات والبحوث الســابقة وفروض 

ســـــــيتناول هذا التحليل الاحصـــــــائي لبيانات الدراســـــــة بالأســـــــاليب الاحصـــــــائية ثم عرض لما توصـــــــلت إليه الدراســـــــة من  

 :ذلكوتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان  ،ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، نتائج

 :إدارة الرقابة الداخلية أبعاد .1

 أبعاد المتغير المستقل ( يوضح 12جدول ) 

ا قة  الترتي   الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد استخدام   درجة المو

 موافق بشدة   1 33483. 4.7262 البيئة الرقابية 

 موافق بشدة  3 34784. 4.6973 تقدير المخاطر 

 موافق بشدة  2 36302. 4.7126  ظام الاتصال 

 موافق بشدة  4.7126 المتوسط العام 

تقــدير   ،البيئــة الرقــابيــة)المتمثلــة في   إدارة الرقــابــة الــداخليــةالجــدول الســــــــــــــابق يوضـــــــــــــح التحليــل الوصـــــــــــــفي لأبعــاد  

 ، كالتالي:(نظام الاتصال،  المخاطر

ــــط   إدارة الرقابة الداخليةفي درجة الموافقة لأبعاد  الاول  في الترتيب    البيئة الرقابية جاء بعد .1 ـــ وذلك بمتوسـ

 ، وذلــــك بــــدرجــــة موافقــــة مرتفعــــة، ممــــا يــــدل على مــــدي أهميــــة بعــــد0.33483وانحراف معيــــاري    ،4.7262

 .تفادى الاخطاء الوظيفية على  البيئة الرقابية
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وذلك بمتوســـط    إدارة الرقابة الداخليةفي درجة الموافقة لأبعاد  الثانى  في الترتيب    نظام الاتصـــال جاء بعد .2

نظام  ، وذلك بدرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على مدي أهمية بعد0.36302، وانحراف معياري  4.7126

 على تفادى الاخطاء الوظيفية.  الاتصال

ـــــط    إدارة الرقـــابـــة الـــداخليـــةفي درجـــة الموافقـــة لأبعـــاد  الثـــالـــث  في الترتيـــب    جـــاء بعـــد .3 ـــ  ،4.6973وذلـــك بمتوســـــ

بــــدرجــــة موافقــــة مرتفعــــة، ممــــا يــــدل على مــــدي أهميــــة بعــــد0.34784وانحراف معيــــاري   تقييييدير   ، وذلــــك 

 على تفادى الاخطاء الوظيفية  المخاطر

 اختبار الفرضيا  ومناقشت ا:

بالتطبيق    لإدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :  الفرضية الرئيسية

 بالرياض.على شركة جولدمان ساكس العربية السعودية 

بالتطبيق    لإدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا   : الفرض العدمي

 على شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

بالتطبيق على    لإدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية    :الفرض البديل

 شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

 ( للفرضية الرئيسية Regression Multiple(:  تائج اختبار تباين الا حدار المتعدد ) 13الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a699. .488 .480 7.569 3 2.523 61.042 

 

b000. 

 7.936 192 .041 

15.506 195  
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يظهر من الجدول الســـــــــابق صـــــــــلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفســـــــــير الظاهرة حيث بلغ 

ـــــتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط ) ( وهي تشــــــــــير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول  0.699( بين المتغيرات المســـــ

( من  48%( أي أن المتغيرات المســــتقلة اســــتطاعت أن تفســــر ما نســــبته )0.488) معامل التحديد بلغ( 𝑅2أن قيمة )

ـــــلـة في المتغير التـابع  ـــ والبـاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمـا ويلاحظ أن قيمـة  تفـادى الأخطـاء الوظيفيـة  التغيرات الحـاصـــــ

 (.0.480معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من  sigنجد أن قيمة مســــــــتوي المعنوية ) ـــ وبالتالي ســــــــيكون القرار رفض الفرض العدمي مما يدل على  0.05( أصـ

 صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ( للفرضية الرئيسية  Multiple Regression(:  تائج معادلة الا حدار المتعدد ) 14) الجدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.321 .254  5.202 .000 

 000. 3.725 223. 051. 188. البيئة الرقابية 

 000. 4.949 300. 049. 243. تقدير المخاطر  2

 000. 6.446 371. 045. 288. نظام الاتصال  3

a. Dependent Variable: الوظيفية_الاخطاء_تفادى 
  

 

يتبين   حيثتفادى الأخطاء الوظيفية على إدارة الرقابة الداخلية يظهر من الجدول السابق وباستعراض قيم تأثير  

  أن:
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(  sigقيمة مستوى المعنوية )  إن( حيث  تفادى الأخطاء الوظيفيةمعنوية على )( يؤثر بصورة  البيئة الرقابيةمتغير )  ➢

 يوجد أثر ذو   أي أنهالقائل  العدمي  الفرض    رفضون  البديل  الفرض  نقبل، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000تساوى  

 .تفادى الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس العربية بالرياض  وبين  البيئة الرقابيةبين  ذو دلالة إحصائية  

(  sigقيمة مستوى المعنوية )  إن( حيث  تفادى الأخطاء الوظيفية( يؤثر بصورة معنوية على )تقدير المخاطرمتغير ) ➢

يوجد أثر ذو  أي  القائل  العدمي  الفرض    رفضون  البديل   الفرض  نقبل، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000تساوى  

 وبين تفادى الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس العربية بالرياض. تقدير المخاطربين دلالة إحصائية 

(  sigقيمة مستوى المعنوية )  إن ( حيث  تفادى الأخطاء الوظيفية( يؤثر بصورة معنوية على )نظام الاتصالمتغير ) ➢

يوجد أثر ذو أي أنه  القائل  العدمي  الفرض    رفضون  البديل  الفرض  نقبل، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000تساوى  

 وبين تفادى الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس العربية بالرياض. نظام الاتصالبين دلالة إحصائية 

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝒀 = 𝟏. 𝟑𝟐𝟏 + 𝟎. 𝟏𝟖𝟖 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟒𝟑𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟐𝟖𝟖𝑿𝟑 

 حيث: 

:𝑌 ( فادى الأخطاء الوظيفيةتالمتغير التابع ) 

:𝑋1  ( البيئة الرقابيةالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

:𝑋2  ( تقدير المخاطرالبعد الأول في المتغير المستقل) 

:𝑋3 ( نظام الاتصالالبعد الثالث في المتغير المستقل )   

- ( المستقل  المتغير  زيادة  حالة  الرقابيةفي  )(  البيئة  التابع  المتغير  فان  واحدة  وحدة  الأخطاء  بمقدار  تفادى 

 0.188( سوف تزداد بمقدار  الوظيفية
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- ( المستقل  المتغير  زيادة  حالة  المخاطرفي  )تقدير  التابع  المتغير  فان  واحدة  وحدة  بمقدار  الأخطاء (  تفادى 

 0.243بمقدار  ( سوف تزداد الوظيفية

- ( المستقل  المتغير  زيادة  حالة  )الاتصالنظام  في  التابع  المتغير  فان  واحدة  وحدة  بمقدار  الأخطاء  (  تفادى 

 0.288بمقدار  ( سوف تزداد الوظيفية

- ( تأثير  انعدام  حالة  الرقابيةفي  المخاطر  ، البيئة  الاتصال ،  تقدير  قيمة  نظام  تكون  الأخطاء (  تفادى 

 1.321الوظيفية 

 : الفرضية الفرعية الأولى 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة جولدمان ساكس    على   للبيئة الرقابيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 .العربية السعودية بالرياض

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة    على  للبيئة الرقابية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا    : الفرض العدمي

 جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض 

البديل  أثر ذو دلالة إحصائية  :  الفرض  الرقابية يوجد  بالتطبيق على شركة    على  للبيئة  الوظيفية  الأخطاء  تفادي 

 . جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

الفرعية    ( للفرضيةSimple linear Regression(:  تائج اختبار تباين الا حدار البسيط ) 15الجدول ) 

 الأولى 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a500. .250 .246 3.877 1 3.877 64.681 

 

b000. 

 11.629 194 .060 

15.506 195  
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لتفسير الظاهرة حيث بلغ    البسيط يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول أن  0.5( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

 ( ) ( أي أن  0.250)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2قيمة  ( من  246%المتغيرات المستقلة استطاعت أن تفسر ما نسبته 

المتغير التابع   الوظيفية  التغيرات الحاصلة في  والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة  تفادى الأخطاء 

 (. 0.246معامل التحديد المعدلة بلغت )

وبالتالي سيكون القرار رفض الفرض العدمي مما يدل على    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية )

 دول التالي يوضح نتائج الاختبار: ، والج بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 الفرعية الأولى  ( للفرضيةSimple linear Regression(:  تائج معادلة الا حدار البسيط ) 16الجدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.721 .248  10.966 .000 

 000. 8.042 500. 052. 421. البيئة الرقابية

a. Dependent Variable: الوظيفية_الاخطاء_تفادى 
 

 

يتبين أن السابق  الرقابية  يظهر من الجدول  إيجابي دال إحصائياً   البيئة  أثر  تفادى الأخطاء بشكل منفرد على    لها 

العربية بالرياض   ( غير  Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستوى الدلالة )الوظيفية بشركة جولدمان ساكس 

( )0.421المعيارية  قيمة  وبلغت   ،)t( لها  قيمتها8.042(  من  أعلى  )  ، الجدولية (  دلالة  من  0.000وبمستوى  أقل   )

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05)
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𝑌 = 2.721 + 0.421𝑋1  

 حيث: 

:𝑌 ( تفادى الأخطاء الوظيفيةالمتغير التابع ) 

:𝑋1  ( البيئة الرقابيةالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

،  تفادى الأخطاء الوظيفية( وحدة في  0.421بمقدار )( يؤدي إلى زيادة  البيئة الرقابية)   أي أن زيادة وحدة واحدة في

 2.721 تفادى الأخطاء الوظيفية ( تكون قيمةالبيئة الرقابيةوفي حالة انعدام تأثير ) 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    إنهوعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث  

هذا يشير إلى  و تفادى الأخطاء الوظيفية    علىإدارة الرقابة الداخلية    أبعاد  كأحدالبيئة الرقابية    ( لبعد0.05الدلالة )

 . تفادى الأخطاء الوظيفيةدورًا هامًا في  عبتل البيئة الرقابيةأن  

 الفرضية الفرعية الثا ية 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة جولدمان ساكس    تقدير المخاطر علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 .العربية السعودية بالرياض

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة    تقدير المخاطر علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا    :الفرض العدمي

 جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض 

أثر ذو دلالة إحصائية  :  الفرض البديل المخاطر علىيوجد  بالتطبيق على شركة    تقدير  الوظيفية  تفادي الأخطاء 

 . جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض
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  الفرعية   ( للفرضيةSimple linear Regressionالا حدار البسيط ) (:  تائج اختبار تباين 17الجدول ) 

 ثا يةال

لتفسير الظاهرة حيث بلغ    البسيط يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول أن  0.550( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

 ( بلغ𝑅2قيمة  التحديد  معامل  أن  0.302)  (  أي   )( نسبته  ما  تفسر  أن  استطاعت  المستقلة  من  30%المتغيرات   )

المتغير التابع   الوظيفية  التغيرات الحاصلة في  والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة  تفادى الأخطاء 

 (. 0.298معامل التحديد المعدلة بلغت )

وبالتالي سيكون القرار رفض الفرض العدمي مما يدل على    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية )

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 الثا ية  الفرعية ( للفرضيةSimple linear Regression(:  تائج معادلة الا حدار البسيط ) 18الجدول ) 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 

(Constant) 2.618 .229  11.431 .000 

 000. 9.163 550. 049. 446. تقدير المخاطر

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a550. .302 .298 4.684 1 4.684 83.967 

 

b000. 

 10.822 194 .056 

15.506 195  
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a. Dependent Variable: الوظيفية_الاخطاء_تفادى 
 

 

تفادى الأخطاء  بشكل منفرد على    لها أثر إيجابي دال إحصائياً تقدير المخاطر    يظهر من الجدول السابق يتبين أن

العربية بالرياض   ( غير  Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستوى الدلالة )الوظيفية بشركة جولدمان ساكس 

( )0.446المعيارية  قيمة  وبلغت   ،)t( لها  قيمتها9.163(  من  أعلى  )  ، الجدولية (  دلالة  من  0.000وبمستوى  أقل   )

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05)

𝑌 = 2.618 + 0.446𝑋1  

 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )تفادى الأخطاء الوظيفية 

:𝑋1  ( البعد الأول في المتغير المستقل)تقدير المخاطر 

،  تفادى الأخطاء الوظيفية ( وحدة في  0.446بمقدار )( يؤدي إلى زيادة  تقدير المخاطر)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 2.618 تفادى الأخطاء الوظيفية ( تكون قيمة تقدير المخاطروفي حالة انعدام تأثير )

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    إنهوعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث  

هذا يشير  تفادى الأخطاء الوظيفية و على  إدارة الرقابة الداخلية    أبعاد  كأحدتقدير المخاطر    ( لبعد0.05الدلالة )

 .تفادى الأخطاء الوظيفية دورًا هامًا في  عبتلتقدير المخاطر إلى أن 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة جولدمان ساكس   لنظام التواصل علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .العربية السعودية بالرياض
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تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة   على  لنظام التواصل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا   :الفرض العدمي

 جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة    لنظام التواصل علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :  الفرض البديل

 . جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

الفرعية    ( للفرضيةSimple linear Regression(:  تائج اختبار تباين الا حدار البسيط ) 19الجدول ) 

 ثالثةال

 

لتفسير الظاهرة حيث بلغ    البسيط يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول أن  0.570( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

 ( بلغ𝑅2قيمة  التحديد  معامل   )  (0.325( نسبته  ما  تفسر  أن  استطاعت  المستقلة  المتغيرات  أن  أي  من  %32(   )

المتغير التابع   الوظيفية  التغيرات الحاصلة في  والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة  تفادى الأخطاء 

 (. 0.322معامل التحديد المعدلة بلغت )

وبالتالي سيكون القرار رفض الفرض العدمي مما يدل على    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية )

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a570. .325 .322 5.039 1 5.039 93.407 

 

b000. 

 10.466 194 .054 

15.506 195  
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 الثالثة  الفرعية ( للفرضيةSimple linear Regression(:  تائج معادلة الا حدار البسيط ) 20الجدول ) 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 

(Constant) 2.624 .217  12.117 .000 

 000. 9.665 570. 046. 443. نظام التواصل 

a. Dependent Variable: الوظيفية_الاخطاء_تفادى 

 

تفادى الأخطاء بشكل منفرد على    أثر إيجابي دال إحصائياً   لها  نظام التواصل  يظهر من الجدول السابق يتبين أن

العربية بالرياض   ( غير  Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستوى الدلالة )الوظيفية بشركة جولدمان ساكس 

( )0.446المعيارية  قيمة  وبلغت   ،)t( لها  أعلى 9.163(  قيمتها  (  )  ، الجدولية من  دلالة  من  0.000وبمستوى  أقل   )

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05)

𝑌 = 2.624 + 0.443𝑋1  

 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )تفادى الأخطاء الوظيفية 

:𝑋1  نظام التواصل( في المتغير المستقل ) البعد الثالث 

،  تفادى الأخطاء الوظيفية( وحدة في  0.443( يؤدي إلى زيادة بمقدار )نظام التواصل)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 .2.624 تفادى الأخطاء الوظيفية ( تكون قيمة التواصلنظام  وفي حالة انعدام تأثير )
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"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    إنهوعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث  

هذا يشير  تفادى الأخطاء الوظيفية و على  إدارة الرقابة الداخلية    أبعاد  كأحد  نظام التواصل  ( لبعد0.05الدلالة )

 .تفادى الأخطاء الوظيفية دورًا هامًا في  عبتل نظام التواصلإلى أن 
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 تحليل النتائج والتصور المقترح: الفصل الخامس

 تمهيد:  

يتضمن هذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة ومناقشة هذه النتائج، وبناء على هذه 

 النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، وتلخص كالتالي: 

 أولًا: أعم النتائج اليي توال  لها الدراسة

  إنه حيث    للفرضية الرئيسية  أكدت نتائج التحليل الإحصائي على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لأبعاد  0.05"يوجد  الأخطاء (  تفادى  على  الداخلية  الرقابة  إدارة 

أن    الوظيفية، نجد  الداخلية  د  ابعأحيث  الرقابة  الرقابية)إدارة  المخاطر  ،البيئة  الاتصال،  تقدير  ،  (نظام 

توضح النتائج الإحصائية على وجود تأثير    ثحي  الوظيفية(تفادى الأخطاء  المتغير التابع )  علىيؤثرون بصورة معنوية  

 تفادى الأخطاء الوظيفية.  علىإدارة الرقابة الداخلية لأبعاد ( 0.05ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )

الفرضية البديلة    قبول الفرضية الصفرية و   رفض   علىللفرضية الفرعية الأولى    كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي

وتفادى الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس    لبيئة الرقابيةايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين    "  إنهحيث  

البيئة الرقابية كأحد ابعاد إدارة  ( لبعد  0.05يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )و ،  "العربية بالرياض

تفادى    على في التأثير    مهم   لعب دور الرقابية ت البيئة أن هذا يشير إلى   ، تفادى الأخطاء الوظيفيةعلى  الرقابة الداخلية  

 . الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس العربية بالرياض

الفرضية البديلة    قبول الفرضية الصفرية و  رفض  على  للفرضية الفرعية الثانية  كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي

وتفادى الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس  تقدير المخاطر  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين    "  إنه حيث  

كأحد ابعاد إدارة    تقدير المخاطر  ( لبعد0.05يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )و ،  العربية بالرياض"



73 

 

تفادى  على في التأثير  مهم تلعب دور تقدير المخاطر هذا يشير إلى أن   الرقابة الداخلية على تفادى الأخطاء الوظيفية،

 . الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس العربية بالرياض

الفرضية البديلة    قبول الفرضية الصفرية و  رفض  علىللفرضية الفرعية الثالثة    كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي

الوظيفية بشركة جولدمان ساكس  نظام الاتصال  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين    "   إنهحيث   وتفادى الأخطاء 

كأحد ابعاد إدارة  نظام الاتصال  ( لبعد  0.05يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )و ،  العربية بالرياض"

تفادى  على  في التأثير    مهم تلعب دور نظام الاتصال  هذا يشير إلى أن   الرقابة الداخلية على تفادى الأخطاء الوظيفية، 

 الأخطاء الوظيفية بشركة جولدمان ساكس العربية بالرياض 

 توايا  الدراسةثا ياً:  

ووفقًا لنتائج الدراســــة  أشــــار الباحث إلى مجموعة من التوصــــيات الهامة التي يجب وضــــعها في الحســــبان والتي يمكن 

 توضيحها من خلال ما يلي:

  من .  الموظفين  لجميع   ومحددة  واضحة  الرقابية  والإجراءات  السياسات   أن  من   التأكد   الشركة  على   يجب ➢

  المخاطر  وتقليل   الرقابية  البيئة  تعزيز  يتم  السياسات،  هذه   على  مستمر  بشكل  الموظفين  تدريب  خلال

 . الوظيفية بالأخطاء المرتبطة

  تشجيع.  الداخلية  الرقابة  فعالية  زيادة  في  يساهم  مما   والمساءلة،  الشفافية  تشجع  عمل  ثقافة  إنشاء   يجب ➢

 .الأخطاء من  ويقلل الرقابية  البيئة سيعزز  مشكلة   أو خرق  أي  عن الإبلاغ  على  الموظفين

  السياسات   وتعديل  المحتملة  الضعف  نقاط  لتحديد   دوري   بشكل   الرقابية  البيئة   مراجعة  تتم   أن   يجب ➢

 . الحاجة  حسب والإجراءات

  التغيرات   على  بناءً   التقديرات  تحديث  مع  دوري  بشكل  المخاطر  تقييم  منهجية  على  الشركة تعتمد  أن  ينبغي ➢

  والعملية   المالية  المخاطر  لتحليل  المخاطر  تقييم  أدوات  استخدام  يمكن.  التنظيمية  البيئة  أو  السوق   في

 .لتقليلها  المناسبة   الاستراتيجيات وتحديد
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  الوظيفية،   بالأخطاء  المتعلقة  المخاطر   وخاصة  المختلفة،  المخاطر  وتقدير  تحديد  كيفية   على  الموظفين   تدريب ➢

  الإشارات  تحديد   على  العمل  فرق   تدريب  يشمل  هذا.  أكبر  بشكل  المخاطر  تقليل  في  يساعد  أن  يمكن

 . عملياتية أو  مالية مخاطر وجود  إلى تشير قد  التي  التحذيرية

  تطوير   أو   المالية   المخاطر   ضد   التحوط   مثل  المخاطر،   هذه  من   للحد   عملية  استراتيجيات   تحديد  يجب ➢

 . الطارئة  للإجراءات استراتيجيات

  المخاطر   حول   الحيوية  المعلومات   تبادل   يسهل   مما   الشركة،  في  المختلفة   الأقسام  بين   التواصل   تحسين  ينبغي ➢

 . والتحليلات التقارير  لتبادل قوية اتصال قنوات بناء يشمل هذا. الداخلية والرقابة

  يمكن   الداخلية،  والرقابة  المخاطر   إدارة  منصات  مثل  المتطورة،  التكنولوجية  الاتصال  أنظمة   في  الاستثمار  ➢

 .دقة وأكثر   أسرع بشكل  المعلومات تبادل يسهل أن

 الوقت في  دقيقة  تقارير تقديم  وكيفية الداخلية  الرقابة نظام في بدوره دراية على  موظف كل يكون  أن يجب ➢

 . الرقابة فعالية وزيادة الوظيفية  الأخطاء تقليل في ذلك يساهم . المناسب

  المخاطر   أو  الوظيفية  بالأخطاء  متعلقة  تقارير  أو  إشارات  أي  مع  للتفاعل  دائم  استعداد  هناك  يكون   أن  يجب ➢

 .الرقابي  النظام فاعلية ويعزز  الأخطاء تأثير من يحد أن  يمكن الاستجابة  عملية تسريع. المحتملة
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 حق الدراسةلا م  الجلء الراب :

 مراج  الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الإ  ليزية
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 قائمة المراج  

 أولًا: المراج  العربية 

تفعيــل نظم الرقــابــة الــداخليــة للحــد من  (.  2012. )واحمــد، منهــل مجيــد   الخــالق يح ىلبكوع، فيحــاء عبــد  ا - 

ــاد المـالي و  ـــ ـــ ــة نظريـة تحليليـة:  في الوحـدات الخـدميـة  الإداري ظـاهرة الفســـــ ــا   الإدارةمجلـة  ، دراســـــــــــ ـــ ـــ ،  د والاقتصـــــ

 .167(، ص92(، العدد )35المجلد )

زمزم نـاشـــــــــــــرون وموزعون، الأردن، الطبعـة  (. أصـــــــــــــول المراجعــة، دار  2011أبو هيبــة، حـامـد طلبــة محمــد، ) - 

 .29 -26ص  الأولي، ص.

- ( الرزاق،  عبد  عيس  م2021أحمد،  لتحقيق  الرق  إجراءات ساهمة  (،  الداخلية  في    إدارة ابة  مستدامة 

، مجلة الإدارة والاقتصاد، كلية دراسة تطبيقية لمديرية تربية بغداد /الرصافة الثالثة  –الوحدات الحكومية  

 . 214-201(، العراق، 128الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، ع )

ـــــرفيـة البنوك  في الـداخليـة  الرقـابـة  نظـام آليـة  (.2020محمـد. ) عمـاد  أزهر، على -  ـــ   البنـك  حـالـة دراســــــــــــــة) المصـــــ

ــاديميــــة  المجلــــة  ،(المركزي   الكويتي ـــــر  للأبحــــاث  الاكــ ـــ  الأردنيــــة  المملكــــة  والتعليم،  التربيــــة  وزارة  العلمي،  والنشـــــ

 .203 -202 ص. ص الأردن، عشر، السابع الإصدار المؤسسات، وإدارة الاقتصاد الهاشمية،

ـــــماعلي. ) -  ـــــيا، ســـــ ـــــهادةمذكرة مكملة من متطلبات نیل العمومية،    الوظيفةفي   المهنيةالأخطاء (.  2017آســـــ   شـــــ

ــــر ،  كلیة الحقوق والعلوم الســــــــــــیاســــــــــــیة،  الماســــــــــــتر في الحقوق تخصــــــــــــص قانون إداري  ـــ جامعة محمد خیضـــــ

 .20-18، الجزائر، صبسكرة

في إدارة المخـاطر بـالمؤســـــــــــــســــــــــــــة    الـداخليـةدور نظـام الرقـابـة (،  2020بريـالـة، رحـاب، معضـــــــــــــور، ســـــــــــــعيـدة، ) - 

ـــــادية ـــــادية والعلوم -تقرت–الجزائرية دراســــــــــة حالة مطاحن الواحات وحدة   الاقتصـــــ ، كلية العلوم الاقتصـــــ

 .86-1، الجزائر، -ورقلة–التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح 

ـــــاركـة، مجلـةمصـــــــــــــارف   أهميتهـا فيأبعـاد الرقـابـة الـداخليـة و   (.2009. )بن عمـارة، نوال -  ـــ البـاحـث، جـامعـة  المشـــــ

 .151(، ص9) العدد، ورقلة
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دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب الإداري  (،  2023بوخاتم، عبير سعاد، بوسته، أسماء، ) -

، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  - تيارت   – دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال مقاطعة الوقود  

 . 215-1، الجزائر،  -تيارت –ابن خلدون 

شيحاوي  - إيمان،  )بوراس،  هاجر،  المؤسسة  (،  2021،  إدارة  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  أهمية 

قالمة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  –الفجوج  –الاقتصادية )دراسة ميدانية بمطاحن عمر بن عمر 

 .113-1قالمة، الجزائر،  1945ماي  8وعلوم التسيير، جامعة 

: تأثير الرقابة والتدقيق الداخلي على المخاطر التشغيلية في المصارف العراقية(.  2022جمال، صبا صبيح. ) - 

 -21والاقتصـاد، جامعة كربلاء، العراق، ص  الإدارةكلية ،  دراسـة تطبيقية على عينة من المصـارف العراقية

22. 

ـــــبـان، عطـا   أحمـد. ) -  ـــ الرايـة المعلومـات، دار بيئـة تكنولوجيـا    فيالرقـابـة الـداخليـة والتـدقيق (.  2009الحســـــ

 .46(، الأردن، ص1للنشر والتوزيع، الطبعة )

دراســـــــــــــة حـالـة مركز الزفـت :  أثر نظـام الرقـابـة الـداخليـة في أداء الموارد البشـــــــــــــريـة(.  2015حســـــــــــــنـاء، عروب. ) - 

ـــــــــاديـةكليـة العلوم  ،  وحـدة تقرت -بنفطـال  ـــــــــدي مربـاح ،  والتجـاريـة وعلوم التســـــــــــــيير الاقتصـــــ  –جـامعـة قـاصـــــ

 .5، الجزائر، صورقلة

النظام التأدييي وأثره على المسار المهني للموظف العام وعلاقة (،  2015رتيمي، الفضيل، بلاغماس، بركة، ) -

(، 3(،ع )1، مج )02، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، جامعة البليدة  ذلك بجودة الخدمة العمومية

 .77-68الجزائر، 

في إدارة المخــاطر بــالمؤســـــــــــــســــــــــــــة   الــداخليــةدور نظــام الرقــابــة  (.  2020رحــاب، بريــالــة  ســـــــــــــعيــدة، معضـــــــــــــور. ) - 

ـــــادية ـــ ـــــاديةكلیة العلوم ، تقرت  –دراســـــــــــــة حالة مطاحن الواحات وحدة الجزائرية:    الاقتصـــــ ـــ وعلوم  الاقتصـــــ

 .7-6، الجزائر، صورقلة –جامعة قاصدي مرباح ، وعلوم تسیير تجارية
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كلية ،  دراسة تطبيقية: موانــع المســؤولية التأديبية للموظــف العام(.  2024الزهراني، مشاعل بنت جمعان. ) - 

 .820 -817، جدة، المملكة العربية السعودية، صزعبد العزيجامعة الملك ، الحقوق 

ـــــــــامرائي، محمـد حـامـد مجيـد. ) -  ــة  : أثر نظـام الرقـابـة الـداخليـة على جودة التقـارير المـاليـة(.  2016الســـــ دراســـــــــــ

ــناعة   ــ ـــ ــــركات صـ ـــ ـــــــــة ،  المدرجة في بورصــــــــة عمان  الأردنية  الأدويةتحليلية على شـ ـــــــ جامعة الشــــــــرق  الأعمال،  كليــــــ

 .17الأوسط، ص

: دراســــــــــــــة تطبيقيـة على القطـاع المصـــــــــــــرفي في الأداءأثر الرقـابـة الـداخليـة على (.  2017طنينـة، فهـد محمـد. ) - 

 . 17 -16، فلسطين، صجــامــعــة الـخــلـيـل، كلية الدراسات العليا، الضفة الغربية

إيمان حفني، ) - (، أدور الأخصائي الاجتماعي الممارس العام في مجال رعاية كبار السن  2020عبد الحليم، 

الخدمة   كلية  مجلة  المهنية،  الأخطاء  لتقليل  مقترح  وتصور  المهنية  الممارسة  استراتيجيات  باستخدام 

(، 18(، ع )18بالقاهرة، مج )  الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية

 .448-411مصر، 

- ( أحمد حسين،  الجرجري،  قتيبة،  أحمد  الانحراف  2022عبد  ،  من  الحد  في  الرؤيوية  القيادة  دور   ،)

للعلوم  تكريت  مجلة  الموصل،  جامعة  في  الإدارية  القيادات  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  الوظيفي: 

 . 836-824(، العراق، 60(، ع )18الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، مج )

-  ( رنا،  إبراهيم، صقور،  في الحد من ممارسات  2014العدي،  الفعال  الداخلية  الرقابة  تأثير نظام  (، مدى 

(،  36الاقتصاد، جامعة دمشق، مج )إدارة الأرباح، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، كلية  

 . 404-387(، سوريا، 3ع )

- ( الزفت  2015عروب، حسناء،  مركز  حالة  "دراسة  البشرية  الموارد  أداء  في  الداخلية  الرقابة  نظام  أثر   ،)

تقرت–بنفطال   مرباح  -وحدة  قاصدي  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،" –

 .61-1، الجزائر، -ورقلة
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،  التعليمية بالمؤسسات الأداءأثر الرقابة الداخلية في تحقيق شفافية (، 2022العطيوي، محمد حمدان، ) -

 .82-71(، الأردن، 20(، ع )6مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج )

- ( سارة.  وموادنة،  سارة   القانوني  (.  2019علاوة،  التشريع    للأخطاءالنظام  في  العام  للموظف  المهنية 

 . 8، الجزائر، صقالمة 1945ماي   08جامعة ، كلية العلوم والحقوق السياسيةائري، الجز 

، دار هومــــه  الإداري   والقــــانون العــــامــــة    الإدارةبين علم    الإداريــــةنظريــــة القرارات    (.1999. )عوابــــدي، عمــــار - 

 .331، صللطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر

ـــــمـاح فرج محمـد. ) -  ـــ دراســــــــــــــة تطبيقيـة على :  دور الرقـابـة الـداخليـة على الفعـاليـة التنظيميـة(.  2022عيـد، ســـــ

 .24-22، مجلة البحوث الإدارية، صشركة مصر للبترول

)دراسة تطبيقية على    –(، دور الرقابة الداخلية على الفعالية التنظيمية  2021عيد، سماح فرج محمد، ) -

(، مصر،  3(، ع ) 39شركة مصر للبترول(، مجلة البحوث الإدارية، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، مج )

1-80 . 

(. دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاســـــــــــيي الإلكتروني:  2010الغبان، ثائر صـــــــــــبري محمود. ) - 

 .6(، ص45دراسة تطبيقية على عينة المصارف، إقليم كردستان العراق، العدد )

- ( المصارف  2020كراز، شادي،  في  الداخلية  الرقابة  إدارة  كفاءة وفعالية  رفع  في  الشركات  (، دور حوكمة 

 . 49-27(، سوريا،  3(، ع )42الحكومية السورية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، مج )

دراســة مقارنة بين التأديبية:  والعقوبة    التأديبية  الجريمةالتناســب بين  (.  2008محمد، ســيد أحمد محمد. ) - 

 .27-25، صالقانون المصري والفرنس ي، دار الفتح



80 

 

ـــــلالي. ) -  ـــ ـــــلطـــة التقـــديريـــة  (.  2018محمـــد، شـــــ ـــ تحـــديـــد الخطـــأ المهني للموظف العـــام بين النص القـــانوني والســـــ

كلية الحقوق ســـــــــــعيد حمدين، جامعة ،  مجلة المنار للبحوث والدراســـــــــــات القانونية والســـــــــــياســـــــــــية،  للإدارة

 .148 -147(، ص6)، العدد 1الجزائر

ـــــــــب  (.  2010. )مهــدي، ثــامر محمــد -  ـــــتخــدام الحــاســـــ ـــ مجلــة ،  على أنظمــة الرقــابــة الــداخليــة الإلكترونيأثر اســـــ

 .175(، ص1(، العدد )12، المجلد )ةوالاقتصادي الإداريةالقادسية للعلوم 

: دراسـة تحليلية الاقتصـاديةأثر الرقابة الداخلية على المردودية المالية في المؤسـسـة (.  2018. )وليد، بشـيش - 

ـــــــــة مطــاحن عمر بن عمر قــالمــة الجزائر  ـــــســـــ ـــ ـــــيــة في مؤســـــ ـــ ـــــــــائيــة وقيــاســـــ  2015  -2009الفترة من    خلالإحصـــــ

والتجارة، جامعة   الاقتصـــادمجلة آفاق اقتصـــادية، كلية   VAR الذاتي  الانحدارباســـتخدام نموذج متجهات  

 .25(، ص7(، العدد )1، المجلد )المرقب، ليبيا
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 استمارة الاستبيان

أثر إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على شركة جولدمان ساكس   "

 "العربية السعودية بالرياض 

“The impact of internal control management on avoiding functional errors as 

applied to Goldman Sachs Saudi Arabia in Riyadh” 

 السلام عليكم ورحمة   وبركاته........ 

ـــــركــة في  أثر إدارة الرقــابــة الــداخليــة على تفــادي الأخطــاء الوظيفيــة   نقوم بــإجراء دراســــــــــــــة علميــة تهــدف إلى معرفــة ـــ شـــــ

 .جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

الدراسة عذه  لنتائج  التوال  ب دف  الأعمية  غاية  الإجابة  ي  من  يعد  مجموعة  بالإجابة على  التكرم  نرجو  لذا   ،

إدارة الرقابة الداخلية على تفادي الأخطاء  أثر  لمعر ة  التساؤلات من منظور عملك لدراسة بعض الأمور الخاصة  

 .الوظيفية بالتطبيق على شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

نضع بين أيديكم هذه الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة، لذا   ولتحقيق أعداف الدراسة

الاستبانة بأقسامها واختيار مستوي استجابتهم على كل فترة حسب ما يتفق   علىنرجو من سيادتكم التكرم بالاطلاع 

مع وجهات نظر سيادتكم من خلال العمل على أرض الواقع )الإجابة تكون طبقاً لتقييمك للوضع الحالي، وليس لما  

 الإجابة التي تلائم وجهة نظركم.   علىيجب أن يكون( وذلك من خلال وضع علامة 

العلمي فقط وتخضع للأمانة   البيانات المذكورة سوف يتم الاعتماد عليها في أغراض البحث  ونتعهد لكم بأن جميع 

 العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعممم ويعاو مم

 الباحث 
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ا ية: الأسئلة أولاً   الديموغر

 الشخصية. البيا ا  بعض على التعرف يتم القسم عذا و ي الأولية: البيا ا 

 الجنس:   -1

 ذكر. 

 أنثى.                   

 العمر:   -2

 سنة.  (23-26)           

 سنة.  (26-35)   

 سنة.  (35-45)  

 سنة.  45أكبر من                    

 :  الوظيفيالمسم   -1

 عامل.  

 موظف.                    

 . مدير    

 أخرى.   
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  المؤعل العلمي:  -3

 دبلوم.        

 . بكالوريوس      

 .ماجستير      

 .دكتوراه     

  إجمالي سنوا  الخبرة:  -2

 .  سنتين( خبرة –  0)  

   خبرة. سنوات (3-10)            

 .  ة خبرةسن (10-15)               

 ة خبرة.سن 15أكثر من              
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 ور الدراسة اثا يا: مح

 إدارة الرقابة الداخليةالمحور الأول: 

 البيئة الرقابيةالبعد الأول: 

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
ا ق   أو

 بشدة 
ا ق   ار ض  محايد أو

ار ض  

 بشدة 

1. 

بالتقارير الصيييادرة عن    تم الإدارة العليا  ي الشيييركة  

 .لجان التدقيق الداخلي 

     

2.  
إدارة   يييييي  دورييييييية الشيييييييييييييييييركيييييية   ييييييتييييييم  مييييييراجييييييعيييييية  بييييييإجييييييراء 

 .العمل والسياسا  العامة  لإستراتي يا

     

3.  
ا ل  ي وا ظمييية الر أ مبنيييية على   الشييييييييييييركييية  تييي  والحو

 .أساس المفاءة

     

 تقدير المخاطر البعد الثاني:

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
ا ق   أو

 بشدة 
ا ق   ار ض  محايد أو

ار ض  

 بشدة 

المعمول ب ا  ي يسيياعم أدوا   ظام الرقابة الداخلية    .1

 الشركة  ي التقليل من المخاطر.

     

 ظييام الرقيابية اليداخلييية المعمول بي   ي الشييييييييييييركية دور   .2

لييتييحيقيييق   المييخيييييياطيير  إدارة  وبييييييارز  ييي مسيييييييييييييييييياعييييييدة  مييهييم 

 أعدا ها.
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كيييييا ييييية   .3 تقوم إدارة المخييييياطر بتحيييييدييييييد آلييييييا  لتقييم 

 الشركة. المخاطر اليي من المممن أن تتعرض لها

     

  ظام الاتصالالبعد الثالث: 

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
ا ق   أو

 بشدة 
ا ق   ار ض  محايد أو

ار ض  

 بشدة 

قنوا  اتصييال  عالة تضييمن  هم كا ة الشييركة    لدى  .1

المتعلقية بنظيام   والإجراءا الموظفين للسيييييييييييييياسييييييييييييا   

 .الرقابة الداخلية

     

مسيييييتند إلى  ظام يعليما     الشيييييركة ي   الأعمالإ  از    .2

 .ممتوب وواضح

     

تييييةكيييييد وضييييييييييييوح     يييياحييييا الشييييييييييييركيييية  تحقق إدارة    .3  ي 

 ظام اتصييييييييال    لالوالمسييييييييؤوليا  من خ  حيا لا الصيييييييي 

 . عال
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 شمرًا جليلًا لوقتك ويعاو ك  ي الإجابة على عذا الاستبيان 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: تفادي الأخطاء الوظيفية 

 العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة  م
ا ق   أو

 بشدة 
ا ق   ار ض  محايد أو

ار ض  

 بشدة 

يتم التعياميل م  نشييييييييييييياطيا  الرقيابية اليداخليية ك لء   .1

 لتفادي وقوع أي أخطاء. من الواجبا  اليومية

     

  حييةلا يتمت  العياملين  ي م يال الرقيابية بفياميل الصيييييييييييي   .2

 .والوثائق  لا للواول إلى كا ة السج

     

 ي معيييالجييية    والأداءيسييييييييييييتخيييدم  تيييائج تقيييارير الرقيييابييية    .3

 .القصور وتطوير العمل

     

يتمت  العاملين  ي قسييييييييييم الرقابة والتدقيق بالتةعيل   .4

 .العلمي والخبرة الطويلة

     

الميييدقق اليييداخلي  ي تحسييييييييييييين    اسييييييييييييتقلالييييةيسيييييييييييييياعم    .5

 .إجراءا  الرقابة الداخلية

     

واليييتييييييدقيييييق    .6 اليييرقييييييابيييييية  قسييييييييييييييم  اليييعيييييياميييلييييييين  يييي  ييييتيييميييتييي  

 بالاستقلالية.
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 المستخلص 

تفادي الأخطاء الوظيفية بالتطبيق على  إدارة الرقابة الداخلية على  هدف البحث إلى تسليط الضوء حول أثر  

، وذلك من خلال توضيح إدارة الرقابة الداخلية، بالإضافة إلى    شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياض

المنهج   على  الباحث  اعتمد  ولقد  الوظيفية،  الأخطاء  تفادى  على  بأبعادها  الداخلية  الرقابة  دارة  أثر   عن  الكشف 

  الوصفي التحليلي وذلك من أجل تحقيق أهداف الدراسة، حيث استخدم الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث 

، إذ تكونت عينة    شركة جولدمان ساكس العربية السعودية بالرياضطبق هذا البحث على مجتمع دراسة تتمثل في  

( برنام196البحث من عينة عشوائية قدرها  المعلومات تم استخدام  التحليل الإحصائي  ( مفردة، ولتحليل هذه  ج 

(SPSS.) 

في أبرزها  تتمثل  والتي  الهامة  النتائج  من  مجموعة  إلى  البحث  هذا  توصل  تقدير    ان  ولقد  الرقابية،  البيئة 

تلعب دورًا هامًا في تفادى الأخطاء الوظيفية بشكل عام، ولقد أوص ى الباحث لتعزيز الرقابة  المخاطر، نظام الاتصال 

الداخلية وتفادي الأخطاء الوظيفية في شركة جولدمان ساكس العربية السعودية، يجب تعزيز البيئة الرقابية من  

كما ينبغي تحسين تقدير المخاطر عبر  ،  وتشجيع الشفافية، والمساءلة  ،واضحة  ،وإجراءاتخلال تحديد سياسات  

أيضًا تعزيز نظام الاتصال بين  التحليل المستمر للمخاطر وتدريب الموظفين على كيفية التعامل معها. من الضروري  

الأقسام باستخدام التكنولوجيا لتحسين تبادل المعلومات، وضمان وضوح دور كل موظف في الرقابة. يساهم ذلك  

 في تحسين فعالية النظام الرقابي وتقليل الأخطاء الوظيفية. 
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Abstract 

                 The aim of the research was to highlight the impact of internal control management on 

preventing functional errors, specifically applied to Goldman Sachs Saudi Arabia in Riyadh. This was 

done by explaining internal control management and examining its impact on preventing functional 

errors through its various dimensions. The researcher relied on the descriptive-analytical approach to 

achieve the study's objectives, using a questionnaire as a tool for data collection. The study was 

conducted on a sample of 196 individuals, selected randomly, from the target population of Goldman 

Sachs Saudi Arabia in Riyadh. Statistical analysis was conducted using the SPSS software.  

                 The research concluded several important findings, the most prominent of which is that the 

control environment, risk assessment, and communication system play a crucial role in preventing 

functional errors. The researcher recommended that to enhance internal control and prevent 

functional errors at Goldman Sachs Saudi Arabia, the internal control environment should be 

strengthened by defining clear policies and procedures and promoting transparency and 

accountability. Furthermore, risk assessment should be improved through continuous risk analysis 

and training employees on how to handle it. It is also essential to enhance communication systems 

between departments using technology to improve information exchange and ensure clarity regarding 

each employee's role in control. This will contribute to improving the effectiveness of the control 

system and reducing functional errors. 
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