تقييم الاستبانة أطروحة الدكتوراه
دور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية
على تجمع الشرقية الصحي في المملكة العربية السعودية
الاستبانة جيدة البناء ومنهجياً ملائمة لجزء كبير من فرضيات الدراسة، وتظهر قدرة واضحة على قياس العلاقة المباشرة بين أدوات الذكاء الاصطناعي وتطوير إدارة الموارد البشرية (الفرض الثاني).
إلا أنها تحتاج إلى إضافة بعد التحديات وصياغة بعض الفقرات بشكل أدق حتى تصبح مناسبة تمامًا لاختبار جميع الفرضيات بما فيها الفرض الأول
تقيم مدى ملاءمة الاستبانة لفرضيات الدراسة
1. بخصوص الفرض الأول
الاستبانة بصيغتها الحالية لا تحتوي على بُعد أو فقرات تقيس التحديات التي تواجه التجمع الصحي في تبنّي الذكاء الاصطناعي. وبالتالي، لا يمكن اختبار الفرض الأول إحصائيًا ما لم تتم إضافة بُعد كامل بعنوان "التحديات" يتضمن مؤشرات مثل:
· ضعف البنية التحتية التقنية
· نقص الكفاءات البشرية
· مقاومة التغيير
· ارتفاع تكاليف الأنظمة الذكية
· اعتبارات الخصوصية وأمن المعلومات
إلخ…
2. بخصوص الفرض الثاني
الاستبانة تقيس بشكل جيّد العلاقة المباشرة بين أدوات الذكاء الاصطناعي وتطوير إدارة الموارد البشرية.
الأبعاد الثلاثة للذكاء الاصطناعي مرتبطة نظريًا ووظيفيًا بعمليات التدريب، والتحفيز، والتقييم، مما يسمح بتحليل إحصائي واضح للعلاقات الإيجابية المفترضة في هذا الفرض الا ان بعض الفقرات بحاجة الى اعادة صياغة بشكل أدق حتى تصبح مناسبة . 
حيث أن 
1. إستخدام  المصطلحات التقنية مثل "النقل الذكي" و"النظم الخبيرة" قد لا تكون واضحة لجميع العاملين، خاصة من غير التقنيين.
يُفضل إضافة توضيح قصير بين قوسين أو مثال مختصر لزيادة الوضوح.
2. بعض الفقرات طويلة ومعقدة لغويًا و عندما تكون الجملة طويلة أو تحتوي أكثر من فكرة في العبارة الواحدة، فهذا يؤدي إلى: 
· صعوبة فهم المستجيب للفكرة الأساسية.
· تشتت الانتباه أثناء القراءة.
· اختلاف تفسير الفقرة بين المستجيبين، مما يقلل من الصدق الداخلي للأداة.
مثال 
فقرة رقم 2 – نظم التحكم والنقل الذكي
"تساعد نظم التحكم والنقل الذكي في التنبؤ بحجم وكمية الخدمات المطلوبة وتقديمها في الوقت المناسب"
يلاحظ أن الجملة طويلة وتحتوي فكرتين (التنبؤ + التوقيت).
الصياغة المقترحة:
· "تساعد الأنظمة الذكية   في التنبؤ بحجم الخدمات المطلوبة."
· "تساهم الأنظمة الذكية الذكية  في تقديم الخدمات في الوقت المناسب."
مثال أخر :
· التنبؤ بسلوك الموظفين + تحليل البيانات الضخمة + تقليل المخاطر
حيث ان هذه ثلاثة مفاهيم، ويجب أن تكون الفقرة موجهة لقياس مفهوم واحد فقط.
الصياغة المقترحة 

فقرة 1:
"يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الموظفين."
فقرة 2:
"يساهم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بسلوك الموظفين."
فقرة 3:
"يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر الإدارية."

3. وجود مصطلحات تقنية غير مألوفة لجميع العاملين مثل:
· النقل الذكي
· البيانات الضخمة
· النظم الخبيرة
إذا لم يتم تبسيطها أو ربطها ببيئة العمل، قد يشعر المستجيب بعدم وضوح الفكرة.
4. بعض الفقرات لا ترتبط مباشرة بالموارد البشرية مثل :-
"تساعد نظم التحكم والنقل الذكي في خفض الأخطاء التشغيلية في دورة تقديم الخدمات الصحية"
هذه الفقرة تتعلق بالعمليات الصحية، وليست مرتبطة بإدارة الموارد البشرية.
الصياغة المقترحة:
"تساعد الأنظمة الذكية المطبقة فى المجمع في تقليل أخطاء الإدخال المتعلقة بالموظفين."
أو
"تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المطبقة فى المجمع في رفع دقة المعلومات الخاصة بالموظفين."
5. بعض الفقرات تحتاج وضوحًا أكبر في المعنى
مثال :
"يتم إنشاء تحالفات مع المؤسسات الأخرى بالتجمع الصحي من أجل تبادل الخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية."
يلاحظ ان الفكرة عامة وغير دقيقة كما لا توضح الدور المباشر للذكاء الاصطناعي.
الصياغة المقترحة: 
"تُمكّن أنظمة الاتصال الذكية من تبادل الخبرات والمعلومات، مما يعزز تطوير سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية."
الخلاصة 
الاستبانة جيدة ومناسبة لقياس أبعاد الدراسة، ويمكن أن تكون أداة قوية ودقيقة و لكنها بحاجة الى التحسينات  تعزز قدرة المستجيبين على الفهم والإجابة بدقة، وتضمن أن البيانات النهائية ستكون صالحة وموثوقة للتحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة. حيث أن المستجيبين سيتمكنون من فهم المصطلحات الفنية الواردة في الاستبانة والإجابة عليها بشكل صحيح ودقيق، متى ما تم اتباع الخطوات المنهجية الآتية:
1. تقديم تعريفات مختصرة للمصطلحات قبل كل بُعد
توضيح المفهوم بشكل مبسّط يساعد المستجيب على فهم المصطلح دون الحاجة لخلفية تقنية متخصصة، ويضمن أن جميع المستجيبين يشتركون في تفسير موحّد للمعنى المقصود.
2. ربط المصطلحات بأمثلة أو سياقات واقعية من بيئة العمل داخل تجمع الشرقية الصحي
عندما يرى المستجيب أن المصطلح مرتبط بأنظمة أو ممارسات موجودة فعليًا في بيئته، يصبح فهمه أسهل وإجابته أكثر دقة واتساقًا مع واقع التجمع.
3. صياغة فقرات الاستبانة بطريقة عملية ومتصلة بالمهام اليومية
التركيز على التجربة الوظيفية اليومية للعاملين يجعل الفقرة واضحة وسهلة الفهم، ويتيح للمستجيب الإجابة بناءً على خبرته الفعلية وليس على معرفة نظرية بالمصطلحات
كما يجب التركيز على ان الاستبانة الفعّالة يجب أن تكون:
· قصيرة
· مباشرة
· ذات دلالة واضحة
· تقيس متغيراً واحداً
وهذا يساعد المستجيب على قراءة الفقرة بسرعة واتخاذ قرار الإجابة دون ارتباك.
 بالتوفيق الدائم بإذن الله
