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 الفصل الأول: مشكلة البحث وأهميته 

 المقدمة :1.1

التكنولوجيا الأداة الأساسية في عالمنا السريع   التغير، والتي يمكن استخدامها لتلبية احتياجات المستقبل  تعد 

وتحسين حياة الأفراد والمجتمعات. وبسبب التطورات المتسارعة في التكنولوجيا الحديثة، فإن المؤسسات التقليدية لم تعد  

 من ذلك يجب أن تتكيف مع الواقع الجديد الذي يقوم على التكنولوجيا ا
 
                                                                  قادرة على المنافسة، وبدلا
 
لمتطورة، بما في ذلك                         

 .الذكاء الاصطناعي

شهدت التكنولوجيا خلال العقد الماض ي تطورات كبيرة أدت إلى تحول جذري في مجال التسويق. ونتيجة لذلك،  

هذا التحول جاء    ،وجاء تطور مفهوم الاتصالات التسويقية بمعدلات سريعة ونشأ مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة

استخدام الحواسيب وأدوات جمع وتخزين البيانات، بالإضافة إلى تطوير أساليب تحليل ومعالجة   كبير فينتيجة للتقدم ال

 (  (Dumitriu & Mirona ,2020الفترة.  البيانات، وكل هذا كان نتيجة للثورة الرقمية التي حدثت في هذه

المختلفة الرقمية  المنصات  وأصبحت  الإنترنت  انتشرت  التسعينيات،  منتصف  والأنشطة    وفي  والوظائف 

احتياجات   مع  التطور  هذا  جاء  ذلك،  ومع  المستهلكين.  انتباه  وجذب  التسويق  عملية  من  أساسي ا  جزء ا                                                                                                        الإلكترونية 

ومتطلبات جديدة للاتصالات التسويقية المتكاملة، مثل فهم احتياجات واتجاهات المستهلكين والتعامل مع الكم الهائل من  

 . المعلومات المتاحة

القرن  بدأ   أواخر  في  والتسويق  التجارية  العلامات  مجال  في  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  مفهوم  استخدام 

 العشرين، حيث يعبر عن رسائل منسقة ومتسقة عبر قنوات اتصال مختلفة باستخدام استراتيجيات التسويق المتكاملة

(Chen,2020). 

المفه  تتساهمو  هذا  تطوير  في  التكنولوجية  مع  التغيرات  المتكاملة.  التسويقية  الاتصالات  برامج  وتحسين  وم 

سيطرة العصر الرقمي على الاتصال، أصبح المستهلك هو الذي يحدد ما يريد سماعه ورؤيته، وقد أدى التطور التكنولوجي 

لرابع والذي  تميزت بظهور التسويق ا  المتكاملة،والرقمي إلى انطلاق ثورة جديدة في مجال التسويق والاتصالات التسويقية  

 )3، ص 2020، صلاح( .يضم تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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مجال التسويق    ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن التطور التكنولوجي والرقمي قد أدى إلى انطلاق ثورة جديدة في

التسويقية الثورة  عليها  أطلق  خاصة  بصفه  المتكاملة  التسويقية  والاتصالات  عامة  ظ   بصفة  والتي  الذكاء  الرابعة  هر 

التي القطاعات  أبرز  من  التسويق  يعتبر  كأحدث ملامحها، حيث  الذكاء    الاصطناعي  تطبيقات  استخدام   
 
مؤخرا فيها                           برز 
 
              

الذكاء  يعمل  أن  القريب  المستقبل  في  ويتوقع  )  الاصطناعي،  بالكامل  Alالاصطناعي  وتحويله  التسويق  مشهد  تغيير  على   )

(2018  ,Roetzerحيث أكدت ،)  نه بالنظر إلى الاستثمار في جميع قطاعات السوق، سيكون هناك استثمار يزيد  الدراسات أ

 في الذكاء الاصطناعي في عام  100عن 
 
                           مليار يورو سنويا
 
 (. Rosenberg, 2018 123:م )202٥                

برز  )  كما  الاصطناعي  الماضية،Alالذكاء  القليلة  السنوات  مدار  على  للمنظمات  تكنولوجية  أولوية  كأفضل   )  

تطبيقات الذكاء    (، وبالتالي حظتGupta,  2021مدفوعا إلى حد كبير بتوافر البيانات الضخمة وظهور تقنيات متطورة )

 باهتمام واسع من قبل متخذي القرارات في مختلف
 
                                             الاصطناعي في مجال التسويق مؤخرا
 
المنظمات، إذ أن الاهتمام بهذا                                  

اعتماده   إلى  المنظمات  من  بالكثير  أساسيةالمفهوم دفع  بقائها واستمرارها    كاستراتيجية  بهدف ضمان  فيها  الأداء  لتعزيز 

 (۲۰19)بوزرب،وربحيتها. وتعزيز فرص نموها 

  فقد أسهمت التغيرات التكنولوجية في تطوير برامج الاتصالات التسويقية المتكاملة بشكل كبير وطمست   وبهذا 

وتسير في اتجاه    أدواته مكملة وداعمة لبعضها البعض  الخط الفاصل بين أغلب أنشطة الاتصال التسويقي، فأصبحت

 (.Rosenberg, 2018: 123) .واحد وتسعى لتحقيق أهداف متشابهة إلى حد بعيد

 مشكلة البحث  2.1

  ور ظه، و صفحات الإنترنت  مع تزايد أعداد مستخدمي الإنترنت، وأعداد المنتجات التي يتم تسويقها الكترونيا على

الرابعة، والتي تم استخدامها بشكل    ة التكنولوجيتقنية الذكاء الاصطناعي كأحد أهم التقنيات الحديثة التي تمثل الثورة  

  التطور   ازديادلديها. ومع    التسويقية الشركات والمؤسسات لزيادة فعالية ونجاح العملية    من خلال  كبير في مجال التسويق

، نظرا للفائدة والأثر الهائل  الاصطناعي  في التقنيات الحديثة وخصوصا ما يتعلق بالذكاءالتقني وتوجه العالم إلى الاستثمار  

مضافة للشركات التي تستغله في كافة المجالات، بالإضافة إلى تأثيره على    يمثله من قيمة   الاصطناعي، ومالتطبيق الذكاء  

 التالي . كما هو موضح في الشكل العالمي، الإجمالي   الناتج المحلى 

 الإجمالي العالمي الناتج المحلى  الاصطناعي على ء( تأثير الذكا1لشكل رقم )ا
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Source: Sizing the Prize What's the Real Value Of Al for Your Business And How Can You Capitalize?, 

PricewaterhouseCoopers Global, 2017, https://pwc.to/2vMPHUZaccessible at:  

أنه س ي(،  دبيليو  )بي  كوبرز«  هاوس  ووتر  »برايس  التي نشرته شركة  التقرير  يشير  تسهم    حيث  أن  المتوقع  من 

  1٥,7، بما يساوي  ۲۰۳۰بحلول    %14العالمي بنسبة تصل إلى    عمليات تطوير الذكاء الصناعي، في زيادة الناتج المحلي الإجمالي

 بنحو    تريليون دولار للاقتصاد
 
 لصحيفة "وول ستريت جورنال" ومن المرجح، أن يحدث نموا

 
       العالمي، وفقا

 
                                                  

 
تريليون دولار    6.6            

 أتمتة العمليات الروتينية. في الناتج المحلي الإجمالي العالمي على المدى القريب، بسبب الاستمرار في

المتصاعد على عروض الذكاء الصناعي المعزز،    تفوق فوائد الإنتاجية، على طلب المستهلك وبمرور الوقت، يتوقع  

 .۲۰۳۰في نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي بحلول  تريليون دولار إضافية 9.1ما يسفر عن 

وير والاعتماد على  نتيجة لتطالسعودية    ومنها    العربيةكما يشير التقرير أيضا إلى النمو المتوقع على مستوى الدول  

  عامي الناتج المحلي المصري المعتمد على الذكاء الاصطناعي بين    والذكاء الاصطناعي حيث يبلغ النمو في  الأتمتة تطبيقات  

 .% 2٥أكثر من   ،. ۲۰۳۰ يو حت ۲۰۱۸

 

 

 

 ( 2030-2018( متوسط النمو السنوي في الناتج المحلى بسبب الذكاء الاصطناعي بين )2الشكل رقم )

https://pwc.to/2vMPHUZ
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Source: Sizing the Prize What's the Real Value Of Al for Your Business And How Can You Capitalize?, 

PricewaterhouseCoopers Global, 2017, https://pwc.to/2vMPHUZaccessible at:  

اهتمت السعودية بالذكاء الاصطناعي  ففيه،    والاستثمار  الاصطناعينظر الحكومات إلى أهمية الذكاء  مما لفت  

هـ بإنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي "سدايا" لتكون  1440منذ وقت مبكر حينما صدر أمر ملكي عام  

 المرجع الوطني في كل ما يتعلق بهما من تنظيم وتطوير وتعامل.

قامت سدايا بقيادة التوجه الوطني للبيانات والذكاء الاصطناعي لتحقيق تطلعات الأمير محمد بن سلمان بن  و 

إدارة سدايا، ومستهدفات رؤية السعودية   الوزراء رئيس مجلس  العهد رئيس مجلس  ، فعملت على  2030عبدالعزيز ولي 

جل توحيد الجهود وإطلاق المبادرات الوطنية في البيانات  تطوير الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي من أ 

  ، بدأ الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي في إقامة علاقة 2019وفي عام  والذكاء الاصطناعي وتحقيق الاستفادة المثلى منهما.

المعرفة؛ واكتساب  تنفيذ  وكذلك  ويحللها  البيانات  يجمع  الاصطناعي  فالذكاء  ع   مترابطة.  يساعد  أساليب  مما  تطوير  لى 

الاصطناعي الذكاء  تطور  ومع  الرقمي.  في   التسويق  تستمر  سوف  الرقمي  التسويق  تحسين  على  قدراته  فإن  باستمرار، 

 تطويرها.

دراسة نشرتها شركة "غارتنر" في    عليه من الدراسات السابقة والتي أشارت  الاطلاعبالإضافة إلى ما سبق ومما تم  

. 2027و  2020              % سنوي ا بين  14.٥                                      الاصطناعي في مجال التسويق نمو ا بنسبة    يشهد سوق الذكاءتوقع أن  أنها    ،2020عام  

ويعود ذلك إلى العديد من المزايا التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق، مثل تحسين تحديد الجمهور المستهدف  

 .مهور المناسب بطريقة أكثر كفاءةوتحليل البيانات الكبيرة بشكل فعال وتوجيه الإعلانات الرقمية للج

https://pwc.to/2vMPHUZ
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عام   في  "إيماركيتر"  شركة  أجرتها  أخرى  دراسة  توصلت  ذلك،  على  أن    2021علاوة  المسوقين  63إلى  من   %

% منهم الذكاء الاصطناعي لتحسين  ٥8المستجيبين استخدموا الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المستخدم، بينما استخدم  

 .المستخدمين وتحسين التسويق الرقميالفهم الأفضل لسلوك  

التسويق الإلكتروني من خلال )البريد   الذكاء الاصطناعي يمكن أن يفيد فيأن  (    Isidro,et.al,2017وكما ذكر)  

  ( في SEOكما تساعدك تقنية الذكاء الاصطناعي لتحسين محركات البحث )،  (  Chatbotsالإلكتروني و محركات البحث و  

الحالية، وتوحيد استراتيجيات الأعمال    تخصيص دقيقة في الوقت الفعلي ، وتحليل أداء الإعلانات  الحصول على معلومات

 .، وتنظيم شرائح المستهلكين لجماهير محددة

ل التسويق،ونظرا  مجال  في  الهامة  الأدوات  كأحد  الرقمي  بالتسويق  الباحثين  اهتمام  أعداد    تزايد  تزايد  خاصة 

الم  وأعداد  الإنترنت،  تسويقها مستخدمي  يتم  التي  ،    نتجات  الإنترنت  صفحات  على  الذكاء    ور ظهو إلكترونيا  تكنولوجيا 

مجال التسويق    التقنيات التكنولوجية للثورة الصناعية الرابعة، والتي تم استخدامها بشكل كبير في  الاصطناعي كأحد أهم

يمكن تحقيقه من خلال    ية لديها ، والذي العملية التسويق  من خلال الشركات والمؤسسات لزيادة فعالية ونجاح   الرقمي

 :  التساؤل التالي في  البحث واستنادا لما سبق يمكن صياغة مشكلة وسائل الذكاء الاصطناعي ،

 ؟ السعودية لشركات الاتصالات  الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي  الذكاء تقنيات استخدام  ما أثر 

 الدراسة:أهمية 1.3

ات الاتصال  موضوع استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في تطوير التسويق الرقمي لشركيتناول هذا البحث  

ويتمحور حول تحليل أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية العمليات التسويقية    ،السعودية  

 .بشكل عام اتالرقمية وتحسين أداء الشرك

يمكن تحديد أهمية البحث العلمية والعملية لأثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق  

 :ى النحو التاليعل لسعودية لشركات الاتصال االرقمي 
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 : الأهمية العلمية ➢

به،   والاهتمامبالإنفاق عليه الاهتمام وتطبيقاته المختلفة ، وزيادة  الاصطناعيبمجال الذكاء  الاهتمامزيادة  −

مليار دولار على الذكاء الاصطناعي والتعلم   6.٥7إنفاق    إلى أنه تم McKinsey Global Instituteحيث يشير  

 .2017أضعاف ما كان عليه في عام  خمسة،أي  2021في عام  الألي

حتى يمكن قياس    تم صياغة بعضها وتطوير البعض الآخر  التيمن المقاييس العلمية    البحث مجموعةيصنف   −

تكاملها ومستويات  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  لتطبيق  الراهن  المؤثرة    الوضع  العوامل  إلى  بالإضافة 

 .الاتصالات التسويقية المتكاملة تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيوالفوائد المتوقعة من قبول دمج  

كيفية   − وتحديد  الرقمي  التسويق  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  وسائل  استخدام  لأثر  العلمي  الفهم  توسيع 

 التحول الرقمي الذي يحدث في الأعمال التجارية.  

التسويق   − تطوير  الاصطناعي على  الذكاء  استخدام وسائل  أثر  الاتصال  دراسة    السعودية الرقمي لشركات 

في  للتطبيق  قابلة  نتائج عملية  الدراسة  المجال، وكذلك ستوفر  هذا  في  العلمية  المعرفة  إثراء  في  ستساهم 

 . مجال تحسين أداء الشركات في التسويق الرقمي

 الأهمية العملية  ➢

إلى أن الاستثمار في هذا المجال سيتزايد بشكل   − التوقعات والتقديرات  القادمة،  تشير  ملحوظ في السنوات 

 وبالتالي ستكون الشركات التي تستثمر في هذا المجال قادرة على تحسين أدائها وزيادة ربحيتها.  

 202٥مليار دولار على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي بحلول عام    ٥7.6سيتم إنفاق   Deloitte تقديرووفقا ل −

إلى إمكانية إنفاق من   McKinsey Global . كما يشير معهد2021ما عليه الأمر في عام    أضعاف، أي خمسة  

 .مجالا  19تريليونات دولار في القيمة التجارية المحتملة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي عبر  ٥.8إلى  ٥.3

أنشطتها    منها  لمستقبل دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ؤشرا مالسعودية  للشركات في    بحثال  ا عطي هذي −

 بما يمكنها الاستفادة
 
                     التسويقية وإمكانية الاستفادة منه والاحتمالات الأكثر توقعا
 
في مجال تخطيط وتنفيذ                                                         

 . حملات الاتصالات التسويقية
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 أهداف الدراسة   4.1

من هذا البحث في التعرف على أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير    الرئيس يتمثل الهدف  ي       

من خلال تحقيق الأهداف الفرعية   لبحثويتم تحقيق الهدف العام ل السعودية،ات الاتصال التسويق الرقمي في شرك

 : التالية

 . السعودية تصالات  شركات الا                                                                 تحديد أنواع الوسائل الذكية الأكثر استخدام ا في التسويق الرقمي في −

  .السعودية شركات الاتصالات  تحليل أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة العملاء في −

تحليل أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تحسين استهداف العملاء وزيادة معدلات الاستجابة في      −

 . السعودية شركات الاتصالات 

تحليل أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة العمليات التسويقية في شركات الاتصالات   −

 السعودية .

شركات   فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين التسويق الرقمي في تحقيق هذه الأهداف سيساعد فيو 

العمليات التسويقية وتحسين تجربة العملاء وزيادة معدلات الاستجابة، وبالتالي تحسين    وتحسينالسعودية  الاتصالات  

 .السعودى  الاتصال فيالأداء العام للشركة في سوق 

 أسئلة البحث  5.1

 السعودية؟لشركات الاتصالات  على تطوير التسويق الرقمي  الذكاء الاصطناعي أبعادأثر  ما الأول: السؤال الرئيس ي 

   فرعية:وتتفرع منه عدة أسئلة 

 ؟على تطوير التسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعوديةالوكلاء الذكيين كـأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي      رما أث −

 ؟على تطوير التسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعوديةالفروع الذكية كـأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي    ما أثر    −

 ؟على تطوير التسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعوديةالنظم الخبيرة كـأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي       رما أث −
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 فرضيات الدراسة   6.1

ة للباحث  ـات السابقة المتاحـللبحـث والدراس  النظري مـن العرض السابق لمشكلة البحث وأهدافـه، وفـي ضـوء الإطـار          

 
 
 فإنه يمكن صياغة الفرض الرئيس ي للبحث كما يلى تمهيدا
 
.  لاختباره                                                   

 
 إحصائيا
 
        

    الذكاء الاصطناعي  " تؤثر أبعاد    :الرئيس يالفرض  
 
 معنويا

 
  تأثيرا

 
       

 
        

 
  إيجابيا
 
التسويق الرقمي لشركات الاتصالات          على تطوير 

 "السعودية 

   ة: مدى صحة هذا الفرض الرئيس ي تم تقسيمه إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالي ولاختبار

−   
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
  يؤثر الوكلاء الذكيين كـأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي تأثيرا

 
        

 
       

 
الرقمي لشركات  على تطوير التسويق                                                        

 .الاتصالات السعودية 

−   
 
إيجابيا  

 
 معنويا

 
تأثيرا الذكاء الاصطناعي  أبعاد  الذكية كـأحد  الفروع    تؤثر 

 
        

 
       

 
الرقمي لشركات                                                        التسويق  على تطوير 

 .الاتصالات السعودية 

−   
 
إيجابيا  

 
معنويا  

 
تأثيرا الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  كـأحد  الخبيرة  النظم    تؤثر 

 
        

 
       

 
لشركات                                                        الرقمي  التسويق  تطوير  على 

 .الاتصالات السعودية 

 نموذج الدراسة  7.1.

الوكلاء الذكيين، الفروع الذكية،  )      ى ويتضمن هذا المتغير عدة أبعاد وه  (:الذكاء الاصطناعي )   المتغير المستقل  −

 ( 2020، اللات العبد دراسة ) النظم الخبيرة(، وقد اعتمد الباحث في قياس الذكاء الاصطناعي على مقياس 

الت − )  ـالمتغير  الرقمي( ابع  دراسة  التسويق  مقياس  على  الرقمي  التسويق  قياس  في  الباحث  اعتمد  وقد   :

 والشكل التالي رقم يوضح العلاقة بين المتغيرات الأساسية للبحث:  ( 2021سلامة،)
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 "العلاقة بين المتغيرات الأساسية للبحث" 

 

 

 

 

   المتغير التـابع                                                                                                                                المتغير المستقل    

 

 

 الذكاء الاصطناعي  

 

 

 

 من إعداد الباحث. المصدر:

 

 

 

 

 الذكاء الاصطناعي

 

 .الوكلاء الذكيين-1

 .الفروع الذكية-2

 النظم الخبيرة-3

 متغيرات البحث 

 التسويق الرقمي
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 دافع اختيار الموضوع: 8.1

تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي من أهم التطورات التكنولوجية في العصر الحديث، وقد أثرت بشكل كبير على  

التقنيات على تطوير وتحسين استراتيجيات  جميع المجالات، بما في ذلك مجال التسويق الرقمي. ومن المهم دراسة أثر هذه 

 التسويق الرقمي للشركات، بما في ذلك شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 دوافع لاختيار هذا الموضوع:ويوجد 

 أعمالها. توجه الشركات نحو التحول الرقمي بما في ذلك شركات الاتصالات، نحو التحول الرقمي لتعزيز وتطوير   −

تواجه شركات الاتصالات في السعودية منافسة شديدة في سوق الاتصالات، وبالتالي، فإن الحفاظ على تنافسية   −

                                                  توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي فرص ا للشركات لتحسين  ،حيث  قوية يتطلب استخدام تقنيات حديثة ومبتكرة 

 استراتيجيات التسويق الرقمي وزيادة جذب العملاء والحفاظ عليهم. 

كن لشركات الاتصالات في السعودية استخدام هذه التقنيات لتحليل بيانات العملاء والسوق والتوقعات،  يم −

مما يمكنها من تخطيط استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل أفضل وتلبية احتياجات العملاء بطريقة أكثر دقة 

 وفعالية. 

فريدة − تجربة  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  التقنيات  استخدام  تحليل    يمكن  خلال  من  للعملاء،  ومخصصة 

هذه   من  الاستفادة  الاتصالات  لشركات  يمكن  لهم.  ملائمة  وعروض  محتوى  وتوفير  وسلوكهم  تفضيلاتهم 

 التقنيات لزيادة رضا العملاء وبالتالي زيادة معدل الاحتفاظ بهم وتحسين العلاقة التجارية معهم. 

التي يمكن أن تدفع   − الدوافع  الذكاء  هذه بعض  تقنيات  أثر استخدام  الموضوع. من خلال دراسة  لاختيار هذا 

الفرص   على  الضوء  تسليط  يمكن  السعودية،  في  الاتصالات  لشركات  الرقمي  التسويق  تطوير  في  الاصطناعي 

 والتحديات المحتملة وتوفير اقتراحات لاستخدام هذه التقنيات بشكل فعال ومبتكر في هذا القطاع.

 : المنهجية 9.1

الإستنباطي      المنهج  على  الدراسة  هذه  النظرية   Deductive اعتمدت  الدراسات  مراجعة  على  يقوم  الذي 

والدراسات السابقة التي تتعلق بمشكلة البحث وتحديد الأسباب والأبعاد المختلفة للمشكلة وصياغتها في إطار مجموعة  
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على    الاعتمادف تتجه من العام إلى الخاص ) وبما يعني  من الفروض التي تقبل البحث والدراسة، أي أن تلك الدراسة سو 

  باستخدام صحة الفروض    لاختبارقوانين عامة وتطبيقها في مواقف خاصة ( ، ثم يتم بعد ذلك تجميع البيانات من الواقع  

ضاف إلى  المقاييس الإحصائية، فإذا ثبت عدم صحة هذه الفروض يعاد صياغتها مرة أخرى، وفي حالة ثبوت صحتها فإنها ت

 . المعرفة النظرية

 أنواع ومصادر البيانات:

وتتمثل على الكتب ، الدوريات العلمية ، الرسائل الجامعية ،  أسلوب البحث المكتبي )البيانات الثانوية(: −

 بعض المواقع الإلكترونية المتخصصة .  ،والبحوث والمقالات ، وغيرها باللغه العربية والأجنبية 

من تصميم الباحث    استقصاء  استخدامأعتمد الباحث على    أسلوب البحث الميداني )البيانات الأولية( :  −

 . السابقةفي محتواها علي الدراسات  بالاعتماد

 

 الإحصائية المستخدمة ب الأسالي −

مراجعتها للتأكد من صلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي كما تم التأكد من    وتجميع قوائم الاستقصاء  سيتم  

سلامة الترميز لجميع أسئلة البحث، وتم إدخال البيانات التي تم الحصول عليها من خلال أداة الدراسة إلى الحاسب الإلى  

 رات الإحصائية التالية:( وتم إجراء الاختباSpssباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

الذكاء   - مستوى  على  للتعرف  المعياري  والانحراف  الحسابية  المتوسطات  باستخدام  الوصفي  الإحصاء  اختبارات 

 ، وكذلك التعرف على مستوى التسويق الرقمي.ات الاتصالات السعودية الاصطناعي بشرك

 لقياس ثبات أداة الدراسة. خمعامل ألفا كر ونبا -

 لقياس العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة.مصفوفة الارتباط  -

الذكاء الاصطناعي   - أبعاد  أثر كل بعد من  البسيط لقياس  التسويق الرقمي لشركات  تحليل الانحدار  على تطوير 

 .الاتصالات السعودية 

الاصطناعي   - الذكاء  أبعاد  أثر  لقياس  المتعدد  الانحدار  الاتصالات  تحليل  لشركات  الرقمي  التسويق  تطوير  على 

 .   السعودية 
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 حدود الدراسة   10.1

 تنقسم حدود البحث إلى حدود تطبيقية، حدود بشرية، حدود موضوعية كما يلي :          

وذلك لاعتبارات الوقت والجهد كما أنها تعد    السعودية ،: تقتصر هذه الدراسة على شركات الاتصالات  حدود تطبيقية     - أ  

 بيئة مناسبة تتفق مع طبيعة هذا البحث.  

 : تم تجميع بيانات الدراسة من العاملين بفروع شركات الاتصالات السعودية .حـدود بشرية –ب 

لوكلاء الذكيين، الفروع  : ركزت الدراسة على الكشف عن أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده المتمثلة في )ا حـدود موضـوعية  -جـ  

  .على تطوير التسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعودية الذكية، النظم الخبيرة( 

 الدراسات السابقة  11.1

 الدراسات العربية 

 ( 2022)المصرى، الدراسة  -1

المقدمة  كشفت الدراسة عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات   أهداف الدراسة  

 .للطلبة في الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل 

 . تحسين جودة الخدمات المقدمة المتغير التابع  

واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع  ،  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث  

 . البيانات

فروق  أهم النتائج والتوصيات   وجود  عدم  إلى  الدراسة  نتائج  إحصائية  توصلت  دلالة  الخدمات    ذات  جودة  في 

لمتغير الجنس والبرنامج الدراس ي، وكذلك وجود فروق ذات دلالة    المقدمة للطلبة تعزى 

العلمية ولصالح الدبلوم العالي والماجستير. وأظهرت النتائج    إحصائية تعزى لمتغير الدرجة

  في تحسين جودة الخدمات   عيالاصطنالمجالات الذكاء    أن هناك دور ذو دلالة إحصائية

 الطلابية في الجامعة الأردنية. 
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 ( 2022الشديفات والعظامات،)  الدراسة  -2

أثر   أهداف الدراسة   لقياس  الدراسة  هذه  المعلومات،  هدفت  )كفاية  بأبعاده  الرقمي  بالمحتوى  التسويق 

 .والملائمة، والتواصل، والموثوقية( على تفاعل الزبائن في المشاريع الريادية في الأردن

 بأبعاده )كفاية المعلومات، والملائمة، والتواصل، والموثوقية(  التسويق بالمحتوى الرقمي المتغير المستقل 

 تفاعل الزبائن  المتغير التابع  

 ، والاستبانة أداة للدراسة . المنهج الوصفي التحليلي تم استخدام  منهجية البحث  

على    أظهرت و  أهم النتائج والتوصيات   الرقمي  بالمحتوى  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج 

في   الريادية  المشروعات  في  الزبائن  من  تفاعل  بمجموعة  الدراسة  وأوصت  الأردن. 

واقع   تعكس  وكافية  كاملة  معلومات  بتقديم  الاهتمام  ضرورة  أبرزها:  من  التوصيات 

وزيادة   الرقمي،  التسويق  استخدام  خلال  من  للعملاء  المقدمة  والمنتجات  الخدمات 

المتوقعة  والمنافع  المنتجات  الخاصة  والمواصفات  المعلومات  ومصداقية  بدقة    الاهتمام 

 للزبون من خلال وسائل التسويق الرقمي. 

 ( 2022)عبدالله وأخرون، الدراسة  -3

  تحقق من الأثر الذي تحققه قنوات التسويق الرقمي المختارة )التسويق سعت الدراسة لل أهداف الدراسة  

الهاتف النقال، والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي( في مختلف مراحل صنع    عبر

 الرقمي  المستهلك  القرار الشرائي للمنتجات من قبل

الهاتف النقال، والتسويق عبر وسائل التواصل    عبر  )التسويق  بأبعاده  التسويق الرقمي   المتغير المستقل 

 الاجتماعي( 

 للمستهلك.القرار الشرائي  المتغير التابع  

 . المنهج الوصفي التحليلي تم استخدام  منهجية البحث  

في  أهم النتائج والتوصيات   المختارة  الرقمي  التسويق  لقنوات  معنويا  تأثيرا  هناك  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

الرقمي   الشرائي  القرار  صنع  مراحل  جميع  في  التصرف  على  المتسوقين  مساعدة 

 للمنتجات، وبخاصة في مرحلة اتخاذ قرار الشراء.
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 (2022)كموش ونسيب، الدراسة  -4

هدفت الدراسة إلى التعرف على التطبيقات والتقنيات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي   أهداف الدراسة  

مجال التسويق الرقمي، خصوصا وأن العالم يعيش انفجارا تكنولوجيا وتقدما  والتي تلائم  

 .هائلا في التحول الرقمي وثورة المعلومات

 التطبيقات والتقنيات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 التسويق الرقمي  المتغير التابع  

الوصفي للنماذج الخاصة بالذكاء الاصطناعي في التسويق  اعتمدت الدراسة على المنهج   منهجية البحث  

 الرقمي.

توصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يعتبر اليوم تحدي كبير وضرورة لا بد   أهم النتائج والتوصيات  

منها بالنسبة للمؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها وأشكالها تضمن من خلاله البقاء  

 والاستمرارية.

 ) Khatri 2021,)  الدراسة  -5

كشفت الدراسة عن دور الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي لتغيير سلوك المستهلك،   أهداف الدراسة  

لتسهيل وصول   الرقمي  التسويق  مع  الاصطناعي  الذكاء  دمج  يتم  انه  الدراسة  ذكرت  و 

الوقت   في  المناسبين  العملاء  إلى  في الشركات  المستخدمة  التقنيات  المناسب،وتتضمن 

الآلي   والتعلم  الضخمة  البيانات  تحليل  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الرقمي  التسويق 

 ورؤى العملاء في قطـاع معين. 

الرقميفي    الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل  )   التسويق  الآلي  بأبعاده  الضخمة والتعلم  البيانات  تحليل 

 (العملاءورؤى 

 سلوك المستهلك  المتغير التابع  

 الاستنباطي .  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي منهجية البحث  
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الاصطناعي هـو تقنيـة جديـدة يمكنهـا تحسـيـن تـأثير    الذكاء  أن إلى    نتائج الدراسة   توصلت أهم النتائج والتوصيات  

الرقمـي علـى سـلـوك إلا    التسويق  المخاطر ولكن  المستهلك،  أيضا على بعض  أنها تنطوي 

 يمكن التغلب عليها. 

 (2021سلامة، )  الدراسة  -6

سعت الدراسة إلى التعرف على فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق   أهداف الدراسة  

الوقوف   التسويقي،  الاتصال  الاجتماعي من وجهة نظر طلاب  التواصل  بمواقع  الرقمي 

لات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي ، إضـافة إلى رصـد  على مجا

التـأثيرات الإيجابية والسلبية مـن خـلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق  

 .الرقمي بمواقع التواصل الاجتماعي

 تقنيات الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 التسويق الرقمي  المتغير التابع  

 سحى . ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الم منهجية البحث  

الاصطناعي   أهم النتائج والتوصيات   الذكاء  بتقنيات  معرفتهم  على  أكدوا  الطلاب  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

التواصل   مواقع  اعتمـاد  مدى  إلى  المبحوثين  من  كبيرة  نسبة  أشارت  كما  المختلفة، 

الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعي، وجـاء إدارة الاستراتيجيات الاتصالية لأزمات  

مـ أولـى  كنقطـة  مواقع العملاء  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  فاعليـة  حيـث  ن 

فعالة   كوسيلة  الدردشة  روبوتات  برامج  استخدام  جاء  كما  الاجتماعي،  التواصل 

 للاستفادة من الذكاء الاصطناعي.

 ( 2021)جمعة والبطاينة، الدراسة  -7

التسويق   أهداف الدراسة   أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  تقييم  هدفت  المنتج،  )سعر  بأبعاده:  الرقمي 

 . المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى( على نية الشراء من ماركات الأزياء العالمية

 التسويق الرقمي بأبعاده: )سعر المنتج، تقييم المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى(  المتغير المستقل 

 نية الشراء  المتغير التابع  
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 . نات الدراسةا( لتحليل بيspssتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلى برنامج ) منهجية البحث  

الرقمي )سعر   أهم النتائج والتوصيات   التسويق  أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد  إلى وجود  الدراسة  نتائج  توصلت 

ية الشراء من ماركات الأزياء  المنتج، تقييم المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى( على ن

 العالمية.

الرقمي   التسويق  استخدام  في  العالمية  الأزياء  ماركات  توسع  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

عرض   طريقة  على  والتركيز  الرقمية  التقنيات  على  ومنتجاتها  سلعها  بعرض  والاهتمام 

والمنتجات   السلع  حول  المنشورة  بالمعلومات  والاهتمام  بالتعليقات  المحتوى  والاهتمام 

 وتقييمات المستهلكين عبر المتاجر الرقمية وأخذها بعين الاعتبار. 

 (2021)الخلايلة والخصاونة ، الدراسة  -8

التواصل   أهداف الدراسة   )وسائط  بأبعاده  الرقمي  التسويق  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الإعلانات الإلكترونية، مدونات الويب( في تحقيق  الاجتماعي، خدمات البريد الإلكتروني،  

ولاء العملاء بأبعاده )الولاء العاطفي، الولاء المعرفي، الولاء الموقفي، الولاء السلوكي( في  

 . وكالات السيارات في الأردن

الإلكتروني،   المتغير المستقل  البريد  خدمات  الاجتماعي،  التواصل  )وسائط  بأبعاده  الرقمي  التسويق 

 علانات الإلكترونية، مدونات الويب( الإ 

 ولاء العملاء بأبعاده )الولاء العاطفي، الولاء المعرفي، الولاء الموقفي، الولاء السلوكي(  المتغير التابع  

 التحليلى .  الوصفي  المنهج  الباحثة استخدمت  الدراسةهذه  أهدافوتحقيق  منهجية البحث  

)وسائط  أهم النتائج والتوصيات   بأبعاده  الرقمي  للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 

التواصل الاجتماعي، خدمات البريد الإلكتروني، الإعلانات الإلكترونية، مدونات الويب(  

لعاطفي،  في ولاء عملاء وكالات السيارات في الأردن ككل وعلى أبعاده بشكل منفرد )الولاء ا

 الولاء المعرفي، الولاء الموقفي، الولاء السلوكي(.  

وأوصت الدراسة بضرورة أن يتوفر لدى وكالات السيارات في الأردن قاعدة بيانات شاملة  

ودقيقة تحتوي على بيانات عملاءها، بحيث يتم توجيه التسويق الرقمي بشكل ملائم مع  
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والمنا الأمثل  بالأسلوب  العملاء  من  شريحة  ولاء  كل  من  يزيد  وبما  لخصائصهم،  سب 

 العملاء.

 )  ,Davenport, etal 2020)  الدراسة  -9

في   أهداف الدراسة   كبير  بشكل  التغيير  من  الاصطناعي  الذكاء  قيام  كيفية  على  التعرف  هدفت 

 . استراتيجيات التسويق

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 . التسويقاستراتيجيات  المتغير التابع  

 . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث  

توصلت نتائج الدراسة إلى قدرته على تغيير جميع مراحل عملية البيع مع الإشارة إلى زيادة   أهم النتائج والتوصيات  

التواصل   مواقع  ومع  المختلفة  المواقع  عبر  الآلي  الإنسان  الروبوت  مع  العملاء  تفاعل 

جتماعي لدرجة التخوف من فقدان الترابط البشري والاكتفاء مستقبلا بآليات الذكاء  الا 

الاصطناعي ، كما أكدت الدراسة أن تأثير الذكاء الاصطناعي في التسويق سيزداد مستقبلا  

 بصورة أكبر وإن كان له بالغ الأثر حاليا. 

 ( 2020)أبوالعرجة والعظامات، الدراسة  -10

هدفت الدراسة إلى بيان أثر أدوات التسويق الرقمي على صنع القرار الشرائي من خلال   أهداف الدراسة  

الدور الوسيط للوعي بالعلامة التجارية باعتبار أن أدوات التسويق الرقمي عامل مهم في 

)البريد  بـ  الرقمي  التسويق  أدوات  أبعاد  تمثلت  النهائي، حيث  المستهلك  قرار  على    التأثير 

 الإلكتروني، شبكات التواصل الاجتماعي، الهاتف المحمول، إعلانات الإنترنت( 

بـأبعاد المتغير المستقل  الرقمي  الهاتف    ه  التسويق  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  الإلكتروني،  )البريد 

   المحمول، إعلانات الإنترنت(

 قرار المستهلك النهائي  المتغير التابع 

 . التحليليالمنهج الوصفي ت الباحثان استخدم منهجية البحث  
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أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات التسويق الرقمي في كل من صنع   أهم النتائج والتوصيات  

القرار الشرائي والوعي بالعلامة التجارية، كما بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

بالعلامة التجارية في صنع القرار الشرائي، وبالتالي كان للوعي بالعلامة التجارية دور  للوعي  

 وسيط في العلاقة بين أدوات التسويق الرقمي وصنع القرار الشرائي.

وأوصت الدراسة باستهداف العملاء من خلال التطبيقات المثبتة على هواتفهم الذكية   

الاحتياجات    بناء على مناطقهم الجغرافية وبالتالي العروض والإعلانات حسب  تتناسب 

 والثقافة المحلية لكل منطقة داخل الأردن على حدة. 

 (   (Dumitriu & Mirona ,2020 الدراسة  -11

استخدمت   أهداف الدراسة   وقد  الرقمي  للتسويق  الاصطناعي  الذكاء  حلول  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 

كأحد   الاصطناعي  الذكاء  مشاكل  الدراسة  حلول  أهمها  من  التسويق  لمشاكل  الحلول 

 . الزمان والمكان

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 لتسويق الرقمي ا المتغير التابع  

 .  يالاستنباطتم استخدام المنهج الوصفي  منهجية البحث  

تطوير التسويق الرقمي وزيادة  وصلت الدراسة إلى تفعيل وسائل الذكاء الاصطناعي في  ت أهم النتائج والتوصيات

 . حدة التنافس بين الشركات

 

 (2020)العبد اللات ، الدراسة  -12

التنافسية،   أهداف الدراسة   الميزة  تحقيق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أثر  معرفة   إلى  الدراسة  هدفت 

 ،والتعرف على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي لدى البنوك الأردنية 

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 . تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع  

 .المنهج الوصفي التحليليالباحثان   اعتمد  منهجية البحث  
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في  أهم النتائج والتوصيات   يسهم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  في  البنوك  توسع  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

وتعزيز  المصرفية،  الخدمة  كلفة  تخفيض  خلال  من  للبنوك  التنافسية  الميزة  تحقيق 

في   تفاوت  وجود  وإلى  للبنوك،  السوقية  الحصة  وزيادة  الذكاء  جودتها،  تطبيقات  تأثير 

الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية وأن بصمة العميل، والدردشة المصرفية هي الأكثر  

 .
 
 تأثيرا
 
       

وأوصت الدراسة بضرورة توسع البنوك في الأردن في تطبيقات الذكاء الاصطناعي وذلك  

الخدم تكاليف  تخفيض   
 
وخصوصا للبنوك،  التنافسية  الميزة  تحقيق  في                      لأهميتها 
 
ة                                                 

 المصرفية المقدمة مما يسهم في زيادة أرباحها. 

 ( Shahid & Li, 2019)  الدراسة  -13

هدفت الدراسة إلى كشف تأثير توظيف الذكاء الاصطناعي على أداء العاملين في إدارات   أهداف الدراسة  

 . التسويق من وجهة نظر العاملين في التسويق في باكستان

 الذكاء الاصطناعي توظيف  المتغير المستقل 

 . أداء العاملين المتغير التابع 

الاستنباط منهجية البحث   المنهج  البحث  ،    ياتبع  الذي  التحليلي  النوعي  البحث  أسلوب  استخدم  تم   ،

( في    ۱۰تضمن  مختلفة  شركات  إلى  ينتمون  التسويق  في  متخصصين  مع  مقابلات( 

 . باكستان.

أظهرت نتائج الدراسة أن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء منتسبي إدارات   التوصيات   أهم النتائج 

أداء   لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التسويق، 

 حتى يمكن تحقيق الميزة التنافسية. العمال 

 ( 2019،عثامنية ( الدراسة  -14

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية الذكاء الاصطناعي من خلال   أهداف الدراسة  

على   والتعرف  أهدافه،  خصائصه،  ومعرفة  الاصطناعي  الذكاء  الدقيق  المفهوم  تحديد 

)نظم   الذكية  نظم  الأنظمة  الجينية،  الخوارزميات  نظم  العصبية،  الشبكات  الخيرة، 
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وأنماط   البشرية  الذهنية  القدرات  تحاكي  كونها  الغامض(،  المنطق  نظم  الذكي،  الوكيل 

 .عملها كالقدرة على الإدراك والاستنتاج المنطقي والتعلم واكتساب الخبرات

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 اكتساب الخبرات  المتغير التابع 

 ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . ا منهجية البحث  

توصلت نتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يركز حول فكرة واحدة مشتركة وهي نقل الذكاء   أهم النتائج والتوصيات  

في  الإنسان  يصنعه  الذي  الذكاء  هو  الاصطناعي  الذكاء  آخر  بمعنى  الآلة،  إلى  الإنساني 

القدرات   يحاكي  اليوم  بات  الذكاء الاصطناعي  أن  إلى  توصلت  كما  الحاسوب،  أو  الآلات 

يهتم   وتكنولوجيا  علم  وأنه  الإدراك،  عمليات  بعض  في  عملها  وأنماط  البشرية  الذهنية 

أوصت   وعليه  الإنساني،  الذكاء  مع  متوازية  بصورة  الحاسوب  وظائف  تطوير  بدراسة 

الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال واستخدامها في الدراسة بضرورة انتهاج تطبيقات 

 مجال صنع القرارات الإدارية. 
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