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للدراسة1. الطارالعام الال: الفصل

مادمة1.1.

ملشاريع أصبحت إذ ملحديثة، وملنظمات ملؤسسات نجاح تحدد ملتي ملعناصر أهم أحد ملشاريع إدمرة
عدد
ت
ُ



مزدمدت ملعمل، بيئة في ملتغيرمت ُسارع ومع ملقتصادي. ملنمو مستدممة وضمان ملسترمتيجية ملهدمف لتحقيق رئيسية أدمة

وملجودة وملوقت ملومرد بين ا عاليي ا تنسيقي تتطلب ملتي ملنشائية ملقطاعات في خاصة للمشاريع، الة ملفعد ملدمرة أهمية

وملتكلفة.

ملجمالي ملحلي ملناتج في مباشر بشكل يسهم حيث ملوطني، ملقتصاد في أساسية ركيزة ملقاولت قطاع يشكل ملردن، في

ملتخطيط ضعف أبرزها متعددة، تحديات يومجه ملقطاع هذم أن إل وملعمال. وملفنيين ملهندسين الف عمل فرص ويوفر

تطبيق إلى ة مللحد ملحاجة برزت هنا ومن ملحديثة. ملتقييم أدومت وغياب ملتكاليف، وتجاوز ملنجاز، في وملتأخير ملسبق،

.)PMI( ملشاريع إدمرة معهد عن ملصادر PMBOKدليل مثل ملعالية ملعايير وفق ملحديثة ملشاريع إدمرة مفاهيم

من ان، عمد مدينة في وملتوسطة وملصغيرة ملسكنية ملشاريع على ملشاريع إدمرة أثر على ُسليطملضوء إلى ملدرمسة هذه ُسعى

رمئدة شركة وهي للمقاولت، وشركاه ملبستنجي خالد شركة على تطبيقية درمسة خلل

في ملشاريع إدمرة مبادئ تطبيق مدى تحليل إلى ملبحث يهدف ملحجم. متوسطة وملباني ملسكنية ملشاريع تنفيذ في ُعمل

ملعملء. ورضا وملتكلفة وملجودة ملزمني ملدمء على أثرها وتقييم ملشركة،

الدراسة2.1 مشكلة

النظري1.2.1 الستوى فجواتعلى

ملنهائية ملكلفة ومرتفاع ملتسليم، بتأخير تتعلق متكررة مشكلت من ملردن في وملتوسطة ملصغيرة ملنشائية ملشاريع عاني
ت
ُ

في تطبيقها أن إل ملشاريع، إدمرة بمفاهيم ملهتمام تزميد ورغم ملتنفيذ. في ملجودة ومنخفاضمستوى ملتقديرية، ملومزنة عن

ومضحة. مؤسسية منظومة دون ملفردي ملجتهاد على يعتمد ما ا وغالبي م، محدودي يزمل ل ملسكنية ملشاريع

ملرئيسماُي: ملسؤمل في ملدرمسة مشكلة تتمثل ذلك، من ا
ي
منطلق

التطبياي2.2.1 الستوى فجواتعلى

على بالتطبيق ملردن، – ان عمد مدينة في وملتوسطة ملصغيرة وملشاريع ملسكنية ملشاريع نجاح على ملشاريع إدمرة أثر ما

للمقاولت؟ وشركاه ملبستنجي خالد شركة

ملتالية: ملسئلة ملرئييسي ملسؤمل هذم عن ويتفرع

الدراسة3.2.1 أسئلة

للمقاولت؟ وشركاه ملبستنجي خالد شركة في ملشاريع إدمرة مبادئ تطبيق مدى ما .1



ملسكنية؟ للمشاريع ملزمني ملدمء ملوقتعلى إدمرة أثر ما .2

ملدمء؟ ومستدممة ملعملء رضا على ملجودة إدمرة أثر ما .3

ملتشغيلية؟ ملكفاءة ملنحرمفاتوتحسين تقليل في وملتكلفة ملخاطر إدمرة كيفُسهم .4

ان؟ عمد في وملتوسطة ملصغيرة ملشاريع في ملمثل بالشكل ملشاريع إدمرة تطبيق ُعيق ملتي ملتنظيمية ملعوممل ما .5

الدراسة3.1 أهّية

رئيسيين: محورين من ملدرمسة هذه أهمية تنبع

النظرية الهّية :
ل
أال

ا علميي م إطاري تقدم كما ملردنية. ملسكنية ملشاريع سياق في ملشاريع بإدمرة ملتعلقة ملعلمية ملعرفة توسيع في ملدرمسة ُسهم

ملنامية. ملدول بيئة ضمن ملشاريع إدمرة في جديدة أبعاد لدرمسة
ي
مستقبل عليه ملعتماد وملطلبة للباحثين يمكن

التطبياية الهّية ا: ثانيل

صانعي ن
د
تمك كما وفاعلية. ا تنظيمي أكثر باتجاه ملدمرية أنظمتها تطوير على ملقاولة ملؤسسات ملدرمسة هذه نتائج ُساعد

علمية. بيانات على مبنية قرمرمت ومتخاذ ملعام، ملدمء على ملشاريع إدمرة ممارسات أثر فهم ملقاولتمن شركات في ملقرمر

الدراسة4.1 أهداف

أبرزها: وملعملية، ملعلمية ملهدمف من مجموعة تحقيق إلى ملدرمسة تهدفهذه

.للمقاولت وشركاه ملبستنجي خالد شركة في ملشاريع إدمرة تطبيق مستوى تحديد

.ملسكنية ملشاريع نجاح على وملخاطر( ملجودة، ملتكلفة، ملوقت، )إدمرة ملشاريع إدمرة ممارسات أثر حليل

.وملربحية وملستدممة، ملكفاءة، حيث من وملتوسطة ملصغيرة ملشاريع ونجاح ملشاريع إدمرة بين ملعلقة توضيح

.ملردنية ملقاولت شركات في ملشاريع إدمرة مبادئ لتطبيق الة فعد تطوير آليات مقترمح

.ملردنية ملبيئة في ملشاريع إدمرة حول معرفية قاعدة بناء في ُسهم تطبيقية بدرمسة ملحلي ملعلمي ملجانب ثرمء

الدراسة5.1 فرضيات

ملتالية: ملفرضيات بناء تم ملدرمسة، أهدمف لتحقيق

ملزمني1.5.1 ملدمء وتحسين ملشاريع إدمرة تطبيق مستوى بين إحصائية دللة ذمت علقة توجد :)H1( ملولى ملفرضية

ملسكنية. للمشاريع

ملشاريع2.5.1 تنفيذ جودة وتحسين ملشاريع إدمرة مبادئ تطبيق بين إيجابية علقة توجد :)H2( ملثانية ملفرضية

وملتوسطة. ملصغيرة



ملشروع.3.5.1 كفاءة وتحسين ملالية ملنحرمفات تقليل في ُسهم وملتكلفة ملخاطر إدمرة :)H3( ملثالثة ملفرضية

في4.5.1 ملشاريع إدمرة فاعلية من يقللن ملدمري ملتدريب وقصور ملتنظيمي ملهيكل ضعف :)H4( ملرمبعة ملفرضية

وملتوسطة. ملصغيرة ملشركات

الاترح6.1 الدراسة نّوذج

رئيسيين: متغيرين بين ملعلقة تحديد على ملدرمسة نموذج يعتمد

ملتكلفة(. ملخاطر، ملجودة، ملوقت، إدمرة شمل )وُ ملشاريع إدمرة ملستقل: ملتغير

ملالية(. ملهدمف وتحقيق ملعملء، رضا ملجودة، ملزمني، قاسبالدمء )يت ملشروع نجاح ملتابع: ملتغير

ماُي: ملفاهيمي بالنموذج تمثيلها يمكن بعلقاتسببية ملتغيرمن ويرتبطهذمن

ملشروع. →نجاح وملتكلفة وملجودة ملزمني ملدمء →تحسين ملشاريع إدمرة ممارسات

للّااالت7.1 اشركاه البستنجي خالد عنشركة نبذة

في ملرمئدة ملوطنية ملشركات من عد
ت
وُ ملردن، – ان عمد مدينة في 1998 عام للمقاولت وشركاه ملبستنجي خالد شركة تأسست

وملبنى وملتجارية ملسكنية ملشاريع تنفيذ في ومسعة خبرة ملشركة تمتلك ملحجم. متوسطة وملباني ملسكنية ملنشاءمت مجال

ملعالية. بالعايير ومللتزمم ملجودة على يعتمد ا إدمريي ا نهجي ى
وتتبند ملتحتية،

– ملالية – ملشرمف – ملتصميم – ملشاريع )إدمرة متخصصة ا أقسامي يشمل ومضح تنظيمي هيكلي نظام وفق ملشركة ُعمل

،MS Projectو Primavera باستخدمم ملزمني ملتخطيط مثل ملحديثة ملشاريع إدمرة مفاهيم تطبيق إلى سعى وُ ملشتريات(.

وملجودة. ملسلمة بمعايير مللتزمم إلى إضافة

ملحالية. ملدرمسة لتطبيق ا مثاليي ا نموذجي يجعلها مما ملشاريع، تقدم لتابعة رقمية أنظمة تطوير على ا حاليي ملشركة ُعمل كما

)اللخصالبدئي(8.1 الدراسة منهجية

ملسكنية. ملشاريع ونجاح ملشاريع إدمرة تطبيق بين ملعلقة تحليل يتيح ملذي ملتحليلي، ملوصفي ملنهج على ملدرمسة معتمدت

ملستبانة خلل ملبياناتمن جمع تم

ملفنيين. وملشرفين ملشاريع مديري مع مقابلت إلى إضافة ملشركة، موظفي على ملوزعة



ملتغيرمت. بين ملعلقات وتحديد ملحصائية ملفرضيات لختبار SPSS برنامج باستخدمم ملبيانات تحليل جرى ثم

اليدانية9.1 الدراسة

ملردن.2 – ان عمد مدينة ملكانية: ملحدود

و3.2025 2024 عامي بين ملفترة ملدرمسة ُغطي ملزمانية: ملحدود

وفنيين.4 ومهندسين إدمريين للمقاولتمن وشركاه ملبستنجي خالد شركة في ملعاملين ُشمل ملبشرية: ملحدود

وملتكلفة.5 وملجودة، ملزمني، ملدمء عناصر على ملشاريع إدمرة أثر ملدرمسة تتناول ملوضوعية: ملحدود

مخططالدراسة 1.10

وصياغة ملشكلة تحديد من مبتدمءي ملبحث هذم تنفيذ في ملباحثة متبعته ملذي ملنهجي ملتسلسل ملدرمسة مخطط ح وضد يت

بيان إلى ملخطط هذم يهدف وملتوصيات. ملنتائج باستخلص ومنتهاءي وتحليلها، ملبيانات بجمع م مروري وملفرضيات، ملهدمف

منظم. علمي إطار وفق ملدرمسة أهدمف لتحقيق متباعها تم ملتي ملرئيسة ملرمحل

يلي: كما مترمبطة، منخمسمرمحل ملدرمسة مخطط ن يتكود

:اأهدافها الدراسة مشكلة تحديد مرحلة

وملصغيرة ملسكنية ملشاريع نجاح على ملشاريع إدمرة أثر معرفة في ملتمثلة ملبحثية ملشكلة تحديد تضمنت

ملبحث. مسار ه توجد ملتي وملفرضيات ملبحثية وملسئلة ملهدمف وصياغة ان، عمد مدينة في وملتوسطة

:ملسابقة وملدرمسات ملدبيات مرمجعة مرحلة

ملتي ملبحثية ملفجوة وتحديد ملعلمي ملجانب لثرمء ملصلة ذمت وملدرمسات ملنظرية ملصادر وتحليل جمع شملت

ها. سدد إلى ملبحث هذم يسعى

:الدراسة منهجية تصّيم مرحلة

ملستبيان مثل ملبيانات جمع وأدومت ملدرمسة، وعينة مجتمع وتوضيح ملتحليلي(، )ملوصفي ملنهج نوع تحديد فيها تم

ملتحليل. في ملستخدمة ملحصائية ملساليب تحديد إلى إضافة وملقابلت،

:وتحليلها ملبيانات جمع مرحلة

ملفرضيات ومختبار ،SPSS برنامج باستخدمم وتحليلها ملبيانات وإدخال ملبحث، عينة على ملدرمسة أدومت توزيع تضمنت

ملدروسة. ملشركة في ملشاريع إدمرة ومقع عن ر ُعبد ملتي لستخلصملنتائج

:ومستخلصملتوصيات عرضملنتائج مرحلة



من مجموعة ومقترمح ملتطبيقية، ملدللت ومستخلص ملسابقة، بالدرمسات ومقارنتها ملنتائج مناقشة ملرحلة هذه في تم

ملماثلة. ملشركات في ملشاريع إدمرة أدمء تحسين في ُسهم أن يمكن ملتي ملعملية ملتوصيات

ملسابقة وملدرمسات ملدبيات مرمجعة ملثاني: ملفصل 2

مقدمة 2.1

توضح متينة معرفية قاعدة بناء من ملباحث ن
د
تمك إذ أكاديمي، بحث أي في أساسية خطوة ملعلمية ملدبيات مرمجعة عدد

ت
ُ

معالجتها. إلى ملحالي ملبحث يسعى ملتي ملثغرمت وتكشفعن ملدرمسة، بموضوع ملرتبطة وملنظريات ملفاهيم

ملشاريع لدمرة ملنظري ملطار 2.2

عرض جانب إلى ملجال، هذم في ملعتمدة ملدمرية ملنماذج وأهم ملشاريع، لدمرة ملنظرية ملفاهيم تناول يتم ملفصل، هذم في

ملسياق في سومء ملنشائية، ملقطاعات في وملتكلفة وملجودة ملزمني ملدمء على ملشاريع إدمرة أثر بحثت ملتي ملسابقة ملدرمسات

ملعالي. أو ملردني

---

ملشاريع إدمرة مفهوم 2.2.1

بأنها: )PMI, 2021( ملمريكي ملشاريع إدمرة معهد وفق ملشاريع إدمرة ُعرف



محدد نطاق ضمن أهدمفه وتحقيق متطلباته لتلبية ملشروع أنشطة على وملتقنيات وملدومت وملهارمت ملعرفة "تطبيق >

معينة." وجودة وتكلفة ووقت

مللتزمم من للتأكد مرحلة كل في ملدمء متابعة مع إغلقه، وحتى بدميته منذ ملشروع تخطيط ملفهوم هذم ويتضمن

لتحقيق وملادية ملبشرية ملومرد إدمرة وعلم فند هي ملشاريع إدمرة إن ملقول مكن يت آخر، منظور ملحددة.ومن بالومصفات

ملجودة(. – ملتكلفة – )ملزمن محدودة قيود ضمن أهدمفمحددة

---

ملدرمسة في ملستخدمة ملبحث 2.2.2أدومت



PMBOKدليل وفق ملشاريع إدمرة عمليات 2.2.3

رئيسية: خمسمجموعات إلى ملشاريع إدمرة عمليات PMBOKدليل م قسد يت

.ملطلوبة وملومرد وملهدمف، ملشروع، نطاق تحديد :)Initiating( ملبدء عمليات

وملخاطر ومليزمنية، ملزمني، ملجدول تتضمن تفصيلية خطة وضع :)Planning( ملتخطيط عمليات

ملحتملة.

.ملعمل فرق أدمء ملخططومتابعة تنفيذ :)Executing( ملتنفيذ عمليات

وتصحيح ملصلية بالخطة ملفعلي ملدمء مقارنة :)Monitoring & Controlling( وملتحكم ملرمقبة عمليات

ملنحرمفات.

.ملومصفات وفق ملشروع ُسليم من وملتأكد ملنجازمت توثيق :)Closing( ملغلق عمليات

ملدرمسة عليه تبنى ملذي ملنهجي ملطار شكل وُ مشروع، لي متكاملة حياة دورة تمثل ملجموعات هذه

ملحالية.

)Triple Constraint( ملقيودي ملثلث 2.2.4

على م مباشري م مؤثري ملضلع هذه أحد في ُغيير أي عتبر يت إذ وملجودة، ملتكلفة، ملوقت، بين ملعلقة إلى ملقيودي ملثلث يشير

ماخرين. ملضلعين

هذه إدمرة في ا
دقيقي ا تومزني ملمر يتطلب لذم، ملجودة. يقلل أو ملتكاليف يزيد ما ا غالبي ملشروع تقليصمدة ملثال، سبيل فعلى

ملشروع. نجاح لضمان ملعناصر

---

ملنشائية ملشاريع في ملخاطر إدمرة 2.2.5



خطط ووضع وتحليلها، ملحتملة، ملخاطر تحديد شمل وُ ملشاريع، لدمرة ملحديثة ملكونات أهم من ملخاطر إدمرة عد
ت
ُ

معها. للتعامل

بين: ملخاطر تتنوع ملقاولت، قطاع في

.)ملتصميم أخطاء )مثل فنية مخاطر

.)ملومد )تقلبأسعار مالية مخاطر

.)ملتمويل ملطقسأو بسببظروف ملتنفيذ )تأخير زمنية مخاطر

.%30 إلى تصل بنسبة خفضملخسائر في يسهم الة فعد مخاطر إدمرة خطة وجود أن عديدة وأثبتتدرمسات

---

بينهم: وملقارنة ملسابقة ملدرمسات مجموعة 2.3.6

ملعربية; ملسابقة ملدرمسات

)2019( ملطهات درمسة

ملشاريع كفاءة تحسين في ملوقت إدمرة أثر عنومنها:

ملردنية. ملنشائية



ملحلية. ملشاريع في )PERTو Gantt Chart )مثل ملزمني ملتخطيط تقنيات تطبيق قياسمدى إلى ملدرمسة هدفت

ملتنفيذ مدة يقلل ملحديثة ملدومت مستخدمم وأن ملشاريع، نجاح على م تأثيري ملكثر ملعامل عد
ت
ُ ملوقت إدمرة أن ملنتائج أظهرت

.%20 إلى تصل بنسبة

)2020( مللكاوي درمسة

ملردن. في وملتوسطة ملصغيرة ملشاريع على ملخاطر إدمرة أثر عنومنها:

رسمية. مخاطر إدمرة تمتلكخطة ملؤسساتل أغلب أن إلى وتوصل شركة، 50 زعتعلى وت مستبانة ملباحثعلى معتمد

فقط. ملتنفيذ وليسأثناء ملتخطيط مرحلة في ملخاطر تقييم على ملهندسين تدريب بضرورة وأووسى

---

)2016( ملهيرمت درمسة

ملردن. في ملشاريع نجاح على وتأثيرها ملجودة إدمرة عنومنها:

كما ملعملء. رضا ومرتفاع )TQM( ملشاملة ملجودة إدمرة نظام تطبيق بين قوية إيجابية علقة وجود إلى ملدرمسة خلصت

ملسكنية. ملشاريع في ملجودة تدهور أسباب أهم من يعد مليدمنية أنضعفملرقابة إلى أشارت

---

)2021( ملعزمم درمسة

ملردنية. ملقاولت شركات في ملشاريع إدمرة نجاح في ملؤثرة ملتنظيمية ملعوممل عنومنها:

ملشاريع. إدمرة فاعلية من
تحدد ملهام ومزدومجية ملومضحة ملتنظيمية ملهياكل غياب أن إلى ملباحث توصل

ملكفاءة. لتحسين ملتوسطة ملشركات في )PMO( مشاريع إدمرة مكاتب بإنشاء وأووسى



---

ملجنبية ملسابقة ملدرمسات

)2018( Lechner & Gatzert

ألانيا. في وملتوسطة ملصغيرة ملؤسسات في وملستدممة ملشاريع إدمرة بين ملعلقة درست

ملجودة في %25 بنسبة أعلى أدمءي تحقق ملسترمتيجية بالهدمف ملشاريع إدمرة تربط ملتي ملشركات أن ملنتائج أظهرت

ملبيئية. وملستدممة

---

)2020( Kerzner

ال. ملفعد وملتومصل ملدومر، ووضوح ملعليا، ملدمرة دعم رئيسية: عناصر ثلثة على يعتمد ملشاريع نجاح أن أوضح

ملشاريع. إدمرة تطبيق نجاح مدى في ا حاسمي دوريم تلعب ملنظمة ثقافة أن إلى وأشار

---

)2017( Dinsmore & Cabanis-Brewin

ملشاريع. إدمرة دعم في ملعلومات أنظمة أثر درمستهم تناولت

بنسبة ملبشري ملخطأ نسبة ويقلل ملزمنية ملجدمول دقة ن يحسد )Primaveraو ERP )مثل ملرقمية ملبرممج مستخدمم أن أثبتت

.%35

---



ملدرمسات بين ملقارنة

ملعام ملدمء تحسين في ملشاريع إدمرة أهمية على ا إجماعي هناك أن وملجنبية، ملعربية ملسابقة، ملدرمسات مرمجعة من يتضح

ففي ملتكلفة(. ملخاطر، ملجودة، )ملوقت، ملدمرة عناصر من عنصر كل تأثير مدى في ملدرمسات تختلف ذلك، ومع للمشاريع.

وملستدممة ملتكنولوجي ملجانب ملجنبية ملدرمسات تناولت وملتنظيمي، ملزمني ملجانب على ملردنية ملدرمسات ركزت حين

ملؤسسية.

---

ملبحثية ملفجوة

تفتقر بينما ملحكومية. أو ملكبرى ملشاريع على ركز أغلبها أن إل ملردن، في ملشاريع إدمرة حول عديدة درمسات توفر رغم

ملقاولت شركات منظور من وخاصة وملتوسطة، ملصغيرة ملسكنية ملشاريع حول تطبيقية درمسات إلى ملحلية ملدبيات

ملبستنجي خالد شركة تجربة تحليل خلل من ملفجوة هذه سدد إلى ُسعى ملتي ملحالية ملدرمسة أهمية جاءت هنا ملخاصة.من

تطبيقي. كمثال وشركاه

---

للدرمسة ملفاهيمي ملطار 2.7

بين: ملعلقة على ملفاهيمي ملطار يرتكز

.)ملتكلفة ملخاطر، ملجودة، ملوقت، )ملتخطيط، ملشاريع إدمرة ممارسات ملستقل: ملتغير



.)ملزمني مللتزمم ملرضا، ملجودة، ملهدمف، )تحقيق ملشروع نجاح ملتابع: ملتغير

يلي: كما ملفترضة ملعلقة وتتمثل

→تحسين ملشاريع إدمرة ممارسات تطبيق زيادة >

ملشروع. →نجاح ملعام ملدمء

---

ملبحث منهجية ملثالث: ملفصل

مقدمة 3.1

وتحقيق ملدرمسة تنفيذ في ملباحثة متبعتها ملتي ملكيفية يوضح إذ علمي، بحث أي في ملساسية ملركائز من ملفصل هذم عد يت

أهدمفها.

دقيقة نتائج إلى ملوصول يضمن بما تحليلها وطريقة ملبيانات، جمع وأدومت ملستخدم، ملنهج تحديد إلى ملفصل هذم ويهدف

وموضوعية.



تم فقد وملتوسطة، ملصغيرة وملشاريع ملسكنية ملشاريع على ملشاريع إدمرة أثر تتناول ملتي ملتطبيقية ملدرمسة لطبيعة م ونظري

ملتحليلي ملوصفي ملنهج معتماد

ملتغيرمت. بين ملعلقات وتحليل ملدمرية ملظومهر لدرمسة ملنسب باعتباره

---

ملدرمسة منهج 3.2

مليدمنية. ملبيانات خلل من وتحليلها بوصفملظاهرة يسمح لنه ملتحليلي ملوصفي ملنهج على ملدرمسة معتمدت

بين ملعلقة تحليل ثم للمقاولت، وشركاه ملبستنجي خالد شركة في ملشاريع إدمرة تطبيق ومقع وصف على ملباحثة ركزت فقد

وملتكلفة. وملجودة ملزمني ملدمء حيث من ملشاريع نجاح ومستوى ملتطبيق هذم

ملعمل. بيئة من بياناتومقعية على بناءي ملظومهر تفسير إلى تهدف ملتي ملدمرية للبحاث ملنسب ملنهج هذم عتبر ويت

---

ملبحث تصميم 3.3

إلى
ي
وصول وتحليلها، ملبيانات بجمع م مروري وملفرضيات، وملهدمف ملشكلة تحديد من تبدأ منهجية بطريقة ملبحث تصميم تم

ومستخلصملتوصيات. ملنتائج تفسير

يلي: ما ملتصميم ويتضمن



إدمرة ملخاطر، إدمرة ملجودة، إدمرة ملوقت، إدمرة )ملتخطيط، ملشاريع إدمرة ممارسات ملستقل: ملتغير

ملتكلفة(.

.)ملتكلفة على ملسيطرة ملعملء، رضا ملهدمف، تحقيق ملزمني، )مللتزمم ملشروع نجاح ملتابع: ملتغير

.ان عمد في للمقاولت وشركاه ملبستنجي خالد شركة تنفذها ملتي ملسكنية ملشاريع ملبحوثة: ملوحدة

.علمية ومرمجع ملشركة تقارير من ثانوية وبيانات ومقابلت، مستبانات من أولية بيانات ملبيانات: نوع



---

ملعينات وتقنياتجمع وطرق ملدرمسة مجتمع 3.4

يتعاملون وملذين ان، عمد مدينة في للمقاولت وشركاه ملبستنجي خالد شركة في ملعاملين جميع من ملدرمسة مجتمع ن يتكود

ملسكنية. ملبناء مشاريع مع مباشرة



مختلفة: فئات ملجتمع ويشمل

.فنيون ومشرفون مهندسون

.مشاريع مدرمء

.وملالية ملتخطيطوملجودة أقسام في إدمريون

وفنيين. إدمريين بين ا
موظفي 120 بحوملي ملشركة في ملعاملين عدد ر قدد ويت

---

ملدرمسة عينة

ملكلي. ملجتمع من %50 حوملي تمثل ا،
ي
مشارك )60( بلغت ملدرمسة مجتمع من طبقية عشومئية عينة مختيار تم

ملتالية: ملفئات وفق ملعينة توزيع تم وقد

ملئوية; ملنسبة ملعدد ملفئة

%41.6 25 ومشرفون مهندسون

%25 15 مشاريع مدرمء



%16.6 10 إدمريون موظفون

%16.6 10 فنيون

%100 60 ملجمالي

وصلحية ملنتائج دقة من يعزز ما وملفنية، ملدمرية ملستويات لختلف ملعادل ملتمثيل تضمن بطريقة ملعينة مختيار تم

ُعميمها.

ملبيانات أدومتجمع 3.5

ملبيانات: لجمع رئيسيتين أدمتين على ملعتماد تم

ملستبانة :
ي
أول

.)PMBOK( ملشاريع إدمرة ودليل ملسابقة ملدرمسات على بناءي ممت حيثصت ملكمية، ملبيانات لجمع ملساسية ملدمة وهي

جزأين: من ملستبانة تتكون

ملوظيفي(. ملسمى ملخبرة، سنومت ملؤهل، ملجنس، )ملعمر، ملشارك عن عامة معلومات ملول: ملجزء



أعارض = 1 )من ملخمااسي ليكرت مقياس باستخدمم ملشروع، ونجاح ملشاريع إدمرة ممارسات تقيس عبارمت ملثاني: ملجزء

بشدة(. أومفق = 5 إلى بشدة

ملستبانة: محاور شمل وُ

.)عبارمت 3( ملوقت إدمرة

.)عبارمت 3( ملجودة إدمرة

.)عبارمت 3( ملخاطر إدمرة

.)عبارمت 3( ملتكلفة إدمرة

.)عبارمت 3( ملشروع نجاح

ملشخصية ملقابلت ا: ثانيي

مثل ملشاريع، إدمرة تطبيق في ملنوعية ملجومنب لتوضيح ملشركة، في ملشاريع مديري من خمسة مع مقابلت إجرمء تم

ملدمخلية. ملتابعة وأساليب ملتنظيمية ملعقبات



---

ملدمة وثبات صدق 3.7

وملحصاء ملشاريع إدمرة في ملتخصصين ملكاديميين ملحكمين من عدد على بعرضها ملستبانة صدق من ملتحقق تم

ملبحث. ملفقرمتلهدمف وملءمة ملصياغة سلمة أكدوم ملذين ملتطبيقي،

مرتفعة نسبة وهي ،)0.87( قيمته وبلغت ،)Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل باستخدمم حسابه تم فقد ملثبات، أما

ملستبانة. فقرمت بين جيد دمخلي مُساق إلى ُشير

ملبيانات تحليل أساليب 3.8

ملساليب مستخدمم وتم ،SPSS )Statistical Package for Social Sciences( برنامج باستخدمم وتحليلها ملبيانات إدخال تم

ملتالية:

لتوصيف ملئوية وملنسب ملعيارية وملنحرمفات ملحسابية ملتوسطات لستخرمج ملوصفية: ملحصاءمت

خصائصملعينة.

.ملديموغرمفية للمتغيرمت ا تبعي ملستجابات متوسطات بين فروق وجود لعرفة :T-Test مختبار

.ملعينة مجموعات بين ملفروق لختبار :)ANOVA( ملحادي ملتباين تحليل

.ملشروع ونجاح ملشاريع إدمرة ممارسات بين لقياسملعلقة :)Correlation( ملرتباط تحليل

.ملنجاح مؤشرمت على ملشاريع إدمرة أبعاد من بعد كل تأثير لقياس ملبسيطوملتعدد: ملنحدمر تحليل

---



ملعتبارمتملخلقية 3.9

للبحث ملخلقية ملعايير بجميع ملباحثة ملتزمت

يلي: ما شمل وُ ملعلمي،

.ملشاركين أسماء ذكر دون كاملة، بسرية ملبيانات مع ملتعامل تم ملتامة: ملسرية

.بالكامل مختيارية كانت ملستبيان في ملشاركة ملطوعي: ملرضا

.بوضوح للمشاركين ملبحث أهدمف شرح تم ملشفافية:

أو إدمري توظيف أي دون بحتة أكاديمية لغرمض ملبيانات مستخدمم تم فقط: ملعلمي ملستخدمم

�خخسي.

ملحصائي ملنهج حدود 3.10

مثل: بعضملقيود تومجه ملدرمسة أن إل ودقتها، ملبيانات موثوقية رغم

بعوممل�خصية. تتأثر قد ملتي ملشاركين إجابات على ملعتماد

ملردن. في ملقاولت شركات جميع على ملنتائج ُعميم إمكانية من يقلل مما ومحدة شركة على ملدرمسة مقتصار

.)Google Forms( مللكترونية ملنماذج مثل ملبيانات لجمع متقدمة رقمية أدومت مستخدمم عدم



---

ملثالث ملخصملفصل 3.11

وملعينة، ملبحث، وتصميم ملستخدم، ملنهج من م بدءي ملدرمسة، تنفيذ خلله من تم ملذي ملنهجي ملطار ملفصل هذم عرض

ملنتائج. تحليل في ملستخدمة ملحصائية ملساليب إلى
ي
وصول ملبيانات، وأدومتجمع

ملفرضيات ضوء في ومناقشتها وتحليلها مليدمنية ملنتائج عرض يتناول ملذي ملرمبع، ملفصل إلى للنتقال ملفصل هذم ويمهد

ملسابقة. وملدبيات


