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  Abstractالمستخلص :

 باط الوظيفي من  في الجهات الحكوميل بمدينل جدة     الار   يالإسةةةةةةةةةة  ا ي اث  ال خطيط  هدفت الدراسةةةةةةةةةةل ل          

في لو ةةةةةةةةةة  المنهج المسةةةةةةةةةة ي الو ةةةةةةةةةة، ا  مدت الدراسةةةةةةةةةةل      درا والم الأقسةةةةةةةةةةا   ورؤسةةةةةةةةةةا وجهل نظ  الموظفين والاداريين  

،  و ة ت الدراسةل  موظ  342 دد ج ا  الدراسةل      في الجهات الحكوميل بمدينل جدة حيث  م اوظفين   صةورات الم

الواضةةةةةةةةةةةةةحةل في الجهةات  ان ال ؤيةل والاهةدا  الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي يةل       أهمهةا ةد  ل يةا الاسةةةةةةةةةةةةةيبةانةات اا  ال ةديةد من الن ةا   من ب

  الخطط الاسةةة  ا ي يل  اا  ملاحظل الموظفين ل طبيق  بالإضةةةافلل  دلا موظفي الجهالحكوميل   فع من مسةةة ولا الار باط ل

، وا ضةةةةن بان ال خطيط  % في الار باط الوظيفي86جهل الحكوميل يوث  بنسةةةةبل  ومسةةةةاهمل الموظفين في  لايق اهدا  ال

 باط      الار   إي ابيسةةةةةة وليات والرة بدورة ن طي انطبا   ين ل لما المالاسةةةةةة  ا ي ي ي فع من مسةةةةةة ولا اسةةةةةة  داد الموظف

ف ق الخطل الاسة  ا ي يل    شةارةل فيخطط الاسة  ا ي يل او المضةع الومسةاهمل في و ظ  دور مو ه ان يكون ل الوظيفي ي ي

 .للجهل الحكوميل

 
 
جود م ةزيل في  ا ي يل و د  و ي ما يخص الخطط الاسةةةةةة يل المسةةةةةة اب يل فؤ بضةةةةةة ورة وضةةةةةةو  ال  لدراسةةةةةةل  او ةةةةةةت ا  :خ اما

دات والموظفين وف ح افاق جديدة ل  وا ةةةةةةةةةا و وفي  الاياا بين  داد الخطط ورفع مسةةةةةةةةة ولا ال وا ةةةةةةةةةوأ ا خاذ الا ارات  

ااط  ومن اب ز النالاسةةةة  ا ي يل    الأهدا تسةةةةهم في  لايق    إبدا يل  أفكار مكن الموظفين من ط    قا دة بيانات حديثل  

ابةةةةةةدا  الم ا ةةةةةةداد الخطط الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي يةةةةةةل وت ةةةةةةةةةةةةةج  م      ا  حةةةةةةات ل نفيةةةةةةر اهةةةةةةدا  الخطط  الاخةةةةةةر ب اظي الموظفين في 

 الاس  ا ي يل 

 

 

 

 

 

 



 الإطار العام : الفصل الأول 
 

 المقدمة:

ا لاح وا ةةةةةةةه   ةةةةةةة   نا ةةةةةةة   مكنةةةةةةةةه ي ميةةةةةةةي ال خطةةةةةةةيط  الاسةةةةةةة  ا ي ي بكونةةةةةةةه لمسةةةةةةةي  فا ةةةةةةةا فةةةةةةةي الم سسةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةل نظةةةةةةة  

مةةةةةةةةن إدارة الم سسةةةةةةةةةات بشةةةةةةةةكا ةفةةةةةةةةة  ويته هةةةةةةةةةا ل باةةةةةةةةا  وسةةةةةةةةةط الكثيةةةةةةةةة  مةةةةةةةةن ال لةةةةةةةةةديات وا خةةةةةةةةةاط  ال ةةةةةةةة   لةةةةةةةةةيط بالب  ةةةةةةةةةل 

الداخ يةةةةةةةةةةةةل والخارجيةةةةةةةةةةةةل، حيةةةةةةةةةةةةث ن ةةةةةةةةةةةةد ال خطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي ي أسةةةةةةةةةةةةا  لاةةةةةةةةةةةةدرة الم سسةةةةةةةةةةةةات ا خ  فةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةي مبا ةةةةةةةةةةةة ة 

أ مالهةةةةةةةةةا مهةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةان لجمهةةةةةةةةةا والمشةةةةةةةةةطت ا و نو هةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةدواي، و يب ةةةةةةةةةور أهميةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةي قدر ةةةةةةةةةه   ةةةةةةةةة  

ال نبةةةةةة  بمسةةةةةةة ابا الم سسةةةةةةةات لمةةةةةةةدلا طويةةةةةةا وجةةةةةةةوه ة وفةةةةةةةق الماومةةةةةةةات الحاليةةةةةةةل الم احةةةةةةل مةةةةةةةن المةةةةةةةوارد ال شةةةةةةة يل والماليةةةةةةةل 

 والم  فيل ال   ي م  وج  ها ل لايق خطط الم سسل قدر الإمكان.

والجةةةةةةةدي  بالةةةةةةةرة  أن ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي ي ةةةةةةةةةز   ةةةةةةة  طةةةةةةةة ق مب كةةةةةةة ة ل  ييةةةةةةة  الواقةةةةةةةةع مةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  ا  مةةةةةةةاد ال فكيةةةةةةةة  

الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي م  ةةةةةةةةةةةدد الا  اهةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةع م ا ةةةةةةةةةةةاة الما ةةةةةةةةةةة   والحاضةةةةةةةةةةة  والمسةةةةةةةةةةة ابا وةةةةةةةةةةةةرل   وظيةةةةةةةةةةة   افةةةةةةةةةةةل الأسةةةةةةةةةةةالي  

  ةةةةةةن أهمي ةةةةةةه فةةةةةةي السةةةةةةة ي ورا  
 

ال  ميةةةةةةل فةةةةةةي فهةةةةةةم الم  يةةةةةة ات المسةةةةةة ا ل واسةةةةةةيي اي  لاقةةةةةةات الأ ةةةةةةيا  مةةةةةةع ب ضةةةةةةها، فضةةةةةةلا

 الإجابل  ن طبي ل الوضع الحااي وةيفيل الان اا  لوضع أفضا.

  ةةةةةةةةةة  الجانةةةةةةةةةة  اتخةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن الضةةةةةةةةةة ورة أن و ةةةةةةةةةة م المنظمةةةةةةةةةةات ب ةةةةةةةةةةوفي   ةةةةةةةةةة ابط و كامةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةين أهةةةةةةةةةةدا  الإدارة والأهةةةةةةةةةةدا  

الإدارة مةةةةةةةةةةةةةةةن الأر ةةةةةةةةةةةةةةةان الأساسةةةةةةةةةةةةةةيل ل منظمةةةةةةةةةةةةةةةل، حيةةةةةةةةةةةةةةث ن ةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةة ابط و كامةةةةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةةةةة  ا ي يل المنظمةةةةةةةةةةةةةةةل واسةةةةةةةةةةةةةة  ا ي يل 

الأساسةةةةةةةةيل ل لايةةةةةةةةق المنظمةةةةةةةةل لأهةةةةةةةةدافها بكفةةةةةةةةا ة وفا  يةةةةةةةةل ممةةةةةةةةا ينةةةةةةةة      ةةةةةةةةا  لسةةةةةةةةين الأدا  الةةةةةةةةوظيفي ل  ةةةةةةةةام ين، ولكةةةةةةةةي 

 ي تى ال خطيط الاس  ا ي ي ثماره.

والجةةةةةةةةدي  بالةةةةةةةةرة  أن  م يةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي بلاجةةةةةةةةل إاةةةةةةةة   ةةةةةةةةدد مةةةةةةةةن الم ط بةةةةةةةةات تسةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةي ن ةةةةةةةةا   طبيةةةةةةةةق 

ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي وقةةةةةةةةةةةد   مثةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي اق نةةةةةةةةةةا  الإدارة ال  يةةةةةةةةةةا و يما  ةةةةةةةةةةةا ب م يةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي ومةةةةةةةةةةةدلا 

  واف  الإمكانات ال ش يل والماديل والماليل ال   تساهم في  ياغل و نفير الخطط الاس  ا ي يل.

ا جةةةةةةةةةةالات   افةةةةةةةةةةلإاةةةةةةةةةة  ت اةةةةةةةةةةد وتشةةةةةةةةةةاب  ال لاقةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةي داخةةةةةةةةةةا الم سسةةةةةةةةةةات اسةةةةةةةةةة خدا  ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي  وي ةةةةةةةةةةود

سةةةةةةةةوا   انةةةةةةةةت ثاافيةةةةةةةةل أو  كنولوجيةةةةةةةةل أو سياسةةةةةةةةيل أو اج ما يةةةةةةةةل أو اق صةةةةةةةةاديل، با  بارهةةةةةةةةا مةةةةةةةة ث ة فةةةةةةةةي أدا  المةةةةةةةةوظفين، 



 هنةةةةةةا ن ةةةةةةةدفةةةةةةةي الب  ةةةةةةل الخارجيةةةةةةل، ومةةةةةةن حيةةةةةةث    ةةةةةة ع الم سسةةةةةةات ل  ديةةةةةةد مةةةةةةن ا خةةةةةةةاط  نيي ةةةةةةل  ةةةةةةد  ال تةةةةةةةد خا ةةةةةةل 

ا ل  نبةةةةةةةةةة  بمةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةة كون   يةةةةةةةةةةه الظةةةةةةةةةة و  المسةةةةةةةةةة اب يل والاسةةةةةةةةةة  داد لوضةةةةةةةةةةع الخطةةةةةةةةةةط  ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي ضةةةةةةةةةة وري 

ةمةةةةةةا يوجةةةةةد ثلاثةةةةةةل أب ةةةةةةاد ر  سةةةةةةيل  ةةةةةة ث  فةةةةةةي  الظةةةةةة و  البيتيةةةةةةل الم وق ةةةةةةل.  كفةةةةةةا  لايةةةةةةق الأهةةةةةةدا  فةةةةةي ظةةةةةةا ال ةةةةةة والبةةةةة ام  

 – م يةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي داخةةةةةةةةةا الم سسةةةةةةةةةل ونةةةةةةةةةي   مثةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي  الب ةةةةةةةةةد الهيك ةةةةةةةةةي وي   ةةةةةةةةةق بالهيكةةةةةةةةةا ال نظي ةةةةةةةةة  

 الب د ال ان  ويكون م   ق بال كنولوجيا المس خدمل في ال ما(. –الب د ال ش ة ي   ق بال ام ين 

و  ةةةةةةةةة  ذلةةةةةةةةة  ي ضةةةةةةةةةن أن الايةةةةةةةةةادة ال  ةةةةةةةةةيدة داخةةةةةةةةةا الم سسةةةةةةةةةات والجهةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةواي أهميةةةةةةةةةل جمةةةةةةةةةل ل  خطةةةةةةةةةيط 

، بليةةةةةةةةةةث يةةةةةةةةةةن ك  هةةةةةةةةةةرا ال خطةةةةةةةةةةيط   ةةةةةةةةةةة  2030الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي وهةةةةةةةةةةرا واضةةةةةةةةةةن فةةةةةةةةةةي رؤيةةةةةةةةةةل المم كةةةةةةةةةةل ال   يةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةة وديل 

  ةةةةةةةةن أن غالبيةةةةةةةةل الم سسةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةل  كةةةةةةةةافح مةةةةةةةةن 
 

الم سسةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةل وةةةةةةةةةرل  نسةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةي رفةةةةةةةةع أدا  ةةةةةةةةا، فضةةةةةةةةلا

 أجا بنا  م اةز اس  ا ي يل م ميية  ضمن لها  لسين الأدا  والاس دامل في ظا الب  ل ال   ت ما ف  ا.

 مشكلة الدراسة.  

باه مةةةةةةةةا  ةبيةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي اتونةةةةةةةةل الأخيةةةةةةةةة ة، وهةةةةةةةةرا بةةةةةةةةةدوره  تإن ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي ن  بةةةةةةةةة  مةةةةةةةةن الموضةةةةةةةةةو ات ال ةةةةةةةة  حظيةةةةةةةةة

ن ةةةةةةةةةد دور جةةةةةةةةةوه ة فةةةةةةةةةي  لسةةةةةةةةةين أدا  الجهةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةل وال مةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة  ا حافظةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةودة و لسةةةةةةةةةين الخدمةةةةةةةةةل 

و لايةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةية ال نافسةةةةةةةةةةةةيل والاسةةةةةةةةةةةة  ابل السةةةةةةةةةةةة ي ل لاح ياجةةةةةةةةةةةات ال مةةةةةةةةةةةةلا  والأطةةةةةةةةةةةة ا  الم نيةةةةةةةةةةةةل بالمنظمةةةةةةةةةةةةل.    ةةةةةةةةةةةةاظم 

ا ل طةةةةةةةةةورات ب  ةةةةةةةةةل ال مةةةةةةةةةا ا خ  فةةةةةةةةةل، حيةةةةةةةةةث بةةةةةةةةةات ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي  المشةةةةةةةةةكلات ال ةةةةةةةةة   واجههةةةةةةةةةا المنظمةةةةةةةةةات نظةةةةةةةةة  

 يم از بب د ها  في ر د مس ابا المنظمات ومواجهل ال لديات إذ أ  ا   ث  بالس       الأدا . 

و  ةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةة غم مةةةةةةةةةةن إدراا ال ديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن ال ةةةةةةةةةةام ين بالم سسةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةل بتهميةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي، إلا أ  ةةةةةةةةةةم 

ن ف ةةةةةةةةون  ةةةةةةةةن  طبياةةةةةةةةه بالط ياةةةةةةةةل اللمةةةةةةةةحيلل ال ةةةةةةةة   لاةةةةةةةةق أهدافةةةةةةةةه الم جةةةةةةةةوة بةةةةةةةةالموارد الم احةةةةةةةةل، و ةةةةةةةةد  الوقةةةةةةةةو    ةةةةةةةة  

، ولهةةةةةةةةةةةةرا ن ةةةةةةةةةةةةد ملاولةةةةةةةةةةةةل م  فةةةةةةةةةةةةل واقةةةةةةةةةةةةع المشةةةةةةةةةةةةكلات الناجمةةةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةةةن  طبيةةةةةةةةةةةةق أدوات و ليةةةةةةةةةةةةات ال خطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي ي

ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي داخةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةدوا   الحكوميةةةةةةةةةل حيةةةةةةةةةث أن إلاةةةةةةةةةا  الضةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةة  ابةةةةةةةةة ز الح ةةةةةةةةةو  نسةةةةةةةةةاهم ذلةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي 

ومةةةةةةةةةةةةن هنةةةةةةةةةةةةا  نبةةةةةةةةةةةةع مشةةةةةةةةةةةةك ل الدراسةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةن إ ةةةةةةةةةةةةكاليل ال طبيةةةةةةةةةةةةق  ال   ةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةة  م وقةةةةةةةةةةةةات ال خطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي ي،

فةةةةةةةةةي  دراسةةةةةةةةةلال مشةةةةةةةةةك لمكةةةةةةةةةن  لخةةةةةةةةةيص ، ويالاسةةةةةةةةة  ا ي يالنا  ةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةن ال طبيةةةةةةةةةق غيةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةحيح ل  خطةةةةةةةةةيط  توالمشةةةةةةةةةكلا 



ماااااااا ااااااااي أثااااااار التخطااااااايط الاساااااااتراتيجي فاااااااي بعاااااااض الجهاااااااات الحكومياااااااة بمديناااااااة الإجابةةةةةةل  ةةةةةةن تسةةةةةةاؤ  ر   ةةةةةة   مفةةةةةةاداه: 

 جدة على الارتباط الوظيفي؟

 أهمية الدراسة.  

 يب ور أهميل هره الدراسل في أ  ا  بلث في موضو  من المواضيع الحديثل وني ال خطيط الاس  ا ي ي في ظا الظ و   

 والم  ي ات الاق صاديل وال كنولوجيل والسياسيل والاج ما يل ال   تشهدها الجهات الحكوميل ب دة

 إب از ال لاقل بين ال خطيط الاس  ا ي ي والار باط الوظيفي في ب ض الجهات الحكوميل بمدينل جدة. .1

  وضيح دور ال خطيط الاس  ا ي ي في ت زيز الأدا  الم س    وال ما      بن  أسالي  إداريل حديثل. .2

 أ بح ال خطيط الاس  ا ي ي ض ورة ح ميل بالنسبل لأة م سسل تس   ل ن ا  و لايق الأهدا . .3

 تساهم هره الدراسل في  لسين الم  فل في م ا  ال خطيط الاس  ا ي ي ل باحثين والدارسين.  .4

في  اللاحالالمزيد من الدراسات    لإج ا ميدان الدراسات والبلوث بإضافل جديدة و اديم ما  حات   اديم .5

 .المنظملمثا هره المواضيع ال   أ بلت ذات أهميل في بنا   

 أهداف الدراسة. 

 ال         مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دة.  .1

 ال          تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     أدا  الموظفين.  .2

 ال         الم وقات ال    ا  أما   بن  خطل اس  ا ي يل في     الجهات.  .3

 الوظيفي لدلا ال ام ين  اديم ال و يات والما  حات ال   تساهم في زيادة الار باط  .4

 تساؤلات الدراسة )الفروض(.  

 ي ف   من اليساؤ  ال        دة تساؤلات ف  يل   مثا في 

 ما مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دة؟ •



 ما هو  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     أدا  الموظفين؟  •

 الم وقات ال    ا  أما   بن  خطل اس  ا ي يل في     الجهات؟ما ني   •

 ما ني الما  حات ال   تساهم في زيادة الار باط الوظيفي لدلا ال ام ين؟  •

 الدراسات السابقة. 

علاااااااااى أداء الماااااااااوظفين: دراساااااااااة ميدانياااااااااة علاااااااااى  الاساااااااااتراتيجي دور التخطااااااااايط  (: بعناااااااااوان "2023دراساااااااااة )كلفاااااااااوت، 

 "محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة

 هةةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةة  دور ال خطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةةةةة  أدا  المةةةةةةةةةةةةوظفين با حكمةةةةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةةةةل

وملكمةةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةةةةدة، واق صةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةةةي ا حكمةةةةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةةةةل  وملكمةةةةةةةةةةةةل

وا  مةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةةةةةي وذلةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةة ع  لايةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةدا   الاسةةةةةةةةة تنا  الةةةةةةةةةةر ور فاةةةةةةةةةةط

بو ةةةةةةةفها أداة ل دراسةةةةةةةةل، وذلةةةةةةة  لجمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةات، و كونةةةةةةةةت قا مةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةل، ولاةةةةةةةةد  ةةةةةةةم اسةةةةةةةة خدا  قا مةةةةةةةل اس اصةةةةةةةةا 

 وموظفةةةةةةةةةةل با حكمةةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةةل وملكمةةةةةةةةةةل  549(  بةةةةةةةةةةارة،  كةةةةةةةةةةون م  مةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن 30الاس اصةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةن  
 
موظفةةةةةةةةةةا

 با حكمةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةل232الاسةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةدة، و كونةةةةةةةةةت  ينةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن  
 
وملكمةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةدة،  ( موظفةةةةةةةةةا

 
 
، ومةةةةةةةةن أهةةةةةةةةم (SPSS) باسةةةةةةةة خدا  ب نةةةةةةةةام  الحةةةةةةةز  الإحصةةةةةةةةا يل ل   ةةةةةةةةو  الاج ما يةةةةةةةل و مةةةةةةةت م الجةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةات إحصةةةةةةةا يا

 ذات دلالةةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةا يل بةةةةةةةةين ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي الن ةةةةةةةةا   ال ةةةةةةةة   و ةةةةةةةة ت لهةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةل أن هنةةةةةةةةاا  لاقةةةةةةةةل ار بةةةةةةةةاط

وأدا  المةةةةةةةةةةوظفين. ةمةةةةةةةةةةةا أن هنالةةةةةةةةةةة   لاقةةةةةةةةةةةل ار بةةةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةةةين أب ةةةةةةةةةةاد ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي ال ؤيةةةةةةةةةةةل ال سةةةةةةةةةةةالل الأهةةةةةةةةةةةدا  

(، وأو ةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةل بالاسةةةةةةةةةةة م ار ب طبيةةةةةةةةةةةق أسةةةةةةةةةةة وي ال خطةةةةةةةةةةةيط نأدا  المةةةةةةةةةةةوظفيو ةةةةةةةةةةةين الم  يةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةابع   السياسةةةةةةةةةةةات

فةةةةةةةةةي ا حكمةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةل وملكمةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةدة وذلةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةا ي م ةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةه ال خطةةةةةةةةةيط  الاسةةةةةةةةة  ا ي ي ةمةةةةةةةةةنهج ضةةةةةةةةة ورة 

وال نبةةةةةةة  بالمسةةةةةةة ابا فةةةةةةةي ظةةةةةةةا الظةةةةةةة و  ال اهنةةةةةةةل و  يةةةةةةةان الفةةةةةةةة    الاسةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةن  نا ةةةةةةة  تسةةةةةةةهم فةةةةةةةي  ل يةةةةةةةا الواقةةةةةةةع

 وال لديات ال    واجه هره ا حاةم.

(: بعناااااااااااوان "أثااااااااااار التخطااااااااااايط الاساااااااااااتراتيجي علاااااااااااى الأداء الاااااااااااوظيفي دراساااااااااااة ميدانياااااااااااة علاااااااااااى 2022دراساااااااااااة )علاااااااااااي، 

 شركة سيرياتل للاتصالات"



اه مةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةل باخ بةةةةةةةةةةار ال لاقةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةين ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي والأدا  الةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةي ب  ةةةةةةةةةةل جديةةةةةةةةةةدة ونةةةةةةةةةةي  

 ةةةةةةة ةل سةةةةةةةي يا ا وو ةةةةةةة  واقةةةةةةةع ال خطةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةي الشةةةةةةة ةل. وقةةةةةةةد  كةةةةةةةون م  مةةةةةةةع الدراسةةةةةةةل مةةةةةةةن ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي 

ا   ةةةةةةة   ينةةةةةةةل  شةةةةةةةوا يل   ةةةةةةة ةل سةةةةةةةي يا ا، ومةةةةةةةن مخ  ةةةةةةة  المسةةةةةةة ويات الوظيفيةةةةةةةل، حيةةةةةةةث  ةةةةةةةم  وزيةةةةةةةع الاسةةةةةةة  يان إلك  ونيةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةةةةةةيبانات  108موظةةةةةةةةةةةةةة ، واسةةةةةةةةةةةةةة  ادة  130وقةةةةةةةةةةةةةد ب  ةةةةةةةةةةةةةةت  (Google Forms)مةةةةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةةةةة لا  المةةةةةةةةةةةةةةوظفين  بةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةحابل 

 ةةةةةةةةةالحل ل  ل يةةةةةةةةةا الاحصةةةةةةةةةاظي.، وقةةةةةةةةةد  و ةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةة  أن  ينةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةل م فاةةةةةةةةةل بشةةةةةةةةةكا جيةةةةةةةةةد حةةةةةةةةةو  وجةةةةةةةةةود 

ن  ينةةةةةةةل الدراسةةةةةةةل الم فاةةةةةةةل بشةةةةةةةكا جيةةةةةةةد و نسةةةةةةة  مخ  فةةةةةةةل، ةمةةةةةةةا أأب ةةةةةةةاد ال خطةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةي  ةةةةةةة ةل سةةةةةةةي يا ا 

حةةةةةةةةو  وجةةةةةةةةود مسةةةةةةةة ولا م  فةةةةةةةةع مةةةةةةةةن الأدا  الةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةي  ةةةةةةةة ةل سةةةةةةةةي يا ا، وةةةةةةةةةرل  وجةةةةةةةةود  ةةةةةةةةتثي  ذو دلالةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةا يل 

ل  خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي بتب ةةةةةةةةةاده الخمسةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة  الأدا  الةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةة ةل سةةةةةةةةةي يا ا، و ةةةةةةةةةتثي  هةةةةةةةةةره الأب ةةةةةةةةةاد م  ةةةةةةةةة  

 إاةةةةةةة  الأقةةةةةةةا.
 
أو ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةل بضةةةةةةة ورة  بنةةةةةةة  نظةةةةةةةم  كنولوجيةةةةةةةا  حسةةةةةةة  م ةةةةةةةام ي الار بةةةةةةةاط وال لديةةةةةةةد مةةةةةةةن الأة ةةةةةةة   ةةةةةةةتثي ا

م  ومةةةةةةةةةةةات وا صةةةةةةةةةةةالات حديثةةةةةةةةةةةل تسةةةةةةةةةةةا د   ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةوفي  بيانةةةةةةةةةةةات  افيةةةةةةةةةةةل ةمةةةةةةةةةةةدخلات ل م يةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي 

 مةةةةةةةةةةةن الثاافةةةةةةةةةةةل ال نظيميةةةةةةةةةةةل ل شةةةةةةةةةةة ةل، وضةةةةةةةةةةة ورة ال نسةةةةةةةةةةةيق مةةةةةةةةةةةع 
 
ال مةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةة  ج ةةةةةةةةةةةا ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي جةةةةةةةةةةةز ا

أو فةةةةةةةي م ةةةةةةةالات ق يبةةةةةةةل م  ةةةةةةةا ل بةةةةةةةاد  الخبةةةةةةة ات وال  ةةةةةةةاري م هةةةةةةةا، و ةةةةةةةدري  المسةةةةةةة ويات   ةةةةةةة  ات ت مةةةةةةةا فةةةةةةةي نفةةةةةةة  ا جةةةةةةةا 

الاسةةةةةةة  ا ي يل بلسةةةةةةة  الأولويةةةةةةةل  الأهةةةةةةةدا  الإداريةةةةةةةل ال  يةةةةةةةا فةةةةةةةي الشةةةةةةة ةل   ةةةةةةة   نميةةةةةةةل موهبةةةةةةةل قةةةةةةة ا ة المسةةةةةةة ابا،     ةةةةةةة 

 وال   يكون باس طا ل الش ةل  لاياها.

(: بعناااااااااااااوان "التخطااااااااااااايط الاساااااااااااااتراتيجي للماااااااااااااوارد ال شااااااااااااارية ودور  علاااااااااااااى أداء العااااااااااااااملين، 2018دراساااااااااااااة )جااااااااااااالال، 

 دراسة ميدانية على شركات الهاتف النقال اليمنية"

و ةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةة  ةيفيةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي ل مةةةةةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةةةةة يل ودورهةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةة  أدا  

ال ةةةةةةةةةام ين، فاةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةالج الباحةةةةةةةةةث مشةةةةةةةةةك ل دراسةةةةةةةةة ه ال ةةةةةةةةة    مثةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةدلا أثةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي ل مةةةةةةةةةوارد 

ال شةةةةةةة يل   ةةةةةةة  أدا  ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي  ةةةةةةة  ات الهةةةةةةةا   الناةةةةةةةا  اليمنيةةةةةةةل، ومةةةةةةةن أهةةةةةةةم الن ةةةةةةةا   ال ةةةةةةة   و ةةةةةةة ت إل  ةةةةةةةا الدراسةةةةةةةل 

 هو:

 ةةةةةةةد  مشةةةةةةةارةل جميةةةةةةةع ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي  ةةةةةةةةياغل الخطةةةةةةةل الاسةةةةةةة  ا ي يل واق صةةةةةةة ت   ةةةةةةة  المةةةةةةةدرا  والإدارة ال  يةةةةةةةةا  •

 والرة الم ك      أدا  ال ام ين بالس  .



 ةةةةةةةةد  اسةةةةةةةةة خدا  الأسةةةةةةةة وي ال   ةةةةةةةةة  أثنةةةةةةةةا   م يةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةياغل الخطةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة  ا ي يل ل مةةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةةة يل الةةةةةةةةةرة  •

ا     أدا  ال ام ين.  أث  س ب 

  د  وجود خطل اس  ا ي يل مك و ل لدلا م ظم ال ام ين في الش  ات. •

ا   ةةةةةةةةةةة  أدا   •  ةةةةةةةةةةوف  المةةةةةةةةةةوارد الماليةةةةةةةةةةةل الكافيةةةةةةةةةةل ل نفيةةةةةةةةةةةر الخطةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةة  ا ي يل ال امةةةةةةةةةةةل ل شةةةةةةةةةة  ات أثةةةةةةةةةةة  إي ابيةةةةةةةةةة 

 ال ام ين.

 الثاافل ال نظيميل بالش  ات لا تسا د      نفير الخطل الاس  ا ي يل. •

 مصطلحات الدراسة:

 الارتباط الوظيفي: 

ثلاثةةةةةةل هةةةةةةو حالةةةةةةل إي ابيةةةةةةل م  بطةةةةةةل بال مةةةةةةا، نشةةةةةة   مةةةةةةن خلالهةةةةةةا الفةةةةةة د بةةةةةةتن ال مةةةةةةا يمةةةةةة ه، ويمكةةةةةةن و ةةةةةةفها مةةةةةةن خةةةةةةلا  

 (.2021أب اد ني الحيويل، وال فالمي، والاس   اق  الما   ، 

 التخطيط الاستراتيجي: 

"الاةةةةةةةةدرة   ةةةةةةةة  ال وقةةةةةةةةع وال وافةةةةةةةةةق بةةةةةةةةين الاةةةةةةةةدرات الرا يةةةةةةةةةل ل م سسةةةةةةةةل والفةةةةةةةة   الم احةةةةةةةةةل أو الت ديةةةةةةةةدات النا ةةةةةةةة ل  ةةةةةةةةةن 

 (.2016الب  ل الخارجيل"  ز يب ، 

 المنهجية وطرق البحث.  

المةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةةةةي لا  مةةةةةةةةةاده   ةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةل الواقةةةةةةةةةع أو الظةةةةةةةةةاه ة ةمةةةةةةةةةا  وجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةي الواقةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةة خد  الباحةةةةةةةةةث 

ا، بالإضةةةةةةةةةةافل إاةةةةةةةةةة  أن البلةةةةةةةةةةث الو ةةةةةةةةةةفي يةةةةةةةةةة م مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلا   ا أو ةميةةةةةةةةةة  وي ةةةةةةةةةة م بو ةةةةةةةةةةفها و ةةةةةةةةةة  دقيةةةةةةةةةةق ن بةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةا ةيفيةةةةةةةةةة 

اسةةةةةةة  واي جميةةةةةةةةع أفةةةةةةة اد م  مةةةةةةةةع البلةةةةةةةث أو  ينةةةةةةةةل ةبيةةةةةةة ة مةةةةةةةة  م لو ةةةةةةة  الظةةةةةةةةاه ة المدروسةةةةةةةل فيمةةةةةةةةا ي   ةةةةةةةق بطبي ت ةةةةةةةةا 

 ودرجل جودو ا.



 جمع البيانات(.    )أدواتأدوات الدراسة 

ت ةةةةةةةةد اداة الدراسةةةةةةةةل وسةةةةةةةةي ل ن  مةةةةةةةةد     ةةةةةةةةا الباحةةةةةةةةث فةةةةةةةةي جمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةات مةةةةةةةةن مفةةةةةةةة دات م  م ةةةةةةةةه الةةةةةةةةرة  ةةةةةةةةم  لديةةةةةةةةده، 

ح ةةةةةةةةم يةةةةةةةة مكن مةةةةةةةةن  لايةةةةةةةةق أهةةةةةةةةدا  الدراسةةةةةةةةل والحصةةةةةةةةو    ةةةةةةةة  الم  ومةةةةةةةةات اللازمةةةةةةةةل مةةةةةةةةن  ينةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةل ل جابةةةةةةةةل  ةةةةةةةةن 

الدراسةةةةةةةةل، فاةةةةةةةةد ا  مةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةث   ةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةيبانل  ةةةةةةةةتداة أساسةةةةةةةةيل لجمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةات المط و ةةةةةةةةل وال ةةةةةةةة   ةةةةةةةةد م تسةةةةةةةةاؤلات 

 من الجانبين النظ ة وال طبياي.
 

 الدراسل في ةلا

ا ل طةةةةةةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةةةةةة ة والدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابال ل دراسةةةةةةةةةةةةةةل، وةةةةةةةةةةةةةةةرل  أدوات وماةةةةةةةةةةةةةةاي    و ةةةةةةةةةةةةةةم  صةةةةةةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةةةةةةيبانل وفاةةةةةةةةةةةةةة 

الدراسةةةةةةةات الأخةةةةةةةة لا ذات الصةةةةةةةة ل بموضةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةل الحاليةةةةةةةةل، فاةةةةةةةةد  ةةةةةةةةم ت الاسةةةةةةةةيبانل  ةةةةةةةةدد مةةةةةةةةن الأسةةةةةةةة  ل الدا مةةةةةةةةل 

 لموضو  الدراسل الم   ال بتهدا  الدراسل وتساؤلاو ا.

 ، مكاني، زماني(. )بشري مجالات الدراسة 

 ناولةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةل أثةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةي ب ةةةةةةةةةض الجهةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةل بمدينةةةةةةةةةل جةةةةةةةةةدة   ةةةةةةةةة  الار بةةةةةةةةةاط 

    :ومن هنا نلاحظ أن الدراسل اق ص ت  الوظيفي

 المجال ال شري: 

  ةةةةةةةةةة  اخةةةةةةةةةة لا  مسةةةةةةةةةة وياو م  سةةةةةةةةةةو   ا صةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةام ين فةةةةةةةةةةي الجهةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةل بمدينةةةةةةةةةةل جةةةةةةةةةةدة

 الوظيفيل.

 المجال المكاني: 

سةةةةةةةةةو   ا صةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةدي ين ورؤسةةةةةةةةةا  الأقسةةةةةةةةةا  و افةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةة ولين ال ةةةةةةةةةام ين فةةةةةةةةةي ب ةةةةةةةةةض الجهةةةةةةةةةات 

 الحكوميل بمدينل جدة.

 المجال الزماني: 

( ونةةةةةةةةةي ت ةةةةةةةةةد ف ةةةةةةةةة ة جمةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةات النظ يةةةةةةةةةل والميدانيةةةةةةةةةل 2024 – 2023سةةةةةةةةةو   ا صةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةل خةةةةةةةةةلا   ةةةةةةةةةا   

 و وزيع اس مارة الاس  يان      ينل الدراسل و  مي ها و ف ي ها و ل ي ها ل و و  إا  الن ا  .



 الإطار النظري : الفصل الثاني

 لتخطيط الاستراتيجي: ا

ن ةةةةةةةةةد ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةةةن اهةةةةةةةةةم النمةةةةةةةةةاذ  الحديثةةةةةةةةةل ل  طةةةةةةةةةوي  وال  يةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةام ي، حيةةةةةةةةةث يةةةةةةةةة م الان اةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةن 

الممارسةةةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةةةل ال شةةةةةةةةةةةةوا يل والمزاجيةةةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةةةةات إداريةةةةةةةةةةةةل م  مةةةةةةةةةةةةدة   ةةةةةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةارةل والاب كةةةةةةةةةةةةار وال ميةةةةةةةةةةةةي 

إحةةةةةةةةةدلا الطةةةةةةةةة ق لمواجهةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةة و ات المسةةةةةةةةة ابا الم   اةةةةةةةةةل بالأنظمةةةةةةةةةل ال  بويةةةةةةةةةل و لديا ةةةةةةةةةه، والإبةةةةةةةةةدا ، فهةةةةةةةةةو ن بةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةن 

 با  باره الط يق المناس  ل لسين اسيثمار ال كنولوجيا.

و ا  بةةةةةةةةار ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي  م يةةةةةةةةل مسةةةةةةةة م ة خا ةةةةةةةةل بالمسةةةةةةةة ابا فإ  ةةةةةةةةا مةةةةةةةةن الموضةةةةةةةةو ات الهامةةةةةةةةل ال ةةةةةةةة  ت مةةةةةةةةا 

  ةةةةةةةةةن 
 

  ةةةةةةةة    ةةةةةةةةدد   ةةةةةةةةم الإدارة فةةةةةةةةي اتونةةةةةةةةل الأخيةةةةةةةة ة، حيةةةةةةةةث  اةةةةةةةةةو    ةةةةةةةة   وق ةةةةةةةةات الب  ةةةةةةةةل الخارجيةةةةةةةةل والداخ يةةةةةةةةل فضةةةةةةةةلا

مسةةةةةةةةةةةة ويات الأدا  فةةةةةةةةةةةةي الما ةةةةةةةةةةةة   والحاضةةةةةةةةةةةة  والمسةةةةةةةةةةةة ابا، وةةةةةةةةةةةةةرل   ايةةةةةةةةةةةةيم الفةةةةةةةةةةةة   وا خةةةةةةةةةةةةاط ، مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلا   طةةةةةةةةةةةةوي  

 (.2014الأهدا  والاس  ا ي يات والسياسات  الاط ولمي، 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي:

ن ةةةةةةةد ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي  فكيةةةةةةةة  اسةةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةةنظم، ي ميةةةةةةةةي بماومةةةةةةةةات ومفةةةةةةةةاهيم و انيةةةةةةةةات ف الةةةةةةةةل، حيةةةةةةةةث يمكةةةةةةةةن 

ا، ل فةةةةةةةةةةةادة مةةةةةةةةةةةن الفةةةةةةةةةةة   الم احةةةةةةةةةةةل ومواجهةةةةةةةةةةةل  ا وخارجيةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةة خدا  المةةةةةةةةةةةنهج ال   ةةةةةةةةةةة  ل ل يةةةةةةةةةةةا ب  ةةةةةةةةةةةل الم سسةةةةةةةةةةةل داخ يةةةةةةةةةةة 

ال لةةةةةةةةةةةديات الاا مةةةةةةةةةةةل والم وق ةةةةةةةةةةةل، يمكةةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةةةا بنةةةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةةة  ا ي يات قاب ةةةةةةةةةةةل ل  نفيةةةةةةةةةةةر، تسةةةةةةةةةةة مد مةةةةةةةةةةةن البةةةةةةةةةةةدا ا 

 والخيارات المط وحل، ل و و  ل هدا  الاس  ا ي يل ل م سسات.

والجةةةةةةةةةةدي  بالةةةةةةةةةةرة  أن ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي ت ةةةةةةةةةةد  م يةةةةةةةةةةل يمكةةةةةةةةةةن الايةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةةا ب لديةةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةةدا  ب يةةةةةةةةةةدة 

المةةةةةةةةةدلا، ومةةةةةةةةةا ييب هةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةدا  م وسةةةةةةةةةطل وقصةةةةةةةةةي ة المةةةةةةةةةدلا و لوي هةةةةةةةةةا إاةةةةةةةةة  سياسةةةةةةةةةات وقوا ةةةةةةةةةد و جةةةةةةةةة ا ات و ةةةةةةةةة ام  

ا إاةةةةةةةةة  جانةةةةةةةةة  وف اليةةةةةةةةةات وخطةةةةةةةةةط  نفيريةةةةةةةةةل، إذ أن  ا و الميةةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةةات ت مةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة   ل يةةةةةةةةةا الأوضةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةا دة مل يةةةةةةةةة 

  ةةةةةةةةةةن اه مةةةةةةةةةةا  الم سسةةةةةةةةةةل 
 

الاه مةةةةةةةةةةا  بدراسةةةةةةةةةةل الاح ياجةةةةةةةةةةات الم  يةةةةةةةةةة ة وم  فةةةةةةةةةةل  ب او ةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةة  أ مةةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةةل، فضةةةةةةةةةةلا

بةةةةةةةةةةال       ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةواطن الاةةةةةةةةةةوة والضةةةةةةةةةة   داخ هةةةةةةةةةةا، ةمةةةةةةةةةةا تسةةةةةةةةةة   إاةةةةةةةةةة  وضةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةة  ا ي يات الملا مةةةةةةةةةةل ل  كيةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةع 



الم طيةةةةةةةةةةةات  اسةةةةةةةةةةة  لا  الفةةةةةةةةةةة   الم احةةةةةةةةةةةل وال   ةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة  الت ديةةةةةةةةةةةدات للحفةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةة م اريل باا  ةةةةةةةةةةةا  مشةةةةةةةةةةة  ، 

2017.) 

 وي  ةز مفهو  ال خطيط الاس  ا ي ي      دد من ال نا   ال     مثا في:

 وجود  لاقل م كام ل بين منهج ال خطيط الاس  ا ي ي و ين  م يا ه. .1

ال تةيةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةة  ال ل يةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةدقيق ل نا ةةةةةةةةةة  الب  ةةةةةةةةةةةل الداخ يةةةةةةةةةةةل والب  ةةةةةةةةةةةل الخارجيةةةةةةةةةةل ل م سسةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي الوقةةةةةةةةةةةت  .2

 الحااي والمس اب ي.

 ض ورة الا  ماد     الوسا ا والأسالي  الحديثل في جمع الم  ومات و ل ي ها. .3

ا لب ةةةةةةو   ويمكةةةةةةن ت  يةةةةةة  ال خطةةةةةةيط الاسةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةة  أنةةةةةةه: "خطةةةةةةل  مةةةةةةا  ةةةةةةام ل طوي ةةةةةةل الأجةةةةةةا  لةةةةةةدد أسةةةةةة وي ومسةةةةةةار 

أهةةةةةةةةةةدا  طوي ةةةةةةةةةةل الأجةةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةة خدا  المةةةةةةةةةةوارد الم احةةةةةةةةةةل، وتشةةةةةةةةةةكا   ةةةةةةةةةة  الخطةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةنهج يةةةةةةةةةة م الاس   ةةةةةةةةةةاد بةةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةنع 

 الا ارات ال   سيل بشتن جمهورها أو  ملا  ا وما  ادمه إل  م أو   فا ا به م هم".

وي  فةةةةةةةةةةةةه ا جمةةةةةةةةةةةةع ال  بةةةةةةةةةةةةي ل ملاسةةةةةةةةةةةةبين الاةةةةةةةةةةةةانونيين بتنةةةةةةةةةةةةه: " م يةةةةةةةةةةةةل م كام ةةةةةةةةةةةةل وم نو ةةةةةةةةةةةةل الأب ةةةةةةةةةةةةاد لصةةةةةةةةةةةةياغل خطةةةةةةةةةةةةط 

اسةةةةةةة  ا ي يل  ةةةةةةةام ل  ةةةةةةة دة إاةةةةةةة  إي ةةةةةةةاد ميةةةةةةةية  نافسةةةةةةةيل ل منظمةةةةةةةل، ةمةةةةةةةا ا  ةةةةةةةا  ل يةةةةةةةا م   ةةةةةةةي  ةةةةةةةاما ل م ةةةةةةةةز ال ناف ةةةةةةة   

 (.2020الحااي ل منظمل والف   والمهددات ونااط الاوة والض  "  ال بيدة، 

ا: دراسةةةةةةةةةةل   ميةةةةةةةةةةل م كام ةةةةةةةةةةل ودقياةةةةةةةةةةل لموضةةةةةةةةةةو  أو م ضةةةةةةةةةة ل، ب ةةةةةةةةةة ع  لديةةةةةةةةةةد حةةةةةةةةةةدودها وأب ادهةةةةةةةةةةا  وي ةةةةةةةةةة   بتنةةةةةةةةةةه أيضةةةةةةةةةة 

 والبلث  ن ح و  لها".

وفةةةةةةي ضةةةةةةو  مةةةةةةا سةةةةةةبق يمكةةةةةةن ت  يةةةةةة  ال خطةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةة  أنةةةةةةه: "مةةةةةةنهج بلةةةةةةث    ةةةةةة  لدراسةةةةةةل و ل يةةةةةةا الوضةةةةةةةع 

الحةةةةةةةةةةااي ل دولةةةةةةةةةةل أو الاطةةةةةةةةةةا  أو المنظمةةةةةةةةةةل ل وقةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةة  الفةةةةةةةةةة   والمهةةةةةةةةةةددات فةةةةةةةةةةي الب  ةةةةةةةةةةل الخارجيةةةةةةةةةةل، وناةةةةةةةةةةاط الاةةةةةةةةةةوة 

والضةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةي الب  ةةةةةةةةةةةةةةل الداخ يةةةةةةةةةةةةةةل، والايةةةةةةةةةةةةةةا  ب م يةةةةةةةةةةةةةةل م كام ةةةةةةةةةةةةةةل وم نو ةةةةةةةةةةةةةةل الأب ةةةةةةةةةةةةةةاد، لصةةةةةةةةةةةةةةياغل و نفيةةةةةةةةةةةةةةر و ايةةةةةةةةةةةةةةيم 

 الاس  ا ي يات، لب و  المس ابا المنشود، باس خدا  الموارد الماليل والماديل وال ش يل والإمكانات الم احل".



 أهداف التخطيط الاستراتيجي: 

تسةةةةةةةة   المنظمةةةةةةةةات إاةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي ل ةةةةةةةة مكن مةةةةةةةةن  لايةةةةةةةةق ال ديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن الأهةةةةةةةةدا  وال ةةةةةةةة  قةةةةةةةةد   مثةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي: 

 (2020 ال بيدة، 

 اسيش ا  المس ابا. .1

 ق ا ة م   ات الأدا  المس اب ي،  .2

 الاس  داد ل زمات والطوارئ و لايق الأهدا  طوي ل الأجا  ال ايات(. .3

 ال خصيص الس يم ل موارد والإمكانات. .4

ا. .5  قيا   نا   الاوة ال نظيميل واسيثمارها جيد 

 ال         نااط الض   ال نظي   وملاولل الاضا      ا. .6

 خصائص التخطيط الاستراتيجي: 

ي ميةةةةةةةةةي ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي ب ةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةن الخصةةةةةةةةةا ص  ميةةةةةةةةةيه  ةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةا ي أنةةةةةةةةةوا  ال خطةةةةةةةةةيط ولهةةةةةةةةةرا يمكننةةةةةةةةةا  وضةةةةةةةةةيح 

 خصا صه فيما ي ي:

  المستقبلية في إعداد القرارات: .1

حيةةةةةةث يةةةةةة م النظةةةةةة  إاةةةةةة  ال خطةةةةةةيط الاسةةةةةة  ا ي ي با  بةةةةةةاره أسةةةةةة وي مسةةةةةة اب ي ن مةةةةةةا   ةةةةةة  اسةةةةةة ا ا  المسةةةةةة ابا بةةةةةةد  مةةةةةةن 

 ل          واقع المنظمل ثم ينط ق لي سم أهدا  المس ابا.الحاض  

 الترتيب للخيارات والأولويات: .2

مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلا  ال مةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةة  وضةةةةةةةةةةع الخيةةةةةةةةةةارات أمةةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةةل، ح ةةةةةةةةةةم تسةةةةةةةةةة كها فةةةةةةةةةةي خطت ةةةةةةةةةةا ال نفيريةةةةةةةةةةل و    ةةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةة ام  

 ال نفيريل حس  أولوياو ا واهميت ا.

 العملية: .3



حيةةةةةةةةةةةث يةةةةةةةةةةة م ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي بنةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةة   لديةةةةةةةةةةةد الأهةةةةةةةةةةةدا  ووضةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةة  ا ي يات والاه مةةةةةةةةةةةا  بالسياسةةةةةةةةةةةات 

وط ا ةةةةةةةةق الو ةةةةةةةةو  إاةةةةةةةة  الاسةةةةةةةة  ا ي يات و طةةةةةةةةوي  الخطةةةةةةةةط المسةةةةةةةة اب يل، مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  ال تةيةةةةةةةةد   ةةةةةةةة   طبيةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةدا ، 

وتشةةةةةةما هةةةةةةره ال م يةةةةةةل  ل يةةةةةةا أنةةةةةةوا  الجهةةةةةةود ال نظيميةةةةةةل و وقيةةةةةةت ا خاذهةةةةةةا ومةةةةةةن الاةةةةةةا م   ةةةةةةا ومةةةةةةا الةةةةةةرة سةةةةةة  م ف  ةةةةةةه 

 بالن ا   الم لاال.

 الفلسفة:  .4

إن ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةو إلا ا  ةةةةةةةةةاه وط ياةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي الحيةةةةةةةةةاة، وجةةةةةةةةةز  مهةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةن ال م يةةةةةةةةةل الإداريةةةةةةةةةل، إذ أنةةةةةةةةةه لا 

يمثةةةةةةةةا س سةةةةةةةة ل مةةةةةةةةن الاوا ةةةةةةةةد والإجةةةةةةةة ا ات، ومةةةةةةةةن هنةةةةةةةةا  ةةةةةةةةان   ةةةةةةةة  المةةةةةةةةدي ين وال ةةةةةةةةام ين أن يكونةةةةةةةةوا ما ن ةةةةةةةةين بفا د ةةةةةةةةه 

وأهمي ةةةةةةةةةه و ال ةةةةةةةةةةااي ضةةةةةةةةةة ورة اسةةةةةةةةةة خدامه فةةةةةةةةةةي  افةةةةةةةةةةل الألمشةةةةةةةةةطل الخا ةةةةةةةةةةل بالم سسةةةةةةةةةةل بالا  مةةةةةةةةةةاد   ةةةةةةةةةة  ف سةةةةةةةةةةفل را ةةةةةةةةةةخل 

 لدلا المدرا .

 الهيكلية: .5

تسةةةةةةةا د هةةةةةةةره الخا ةةةةةةةيل فةةةةةةةي السةةةةةةة ي ل لديةةةةةةةد الأهةةةةةةةدا  والسياسةةةةةةةات والاسةةةةةةة  ا ي يات اليشةةةةةةة ي يل، ةمةةةةةةةا أ  ةةةةةةةا تسةةةةةةةاهم 

فةةةةةةةةةةةةةي وضةةةةةةةةةةةةةع الخطةةةةةةةةةةةةةط ال فصةةةةةةةةةةةةةي يل ل طبياهةةةةةةةةةةةةةا، ولكةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةة مكن مةةةةةةةةةةةةةن  لايةةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةةدا  المنظمةةةةةةةةةةةةةل، إذ أن ال خطةةةةةةةةةةةةةةيط 

البةةةةةةةةة ام  م وسةةةةةةةةةطل  –الاسةةةةةةةةة  ا ي ي ن مةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةط ثلاثةةةةةةةةةل أنةةةةةةةةةوا  مةةةةةةةةةن الخطةةةةةةةةةط   مثةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي  الخطةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة  ا ي يل 

الهيك يةةةةةةل( مةةةةةةن خةةةةةةلا  المسةةةةةةا دة فةةةةةةي  لويةةةةةةا الخطةةةةةةط إاةةةةةة  قةةةةةة ارات ملةةةةةةددة با  ةةةةةةاه  –الخطةةةةةةط قصةةةةةةي ة المةةةةةةدلا  –المةةةةةةدلا 

  لايق الأهدا  ال  ا يل.

 الشمولية: .6

حيةةةةةةةةةةةث نشةةةةةةةةةةةما ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي  افةةةةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةةةةل با  بةةةةةةةةةةةاره نظةةةةةةةةةةةا  م كامةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةة م بشةةةةةةةةةةةكا م  مةةةةةةةةةةةد وخطةةةةةةةةةةةوات 

  ةةةةةةةةةةن  ونةةةةةةةةةةه نظةةةةةةةةةةا  يمكةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةن خلالةةةةةةةةةةه  لديةةةةةةةةةةد م ةةةةةةةةةةالات ال مييةةةةةةةةةةي ل منظمةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةة ابا 
 

م  ةةةةةةةةةةار      ةةةةةةةةةةا، فضةةةةةةةةةةلا

و لديةةةةةةد أ مالهةةةةةةا والمشةةةةةةةطت ا فةةةةةةي المسةةةةةة ابا، فةةةةةةةي هةةةةةةرا الصةةةةةةدد ن ةةةةةةةد أن  ةةةةةةموليل النظةةةةةةا  ت نةةةةةةة  زيةةةةةةادة ف اليةةةةةةل ال ةةةةةةةام ين 

 و ال ااي   ور بالمس وليل   اه  لايق الأهدا .مما ين    نه رغبل  لسين مس ابا المنظمات 

 عدم التأكد:  .7



وهةةةةةةةرا ن نةةةةةةة  أن الم  يةةةةةةة ات المسةةةةةةة اب يل قةةةةةةةد  كةةةةةةةون غامضةةةةةةةل تشةةةةةةةما   ةةةةةةة  ال ديةةةةةةةد مةةةةةةةن ا خةةةةةةةاط  وحةةةةةةةالات  ةةةةةةةد  ال تةةةةةةةةد، 

مةةةةةةةع  ةةةةةةة و ل ال نبةةةةةةة  المسةةةةةةة اب ي لهةةةةةةةا، وهةةةةةةةرا نسةةةةةةة  ز  ت ةةةةةةةاون ومشةةةةةةةارةل  افةةةةةةةل المسةةةةةةة ويات الإداريةةةةةةةل ذات ال لاقةةةةةةةل، وهنةةةةةةةا 

يكةةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةةن الممكةةةةةةةةةةن الايةةةةةةةةةةا  ب وضةةةةةةةةةةيح ل مشةةةةةةةةةةا ا والايةةةةةةةةةةود المسةةةةةةةةةة اب يل بنةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةة   ل يةةةةةةةةةةا لكةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن ناةةةةةةةةةةاط الاةةةةةةةةةةوة 

 والض   في أدا  المنظمل والف   والمهددات البيتيل.

 المرونة:  .8

و ةةةةةةةة م الم سسةةةةةةةةات بمةةةةةةةةنح الاةةةةةةةةدرة   ةةةةةةةة  ال لةةةةةةةةو  مةةةةةةةةن اسةةةةةةةةة  ا ي يل إاةةةةةةةة  أخةةةةةةةة لا فةةةةةةةةي حالةةةةةةةةل ت يةةةةةةةة  الظةةةةةةةة و  البيتيةةةةةةةةل ممةةةةةةةةةا 

يل ةةةةةةةةا  إاةةةةةةةة  م ونةةةةةةةةل اسةةةةةةةة  ا ي يل يمكةةةةةةةةن مةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةا  طةةةةةةةةوي  المةةةةةةةةوارد ا خ  فةةةةةةةةل و نميت ةةةةةةةةا ةمةةةةةةةةا  كةةةةةةةةون المنظمةةةةةةةةل ت  مةةةةةةةةل، 

 وأن ت    أنه من الممكن ت يي  الس وا وال ودة إا  إ ادة ال نظيم م ة أخ لا.

 متطلبات التخطيط الاستراتيجي: 

 ل ةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةن الم سسةةةةةةةةةةةةةات ال امةةةةةةةةةةةةةل أو الخا ةةةةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةدة م ط بةةةةةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةةةةد   م يةةةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةةةيط 

الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي، وال مةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةوفي  الم  ومةةةةةةةةةةات اللازمةةةةةةةةةةل ل م يةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي سةةةةةةةةةةوا   انةةةةةةةةةةت داخ يةةةةةةةةةةل أو 

خارجيةةةةةةةةل وةةةةةةةةةةرل  مصةةةةةةةةادر الم  ومةةةةةةةةةات ووسةةةةةةةةا ا الحصةةةةةةةةةو      ةةةةةةةةا، إاةةةةةةةةة  جانةةةةةةةة  ذلةةةةةةةةة  ن  مةةةةةةةةد ن ةةةةةةةةةا  الم سسةةةةةةةةات   ةةةةةةةةة  

مسةةةةةةةةة ولا الاه مةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةا الإدارة ال  يةةةةةةةةةا ل م يةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةيط، حيةةةةةةةةةث أن  ةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةواف    ةةةةةةةةة  الم ط بةةةةةةةةةات ن نةةةةةةةةة  أن 

 (2015ال خطيط الاس  ا ي ي مصي ه الفشا يمكن  وضيح هره الم ط بات في:  ج ج ، 

و ي ةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةل ل ايةةةةةةةةا  ب م يةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي با  بارهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن أهةةةةةةةةم الم ط بةةةةةةةةات الف اليةةةةةةةةل ةنظةةةةةةةةا   .1

 ل  خطيط الاس  ا ي ي ويمكن و ي ل المنظمل من خلا :

 اقنا  أ ضا  المنظمل بض ورة إ داد خطل. •

ال تةيةةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةة  ان مةةةةةةةةةةةا  أ ضةةةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةةةل لهةةةةةةةةةةةا واق نةةةةةةةةةةةا هم بالار بةةةةةةةةةةةاط الاةةةةةةةةةةةوة بةةةةةةةةةةةين  لايةةةةةةةةةةةق مصةةةةةةةةةةةلحل  •

 المنظمل 

م  فةةةةةةةةةةةل الأسةةةةةةةةةةةةالي  والأدوات اللازمةةةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةةوفي  البيانةةةةةةةةةةةةات والم  ومةةةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةة  ي ط   ةةةةةةةةةةةةا  طبيةةةةةةةةةةةةق  م يةةةةةةةةةةةةل  •

 ال خطيط الاس  ا ي ي. 



الاةةةةةةةةةةدرة   ةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةة ولا الاسةةةةةةةةةة  لا  الحاياةةةةةةةةةةي لإمكانيةةةةةةةةةةات المنظمةةةةةةةةةةل و لديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةدلا إمكانيةةةةةةةةةةل  •

  لسي  ا و طوي ها.

 اس  داد أ ضا  المنظمل ل بد  في  نفير نظا  ال خطيط الاس  ا ي ي. •

 ةةةةةةةةةوفي  الم  ومةةةةةةةةةات اللازمةةةةةةةةةل ل  خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي وي ط ةةةةةةةةة   نفيةةةةةةةةةر نظةةةةةةةةةا  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي درايةةةةةةةةةل  .2

 الم سسل ب دة أمور م  ا:

 ال نا   الداخ يل والخارجيل ال   ي   أن   وف  لأغ اع إ داد الخطل الاس  ا ي يل. •

 الم  ومات الم وف ة ال   يمكن الاس فادة م  ا في إ داد الخطل الاس  ا ي يل. •

 مصادر الحصو      الم  ومات  •

 ةيفيل الحصو      الم  ومات أثنا  إ داد الخطل الاس  ا ي يل. •

 اس م اريل ال فكي  الاس  ا ي ي: .3

ي مثةةةةةةةةا ذلةةةةةةةة  فةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةيثمارات الحايايةةةةةةةةل حيةةةةةةةةث  م  ةةةةةةةة  مفةةةةةةةةاهيم أساسةةةةةةةةيل مسةةةةةةةة ا ة ومةةةةةةةةنهج ل  فكيةةةةةةةة  وال ةةةةةةةةيا  م ةةةةةةةة  

مسةةةةةةةةة م  ل نظةةةةةةةةةةا  الاسةةةةةةةةة  ا ي ي، حيةةةةةةةةةةث أن  لايةةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةة م اريل فةةةةةةةةةةي ال فكيةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي يكةةةةةةةةةةون بلاجةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةدة 

 ماومات تشما:

  صميم ور ط نظا  الحوافز بإن از الخطط الاس  ا ي يل و لايق أهدا  المنظمل ورسالت ا. •

إلمشةةةةةةةةةةا  نظةةةةةةةةةةا  م كامةةةةةةةةةةا ل م  ومةةةةةةةةةةات نسةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةي م اب ةةةةةةةةةةل ال  يةةةةةةةةةة ات فةةةةةةةةةةي ب  ةةةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةوا  داخ يةةةةةةةةةةل أو  •

 خارجيل.

  ن وضع سياسات وقوا د ل  ما. •
 

  طوي  ال نظيم الإدارة و  داد الأنظمل الإداريل فضلا

 مدلا اه ما  الإدارة ال  يا بال خطيط الاس  ا ي ي: .4

يكةةةةةةةةون ن ةةةةةةةةا  الم سسةةةةةةةةل نةةةةةةةةابع مةةةةةةةةن مةةةةةةةةدلا فا  يةةةةةةةةل  م يةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةيط والاه مةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةة  ت طيةةةةةةةةه الإدارة ال  يةةةةةةةةا ويمكةةةةةةةةن 

 ب ورة ذل  من خلا :



فيمةةةةةةةةا يخةةةةةةةةص  م يةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي، ماارنةةةةةةةةل بالوقةةةةةةةةت المسةةةةةةةةة خد  الوقةةةةةةةةت الةةةةةةةةرة  خصصةةةةةةةةه الإدارة ال  يةةةةةةةةا 

 في  نفير الإج ا ات ومناقشل الأمور الشك يل وال         البيانات ال فصي يل.

إدراا أ ضةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةل لجديةةةةةةةةةل الإدارة ال  يةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي ال طبيةةةةةةةةةق اللمةةةةةةةةةحيح والم كامةةةةةةةةةا لمةةةةةةةةةا ين  ةةةةةةةةة  إليةةةةةةةةةه أ مةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةل 

 لجديل الإدارة ال  يا في ال طبيق اللمحيح.

 خطوات التخطيط الاستراتيجي وأهميته: 

ا مةةةةةةةةةةع الإ ةةةةةةةةةةةارة إاةةةةةةةةةة  إمكانيةةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةة م  م يةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي وفةةةةةةةةةةةق خطةةةةةةةةةةوات منهجيةةةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةةار      ةةةةةةةةةةا  مومةةةةةةةةةةة 

 (2017م ط بات و نظيم  ا م سسل و  مثا في:  مش  ،  كيي  خطوا ه مع 

 الرؤية الاستراتيجية: ( 1

تسةةةةةةةةا د ال ؤيةةةةةةةةل الاسةةةةةةةة  ا ي يل داخةةةةةةةةا الم سسةةةةةةةةات فةةةةةةةةي  لديةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةاه الم سسةةةةةةةةل، إذ أ  ةةةةةةةةا   سةةةةةةةةم ط ياهةةةةةةةةا ل صةةةةةةةةا إاةةةةةةةةة  

طموحاو ةةةةةةةا، با  بةةةةةةةار أن ال ؤيةةةةةةةل ت ةةةةةةةد الطمةةةةةةةو  ول لايةةةةةةةق ذلةةةةةةة  لابةةةةةةةد مةةةةةةةن  لديةةةةةةةد خةةةةةةةط سةةةةةةةي  واضةةةةةةةن وملةةةةةةةدد، حيةةةةةةةةث 

ال ؤيةةةةةةةل  لةةةةةةةدد المكانةةةةةةةل ال ةةةةةةة    غةةةةةةة  المنظمةةةةةةةل فةةةةةةةي الو ةةةةةةةو  إل  ةةةةةةةا خةةةةةةةلا  سةةةةةةةنوات الخطةةةةةةةل، و مثةةةةةةةا ال ؤيةةةةةةةل الاسةةةةةةة  ا ي يل 

  ورة م ونل ل مس ابا ثلاثيل الاب اد  الال في الرهن ومف مل بالحياة والأحاس  .

 الرسالة: ( 2

 مثةةةةةةةةا رسةةةةةةةةالل الم سسةةةةةةةةل دسةةةةةةةة ور وم  ةةةةةةةةد أساتةةةةةةةة   يخةةةةةةةةص  افةةةةةةةةل الاةةةةةةةة ارات والجهةةةةةةةةود، حيةةةةةةةةث أ  ةةةةةةةةا ت طةةةةةةةةي ف ةةةةةةةة ة زمنيةةةةةةةةل 

طوي ةةةةةةل، ةمةةةةةةا أ  ةةةةةةا  لةةةةةةدد بوضةةةةةةو  طبي ةةةةةةل النشةةةةةةاط الةةةةةةرة ت مةةةةةةا فيةةةةةةه والاةةةةةةيم ال ةةةةةة   مييهةةةةةةا  ةةةةةةن غي هةةةةةةا مةةةةةةن المنظمةةةةةةات 

ال ةةةةةةةة  ت مةةةةةةةةا فةةةةةةةةي نفةةةةةةةة  م الهةةةةةةةةا، وي ةةةةةةةةوا  ة ابةةةةةةةةل ال سةةةةةةةةالل الإدارة ال  يةةةةةةةةا حيةةةةةةةةث  اةةةةةةةةو  بشةةةةةةةة   مضةةةةةةةةمو  ا ل  ةةةةةةةةام ين ح ةةةةةةةةم 

  ضمن اسيي اي  افل ال ام ين لأهدا  الم سسل.

 الأهداف الاستراتيجية: ( 3

 مثةةةةةةةا الأهةةةةةةةدا  الاسةةةةةةة  ا ي يل ن ةةةةةةةا   ملةةةةةةةددة خا ةةةةةةةل بالم سسةةةةةةةل تسةةةةةةة   ل و ةةةةةةةو  إل  ةةةةةةةا فةةةةةةةي ف ةةةةةةة ة م ينةةةةةةةل مةةةةةةةن الةةةةةةةةزمن 

حيةةةةةث ت مةةةةةا المنظمةةةةةل   ةةةةة  إن ةةةةةاز   ةةةةة  الأهةةةةةدا  بتفضةةةةةا  ةةةةةورة ضةةةةةمن المةةةةةدلا الزمنةةةةة  ا حةةةةةدد لهةةةةةا، ةمةةةةةا أ  ةةةةةا ت ةةةةةد مةةةةةن 

أهةةةةةةةةةم  م يةةةةةةةةةات ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي با  بارهةةةةةةةةةا موجةةةةةةةةةه وم  ةةةةةةةةةد نسةةةةةةةةةا د فةةةةةةةةةي  نفيةةةةةةةةةر الألمشةةةةةةةةةطل المط و ةةةةةةةةةل وضةةةةةةةةةمان 



 لاياهةةةةةةةا، إاةةةةةةة  جانةةةةةةة  ا  بارهةةةةةةةا مط ةةةةةةة  ضةةةةةةة ورة ل  خطةةةةةةةيط النةةةةةةةا ن، ويمكةةةةةةةن ت  يةةةةةةة  الأهةةةةةةةدا  الاسةةةةةةة  ا ي يل بت  ةةةةةةةا 

وسةةةةةةةةةةي ل    ةةةةةةةةةةا رسةةةةةةةةةةالل المنظمةةةةةةةةةةل أة ةةةةةةةةةة   لديةةةةةةةةةةد، وي  فهةةةةةةةةةةا  ر ةةةةةةةةةةيد وجةةةةةةةةةةلاي( بت  ةةةةةةةةةةا "الأهةةةةةةةةةةدا  ال ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  بط مبا ةةةةةةةةةة ة 

ب سةةةةةةالل المنظمةةةةةةل ويةةةةةة م  ةةةةةةياغت ا مةةةةةةن قبةةةةةةا الإدارة ال  يةةةةةةا". ف ةةةةةة  ت بةةةةةة   مةةةةةةا سةةةةةة  م إن ةةةةةةازه خةةةةةةلا  ف ةةةةةة ة زمنيةةةةةةل ملةةةةةةددة 

 بنا      جدو  زمن  ملدد.

 التحليل الاستراتيجي للبيئة: ( 4

يمكةةةةةةةةةةةن ت  يةةةةةةةةةةة  ال ل يةةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي بتنةةةةةةةةةةةه: "أداة اسةةةةةةةةةةة  ا ي يل و ةةةةةةةةةةة م ب ل يةةةةةةةةةةةا الب  ةةةةةةةةةةةل الداخ يةةةةةةةةةةةل والخارجيةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن 

خةةةةةةلا  ت ةةةةةةخيص ناةةةةةةاط الاةةةةةةوة والضةةةةةة   فةةةةةةي الب  ةةةةةةل الداخ يةةةةةةل والفةةةةةة   والت ديةةةةةةدات فةةةةةةي الب  ةةةةةةل الخارجيةةةةةةل ممةةةةةةا ينةةةةةة   

    ا وجود رؤيل اس  ا ي يل واضحل في  ياغل اس  ا ي ياو ا.

ففةةةةةةةي هةةةةةةةره الخطةةةةةةةوة تسةةةةةةة   الم سسةةةةةةةات إاةةةةةةة   بنةةةةةةة   انيةةةةةةةات تسةةةةةةةا دها فةةةةةةةي  ل يةةةةةةةا ب  ت ةةةةةةةا الداخ يةةةةةةةل والخارجيةةةةةةةل و كةةةةةةةون 

مسةةةةةةةيندة إاةةةةةةة  ميةةةةةةةن و لديةةةةةةةد و ايةةةةةةةيم  ةةةةةةةا م  يةةةةةةة  مةةةةةةةن م  يةةةةةةة ات البيت ةةةةةةةين الداخ يةةةةةةةل والخارجيةةةةةةةل بتب ادهةةةةةةةا ا خ  فةةةةةةةل، 

و  يةةةةةةةةه إذا  ةةةةةةةةان ال ل يةةةةةةةةا دقيةةةةةةةةق وموضةةةةةةةةو ي  مكنةةةةةةةةت المنظمةةةةةةةةل مةةةةةةةةن  خفةةةةةةةةيض حةةةةةةةةالات  ةةةةةةةةد  ال تةةةةةةةةةد المسةةةةةةةة اب يل ثةةةةةةةةم 

 رسم الخطط الاس  ا ي يل بدقل أةب .

وي ةةةةةةةةةةةةةة م ال ل يةةةةةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي ل ب  ةةةةةةةةةةةةةةل بم اب ةةةةةةةةةةةةةةل الم  يةةةةةةةةةةةةةة ات البيتيةةةةةةةةةةةةةةل الداخ يةةةةةةةةةةةةةةل والخارجيةةةةةةةةةةةةةةل ل منظمةةةةةةةةةةةةةةل و ل ي هةةةةةةةةةةةةةةا 

وت ةةةةةةةخيص مةةةةةةةواطن الضةةةةةةة   والاةةةةةةةوة واةيشةةةةةةةا  الفةةةةةةة   الم احةةةةةةةل والت ديةةةةةةةدات ا ح م ةةةةةةةل ال ةةةةةةة  ت يةةةةةةةق  مةةةةةةةا المنظمةةةةةةةل 

 في ب  ت ا الخارجيل.

 :ويمكن أن ي م  اسيم ب  ل الم سسل إا  قسمين

 البيئة الخارجية:

و اةةةةةةةةةةو  و مثةةةةةةةةةا م مو ةةةةةةةةةل  وامةةةةةةةةةا وقةةةةةةةةةولا وم  يةةةةةةةةة ات  لةةةةةةةةةيط بالمنظمةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةة  يصةةةةةةةةة   الةةةةةةةةة لكم أو السةةةةةةةةةيط ة     ةةةةةةةةةا، 

الم سسةةةةةةةةةةات ب ل يةةةةةةةةةةا الب  ةةةةةةةةةةل الخارجيةةةةةةةةةةل ل   ةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةة  الفةةةةةةةةةة   الم احةةةةةةةةةةل أمامهةةةةةةةةةةا وال لةةةةةةةةةةديات ال ةةةةةةةةةة   ف زهةةةةةةةةةةا الب  ةةةةةةةةةةل 

 ويكون من الض ورة ت خيصها وال خطيط ل فادي ا أو ال  اما م ها، إن حدثت بالف ا.

 البيئة الداخلية:



نةةةةةةةةةةي م مةةةةةةةةةةو  المةةةةةةةةةةوارد والإمكانةةةةةةةةةةات والطاقةةةةةةةةةةات والاةةةةةةةةةةدرات الموجةةةةةةةةةةودة داخةةةةةةةةةةا الم سسةةةةةةةةةةل با  بارهةةةةةةةةةةا  وامةةةةةةةةةةا وم  يةةةةةةةةةة ات 

يمكةةةةةةةةةن الةةةةةةةةة لكم ف  ةةةةةةةةةا والسةةةةةةةةةيط ة     ةةةةةةةةةا، ةمةةةةةةةةةا ت ةةةةةةةةةد نظةةةةةةةةة ة  فصةةةةةةةةةي يل داخةةةةةةةةةا الم سسةةةةةةةةةل لجمةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةات  ةةةةةةةةةن الأدا  

 الداخ ي لها والايا  ب اييمه ل لديد مس ولا الأدا  و يان م الات الاوة والض   داخا المنظمل.

بتنةةةةةةةةةه: " ل يةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةد  إاةةةةةةةةة  ماارنةةةةةةةةةل ناةةةةةةةةةاط الاةةةةةةةةةوة والضةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةالف    SWOTويمكةةةةةةةةةن ت  يةةةةةةةةة   ل يةةةةةةةةةا 

ي مثةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي  لديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةدلا ال لاقةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةين  SWOTوالت ديةةةةةةةةةةدات ال ةةةةةةةةةةة  ت  ضةةةةةةةةةةها الب  ةةةةةةةةةةةل". حيةةةةةةةةةةث الهةةةةةةةةةةةد  مةةةةةةةةةةن  ل يةةةةةةةةةةةا 

 الاس  ا ي يل الحاليل ل م سسل ونااط قوو ا وض فها من خلا  الم  ي ات ال    لدث في ب  ل أ مالها.

 السياسات: ( 5

 مثةةةةةةةةةةا م مو ةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن المبةةةةةةةةةةادئ والاوا ةةةةةةةةةةد الم  ةةةةةةةةةةدة ال ةةةةةةةةةة   لكةةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةةي  ال مةةةةةةةةةةا وم  فةةةةةةةةةةل الإدارة ال ةةةةةةةةةة  نس   ةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةا 

ال ةةةةةةةةةام ون فةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةة ويات ا خ  فةةةةةةةةةل  نةةةةةةةةةد ا خةةةةةةةةةاذ الاةةةةةةةةة ارات وال صةةةةةةةةة فات الم   اةةةةةةةةةل ب لايةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةدا ، حيةةةةةةةةةث ت ةةةةةةةةةد 

ا ل  بي هةةةةةةةةا  ةةةةةةةةن ا  اهةةةةةةةةات الإدارة فةةةةةةةةي  لديةةةةةةةةد نةةةةةةةةو     ةةةةةةةة  السياسةةةةةةةةات م  ةةةةةةةةد ل  ةةةةةةةةام ين فةةةةةةةةي  صةةةةةةةة فاو م وقةةةةةةةة اراو م نظةةةةةةةة  

السةةةةةة وا المط ةةةةةةوي مةةةةةةن جانةةةةةة  ال ةةةةةةام ين أثنةةةةةةا  أدا  ةةةةةةم لأ مةةةةةةالهم، ةمةةةةةةا أ  ةةةةةةا إر ةةةةةةادات  امةةةةةةل نسةةةةةةي    ةةةةةة  هةةةةةةدي ا م خةةةةةةر 

 الا ار   د  ضمان إن از  م يل ال نفير بشكا ي ماش م و ياغل الاس  ا ي يل.

 التنفيذ: ( 6

فا  يةةةةةةةةةةةةةل وافضةةةةةةةةةةةةة يل ن ةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةن أة ةةةةةةةةةةةةة  الموضةةةةةةةةةةةةةو ات المكونةةةةةةةةةةةةةل ل م يةةةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي، حيةةةةةةةةةةةةةث يةةةةةةةةةةةةة م بيةةةةةةةةةةةةةان 

الاسةةةةةةةةةة  ا ي يات مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلا  إدخالهةةةةةةةةةةةا موضةةةةةةةةةةةع ال نفيةةةةةةةةةةر وممارسةةةةةةةةةةةت ا داخةةةةةةةةةةا المنظمةةةةةةةةةةةل، حيةةةةةةةةةةةث ت ةةةةةةةةةةد  م يةةةةةةةةةةةل ال نفيةةةةةةةةةةةر 

 م يةةةةةةةةةةل م اةةةةةةةةةةدة إذ أن ال نفيةةةةةةةةةةر ال يةةةةةةةةةة  مناسةةةةةةةةةة  للاسةةةةةةةةةة  ا ي يل نسةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةي فاةةةةةةةةةةد الم سسةةةةةةةةةةل أهميت ةةةةةةةةةةا نيي ةةةةةةةةةةل الدقةةةةةةةةةةل 

 والملا مل في  ياغت ا.

ا حيةةةةةةةةةث  يمكةةةةةةةةةن ل  نفيةةةةةةةةةر الف ةةةةةةةةةا  أن ن مةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةد ف ةةةةةةةةةوات موجةةةةةةةةةودة داخةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةة  ا ي يل غيةةةةةةةةة  مصةةةةةةةةةاغل جيةةةةةةةةةد 

ا و  افاهةةةةةةةةةةا  ي  ةةةةةةةةةةاوز الأخطةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةواردة ف  ةةةةةةةةةةا، وةةةةةةةةةةةرل  سةةةةةةةةةةيكون الفشةةةةةةةةةةا ح يةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةة  ا ي يل غيةةةةةةةةةة  المصةةةةةةةةةةاغل جيةةةةةةةةةةد 

 م يةةةةةةةةةةات  نفيةةةةةةةةةةر غيةةةةةةةةةة  ف الةةةةةةةةةةل، والجةةةةةةةةةةدي  بالةةةةةةةةةةرة  أن  م يةةةةةةةةةةل ال نفيةةةةةةةةةةر  كةةةةةةةةةةون بلاجةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةة  ميةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةاما ل مهةةةةةةةةةةارات 

  ةةةةةةةةةةةن  لديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةدلا ال  ةةةةةةةةةةةاون 
 

والاةةةةةةةةةةةدرات ال ةةةةةةةةةةة  ي م ةةةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةةةا أ ضةةةةةةةةةةةا  الإدارة ال  يةةةةةةةةةةةا و ايةةةةةةةةةةةل أ ضةةةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةةةل فضةةةةةةةةةةةلا

 الموجود بين أ ضا  المنظمل. 



 الرقابة والتقييم الاستراتيجي: ( 7

  ميةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةره الم ح ةةةةةةةةةةل بكو  ةةةةةةةةةةا  مكةةةةةةةةةةن المنظمةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن م  فةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةدلا  لايةةةةةةةةةةق خططهةةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةة خدا  ماارنةةةةةةةةةةل الأدا  مةةةةةةةةةةع 

الن ةةةةةةةةةةةةةا   الم غو ةةةةةةةةةةةةةل وحصةةةةةةةةةةةةةةو  الأدا    ةةةةةةةةةةةةة  ال  ريةةةةةةةةةةةةةل ال كسةةةةةةةةةةةةةةيل ال ةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةق ب ايةةةةةةةةةةةةةةيم الن ةةةةةةةةةةةةةا   و لديةةةةةةةةةةةةةد الأف ةةةةةةةةةةةةةةا  

ال لمةةةةةةةةةحيليل، ومةةةةةةةةةن هنةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةإن ال قابةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة  ا ي يل يمكةةةةةةةةةن ت  يفهةةةةةةةةةا بت  ةةةةةةةةةا " م يةةةةةةةةةل يمكةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةا أن ي تةةةةةةةةةةد 

المةةةةةةةةةةةدي ين أن الأدا  الف  ةةةةةةةةةةةي ي ماشةةةةةةةةةةة م مةةةةةةةةةةةع الخطةةةةةةةةةةةط، با  بارهةةةةةةةةةةةا  م يةةةةةةةةةةةل قيةةةةةةةةةةةا  و ايةةةةةةةةةةةيم الأدا    ةةةةةةةةةةةد  ال تةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن 

الخطةةةةةةةةةةةةل الموضةةةةةةةةةةةةو ل حيةةةةةةةةةةةةث  نفةةةةةةةةةةةةر بالط ياةةةةةةةةةةةةل اللمةةةةةةةةةةةةحيلل و لديةةةةةةةةةةةةد الانل افةةةةةةةةةةةةات وم الجت ةةةةةةةةةةةةا ل و ةةةةةةةةةةةةو  إاةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةد  

 ال نظيم. 

 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي: 

 ةةةةةةة لا  ةةةةةةةدة دراسةةةةةةةات وجةةةةةةةود ال ديةةةةةةةد مةةةةةةةن المشةةةةةةةا ا والم وقةةةةةةةات ال ةةةةةةة   اةةةةةةة  أمةةةةةةةا   نفيةةةةةةةر الخطةةةةةةةط الاسةةةةةةة  ا ي يل، ففةةةةةةةي 

ظهةةةةةةةةةةةةةةور الم ةةةةةةةةةةةةةةدا  ل مسةةةةةةةةةةةةةةا لل وت  يمةةةةةةةةةةةةةةات غيةةةةةةةةةةةةةة   افيةةةةةةةةةةةةةةل ل مةةةةةةةةةةةةةةوظفين،  (Innocent & Levi, 2017)هةةةةةةةةةةةةةةرا الصةةةةةةةةةةةةةةدد يةةةةةةةةةةةةةة لا 

  ةةةةةةةةن ذلةةةةةةةة  وثاافةةةةةةةةل وقةةةةةةةةوة و ةةةةةةةةتثي  مةةةةةةةةن ال لةةةةةةةةديات ال ةةةةةةةة   واجةةةةةةةةه المنظمةةةةةةةةات فةةةةةةةةي  نفيةةةةةةةةر ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي
 

، فضةةةةةةةةلا

يةةةةةةةةةةة لا ال ديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن البةةةةةةةةةةةاحثين أن الإ ةةةةةةةةةةةداد الضةةةةةةةةةةة ي  ل مةةةةةةةةةةةدرا  النةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةن ناةةةةةةةةةةةص فةةةةةةةةةةةي ال ةةةةةةةةةةةدري  وال تهيةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةلاز  

 الاس  ا ي ي. لايامهم ب م يل ال خطيط الاس  ا ي ي ن د من الأسباي ال   ت يق ال خطيط 

أن مااومةةةةةةةةةةةل ال  ييةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةة  يبةةةةةةةةةةةدي ا ال ةةةةةةةةةةةام ون ل م يةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط  (Smith et al, 2004)  ةةةةةةةةةةة  الجانةةةةةةةةةةة  الأخةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةة لا 

الاسةةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي و ةةةةةةةةةةةةةة ددهم أو الجةةةةةةةةةةةةةةامهم  ةةةةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةةةة خدامه مةةةةةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةةةةةم الأسةةةةةةةةةةةةةةباي ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت يةةةةةةةةةةةةةةق  طبيةةةةةةةةةةةةةةق ال خطةةةةةةةةةةةةةةيط 

مةةةةةةةةن الأسةةةةةةةةةباي  غيةةةةةةةةة  م اولةةةةةةةةلوةةةةةةةةةرل  ن ةةةةةةةةد الفشةةةةةةةةةا فةةةةةةةةي  وضةةةةةةةةيح الأهةةةةةةةةةدا  او وضةةةةةةةةع طموحةةةةةةةةات  اليةةةةةةةةل  الاسةةةةةةةة  ا ي ي،

 ك فةةةةةةةةةةل  م يةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي ، بالإضةةةةةةةةةةافل إاةةةةةةةةةة  أن ال   سةةةةةةةةةةيل ل صةةةةةةةةةة و ات ال ةةةةةةةةةة  يك نفهةةةةةةةةةةا ال مةةةةةةةةةةا بالخطةةةةةةةةةةل

والوقةةةةةةةةةت المسةةةةةةةةة   ق فةةةةةةةةةي  نفيةةةةةةةةةرها نيي ةةةةةةةةةل الحاجةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةداولات والمناقشةةةةةةةةةات و  مةةةةةةةةةا  اللجةةةةةةةةةان ا خ  فةةةةةةةةةل ل لديةةةةةةةةةد 

رسةةةةةةةةةةةةالل المنظمةةةةةةةةةةةةةل وأهةةةةةةةةةةةةةدافها والسةةةةةةةةةةةةةبا الكفي ةةةةةةةةةةةةل ل و ةةةةةةةةةةةةةو  إل  ةةةةةةةةةةةةةا ت ةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةن ضةةةةةةةةةةةةةمن م وقةةةةةةةةةةةةةات  طبيةةةةةةةةةةةةةق ال خطةةةةةةةةةةةةةيط 

 ةةةةةةةة و ل الحصةةةةةةةةو   (2010السةةةةةةةةا دة، ال   ةةةةةةةةاوة، ، والجةةةةةةةةدي  بالةةةةةةةةرة  مةةةةةةةةا أ ةةةةةةةةار إليةةةةةةةةه  الاسةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةي الم سسةةةةةةةةات 

  ةةةةةةةةة  م  ومةةةةةةةةةات دقياةةةةةةةةةل أو وجةةةةةةةةةود نظةةةةةةةةةا  م  ومةةةةةةةةةات غيةةةةةةةةة  دقيةةةةةةةةةق، حيةةةةةةةةةث أن  م يةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي وظيفةةةةةةةةةل 



و ةةةةةةةةةد  إاةةةةةةةةة  ال كيةةةةةةةة  مةةةةةةةةةع ب  ةةةةةةةةل   ميةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةنف  الصةةةةةةةةفل وهةةةةةةةةةرا بةةةةةةةةدوره يل ةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةة   ذات طبي ةةةةةةةةل ديناميكيةةةةةةةةةل مسةةةةةةةة م ة

 وسي ل  ل يا اس  ا ي يل ل وفي  البيانات اللازمل  ن     الب  ل من خلا  أنظمل الم  ومات الاس  ا ي يل.

 الدراسات السابقة:

علااااااااااااااااى أداء المااااااااااااااااوظفين: دراسااااااااااااااااة  الاسااااااااااااااااتراتيجيدور التخطاااااااااااااااايط  (: بعنااااااااااااااااوان "2023دراسااااااااااااااااة )كلفااااااااااااااااوت، 

 "ميدانية على محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة

 هةةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةة  دور ال خطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةةةةة  أدا  المةةةةةةةةةةةةوظفين با حكمةةةةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةةةةل

الاسةةةةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةةةةدة، واق صةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةةةي ا حكمةةةةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةةةةل وملكمةةةةةةةةةةةةل  وملكمةةةةةةةةةةةةل

وا  مةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةةةةةي وذلةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةة ع  لايةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةدا   الاسةةةةةةةةة تنا  الةةةةةةةةةةر ور فاةةةةةةةةةةط

بو ةةةةةةةفها أداة ل دراسةةةةةةةةل، وذلةةةةةةة  لجمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةات، و كونةةةةةةةةت قا مةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةل، ولاةةةةةةةةد  ةةةةةةةم اسةةةةةةةة خدا  قا مةةةةةةةل اس اصةةةةةةةةا 

 وموظفةةةةةةةةةةل با حكمةةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةةل وملكمةةةةةةةةةةل  549(  بةةةةةةةةةةارة،  كةةةةةةةةةةون م  مةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن 30الاس اصةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةن  
 
موظفةةةةةةةةةةا

 با حكمةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةل232الاسةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةدة، و كونةةةةةةةةةت  ينةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن  
 
وملكمةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةدة،  ( موظفةةةةةةةةةا

 
 
، ومةةةةةةةةن أهةةةةةةةةم (SPSS) باسةةةةةةةة خدا  ب نةةةةةةةةام  الحةةةةةةةز  الإحصةةةةةةةةا يل ل   ةةةةةةةةو  الاج ما يةةةةةةةل و مةةةةةةةت م الجةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةات إحصةةةةةةةا يا

 الن ةةةةةةةةا   ال ةةةةةةةة   و ةةةةةةةة ت لهةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةل أن هنةةةةةةةةاا  لاقةةةةةةةةل ار بةةةةةةةةاط ذات دلالةةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةا يل بةةةةةةةةين ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي

وأدا  المةةةةةةةةةةوظفين. ةمةةةةةةةةةةةا أن هنالةةةةةةةةةةة   لاقةةةةةةةةةةةل ار بةةةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةةةين أب ةةةةةةةةةةاد ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي ال ؤيةةةةةةةةةةةل ال سةةةةةةةةةةةالل الأهةةةةةةةةةةةدا  

(، وأو ةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةل بالاسةةةةةةةةةةة م ار ب طبيةةةةةةةةةةةق أسةةةةةةةةةةة وي ال خطةةةةةةةةةةةيط نأدا  المةةةةةةةةةةةوظفيو ةةةةةةةةةةةين الم  يةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةابع   السياسةةةةةةةةةةةات

ا حكمةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةل وملكمةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة تنا  ب ةةةةةةةةةدة وذلةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةا ي م ةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةه ال خطةةةةةةةةةيط فةةةةةةةةةي  الاسةةةةةةةةة  ا ي ي ةمةةةةةةةةةنهج ضةةةةةةةةة ورة 

وال نبةةةةةةة  بالمسةةةةةةة ابا فةةةةةةةي ظةةةةةةةا الظةةةةةةة و  ال اهنةةةةةةةل و  يةةةةةةةان الفةةةةةةةة    الاسةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةن  نا ةةةةةةة  تسةةةةةةةهم فةةةةةةةي  ل يةةةةةةةا الواقةةةةةةةع

 وال لديات ال    واجه هره ا حاةم.

(: بعنااااااااااوان "أثاااااااااار التخطاااااااااايط الاسااااااااااتراتيجي علااااااااااى الأداء الم س اااااااااا ي فااااااااااي الاااااااااادوائر 2022دراسااااااااااة )ال ااااااااااويري، 

 والم سسات الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية:

 ناولةةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةةةةل  لديةةةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةةةةةةة  الأدا  الم س ةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةدوا   والم سسةةةةةةةةةةةةةات 

الحكوميةةةةةةل فةةةةةةي المم كةةةةةةل الأردنيةةةةةةل الها ةةةةةةميل، مةةةةةةن خةةةةةةلا  الا  مةةةةةةاد   ةةةةةة  المةةةةةةنهج الو ةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةي، وقةةةةةةد  كونةةةةةةت  ينةةةةةةل 



موظةةةةةةةة  إدارة( فةةةةةةةةي الةةةةةةةةدوا    –ر ةةةةةةةة   قسةةةةةةةةم  –مسةةةةةةةةا د مةةةةةةةةدي   –( موظةةةةةةةة  إدارة سةةةةةةةةوا   مةةةةةةةةدي  300الدراسةةةةةةةةل مةةةةةةةةن  

والم سسةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةل الأردنيةةةةةةةةةةةل، ةمةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةم   ميةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلا  أداة الدراسةةةةةةةةةةةل  الاسةةةةةةةةةةةيبانل( حيةةةةةةةةةةةث  ةةةةةةةةةةةم 

 وزي هةةةةةةةةا   ةةةةةةةة   ينةةةةةةةةل بشةةةةةةةةكا  شةةةةةةةةواظي مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  الا  مةةةةةةةةاد   ةةةةةةةة  ال ل يةةةةةةةةا الاحصةةةةةةةةاظي، وقةةةةةةةةد  و ةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةل إاةةةةةةةة  

 الحكوميةةةةةةةةةةةةل والم سسةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةدوا   فةةةةةةةةةةةةي الم س ةةةةةةةةةةةة   الأدا    ةةةةةةةةةةةة  وال سةةةةةةةةةةةةالل ل ؤيةةةةةةةةةةةةلوجةةةةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةةةة  ذو دلالةةةةةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةةةةةا يل 

 لةةةةةةةةم ب نمةةةةةةةةا الم س ةةةةةةةة  ، الأدا    ةةةةةةةة   ةةةةةةةة ث  الخطةةةةةةةةل و ايةةةةةةةةيم والم اب ةةةةةةةةل الاسةةةةةةةة  ا ي يل، الأهةةةةةةةةدا  أن  بةةةةةةةةين ةمةةةةةةةةا الاردنيةةةةةةةةل،

  دا   ةةةةةةةةةةتثي  هنةةةةةةةةةةاا يكةةةةةةةةةةن
 
 الدراسةةةةةةةةةةل  وصةةةةةةةةةة   أخيةةةةةةةةةة ا .الم س ةةةةةةةةةة   الأدا    ةةةةةةةةةة  ال نفيريةةةةةةةةةةل والخطةةةةةةةةةةط ل مشةةةةةةةةةةاريع احصةةةةةةةةةةا يا

ا مهةةةةةةةةم ل لسةةةةةةةةين و طةةةةةةةةوي   با  بةةةةةةةةار الاسةةةةةةةة  ا ي ي، بةةةةةةةةال خطيط الاه مةةةةةةةةا  زيةةةةةةةةادة بضةةةةةةةة ورة ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي نهجةةةةةةةة 

 الأدا  الم س    في الم سسات والدوا   الحكوميل من مخ    الجوان .

(: بعنااااااااااوان "أثاااااااااار التخطاااااااااايط الاسااااااااااتراتيجي علااااااااااى الأداء الااااااااااوظيفي دراسااااااااااة ميدانيااااااااااة 2022دراسااااااااااة )علااااااااااي، 

 على شركة سيرياتل للاتصالات"

اه مةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةل باخ بةةةةةةةةةةار ال لاقةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةين ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي والأدا  الةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةي ب  ةةةةةةةةةةل جديةةةةةةةةةةدة ونةةةةةةةةةةي  

 ةةةةةةة ةل سةةةةةةةي يا ا وو ةةةةةةة  واقةةةةةةةع ال خطةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةي الشةةةةةةة ةل. وقةةةةةةةد  كةةةةةةةون م  مةةةةةةةع الدراسةةةةةةةل مةةةةةةةن ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي 

ا   ةةةةةةة   ينةةةةةةةل  شةةةةةةةوا يل   ةةةةةةة ةل سةةةةةةةي يا ا، ومةةةةةةةن مخ  ةةةةةةة  المسةةةةةةة ويات الوظيفيةةةةةةةل، حيةةةةةةةث  ةةةةةةةم  وزيةةةةةةةع الاسةةةةةةة  يان إلك  ونيةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةةةةةةيبانات  108موظةةةةةةةةةةةةةة ، واسةةةةةةةةةةةةةة  ادة  130وقةةةةةةةةةةةةةد ب  ةةةةةةةةةةةةةةت  (Google Forms)مةةةةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةةةةة لا  المةةةةةةةةةةةةةةوظفين  بةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةحابل 

 ةةةةةةةةةالحل ل  ل يةةةةةةةةةا الاحصةةةةةةةةةاظي.، وقةةةةةةةةةد  و ةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةة  أن  ينةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةل م فاةةةةةةةةةل بشةةةةةةةةةكا جيةةةةةةةةةد حةةةةةةةةةو  وجةةةةةةةةةود 

 ينةةةةةةةل الدراسةةةةةةةل الم فاةةةةةةةل بشةةةةةةةكا جيةةةةةةةد  و نسةةةةةةة  مخ  فةةةةةةةل، ةمةةةةةةةا أنأب ةةةةةةةاد ال خطةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةي  ةةةةةةة ةل سةةةةةةةي يا ا 

حةةةةةةةةو  وجةةةةةةةةود مسةةةةةةةة ولا م  فةةةةةةةةع مةةةةةةةةن الأدا  الةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةي  ةةةةةةةة ةل سةةةةةةةةي يا ا، وةةةةةةةةةرل  وجةةةةةةةةود  ةةةةةةةةتثي  ذو دلالةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةا يل 

ل  خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي بتب ةةةةةةةةةاده الخمسةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة  الأدا  الةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةة ةل سةةةةةةةةةي يا ا، و ةةةةةةةةةتثي  هةةةةةةةةةره الأب ةةةةةةةةةاد م  ةةةةةةةةة  

 إاةةةةةةة  الأقةةةةةةةا.
 
أو ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةل بضةةةةةةة ورة  بنةةةةةةة  نظةةةةةةةم  كنولوجيةةةةةةةا  حسةةةةةةة  م ةةةةةةةام ي الار بةةةةةةةاط وال لديةةةةةةةد مةةةةةةةن الأة ةةةةةةة   ةةةةةةةتثي ا

م  ومةةةةةةةةةةةات وا صةةةةةةةةةةةالات حديثةةةةةةةةةةةل تسةةةةةةةةةةةا د   ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةوفي  بيانةةةةةةةةةةةات  افيةةةةةةةةةةةل ةمةةةةةةةةةةةدخلات ل م يةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي 

 مةةةةةةةةةةةن الثاافةةةةةةةةةةةل ال نظيميةةةةةةةةةةةل ل شةةةةةةةةةةة ةل، وضةةةةةةةةةةة ورة ال نسةةةةةةةةةةةيق مةةةةةةةةةةةع 
 
ال مةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةة  ج ةةةةةةةةةةةا ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي جةةةةةةةةةةةز ا

أو فةةةةةةةي م ةةةةةةةالات ق يبةةةةةةةل م  ةةةةةةةا ل بةةةةةةةاد  الخبةةةةةةة ات وال  ةةةةةةةاري م هةةةةةةةا، و ةةةةةةةدري  المسةةةةةةة ويات  ةةةةةةة  ات ت مةةةةةةةا فةةةةةةةي نفةةةةةةة  ا جةةةةةةةا  



الاسةةةةةةة  ا ي يل بلسةةةةةةة  الأولويةةةةةةةل  الأهةةةةةةةدا  الإداريةةةةةةةل ال  يةةةةةةةا فةةةةةةةي الشةةةةةةة ةل   ةةةةةةة   نميةةةةةةةل موهبةةةةةةةل قةةةةةةة ا ة المسةةةةةةة ابا،     ةةةةةةة 

 وال   يكون باس طا ل الش ةل  لاياها.

بعناااااااااااوان "أثااااااااااار التخطااااااااااايط الاساااااااااااتراتيجي فاااااااااااي رفاااااااااااع مساااااااااااتوى الأداء فاااااااااااي  (AbdElaal et al., 2021)دراساااااااااااة 

 شركات الخزف المصرية:

ناقشةةةةةةةةت هةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةل مةةةةةةةةدلا  ةةةةةةةةتثي  ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةي رفةةةةةةةةع مسةةةةةةةة ولا الأدا  فةةةةةةةةي  ةةةةةةةة  ات الخةةةةةةةةز  المصةةةةةةةة يل، 

وقةةةةةةةد ا  مةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةل فةةةةةةةي ذلةةةةةةة    ةةةةةةة  المةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةةي ل لايةةةةةةةق هةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةل، ةمةةةةةةةا أج يةةةةةةةت الدراسةةةةةةةل 

( مفةةةةةةةةة دة  ةةةةةةةةةم اخ يةةةةةةةةةارهم مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلا   طبيةةةةةةةةةق أسةةةةةةةةة وي ال ينةةةةةةةةةل ال شةةةةةةةةةوا يل فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةة  ات 584  ةةةةةةةةة   ينةةةةةةةةةل مكونةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن  

الخةةةةةةز  المصةةةةةة يل، و ةةةةةةم   ميةةةةةةع البيانةةةةةةات اللازمةةةةةةل مةةةةةةن خةةةةةةلا  اسةةةةةة خدا  الاسةةةةةةيبانل  ةةةةةةتداة ل دراسةةةةةةل ومةةةةةةن ثةةةةةةم الا  مةةةةةةاد 

ل ل يةةةةةةةةةةةا البيانةةةةةةةةةةةات و فسةةةةةةةةةةةي ها، حيةةةةةةةةةةةث أظهةةةةةةةةةةة ت الن ةةةةةةةةةةةا   أن مسةةةةةةةةةةة ولا  (SPSS22)  ةةةةةةةةةةة  ب نةةةةةةةةةةةام  ال ل يةةةةةةةةةةةا الاحصةةةةةةةةةةةاظي 

 وسةةةةةةةةةط، ب نمةةةةةةةةا ار فةةةةةةةةةع مةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةل نظةةةةةةةةة  الإدارة اه مةةةةةةةةا  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةل نظةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةوظفين  ةةةةةةةةةان م

ال  يةةةةةةةةا وأوضةةةةةةةةحت الن ةةةةةةةةا   أن هنةةةةةةةةاا أثةةةةةةةة  ذو دلالةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةا يل ل  خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةي ال لسةةةةةةةةين مسةةةةةةةة ولا الأدا  

 من وجهل نظ  الإدارة ال  يا والموظفين.

(: بعناااااااااااااااااوان "التخطااااااااااااااااايط الاساااااااااااااااااتراتيجي للماااااااااااااااااوارد ال شااااااااااااااااارية ودور  علاااااااااااااااااى أداء 2018دراساااااااااااااااااة )جااااااااااااااااالال، 

 العاملين، دراسة ميدانية على شركات الهاتف النقال اليمنية"

و ةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةة  ةيفيةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي ل مةةةةةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةةةةة يل ودورهةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةة  أدا  

ال ةةةةةةةةةام ين، فاةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةالج الباحةةةةةةةةةث مشةةةةةةةةةك ل دراسةةةةةةةةة ه ال ةةةةةةةةة    مثةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةدلا أثةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي ل مةةةةةةةةةوارد 

ال شةةةةةةة يل   ةةةةةةة  أدا  ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي  ةةةةةةة  ات الهةةةةةةةا   الناةةةةةةةا  اليمنيةةةةةةةل، ومةةةةةةةن أهةةةةةةةم الن ةةةةةةةا   ال ةةةةةةة   و ةةةةةةة ت إل  ةةةةةةةا الدراسةةةةةةةل 

 هو:

 ةةةةةةةةةد  مشةةةةةةةةةارةل جميةةةةةةةةةع ال ةةةةةةةةةام ين فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةياغل الخطةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة  ا ي يل واق صةةةةةةةةة ت   ةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةدرا  والإدارة ال  يةةةةةةةةةا  •

 ال ام ين بالس  .والرة الم ك      أدا  

 ةةةةةةةةد  اسةةةةةةةة خدا  الأسةةةةةةةة وي ال   ةةةةةةةة  أثنةةةةةةةةا   م يةةةةةةةةل  ةةةةةةةةياغل الخطةةةةةةةةل الاسةةةةةةةة  ا ي يل ل مةةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةة يل الةةةةةةةةرة أثةةةةةةةة   •

ا     أدا  ال ام ين.  س ب 



  د  وجود خطل اس  ا ي يل مك و ل لدلا م ظم ال ام ين في الش  ات. •

ا   ةةةةةةةةةةةةة  أدا   ةةةةةةةةةةةةوف  المةةةةةةةةةةةةوارد الماليةةةةةةةةةةةةل الكافيةةةةةةةةةةةةل ل نفيةةةةةةةةةةةةر الخطةةةةةةةةةةةةةل  • الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي يل ال امةةةةةةةةةةةةل ل شةةةةةةةةةةةة  ات أثةةةةةةةةةةةة  إي ابيةةةةةةةةةةةة 

 ال ام ين.

 الثاافل ال نظيميل بالش  ات لا تسا د      نفير الخطل الاس  ا ي يل. •

(، بعنااااااااااوان "دور التخطاااااااااايط الاسااااااااااتراتيجي فااااااااااي رفااااااااااع الكفاااااااااااءة الإنتاجيااااااااااة لاااااااااادى 2017دراسااااااااااة )ال ااااااااااوطي، 

 العاملين في م سسات التعليم العالي بمحافظات غزة"

ا ل ملةةةةةةةةةةددات  إدارة المةةةةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةةةة يل  المةةةةةةةةةةوارد  –اه مةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةل بم  فةةةةةةةةةةل دور ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي وفاةةةةةةةةةة 

إدارة جةةةةةةةةودة الخةةةةةةةدمات( فةةةةةةةةي رفةةةةةةةةع الكفةةةةةةةةا ة الإن اجيةةةةةةةةل لةةةةةةةةدلا  –الأنظمةةةةةةةةل وال م يةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةل  –الماديةةةةةةةل وال كنولوجيةةةةةةةةل 

ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي م سسةةةةةةةات ال   ةةةةةةةيم ال ةةةةةةةااي بملافظةةةةةةةات غةةةةةةةزة، والكشةةةةةةة   ةةةةةةةن دلالةةةةةةةل الفةةةةةةة وق بةةةةةةةين م وسةةةةةةةطات درجةةةةةةةات 

 اةةةةةةةةةةدي  أفةةةةةةةةةة اد ال ينةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةدور ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةةي رفةةةةةةةةةةع الكفةةةةةةةةةةا ة الإن اجيةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةدلا ال ةةةةةةةةةةام ين فةةةةةةةةةةي م سسةةةةةةةةةةات 

سةةةةةةةةةةةةنوات  –الم هةةةةةةةةةةةةا ال   ةةةةةةةةةةةة   –المسةةةةةةةةةةةة م الةةةةةةةةةةةةوظيفي  –ال   ةةةةةةةةةةةةيم ال ةةةةةةةةةةةةااي بملافظةةةةةةةةةةةةات غةةةةةةةةةةةةزة ت ةةةةةةةةةةةةزة لم  يةةةةةةةةةةةة   الجام ةةةةةةةةةةةةل 

ال ل ي ةةةةةةةةي، ويكةةةةةةةةةون م  مةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن جميةةةةةةةةع ال ةةةةةةةةةام ين:  الخدمةةةةةةةةل(، حيةةةةةةةةث يةةةةةةةةة م الا  مةةةةةةةةاد   ةةةةةةةة  المةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةفي

( 186ال مةةةةةةةةدا  ونةةةةةةةةوا  م والمةةةةةةةةدرا  ورؤسةةةةةةةةا  الأقسةةةةةةةةا  الإداريةةةةةةةةل فةةةةةةةةي الجةةةةةةةةام  ين الإسةةةةةةةةلاميل والأق ةةةةةةةة م والبةةةةةةةةال   ةةةةةةةةددهم  

(  امةةةةةةةا ةمةةةةةةةا  و ةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةل إاةةةةةةة    ةةةةةةةد  وجةةةةةةةود فةةةةةةة وق ذات 30 امةةةةةةةا، حيةةةةةةةث  ةةةةةةةم أخةةةةةةةد  ينةةةةةةةل اسةةةةةةة طلا يل ب  ةةةةةةةت  

بةةةةةةةةين م وسةةةةةةةةطات درجةةةةةةةةات  اةةةةةةةةدي  أفةةةةةةةة اد ال ينةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةل لةةةةةةةةدور  a ≤ 0.05 )دلالةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةا يل  نةةةةةةةةد مسةةةةةةةة ولا دلالةةةةةةةةل  

ال خطةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةي رفةةةةةةةع الكفةةةةةةةا ة الإن اجيةةةةةةةل لةةةةةةةدلا ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي م سسةةةةةةةات ال   ةةةةةةةيم ال ةةةةةةةااي بملافظةةةةةةةات غةةةةةةةزة 

 سنوات الخدمل(. –الم ها ال      –المس م الوظيفي  –ت زة إا  م  ي ات  الجام ل 

(: بعناااااااااااوان "أثاااااااااار التخطااااااااااايط الاساااااااااااتراتيجي والتحسااااااااااين المساااااااااااتمر علاااااااااااى فاعلياااااااااااة 2012دراسااااااااااة )العتي اااااااااااي، 

 الم سسات المستقلة في دولة الكويت"

 ناولةةةةةةةةت هةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةل مةةةةةةةةدلا بنةةةةةةةةا  أنمةةةةةةةةوذ  ما ةةةةةةةة   لايةةةةةةةةا  أثةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي وال لسةةةةةةةةين المسةةةةةةةة م    ةةةةةةةة  

فا  يةةةةةةةةةةةةةل الم سسةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةةي دولةةةةةةةةةةةةةل الكويةةةةةةةةةةةةةت، حيةةةةةةةةةةةةةث أن المنظمةةةةةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةةةةة   ل ن ةةةةةةةةةةةةةا  والو ةةةةةةةةةةةةةو  لفا  يةةةةةةةةةةةةةل 

ال م يةةةةةةةةةةةةةةةات   ةةةةةةةةةةةةةةة  اخةةةةةةةةةةةةةةة لا  ا ةةةةةةةةةةةةةةةكالها مةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةلا  أدوات، م  ةةةةةةةةةةةةةةةا: ال خطةةةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي، أدوات إدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةودة 



( فاةةةةةةةةةة ة، لجمةةةةةةةةةةع الم  ومةةةةةةةةةةةات 43الشةةةةةةةةةةام ل، ول لايةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةدا  الدراسةةةةةةةةةةل قةةةةةةةةةةا  الباحةةةةةةةةةةث ب صةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةيبانل تشةةةةةةةةةةما  

( مفةةةةةة دة، حيةةةةةةث جةةةةةة لا جمةةةةةةع البيانةةةةةةات و ل ي هةةةةةةا 294الأوليةةةةةةل مةةةةةةن  ينةةةةةةل الدراسةةةةةةل، فاةةةةةةد  كونةةةةةةت  ينةةةةةةل الدراسةةةةةةل مةةةةةةن  

، و ةةةةةةةةةما م  مةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةل  افةةةةةةةةةل SPSSواخ بةةةةةةةةةار الف ضةةةةةةةةةيات باسةةةةةةةةة خدا  الحزمةةةةةةةةةل الإحصةةةةةةةةةا يل ل   ةةةةةةةةةو  الاج ما يةةةةةةةةةل 

ا لكو  ةةةةةةا مةةةةةةن المنظمةةةةةةات ال ةةةةةة   الم سسةةةةةةات المسةةةةةة ا ل فةةةةةةي دولةةةةةةل الكويةةةةةةت حيةةةةةةث  ةةةةةةم اخ يةةةةةةار الم سسةةةةةةات المسةةةةةة ا ل  لديةةةةةةد 

بةةةةةةةةادرت فةةةةةةةةي  بنةةةةةةةة  نمةةةةةةةةاذ  ل  خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي وال لسةةةةةةةةين المسةةةةةةةة م  مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين منظمةةةةةةةةات الاطةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةا  فةةةةةةةةي دولةةةةةةةةل 

 الكويت.

دراسااااااااااة  –(: بعنااااااااااوان "دور التخطاااااااااايط الاسااااااااااتراتيجي فااااااااااي جااااااااااودة الأداء الم س اااااااااا ي 2010دراسااااااااااة الاااااااااادج ي )

 في الجامعات النظامية الفلسطينية":

  ةةةةةةةة  دور ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةي  لايةةةةةةةةق جةةةةةةةةودة الأدا  الم س ةةةةةةةة   للجام ةةةةةةةةات  الدراسةةةةةةةةل بةةةةةةةةال    اه مةةةةةةةةت هةةةةةةةةره 

الف سةةةةةةةةةةةطينيل وقةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةة خد  الباحةةةةةةةةةةةث المةةةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةةةةةةي، إذ  انةةةةةةةةةةةت أداة جمةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةات نةةةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةةةيبانل 

دراسةةةةةةةةل ا  مةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةث   ةةةةةةةة  المةةةةةةةةنهج البنةةةةةةةةاظي ثةةةةةةةةم  انةةةةةةةةت أداة جمةةةةةةةةع واسةةةةةةةة خدا  بطاقةةةةةةةةل الماالةةةةةةةةل الماننةةةةةةةةل، وفةةةةةةةةي هةةةةةةةةره ال

البيانةةةةةةةةات م مو ةةةةةةةةةل ب ريةةةةةةةةةل م ةةةةةةةةةزة و كةةةةةةةةةون م  مةةةةةةةةةع البلةةةةةةةةةث مةةةةةةةةن ال مةةةةةةةةةدا  والمةةةةةةةةةدرا  ولجةةةةةةةةان ال خطةةةةةةةةةيط والجةةةةةةةةةودة فةةةةةةةةةي 

(  ضةةةةةةةةةةةو، ةمةةةةةةةةةةا  كونةةةةةةةةةةةت  ينةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن  امةةةةةةةةةةةا 130الجام ةةةةةةةةةةل الإسةةةةةةةةةةلاميل وجام ةةةةةةةةةةةل الأق ةةةةةةةةةة م، و  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةددهم  

( بةةةةةةةةةةين دور 0.05م  مةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةل، ومةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةةا  و ةةةةةةةةةة ت إليةةةةةةةةةه الدراسةةةةةةةةةةل وجةةةةةةةةةةود  لاقةةةةةةةةةةل ذات دلالةةةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةةةا يل   

ال خطةةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي وجةةةةةةةةةةةةةةودة الأدا  الم س ةةةةةةةةةةةةةة   للجام ةةةةةةةةةةةةةةات الف سةةةةةةةةةةةةةةطينيل، حيةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةة  الم وسةةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةابي 

( بةةةةةةةةةةةةين دور ال خطةةةةةةةةةةةةةيط 0.05%(، وجةةةةةةةةةةةةود  لاقةةةةةةةةةةةةل ذات دلالةةةةةةةةةةةةةل إحصةةةةةةةةةةةةا يل  75.97النسةةةةةةةةةةةةب  لجميةةةةةةةةةةةةع فاةةةةةةةةةةةة ات ا حةةةةةةةةةةةةةور  

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي وم يةةةةةةةةةةةةةةةةةةار الف سةةةةةةةةةةةةةةةةةةفل وال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةالل والأهةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا   تحةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد جةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة الأدا  الم س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   للجام ةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

ا.82.57ل  الف سطينيل، حيث ب  ت لمسبل الموافا  %(، وني درجل ةبي ة جد 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ي ضةةةةةةةةن لنةةةةةةةةا مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  اسةةةةةةةة   اع الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابال ور ةةةةةةةةد الن ةةةةةةةةا   ال ةةةةةةةة   و ةةةةةةةة ت إل  ةةةةةةةةا   ةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةات يمكةةةةةةةةن 

  لديد ال ديد من أوجه اليشابه والاخ لا  بين الدراسات السابال والدراسل الحاليل.

 : التشابهأوجه 



هنةةةةةةاا دراسةةةةةةات سةةةةةةابال   فةةةةةةق مةةةةةةع الدراسةةةةةةل الحاليةةةةةةل فةةةةةةي  ناولهةةةةةةا نفةةةةةة  موضةةةةةةو  الدراسةةةةةةل الحاليةةةةةةل وهةةةةةةو ال  ةةةةةة     ةةةةةة  

، فن ةةةةةةةد دراسةةةةةةةل  ةةةةةةةتثي  ال خطةةةةةةةيط الاسةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةي ب ةةةةةةةض الجهةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةل بمدينةةةةةةةل جةةةةةةةدة   ةةةةةةة  الار بةةةةةةةاط الةةةةةةةوظيفي

 شةةةةةةةةةةةة يل ودورهةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةة  أدا    ةةةةةةةةةةةة  ةيفيةةةةةةةةةةةةل ال خطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي ي ل مةةةةةةةةةةةةوارد الل  ةةةةةةةةةةةة   ( و ةةةةةةةةةةةةد  إاةةةةةةةةةةةة  2018جةةةةةةةةةةةةلا ،  

بةةةةةةةةةةال       ةةةةةةةةةة  دور ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةةي  لايةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةان الهةةةةةةةةةةد  م  ةةةةةةةةةةا  (2010الةةةةةةةةةةدجن   ، ودراسةةةةةةةةةةل  ال ةةةةةةةةةةام ين

 .دا  الم س    للجام ات الف سطينيلجودة الأ 

 :أوجه الاختلاف

ال خطةةةةةةةيط  خ  ةةةةةةة  الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابال مةةةةةةةع الدراسةةةةةةةل الحاليةةةةةةةل فةةةةةةةي أن ب ةةةةةةةض الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابال ا  هةةةةةةةت لدراسةةةةةةةل 

 ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي، ةمةةةةةةةةةةا نةةةةةةةةةةاق  الةةةةةةةةةةب ض اتخةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي مةةةةةةةةةةن منظةةةةةةةةةةور أدا  الم سسةةةةةةةةةةل أو المنظمةةةةةةةةةةل ةكةةةةةةةةةةا

( و ةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةره 2012ال  يبةةةةةةةةةة ، ، فن ةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةرا دراسةةةةةةةةةةل  ال لسةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةة م    ةةةةةةةةةة  فا  يةةةةةةةةةةل الم سسةةةةةةةةةةات  ودوره فةةةةةةةةةةي

مةةةةةةةةةدلا بنةةةةةةةةةا  أنمةةةةةةةةةوذ  ما ةةةةةةةةة   لايةةةةةةةةةا  أثةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي وال لسةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةة م    ةةةةةةةةة  فا  يةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةة  

مةةةةةةةةةةدلا ال  ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةد  إاةةةةةةةةة   ( (AbdElaal et al., 2021دراسةةةةةةةةةل أمةةةةةةةةةا  ،الم سسةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةي دولةةةةةةةةةةل الكويةةةةةةةةةت

 . تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي في رفع مس ولا الأدا  في    ات الخز  المص يل

 أوجه الاستفادة: 

ي ضةةةةةةةن مةةةةةةةن  ةةةةةةةة ع الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةةابال أن الباحةةةةةةةث قةةةةةةةةد اسةةةةةةة فاد م  ةةةةةةةةا فةةةةةةةي الاةةةةةةةةدرة   ةةةةةةة   ةةةةةةةةياغل تسةةةةةةةاؤلات وفةةةةةةةة وع 

الدراسةةةةةةةةل بنةةةةةةةةا    ةةةةةةةة  ن ةةةةةةةةا   الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابال مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  مسةةةةةةةةاهمت ا فةةةةةةةةي  لديةةةةةةةةد الفةةةةةةةة وع واليسةةةةةةةةاؤلات الخا ةةةةةةةةل 

الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابال فةةةةةةةةةي الاةةةةةةةةةدرة   ةةةةةةةةة  ال لديةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةدقيق لمشةةةةةةةةةك ل بموضةةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةةل، ةمةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةة فاد الباحةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةن 

الدراسةةةةةةةةةةةل والإجةةةةةةةةةةة ا ات المنهجيةةةةةةةةةةةل الملا مةةةةةةةةةةةل لموضةةةةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةةةةل، إاةةةةةةةةةةة  جانةةةةةةةةةةة  ذلةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةاهمت الاسةةةةةةةةةةة فادة مةةةةةةةةةةةن ن ةةةةةةةةةةةا   

الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابال مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلا  ر ةةةةةةةةةط ن ةةةةةةةةةا   الدراسةةةةةةةةةل الحاليةةةةةةةةةل بن ةةةةةةةةةا   الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابال ل اةةةةةةةةةدرة   ةةةةةةةةة   لايةةةةةةةةةق 

ال كامةةةةةةةا مةةةةةةةع الاه مةةةةةةةا  بالإضةةةةةةةافل ل ن ةةةةةةةا   السةةةةةةةابال ممةةةةةةةا نسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي  طةةةةةةةوي    ةةةةةةة  الن ةةةةةةةا   وةةةةةةةةرل  اسةةةةةةة م ار  طةةةةةةةوي  

 الن ا   البلثيل الخا ل با جا .

 

 



 الثالث: منهجية الدراسةالفصل 
 

ا لمةةةةةةةةةنهج الدراسةةةةةةةةةل وم  م هةةةةةةةةةا و ينت ةةةةةةةةةا، وو ةةةةةةةةة  خصةةةةةةةةةا ص أفةةةةةةةةة اد  ينةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةل،  ينةةةةةةةةةاق  هةةةةةةةةةرا الفصةةةةةةةةةا  وضةةةةةةةةةيل 

بالإضةةةةةةةةافل إاةةةةةةةة  السةةةةةةةة ي ل ةةةةةةةة ع ةيفيةةةةةةةةل بنةةةةةةةةا  أداة الدراسةةةةةةةةل وال تةةةةةةةةةد مةةةةةةةةن  ةةةةةةةةدقها وثباو ةةةةةةةةا، والكيفيةةةةةةةةل ال ةةةةةةةة  يةةةةةةةة م مةةةةةةةةن 

خلالهةةةةةةا  طبيةةةةةةةق الدراسةةةةةةل الميدانيةةةةةةةل، إاةةةةةة  جانةةةةةةة  أسةةةةةةالي  الم الجةةةةةةةل الإحصةةةةةةا يل ال ةةةةةةة  اسةةةةةة خدمت فةةةةةةةي  ل يةةةةةةا البيانةةةةةةةات 

 الإحصا يل.

 :
ا

 منهجية الدراسة:أولا

أثةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةره الدراسةةةةةةةةةةل إاةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةات الو ةةةةةةةةةةفيل، لأ  ةةةةةةةةةةا تسةةةةةةةةةةت د  دراسةةةةةةةةةةل ظةةةةةةةةةةاه ة م ينةةةةةةةةةةل وال ةةةةةةةةةة    مثةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي 

ويمكةةةةةةةةةةن ت  يةةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةةي ب ةةةةةةةةةةض الجهةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةل بمدينةةةةةةةةةةل جةةةةةةةةةةدة   ةةةةةةةةةة  الار بةةةةةةةةةةاط الةةةةةةةةةةوظيفي 

المةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةةفي بتنةةةةةةةةةه "دراسةةةةةةةةةل واقةةةةةةةةةع الأحةةةةةةةةةداث والظةةةةةةةةةواه  والمواقةةةةةةةةة  واترا  و ل ي هةةةةةةةةةا و فسةةةةةةةةةي ها ب ةةةةةةةةة ع الو ةةةةةةةةةو  

ا للحاضةةةةةةةة  أو  إاةةةةةةةة  اسةةةةةةةة ن اجات مفيةةةةةةةةدة إمةةةةةةةةا ل لمةةةةةةةةحيح هةةةةةةةةرا الواقةةةةةةةةع أو  لديثةةةةةةةةه أو اسةةةةةةةة كماله أو  طةةةةةةةةوي ه ل كةةةةةةةةون فهمةةةةةةةة 

ا ل مس ابا".   وج   

ةمةةةةةا يةةةةة م اسةةةةة خدا  المةةةةةنهج المسةةةةة ي مةةةةةن خةةةةةلا  ال ينةةةةةل فةةةةةي إطةةةةةار المةةةةةنهج الو ةةةةةفي، وهةةةةةو ياةةةةةو    ةةةةة  " وضةةةةةيح الطبي ةةةةةل 

الحايايةةةةةةةةةةةةةل ل  ةةةةةةةةةةةةةيا  أو المشةةةةةةةةةةةةةكلات أو الأوضةةةةةةةةةةةةةا  الاج ما يةةةةةةةةةةةةةل و ل يةةةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةةةره الأوضةةةةةةةةةةةةةا  ل وقةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةة  الظةةةةةةةةةةةةة و  

 ا حيطل   ا أو الأسباي الداف ل لظهورها.

ا لطبي ةةةةةةةةل وهةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةل ومةةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  الأسةةةةةةةة  ل ال ةةةةةةةة   لةةةةةةةةاو  الدراسةةةةةةةةل الإجابةةةةةةةةل  ل لايةةةةةةةةق أهةةةةةةةةدا  الدراسةةةةةةةةل ووفاةةةةةةةة 

أثةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةا، ا  مةةةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةةة ه   ةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةنهج الو ةةةةةةةةةةفي ال ل ي ةةةةةةةةةةي، ل ل يةةةةةةةةةةا و صةةةةةةةةةةني  البيانةةةةةةةةةةات لدراسةةةةةةةةةةل 

، وذلةةةةةةةة  لاةةةةةةةةدرة هةةةةةةةةرا المةةةةةةةةنهج   ةةةةةةةة  و ةةةةةةةة  الظةةةةةةةةاه ة المدروسةةةةةةةةل ةمةةةةةةةةا ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةة  الار بةةةةةةةةاط الةةةةةةةةوظيفي

ا لإثبةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةات   ةةةةةةةة  أن هةةةةةةةةره الط ياةةةةةةةةل ذات    ةةةةةةةةن انةةةةةةةةه  ةةةةةةةةم ا  مةةةةةةةةاد هةةةةةةةةرا الأسةةةةةةةة وي نظةةةةةةةة  
 

نةةةةةةةةي فةةةةةةةةي الواقةةةةةةةةع، فضةةةةةةةةلا

فا  يةةةةةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةةةةةةن الموضةةةةةةةةةةةةةةو ات الم ا ةةةةةةةةةةةةةة ة الهامةةةةةةةةةةةةةةل مثةةةةةةةةةةةةةةا الموضةةةةةةةةةةةةةةو ات الإداريةةةةةةةةةةةةةةل والاق صةةةةةةةةةةةةةةاديل والاج ما يةةةةةةةةةةةةةةل 

 ال   لها  لاقل بموضو  بلثنا والسياسيل وال   يميل،  م اس ا اؤها من الدراسات السابال



ا: مجتمع الدراسة:   ثانيا

فاةةةةةةةد  ةةةةةةةم اخ يةةةةةةةار  ،بمدينةةةةةةةل جةةةةةةةدةال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي إدارات ب ةةةةةةةض الجهةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةل ي مثةةةةةةةا م  مةةةةةةةع الدراسةةةةةةةل فةةةةةةةي جميةةةةةةةع 

 ةةةةةةةة  إ ةةةةةةةةكاليل البلةةةةةةةةث ال ةةةةةةةة    مثةةةةةةةةا فةةةةةةةةي أثةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةي ب ةةةةةةةةض الجهةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةل  ينةةةةةةةةل ل جابةةةةةةةةل  

 بمدينل جدة     الار باط الوظيفي.

ا: عينة الدراسة:
ا
 ثالث

مةةةةةةةدي  ورؤسةةةةةةةا  الأقسةةةةةةةا  و افةةةةةةةل المسةةةةةةة ولين ال ةةةةةةةام ين فةةةةةةةي ب ةةةةةةةض الجهةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةل  100 مث ةةةةةةةت  ينةةةةةةةل الدراسةةةةةةةل فةةةةةةةي 

ا لكب  لجمه بط يالبمدينل جدة   .ال ينل ال شوا يل من أف اد م  مع الدراسل نظ  

ا: أداة جمع البيانات:   رابعا

ت ةةةةةةةةد اداة الدراسةةةةةةةةل وسةةةةةةةةي ل ن  مةةةةةةةةد     ةةةةةةةةا الباحةةةةةةةةث فةةةةةةةةي جمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةات مةةةةةةةةن مفةةةةةةةة دات م  م ةةةةةةةةه الةةةةةةةةرة  ةةةةةةةةم  لديةةةةةةةةده، 

ح ةةةةةةةةم يةةةةةةةة مكن مةةةةةةةةن  لايةةةةةةةةق أهةةةةةةةةدا  الدراسةةةةةةةةل والحصةةةةةةةةو    ةةةةةةةة  الم  ومةةةةةةةةات اللازمةةةةةةةةل مةةةةةةةةن  ينةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةل ل جابةةةةةةةةل  ةةةةةةةةن 

تسةةةةةةةةاؤلات الدراسةةةةةةةةل، فاةةةةةةةةد ا  مةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةث   ةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةيبانل  ةةةةةةةةتداة أساسةةةةةةةةيل لجمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةات المط و ةةةةةةةةل وال ةةةةةةةة   ةةةةةةةةد م 

 من الجانبين النظ ة وال طبياي.
 

 الدراسل في ةلا

ا ل طةةةةةةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةةةةةة ة والدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابال ل دراسةةةةةةةةةةةةةةل، وةةةةةةةةةةةةةةةرل  أدوات وماةةةةةةةةةةةةةةاي    و ةةةةةةةةةةةةةةم  صةةةةةةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةةةةةةيبانل وفاةةةةةةةةةةةةةة 

الدراسةةةةةةةات الأخةةةةةةةة لا ذات الصةةةةةةةة ل بموضةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةل الحاليةةةةةةةةل، فاةةةةةةةةد  ةةةةةةةةم ت الاسةةةةةةةةيبانل  ةةةةةةةةدد مةةةةةةةةن الأسةةةةةةةة  ل الدا مةةةةةةةةل 

 لموضو  الدراسل الم   ال بتهدا  الدراسل وتساؤلاو ا.

 و  كون الاسيبانل من الأجزا  ال اليل:

افية( والتي تشمل:  الجزء الأول: يحتوي على المعلومات الأولية )الديموجر

 الجن  •

 ال م  •

 ال   ي  المس ولا  •



 مس ولا الدخا •

 الجزء الثاني: يحتوي على مفردات الاستبانة، وتم تقسيمها إلى خمسة محاور تشمل الآتي:

  بارات 5مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دة ويش ما     المحور الأول: 

  بارات. 5:  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     أدا  الموظفين ويش ما     المحور الثاني

  بارات. 5الم وقات ال    ا  أما   بن  خطل اس  ا ي يل في     الجهات ويش ما     المحور الثالث: 

  بارات. 5الما  حات ال   تساهم في زيادة الار باط الوظيفي لدلا ال ام ين ويش ما     المحور الرابع: 

ا: إجراءات الدراسة   خامسا

 صدق الاستمارة:

ت  بةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةيبانل  ةةةةةةةةةةادقل إذا اسةةةةةةةةةة طا  الباحةةةةةةةةةةث قيةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةد ي قياسةةةةةةةةةةه، حيةةةةةةةةةةث ن  مةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةدق الاخ بةةةةةةةةةةار   ةةةةةةةةةة  

وال ةةةةةةة  مةةةةةةةن المف ةةةةةةة ع أ  ةةةةةةةا  اةةةةةةة   هةةةةةةةرا المفهةةةةةةةو  فالصةةةةةةةدق شةةةةةةة    خةةةةةةةا  ال لاقةةةةةةةل بةةةةةةةين المفهةةةةةةةو  وم  ةةةةةةة ا ه ال طبيايةةةةةةةل 

ةمةةةةةةةةةةا أنةةةةةةةةةه يخضةةةةةةةةةةع لةةةةةةةةةة أة الخبةةةةةةةةة ا  وا حكمةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةي ا جةةةةةةةةةةا  ا خةةةةةةةةة ص لم اج ةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةة مارة  نفسةةةةةةةةةها،بةةةةةةةةةتدوات الاخ بةةةةةةةةةةار 

   ا.و  طا  ال أة 

 ثبات الاستمارة:

الثبةةةةةةةةات هةةةةةةةةو الحالةةةةةةةةل ال ةةةةةةةة   كةةةةةةةةون ف  ةةةةةةةةا الن ةةةةةةةةا   م ماث ةةةةةةةةل  نةةةةةةةةد  كةةةةةةةة ار ال    ةةةةةةةةل، وي ةةةةةةةة   بتنةةةةةةةةه المطاباةةةةةةةةل الكام ةةةةةةةةل بةةةةةةةةين 

الن ةةةةةةا   فةةةةةةي المةةةةةة ات الم  ةةةةةةددة ال ةةةةةة  يطبةةةةةةق ف  ةةةةةةا   ةةةةةة  نفةةةةةة  الأفةةةةةة اد، حيةةةةةةث يةةةةةة م  طبيةةةةةةق الاسةةةةةة مارة   ةةةةةة  م مو ةةةةةةل مةةةةةةن 

الأفةةةةة اد ثةةةةةم إ ةةةةةادة  طبياةةةةةه   ةةةةة  نفةةةةة  ا جمو ةةةةةل ب ةةةةةد مرةةةةة   ف ةةةةة ة مةةةةةن الةةةةةزمن ثةةةةةم  لسةةةةة  الدرجةةةةةل فةةةةةي  ةةةةةا مةةةةة ة يطبةةةةةق 

 ف  ا ثم ي م حساي م اما الار باط بين ال طبيق للحصو      م اما الثبات. 

 

 

 



 يوضح معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ ( 1جدول 

 عدد العناصر معامل الثبات المحسوب المحاور الأساسية م

1 
مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات  

 الحكوميل ب دة 
0.84 8 

 8 0.80  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     أدا  الموظفين  2

3 
الم وقات ال    ا  أما   بن  خطل اس  ا ي يل  

 في     الجهات 
0,90 8 

4 
الما  حات ال   تساهم في زيادة الار باط  

 الوظيفي لدلا ال ام ين 
0.92 8 

 40 0,95 المجموع الكلي 

 

مةةةةةةةةن البيانةةةةةةةةات السةةةةةةةةابال ي ضةةةةةةةةن أن الاسةةةةةةةة مارة   م ةةةةةةةةع بدرجةةةةةةةةل  اليةةةةةةةةل مةةةةةةةةن الثبةةةةةةةةات حيةةةةةةةةث ب  ةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةل الفةةةةةةةةا ة ونبةةةةةةةةا  

بالما  حةةةةةةةات ال ةةةةةةة  تسةةةةةةةاهم لخةةةةةةةا  ا  ال ابةةةةةةةعا حةةةةةةةور ، ةمةةةةةةةا جةةةةةةةا  أ  ةةةةةةةي لمسةةةةةةةبل فةةةةةةةي م ةةةةةةةد  الثبةةةةةةةات  0,95للاسةةةةةةة مارة ةكةةةةةةةا 

بالم وقةةةةةةةات ال ةةةةةةة   اةةةةةةة  أمةةةةةةةا   بنةةةةةةة  خطةةةةةةةل الم   ةةةةةةةق الثالةةةةةةةث ا حةةةةةةةور  ،0.92 فةةةةةةةي زيةةةةةةةادة الار بةةةةةةةاط الةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةدلا ال ةةةةةةةام ين

مةةةةةةةةدلا  ةةةةةةةةتثي  ال خطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةة  بالم   ةةةةةةةةق  0.84وي   ةةةةةةةةا ا حةةةةةةةةور الأو   ،  0.90 اسةةةةةةةة  ا ي يل فةةةةةةةةي   ةةةةةةةة  الجهةةةةةةةةات

ا  الجهةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةدة وذلةةةةةةةةة  ي   هةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةي  0.80ين   ةةةةةةةةةتثي  ال خطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةةة  أدا  المةةةةةةةةةوظف، وأخيةةةةةةةةة  

 . لدرجل  اليل من المصداقي

ا: الأساليب الإحصائية:  سادسا

ل ل يةةةةةةا أهةةةةةةةدا  الدراسةةةةةةل و ل يةةةةةةةا البيانةةةةةةات ال ةةةةةةة   ةةةةةةم   مي هةةةةةةةا، ا  مةةةةةةد الباحةةةةةةةث فةةةةةةي الدراسةةةةةةةل الحاليةةةةةةل   ةةةةةةة  ب نةةةةةةةام  

SPSS  فةةةةةةةةةةةي  ل يةةةةةةةةةةةا بيانةةةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةةةل والإجابةةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةاؤلاو ا، مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلا  اسةةةةةةةةةةة خدا  م ةةةةةةةةةةةاملات الار بةةةةةةةةةةةاط ألفةةةةةةةةةةةا

أثةةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةةي ة ونبةةةةةةةةةةا  وال كةةةةةةةةةة ارات والنسةةةةةةةةةة  الم ويةةةةةةةةةةل والم وسةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةابيل للحصةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةة  

 .ب ض الجهات الحكوميل بمدينل جدة     الار باط الوظيفي



 Summaryالملخص:  

  اه    ينل الدراسةةةةل و لديد اسةةةة  ابات أف ادها  ف ادال          الخصةةةةا ص ال ةةةةخصةةةةيل   الم ويلال ك ارات والنسةةةة   

مدلا  تثي  ال خطيط   م  فلوذل  « Mean« الحسةةابي  الم وسةةط - .ال   سةةل ال     ضةةم  ا أداة الدراسةةل  ا حاور  بارات  

  الانل ا  - .حسةةةةةةةة  أ    م وسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي  ا حاور ةما يفيد في  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ،  الاسةةةةةةةة  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دة

من  بارات    ل          مةةةةةةةةةةدلا انةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة ا  اس  ابات أفةةةةةةةةةة اد الةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةل لكا  بارة« Deviation Standard« الم يارة 

يوضةةةةةن   الم يارة   الانل ا أن   ويلاحظال   سةةةةةل  ن م وسةةةةةطها الحسةةةةةابي.    ا حاور م  يةةةةةةةةةةةةةةةةةة ات الدراسةةةةةل، ولكا ملور من  

املحاور ال   سل، فك ما    اليشيت في اس  ابات أفةةةةة اد  ينل الدراسل لكا  بارة من  بارات م  يةةةةة ات الدراسل إا  جان 

وذل  بإي اد م اما    الاسةةةةيبانلال تةد من ثبات  - .وانخفض تشةةةة ت ا  الاسةةةة  اباتاق ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ت قيم ه من الصةةةةف   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ةزت 

 - .الم  ي اتبيةةةةةن   الار باطيلبيةةةةة سون لايا  ال الال   الار باطاس خدا  أس وي م اما   - . ة و نباالثبات بط يال ألفا  

 الوظيفي الار باطل          أثة  ال مكيةن الوظيفي      الم در  الم  دد الانلداراس خدا  أس وي 

   الميدانيةالدراسة  

  :بتس  ل الدراسل ةما ي ي الم   ال ع و ل يا الن ا    

ن ما      لسةةةةين و وطيد الخمسةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةاده    مدى تأثير التخطيط الاسااااتراتيجي على الجهات الحكومية بجدة 

قدرة الم سسل     ال نب     ،   لديد مس وليات الاا مين      نفير الخطل الاس  ا ي يل  ،  ال لاقات مع الب  ل الخارجيل

ي م بنا  رؤيل  ،  نسةةةةةةةةةةا د في ام لاا الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةل أهدا  طوي ل الأجا ي م ال ما      لاياها  ،  باح ياجاو ا المسةةةةةةةةةة اب يل

  الم ياريل  والانل افاتالحسةةةابيل    الم وسةةةطات،  ةةةةةةةةةةةةةةةةم حسةةةاي  (  للجهات الحكوميل بنا      أسةةة  منهجيل قاب ل ل  لايق

من    اثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دة بارات   أفةةةةةةةة اد  ينل الةةةةةةةةدراسةةةةةةةةل      تالاس  اباوالةةةةةةةة  ةةةةةةةة   

 .(1 في الجدو  رقم الحكوميلالموظفين في الجهات وجهل 

،   الخمسلبةةةةةةتبةةةةةة ةةةةةةاده   مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دةيظه     (1رقم  الةةةةةة ةةةةةةدو     خلا مةةةةةةن  

ين    إا    الم وسط  بةةةةةةةةةةتن هرا  والملاحظ  (0.16   الم يارة   والانل ا   (3.15   الإجماايالحسابي    الم وسطحيث ب  ت قيمل  

الف ل ال   تشيةةةةةةةةةة    يون  (  3.40-2.61   ليك ث لس م   ت الخما  المايا الةةةةةةةةةةرة ياع ضمن الف ل الثالثل من ف ات    الم وسط

 »«م وسطل الممارسلإا  درجل 



  واف  الأب اد ان أةثةةةةة     ام لاا الم سسل أهدا  طوي ل الأجا ي م ال ما      لاياهابتن   (1 ةما نشيةةةةة  الجدو  رقم  

  بنا  رؤيل للجهات الحكوميل بنا      أس  منهجيل قاب ل ل  لايق، ي يه  (0.24 وانةلة ا  م يارة   (3.39 حسابي قةدره  

 لديد مس وليات الاا مين      نفير الخطل  ، ةةةةةةمةةةةةا ةةةةةةةةةةةان  (0.21 مةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةارة    وانل ا   (3.30 بم وسط حسابي قةةةةةدره 

وانةةةةلةةةة ا   (3.17 بم وسط حةةةةسةةةةابةةةةي قةةةةدره   الةةةة ةةةةصةةةة   مةةةة ةةةةوسةةةةط  الةةةةثةةةةالةةةةثةةةةل  الم  بلوقةةةةةةةةد احةةةة ةةةةا هةةةةةةةةرا الةةةةبةةةة ةةةةد    الاس  ا ي يل

 (3.13 حةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةابةةةةةةةةةةي قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره  ال اب ل بم وسط   لسين و وطيد ال لاقات مع الب  ل الخارجيلواح ا    ،)0.21 مةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةارة 

ةةةان    الأخي المس ولا  احةة ةةا هةةرا    باح ياجاو ا المس اب يلقدرة الم سسل     ال نب     ، ومةةسةة ةةولا (0.13 وانةةلةة ا  مةة ةةيةةارة 

 ، ((0.22 وانةلة ا  م يارة  (2.99 الخامسل بم وسط حسابي قةدره  م وسط

 (1جدو   

 مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     الجهات الحكوميل ب دةالموظفين حو   جاباتإ

 ال      الانل ا  الم يارة  الم وسط الحسابي   دالب

 4 0.13 3.13 ن ما      لسين و وطيد ال لاقات مع الب  ل الخارجيل

 3 0.21 3.17  لديد مس وليات الاا مين      نفير الخطل الاس  ا ي يل

 5 0.22 2.93 باح ياجاو ا المس اب يلقدرة الم سسل     ال نب  

 1 0.24 3.49 نسا د في ام لاا الم سسل أهدا  طوي ل الأجا ي م ال ما      لاياها

 2 0.21 3.30 ي م بنا  رؤيل للجهات الحكوميل بنا      أس  منهجيل قاب ل ل  لايق

 

الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي يةل  ي  م ب وضةةةةةةةةةةةةةيح ال ؤيةل والأهةدا    الخمسةةةةةةةةةةةةةل    بةتب ةاده  تاأثير التخطيط الاسااااااااااااتراتيجي على أداء الموظفين

ين ز الموظفين أ مةةالهم وفق ال وا ح   ،أدا  الموظفيني ث   طبيق ال خطيط الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي في  نميةةل   ،للجهةةات الحكوميةةل

ي  ي  الموظفين بةةةتدا  الواجبةةةات وال   يمةةةات ال    نظم  م هم داخةةةا   ،المهنيةةةل الم  ةةةار      ةةةا داخةةةا الجهةةةل الحكوميةةةل

  الم ياريل  والانل افاتالحسةةةابيل    الم وسةةةطات ةةةةةةةةةةةةةةةةةم حسةةةاي   (ت طي اسةةة  داد  ا  ل لما المسةةة وليل داخا ال ما  الجهل.

من وجهل     تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     أدا  الموظفين بارات مس ولا   أفةة اد  ينل الةةدراسةةل      تالاس  اباوالةة  ةة   

 .(2 في الجدو  رقم الحكوميلالموظفين في الجهات 

، حيث ب  ت   الخمسلبةةةةةتبةةةةة ةةةةةاده    الموظفين  أدا مدلا  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     يظه    (2رقم  الةةةةة ةةةةةدو    خلا مةةةةةن  

 الم وسةةةطين    إا    الم وسةةةط  بةةةةةةةةةةةةةةةةتن هرا  والملاحظ  (0.16   الم يارة   والانل ا   (3.50   الإجماايالحسةةةابي   الم وسةةةطقيمل  



الف ل ال   تشيةةةةةةةةةةة  إا  درجل  يون (  3.40-4.20   ليك ث لس م   ت الخما  المايا الةةةةةةةةةةةرة ياع ضمن الف ل الثالثل من ف ات 

 بي ةة« الممارسل

  واف  الأب اد ان أةثةةةةةةةةةةةةةةةةةة     الاسةةةة  ا ي يل للجهات الحكوميل. وضةةةةيح ال ؤيل والأهدا   بتن  (2 ةما نشةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الجدو  رقم  

ين ز الموظفين أ مالهم وفق ال وا ح المهنيل الم  ار      ا بنا  ، ي يه (0.41 وانةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةة ا  م يارة    (3.54 حسابي قةةةةةةةةةةةدره  

ي  ي  الموظفين بتدا    ت، ةةةةةةمةةةةةا ةةةةةةةةةةةان  (0.18 مةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةارة    وانل ا   (3.50 بم وسط حسابي قةةةةةدره    داخا الجهل الحكوميل

 الةةةةة ةةةةةصةةةةة   مةةةةة ةةةةةوسةةةةةط  الةةةةةثةةةةةالةةةةةثةةةةةل  الم  بلوقةةةةةةةةةةد احةةةةة ةةةةةا هةةةةةةةةةةرا الةةةةةبةةةةة ةةةةةد    الجهلالواجبات وال   يمات ال    نظم  م هم داخا  

أدا  ي ث   طبيق ال خطيط الاس  ا ي ي في  نميل  واح ا    ،)0.04 وانةةةةةلةةةةة ا  مةةةةة ةةةةةيةةةةةارة   (3.47 بم وسط حةةةةةسةةةةةابةةةةةي قةةةةةدره 

ت طي اس  داد  ا  ل لما    ، ومةةةةةسةةةةة ةةةةةولا (0.18 وانةةةةةلةةةةة ا  مةةةةة ةةةةةيةةةةةارة    (3.44 حةةةةةسةةةةةابةةةةةي قةةةةةةةةةةدره   ال اب ل بم وسط  الموظفين

وانةةةةةةلةةةةةة ا    (3.30 الخامسل بم وسط حسابي قةةةةةةدره   ةةةةةةةان م وسط  الأخي المس ولا  احةةةةةة ةةةةةةا هةةةةةةرا    المس وليل داخا ال ما

 .((0.21 م يارة 

 (2جدو   

  تثي  ال خطيط الاس  ا ي ي     أدا  الموظفينالموظفين حو   جاباتإ

 ال      الانل ا  الم يارة  الم وسط الحسابي   دالب

 1 0.41 3.54 الاس  ا ي يل للجهات الحكوميل.ي  م ب وضيح ال ؤيل والأهدا  

 4 0.18 3.44 أدا  الموظفيني ث   طبيق ال خطيط الاس  ا ي ي في  نميل 

ين ز الموظفين أ مةةةالهم وفق ال وا ح المهنيةةةل الم  ةةةار      ةةةا داخةةةا الجهةةةةل  

 الحكوميل

3.50 0.14 2 

 3 0.04 3.47 الجهل.ي  ي  الموظفين بتدا  الواجبات وال   يمات ال    نظم  م هم داخا 

 5 0.21 3.30 ت طي اس  داد  ا  ل لما المس وليل داخا ال ما

 

غياي ال ؤيل المسةةةةةةةةةةة اب يل داخا  الخمسةةةةةةةةةةةل بتب اده  المعوقات التي تقف أمام تب ي خطة اسااااااااااتراتيجية في تل  الجهات

 د   وف    ،الداخ يوجود ضةةةةةةةةةةةةة   في قنوات الا صةةةةةةةةةةةةةا     ،وجود م ةزيل في ال خطيط وا خاذ الا ار  ،الجهات الحكوميل

  والانل افاتالحسةةةةةةةةةةابيل    الم وسةةةةةةةةةةطات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم حسةةةةةةةةةةاي    (ناص الكفا ات وضةةةةةةةةةة   الخب ة الإداريل  ،قوا د بيانات حديثل

   بن  خطل اس  ا ي يل في     الم وقات ال    ا  اما بارات   أفةةةة اد  ينل الةةةةدراسةةةةل      تالاس  اباوالةةةة  ةةةة    الم ياريل

 .(3 في الجدو  رقم الحكوميلالموظفين في الجهات من وجهل  الجهات

، حيث   الخمسلبةةةةةتبةةةةة ةةةةةاده     بن  خطل اس  ا ي يل  الم وقات ال    ا  امامدلا  تثي   يظه    (3رقم  الةةةةة ةةةةةدو   خلا مةةةةةن  

ين    إا    الم وسةةةةةةةةةةط  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتن هرا  والملاحظ  (0.19   الم يارة   والانل ا   (3.20   الإجماايالحسةةةةةةةةةةابي    الم وسةةةةةةةةةةطب  ت قيمل 



الف ل ال   تشيةةةةةةةةةة    يون  (  1.40-2.20   ليك ث لس م   ت الخما  المايا الةةةةةةةةةةرة ياع ضمن الف ل الثالثل من ف ات    الم وسط

   ي ة« الممارسلإا  درجل 

 (3.20 حسابي قةةةةةةةةدره   واف  الأب اد ان أةثةةةةةةةة    ..غياي ال ؤيل المس اب يل داخا الجهات الحكوميلبتن  (3 ةما نشيةةةةةةةة  الجدو  رقم  

مةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةارة  وانل ا  (2.57 بم وسط حسابي قةةةةةةدره   الداخ يوجود ض   في قنوات الا صا   ، ي يه (0.26 وانةةةةةةلةةةةةة ا  م يارة  

بم وسط   الةة ةةصةة   مةة ةةوسةةط  الةةثةةالةةثةةل  الم  بلوقةةةةد احةة ةةا هةةةةرا الةةبةة ةةد   وجود م ةزيل في ال خطيط وا خاذ الا ار ، ةةةمةةا ةةةةةان  (0.34 

حةةةةةسةةةةةابةةةةةي قةةةةةةةةةةدره   ال اب ل بم وسط  د   وف  قوا د بيانات حديثلواح ا    ،)0.48 وانةةةةةلةةةةة ا  مةةةةة ةةةةةيةةةةةارة    (2.44 حةةةةةسةةةةةابةةةةةي قةةةةةدره 

  ةةةةان م وسط  الأخي المس ولا  احةةة ةةةا هةةةرا   ناص الكفا ات وض   الخب ة الإداريل ةةة ةةةولا ، ومةةةس(0.14 وانةةةلةةة ا  مةةة ةةةيةةةارة    (2.10 

 .( (0.21 وانةلة ا  م يارة  (2.02 الخامسل بم وسط حسابي قةدره 

 (3جدو   

    بن  خطل اس  ا ي يلالم وقات ال    ا  اماالموظفين  جاباتإ

 ال      الانل ا  الم يارة  الم وسط الحسابي   دالب

 1 0.46 3.20 .غياي ال ؤيل المس اب يل داخا الجهات الحكوميل

 3 0.48 2.44 وجود م ةزيل في ال خطيط وا خاذ الا ار

 2 0.34 2.57 الداخ يوجود ض   في قنوات الا صا  

 4 0.14 2.10  د   وف  قوا د بيانات حديثل

 5 0.21 2.02 ناص الكفا ات وض   الخب ة الإداريل

 

  الم وسطب    ،الار باط الوظيفي  ا ةةةةضةةةةح مةةةةن نةةةة ةةةةا ةةةة  الةةةةدراسةةةةل بةةةةتن أفةةةةةةةة اد  ينل الةةةةدراسةةةةل رأوا أن مةةةةسةةةة ةةةةولا    ن ا   الدراسل

بم وسةةط حسةةابي ي ةةةةةةةةةةةةةةةة او    الوظيفي  انت ممارسةةت ا بدرجل م وسةةطل  الار باط، و تن  افل أب اد (3.15(الحسةةابي ال ا   

ال   أ ارت إا   وف  مس ولا م وسط من ال مكيةةن في   (2022   سوسن  فق هره النيي ل مع دراسل     .)2.93  3.37 بيةةن 

 مص ا هال   أ ةةةةةةةةارت إلةةةةةةةةى موافال موظفي جام ل    (2014   الاط ولمي، ومةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةل الاردنيلالحكوميل    م اةز الةةةةةةةةوزارات

ال    ان ال مكيةةةةةةةةةةةن الوظيفي م  فع   السالميلم وسطل وال    انت أقا ماارنل بالجام ل    ا مع  ل  مكيةةةةةةةةةةةن الوظيفي بدرجل

ال    و ةةةة ت إا  موافال أف اد الدراسةةةةل بدرجل م وسةةةةطل      Carter( 2009 )    دراسةةةةل  ند موظف  ا، ةما   فق أيض

فةةةةةكةةةةةان  (2022  سوسنمةةةةةن جهل أخةةةةة لا اخ  فت ن ا   الةةةةةدراسةةةةةل مةةةةةع دراسةةةةةةةةةةل  .أهميل ال مكيةةةةةن الوظيفي وض ورة  واف ه

ال    انت درجل ال مكيةن ف  ا م وسط،      ك    مص ا ه ب ينل موظفي جام ل   في  الموظفينال مكيةن الوظيفي ل ينل  

ال     المااب ل  خلا ال   أظه ت  Mandefort( 2003 ) . ةةةة  م   ا وغيةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةبيةةةةةةةةةةةةةةةةة  جد  السةةةةالميلالجام ل     ا ماارنل  دراسةةةةل



     وف   افل أب اد   الموظفينوافات     ر أسباي الن ا   السابال  أج يت     ال ينل بتن ال مكيةن الوظيفي  ان ض ي 

 .الوظيفي بدرجل م وسطل الار باط

 التوصيات: 

 :بنا      الن ا   السابال فإن الدراسل  ط   ال و يات ال اليل  و يات الدراسل

  ا ي يل  ي ما يخص الخطط الاس يل المس اب يل فؤ ض ورة وضو  ال   •

 جود م ةزيل في ا خاذ الا ارات  د  و  •

 دات والموظفين  الاياا بين  داد الخطط ورفع مس ولا ال وا أ  •

 ف ح افاق جديدة ل  وا ا و وفي  قا دة بيانات حديثل   •

 الاس  ا ي يل   الأهدا  تسهم في  لايق  إبدا يل أفكار  مكن الموظفين من ط    •

ا  حات ل نفير اهدا  الخطط  الاخر ب اظي الموظفين في ا داد الخطط الاس  ا ي يل وت ج  م     ابدا  الم •

 الاس  ا ي يل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع والمصادر: 

 الاسةةةةةةةةة  ا ي ي(. دور ال خطةةةةةةةةيط 2023& وا ةةةةةةةةا بةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةافي م ةةةةةةةةي .   الشةةةةةةةةم ة، ملمةةةةةةةةةد،منصةةةةةةةةور ملمةةةةةةةةد    فةةةةةةةةوت، •

ا ج ةةةةةةةةةل ال   يةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةة  أدا  المةةةةةةةةةوظفين: دراسةةةةةةةةةل ميدانيةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة  ملكمةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةة تنا  وا حكمةةةةةةةةةل ال امةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةدة.

 .16-1, ل دارة

(. ال خطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي ل مةةةةةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةةةةة يل ودوره   ةةةةةةةةةةة  أدا  ال ةةةةةةةةةةةام ين 2018سةةةةةةةةةةة يد   ةةةةةةةةةةةي ملمةةةةةةةةةةةد جةةةةةةةةةةةلا .   •

  دراسل ميدانيل        ات الها   الناا  اليمنيل(.

(  أثيييييييي  التترييييييييييح ان يييييييييى اايلي  التسسييييييييي   ا سييييييييت   ب ييييييييي    ب يييييييييي  ا   سييييييييي   2012العتيبييييييييذا بييييييييي     ا ييييييييي     •

  147 – 1قسم إدارة الأب  لا  –ا ستق   في د ل  الكويتا ج  ع  الش ق الأ  حا ك ي  الأب  ل 

(  أثييييييييييي  التترييييييييييييح ان يييييييييييى اايلي ب ييييييييييي  الأدا  اليييييييييييو ي   درا ييييييييييي   ي ا يييييييييييي  ب ييييييييييي  2022ب ييييييييييييا  و ييييييييييي   س ييييييييييي     •

  90 – 1ش ك       ال للااص ن ا الج  ع  ان ى اضي  السوري ا 

، فةةةةةةةةةةةةي أدا  م سسةةةةةةةةةةةةات ال   ةةةةةةةةةةةةيم ال ةةةةةةةةةةةةااي الجزا  يةةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةة  ا ي يأثةةةةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةةةةيط  (. 2016  & رحمةةةةةةةةةةةةل.  ،بةةةةةةةةةةةةز ي •

 .31،  2016بسك ة  –مرة ة لنيا  هادة الماس  ، جام ل ملمد خيض  

(. ال مكةةةةةةةةةةين الةةةةةةةةةةوظيفي وأثةةةةةةةةةة ه   ةةةةةةةةةة  الار بةةةةةةةةةةاط الةةةةةةةةةةوظيفي، 2021الما ةةةةةةةةةة  ، أ ةةةةةةةةةةواق بنةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةة ود بةةةةةةةةةةن  بةةةةةةةةةةد  .   •

 .338 – 313،   4،  41ا ج ل ال   يل ل دارة، م  

مةةةةةةةةةةدخا  –(. ال خطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةة  ا ي ي: الف سةةةةةةةةةةفل و ليةةةةةةةةةةات ال طبيةةةةةةةةةةق 2014الاط ولمةةةةةةةةةةي، زينةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةن إجبةةةةةةةةةةاره.   •

  يةةةةةةةةل الاق صةةةةةةةةاد وال  ةةةةةةةةو  السياسةةةةةةةةيل، م  ةةةةةةةةةل  –ل لسةةةةةةةةين أدا  م سسةةةةةةةةات ال   ةةةةةةةةيم ال ةةةةةةةةااي، جام ةةةةةةةةل مصةةةةةةةةة ا ه 

 .75 – 57، 1،  1دراسات الاق صاد والأ ما ،  

ملمةةةةةةةةد أحمةةةةةةةةد، وحمةةةةةةةةور، مي غنةةةةةةةة   بةةةةةةةةد ال ةةةةةةةةا .  ال بيةةةةةةةةدة،  بةةةةةةةةد الةةةةةةةة حمن مةةةةةةةةده  ف حةةةةةةةةان، وةفيةةةةةةةةا،  بةةةةةةةةد   •

(. دور ال خطةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةةةةةي  لايةةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةةدا  ال نميةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةال  ةيي   ةةةةةةةةةةةةة  ال نميةةةةةةةةةةةةةل الاق صةةةةةةةةةةةةةاديل 2020 

 ، رسةةةةةةةةةةةةةةةالل 2001- 2015والاج ما يةةةةةةةةةةةةةةةل: دراسةةةةةةةةةةةةةةةل ماارنةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةين الجمهوريةةةةةةةةةةةةةةةل اليمنيةةةةةةةةةةةةةةةل وجمهوريةةةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةةةودان 

 دة وراه غي  منشورة، جام ل الني ين، الخ طو  



(. م ط بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  طبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ال خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 2015ج جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة , إ. ا.  . ا., & إبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اهيم ال شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد.   •

 .211-191 ,الأو (  ال دد 6 ,ا ج ل ال  ميل ل دراسات ال  اريل والبيتيل الإس  ا ي ي.

(. م ط بةةةةةةةةةةةةةةةةةات وم وقةةةةةةةةةةةةةةةةةات  طبيةةةةةةةةةةةةةةةةةق ال خطةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 2017 بةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مز ةةةةةةةةةةةةةةةةةا & حيةةةةةةةةةةةةةةةةةدر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة يم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةوي .  مشةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،  •

يةةةةةةةةةةةل دراسةةةةةةةةةةةل  طبيايةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي ديةةةةةةةةةةةوان ملافظةةةةةةةةةةةل الن ةةةةةةةةةةة  الأ ةةةةةةةةةةة  .  Al-Ghary الاسةةةةةةةةةةة  ا ي ي فةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةدوا   الحكوم 
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(. أثةةةةةةةةةةةةةة  ال خطةةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةةة  ا ي ي   ةةةةةةةةةةةةةة  الأدا  الم س ةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةةدوا   والم سسةةةةةةةةةةةةةةات 2022  ةةةةةةةةةةةةةةي.  ، ال ةةةةةةةةةةةةةةوي ة  •
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