[image: ][image: ]
جامعة ميدأوشن
كلية الإدارة
قسم/ تخصص ماجستير إدارة المشاريع


:عنوان البحث
  "أثر استراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك: دراسة ميدانية في السوق السعودي".

:إعداد الطالبة
    بليلهسلوى وليد محمد   

:إشراف
د. الفيصل عبد الحميد
د. فايز جراد

:العام الدراسي

  2025-2026





فهرس المحتويات
مقدمة ........................................ 3
مشكلة الدراسة ........................................ 4
أهمية الدراسة ........................................ 5
أهداف الدراسة ........................................ 6
تساؤلات الدراسة ........................................ 7
فروض الدراسة ........................................ 8
الدراسات السابقة ........................................ 9
الفجوة البحثية ........................................ 10
المنطلقات النظرية للدراسة ........................................ 11
المنهجية وطرق البحث ........................................ 12
مجتمع وعينة الدراسة ........................................ 13
أداة الدراسة ........................................ 14
أساليب التحليل الإحصائي ........................................ 15
حدود الدراسة ........................................ 16
المراجع ........................................ 17





المقدمة
شهد العالم خلال العقود الأخيرة اهتماماً متزايداً بمفاهيم الاستدامة نتيجة التحديات البيئية والاقتصادية والاجتماعية, وأصبح التسويق المستدام من أبرز الاتجاهات الحديثة التي تسعى إلى تحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة الاقتصادية واحتياجات المجتمع والبيئة, كما أن المستهلكين أصبحوا أكثر وعياً وتأثراً بممارسات الشركات المتعلقة بالاستدامة، مما انعكس على قرارات الشراء ومستويات الولاء للعلامات التجارية, وفي المملكة العربية السعودية  تزايد الاهتمام بالاستدامة في ظل رؤية المملكة 2030  الأمر الذي يجعل دراسة العلاقة بين .استراتيجيات .التسويق المستدام وولاء المستهلك ذات أهمية علمية وعملية كبيرة


مشكلة الدراسة
على الرغم من توسع الشركات في تبني مبادرات الاستدامة، إلا أن الأدلة المتعلقة بتأثير هذه الممارسات على ولاء المستهلك السعودي ما زالت محدودة, وتتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على مدى تأثير استراتيجيات التسويق المستدام بأبعادها المختلفة .على ولاء المستهلك في السوق السعودي، ومدى مساهمة هذه الممارسات في تعزيز الثقة .وإعادة الشراء


أهمية الدراسة
الأهمية العلمية:  إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتسويق المستدام وسلوك المستهلك، وتقديم إطار نظري يوضح .العلاقة بين متغيرات الدراسة 
الأهمية التطبيقية:  دعم الشركات السعودية في تصميم استراتيجيات تسويقية أكثر استدامة، وتعزيز القدرة .التنافسية وبناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء


أهداف الدراسة
	-التعرف على مفهوم التسويق المستدام وأبعاده المختلفة.
		-قياس أثر البعد البيئي لاستراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك في السوق. 
قياس أثر البعد الاجتماعي لاستراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك في السوق السعودي. -
		-قياس أثر البعد الاقتصادي لاستراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك في السوق السعودي. 
		   - تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي تساعد الشركات السعودية على تعزيز ولاء المستهلك من خلال تطبيق استراتيجيات التسويق المستدام.


أسئلة الدراسة
السؤال الرئيس: ما أثر استراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك في السوق السعودي؟
:الأسئلة الفرعية
ما أثر البعد البيئي على ولاء المستهلك؟
ما أثر البعد الاجتماعي على ولاء المستهلك؟
ما أثر البعد الاقتصادي على ولاء المستهلك؟
ما العلاقة بين التسويق المستدام ونية إعادة الشراء؟


:فرضيات الدراسة
(H0) الفرضية الرئيسة الصفرية -
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك في السوق السعودي.

-الفرضيات الفرعية الصفرية:
H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد البيئي على ولاء المستهلك
H02: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاجتماعي على ولاء المستهلك
H03: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاقتصادي على ولاء المستهلك

 :(H1)الفرضية الرئيسة البديلة  -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسويق المستدام على ولاء المستهلك في السوق السعودي.

الفرضيات الفرعية البديلة: -
H11: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد البيئي على ولاء المستهلك
H12: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاجتماعي على ولاء المستهلك
H13: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاقتصادي على ولاء المستهلك

:الدراسات السابقة
 (2016)  Peattie  دراسة-
تناولت الدراسة دور التسويق الأخضر في تحسين صورة العلامة التجارية وتعزيز العلاقة بين الشركات والمستهلكين. وأظهرت النتائج أن الممارسات التسويقية الصديقة للبيئة تسهم في رفع مستوى ثقة المستهلكين وزيادة ارتباطهم بالعلامة التجارية.

 (2018)  Kotler & Keller دراسة  -
أوضحت الدراسة أن الاستدامة أصبحت جزءًا أساسيًا من الاستراتيجيات التسويقية الحديثة، وأن الشركات التي تدمج الجوانب البيئية والاجتماعية في أنشطتها التسويقية تحقق مزايا تنافسية مستدامة.

 (2021)  Belz & Peattie  - دراسة
ركزت الدراسة على مفهوم التسويق المستدام وعلاقته بسلوك المستهلك، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تبني ممارسات الاستدامة وزيادة ولاء العملاء ونية إعادة الشراء.

    (2022)  وآخرون Jones - دراسة 
بحثت الدراسة تأثير المسؤولية الاجتماعية والاستدامة على سلوك المستهلك، وأكدت النتائج أن المستهلكين يميلون إلى تفضيل الشركات التي تلتزم بممارسات مستدامة ومسؤولة اجتماعيًا.






:الفجوة البحثية
على الرغم من تعدد الدراسات السابقة التي تناولت التسويق المستدام وعلاقته بسلوك المستهلك، إلا أن معظم هذه الدراسات أجريت في بيئات غربية أو أسواق متقدمة. كما أن الدراسات التطبيقية التي تناولت السوق السعودي ما تزال محدودة، خاصة فيما يتعلق بقياس أثر الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية مجتمعة على ولاء المستهلك.
 ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة لسد هذه الفجوة المعرفية من خلال تطبيقها على المستهلك السعودي.


:المنطلقات النظرية للدراسة
تعتمد الدراسة على نظرية أصحاب المصلحة التي تؤكد ضرورة مراعاة مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة, كما تستند إلى نظرية المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تربط نجاح المؤسسة بمسؤوليتها تجاه المجتمع والبيئة,  وتستند أيضاً إلى نظرية ولاء العملاء التي تفسر كيفية بناء علاقات طويلة الأمد مع المستهلكين المتغير المستقل هو استراتيجيات التسويق المستدام بأبعادها البيئية والاجتماعية والاقتصادية، بينما يمثل ولاء المستهلك .المتغير التابع



المتغير المستقل
استراتيجيات التسويق المستدام:
		البعد البيئي.-
		البعد الاجتماعي.-
		البعد الاقتصادي.-

⬇️

المتغير التابع
ولاء المستهلك


.
مجتمع وعينة الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع المستهلكين في المملكة العربية السعودية. وسوف تعتمد الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من (250) مستهلكًا من مختلف مناطق المملكة، وذلك بهدف الحصول على بيانات تمثل المجتمع المستهدف وتمكن من إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة.


أداة الدراسة
سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات
:يتكون الاستبيان من جزأين
الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
الجزء الثاني: أسئلة لقياس مستوى إدراك المستهلك للتسويق المستدام وولائه للعلامة التجارية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي


أساليب التحليل الإحصائي
.المتوسطات الحسابية
.الانحراف المعياري
.تحليل الارتباط
.تحليل الانحدار لقياس تأثير المتغيرات


حدود الدراسة
.الحدود البشرية: المستهلكون في المملكة العربية السعودية 
.الحدود المكانية:  المدن السعودية الرئيسية 
العام الدراسي 2025 – 2026م.  :الحدود الزمنية
الحدود الموضوعية: قياس أثر استراتيجيات التسويق المستدام بأبعادها البيئية والاجتماعية والاقتصادية على ولاء المستهلك في السوق السعودي.


المراجع
Kotler, P., & Keller, K. (2018). Marketing Management.
Belz, F. M., & Peattie, K. (2021). Sustainability Marketing.
Armstrong, G., & Kotler, P. (2023). Principles of Marketing.
Bocken, N., & Geradts, T. (2020). Sustainable Business Model Innovation.
Alshuwaikhat, H., & Abubakar, I. (2020). Sustainable Development in Saudi Arabia.
Peattie, K. (2016). Green Marketing.
Elkington, J. (2018). Cannibals with Forks.
Porter, M., & Kramer, M. (2019). Creating Shared Value.
Carroll, A. (2021). Corporate Social Responsibility.
Jones, P. et al. (2022). Sustainability and Consumer Behavior.
2

image1.png
—
—— z———
—




image2.png




