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 شكز ًتقدٌز

ًصحبو  ًالوفي البداٌت أًد أى أحمد الله ًأشكزه على تٌفٍقً في إتمام ىذا العول. ًالصلاة ًالسلام على خير البشز محود 

أجمعين. أتقدم بالشكز ًالاهتناى إلى ًالدي العزٌزٌي اللذٌي كاًا لهوا الفضل على دعوً ًتحفٍزي لسنٌاث ًهنذ الطفٌلت الى 

بجزٌل الشكز ًالتقدٌز لزًجتي العزٌزة ًأسزتً على دعوين ًصبرىن على الزغن هي ابتعادي ًاًشغالي  ٌٌهنا ىذا. ًأتقدم

 عنين.

الذٌي قدهٌا كل الدعن ًالإرشاد. ًتٌجٍين القٍن الذي لٌلاه لم  أًد أى أشكز اٌضا أساتذتً الكزام ًالمشزفين على دراستي

 تكتول ىذه الدراست.

ك بأي كلوت أً هقابلت أً ًصٍحت لإتمام ىذه الدراست. سائلاً المٌلى عز ًجل أى ٌٌفقنا لكل ًاخيراً أشكز كل هي ساىن ًشار

 خير ًنجاح ًأى يجعل ىذا العول ًافعاً للجوٍع.
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 تحفصلا مكر  ٌ و دجلا

ع أفشاد 1الجذوٌ سكم )  18 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

ع أفشاد 2الجذوٌ سكم )  19 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

ع أفشاد 3الجذوٌ سكم )  21 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

ع أفشاد 4الجذوٌ سكم )  21 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

 

 الأشياٌ: تمئاك

 تحفصلا مكر  ٌ و دجلا

ع أفشاد 1سكم ) ليش  18 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

ع أفشاد 2سكم ) ليش  19 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

ع أفشاد 3سكم ) ليش  21 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ

ع أفشاد 4سكم ) ليش  21 عُىت الذساظت خعب الخطائظ العامت(  جىصَ
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  االإعخخلظ :

ت االإملىت  عذ كؿاع  الإملىت حشهذ همى هبير في الىثير مً اللؿاعاث.وا 2116غي عام  2131مىز أن جم الاعلان عً سإٍ وَ

 في 
ً
عا  ظشَ

ً
ضىاعت االإؿاعم مً أبشص اللؿاعاث الاكخطادًت في االإملىت العشبُت الععىدًت. خُث ٌشهذ هزا اللؿاع جؿىسا

لفشص قل الخغيراث الاحخماعُت والاكخطادًت والخىىىلىحُت االإعخمشة. تهذف هزه الذساظت الى هشف الخدذًاث وا

 هزه الذساظت لهزه الطىاعت في االإملىت مع الترهيز على دوس الابخياس الخىىىلىجي وجؤزيره على جؿىس اللؿاع. 
ً
وجشهض أًػا

 الى جدلُل ظلىن االإعتهلىين ومذي جؤزيره وحششح أهمُت الاظخذامت في جدلُم الخميز الخىافس ي.

االإُذاوي والذساظاث العابلت. جشهض هزه الذساظت بشيل جم اظخخذام مىهج بدثي شامل ٌشمل جدلُل البُاهاث والبدث 

التي جىاحه ضىاعت االإؿاعم خاص على أصخاب الأعماٌ الطغيرة واالإخىظؿت. حشير الىخائج الى أن الخدذًاث الشئِعُت 

اس اسجفاع الخيالُف الدشغُلُت والخىُف مع الخىىىلىحُا واالإىافعت الشذًذة. هما أقهشث الذساظت على أهمُت الابخي

ظىاءً في الخذماث أو الخىىىلىحُا مثل الزواء الاضؿىاعي والأجمخت. هما جلذم الذساظت جىضُاث اظتراجُجُت للمؿاعم 

ت االإملىت     . 2131بالخطىص الطغيرة واالإخىظؿت لخبجي مماسظاث الاظخذامت والابخياس في االإعخلبل ًما ًخماش ى مع سإٍ
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 االإلذمت:

حعذ ضىاعت االإؿاعم وكؿاع الؿعام والششاب  مً أهم اللؿاعاث في العالم. وهي مً أهثر اللؿاعاث الاكخطادًت التي 

ع هدُجت الخؿىساث والخغيراث الاحخماعُت والاكخطادًت والخىىىلىحُت. على مذاس الأعىام شهذث  جخؤزش بشيل ظشَ

ذجم وهبر ما خذر في العىىاث الأخيرة.  فياهذ وما صالذ الىثير مً الخدىلاث االإؿاعم جدذًاث عذًذة ولىً لم جىً ب

في هزه الطىاعت مً أظالُب جلذًم وجدػير الؿعام والخفاعل مع العملاء وبالإغافت الى دخىٌ الخىىىلىحُا الخذًثت 

 في الىثير مً العملُاث مثل الأهكمت الآلُت والزواء الاضؿىاعي وغيره. وأًػا مً حغير ظ
ً
لىن العملاء بالاعخماد هثيرا

مً أهبر الخدذًاث على جؿبُلاث الخىضُل التي هي على الشغم مً أهمُتها للمؿاعم ولىً ًىحذ فيها جدذًاث هبيرة. 

وفىق ول هزا لا جضاٌ هىان الخدذًاث االإىحىدة مً العابم التي جىحهها ضىاعت االإؿاعم هي اسجفاع الخيالُف االإعخمش.  

لتي ججعله أهثر كؿاع في الأعماٌ بيعبت الفشل وهزا بىاءً على الأسكام والذساظاث العابلت.  يهذف هزا في هزا اللؿاع  ا

البدث الى دساظت هزه الخدىلاث بشيل معمم وجلذًم جدلُل شامل لىُفُت جؿىس االإؿاعم وسبـ الخاغش باالإعخلبل. 

بل.  ظُيىن الترهيز في هزا البدث على االإملىت العشبُت مع الترهيز على الابخياس وأهمُخه في الاظخذامت والىمى في االإعخل

لت. هما أهه ظخيىن بشيل أهبر لأصخاب  الععىدًت  ورلً بعبب وحىدي فيها وأًػا عملي في هزا المجاٌ لعىىاث ؾىٍ

 لطغيرة واالإخىظؿت وأبشص جدذًتهم.الأعماٌ ا

 مشيلت الذساظت. -

ها كؿاع االإؿاعم وضىاعخه في الخغيراث االإعخمشة وأهبرها في مشيلت الذساظت جخمدىس خىٌ الخدذًاث التي ًىاحه

ع.  ًبلى الطشاع الأهبر للمؿاعم هى هُفُت الخىاصن في المخافكت على جلالُذها وفي هفغ الىكذ الخؤكلم  االإعخلبل العشَ

ت في رلً , مع الخؿىساث االإعخلبلُت.  لأهه مع وحىد الخدذًاث الىبيرة في هزا اللؿاع وضعىبت الىجاح فُه والا  ظخمشاسٍ
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 في الدعاسع االإدعمش في الخؿىس الخىىىلىجي والشكمي االإعخمش.  ول هزا 
ً
أضبدذ الخدذًاث أهبر واالإعخلبل أهثر غمىغا

ت االإملىت  ع والىمى في شتى اللؿاعاث للىضىٌ الى سإٍ  في الععىدًت ورلً بعبب الخؿىس العشَ
ً
ًكهش بشيل أهثر وغىخا

وملالاث هثيرة جدذر عً الخدذًاث لطىاعت االإؿاعم. وهزا ان دٌ فهى ًذٌ على . هىالً دساظاث وأبدار 2131

أهمُت هزا االإىغىع بالخطىص أن هزه الطىاعت عطب سئِس ي في العالم. أغلب الذساظاث  جخدذر بشيل عام عً 

ع في الخىىىلىحُا واالإىافعت الششظت. هما جىضر الخدذًاث وضعىبت الاظخذامت في هزا الل ؿاع. وجىحذ الىمى العشَ

أبدار جخظ العىق الععىدي وأبشص الخدذًاث فُه بالخطىص اللاهىهُت والخىكُمُت منها. ولىً جشهض هزه الذساظت 

ت هزه الخدذًاث مً حاهب أصخاب  الأعماٌ الطغيرة واالإخىظؿت. ان اخخُاس عُىاث هزه الذساظت  بشيل أهبر على سإٍ

ت عليها, وأًػا بعبب كشبي مً أصخاب هزه الأعماٌ بشيل هبير. حاء بعبب عذم وحىد الىثير مً الذساظاث العابل

هُف حعخؿُع هزه االإؿاعم على الخفاف على جلالُذها وأن جىاهب االإعخلبل؟  على الشغم مً أهمُت الخىىىلىحُا , 

 جتزاًذ الأظئلت عً جؤزيرها الاًجابي والعلبي ومارا ًمىً لهزه الطىاعت أن جشبذ وأن جخعش منها.

 لذساظت. أهمُت ا-

مىً جلعُمها الى حضئُي وهما هلاؽ علمُت وأخشي عملُت. ومً أهم  نهىالً  عذة هلاؽ حششح أهمُت هزه الذساظت. وٍ

جلذًم فهم عمُم للخدذًاث االإعخلبلُت التي ظىف جىاحهها االإؿاعم بالخطىص في الىلاؽ العلمُت  لهزه الذساظت هى 

خافكت على ججشبت الؿعام الخللُذًت والخىُف مع الخغيراث البُيُت , واالإىاصهت في الماالإملىت العشبُت الععىدًت 

والاحخماعُت. جخدذر الذساظت أًػا عً جؤزير الخىىىلىحُا على ضىاعت االإؿاعم وابشاص دوس الابخياس. هما جلىم أًػا 

ثاوي مً الىلاؽ وهى الى الىكذ الخالي. أما في الجضء ال 2115بخدلُل الىغع الخالي في العىىاث الأخيرة بالخطىص مً 
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ش الاظتراجُجُاث االإعخلبلُت. هما أن الذساظت ظدعاعذ ضىاع  العملي. جخدذر الذساظت عً جلذًم خلىٌ عملُت لخؿىٍ

 اللشاس وأصخاب االإؿاعم بالخطىص أصخاب الأعماٌ الطغيرة واالإخىظؿت. 

 أهذاف الذساظت. -

ع -1  الطغيرة واالإخىظؿت في الععىدًت جدلُل الخدذًاث في ضىاعت االإؿاعم بالخطىص اصخاب االإشاسَ

 جدلُل جؤزير الخؿىس الخىىىلىجي على اللؿاع وأفػل الؿشق للاظخفادة مىه في االإعخلبل -2

ش خذماث االإؿاعم -3  دساظت ظلىن االإعتهلين وجؤزيره في جؿىٍ

 اظخىشاف الابخياساث االإعخلبلُت التي ًمىً أن حعاعذ في جدعين ججشبت العملاء -4

 ت للمؿاعم في الخىُف مع الخغيراث االإعخلبلُت مً خلاٌ الخؿىس والابخياس جلذًم جىضُاث اظتراجُجُ -5

 جدلُل ؾشق الاظخذامت في معخلبل ضىاعت االإؿاعم -6

 حعاإلاث الذساظت -

 ما هي أهبر الخدذًاث التي جىحهها ضىاعت االإؿاعم في الععىدًت؟ -1

 ما هي العىامل الشئِعُت التي جئزش في ضىاعت االإؿاعم؟ -2

 عم مع الخؿىس الخىىىلىجي مثل الزواء الاضؿىاعي والأجمخت؟هُف جخىُف االإؿا -3

 ما هي الخدذًاث التي جىاحهها ضىاعت االإؿاعم في االإعخلبل؟ -4

 هُف ًمىً جدعين ججشبت العمُل في االإعخلبل؟ -5
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 فشوع الذساظت -

-  ٌ : هىالً جدذًاث هبيرة في ضىاعت االإؿاعم  في الععىدًت بالخطىص لأصخاب الأعماٌ الفرض الأو

ت االإملىت االإ . 2131خىظؿت والطغيرة مع جىحهاث الخيىمت ولىً ًبلى حجم الفشص هدى سإٍ
ً
 هبير حذا

 : ًىحذ علاكت اًجابُت الخؿىس والابخياس الخىىىلىجي في جلذًم الؿعام والخذماث.الفرض الثاوي -

لاث : ظُيىن هىان حغُير حىهشي في هُفُت جلذًم الخذماث للمؿاعم ورلً بعبب الخدى الفرض الثالث -

 االإعخلبلُت مثل الزواء الاضؿىاعي وغيره.

 مهما في حزب العملاء وجدعين ضىسة ضىاعت  ا: ظخيىن الاظخذامت ومماسظاتهالفرض الرابع -
ً
عىطشا

.
ً
 االإؿاعم معخلبلا

 : ظىف ًضداد دوس الأجمخت في جدعين عملُاث الدشغُل وجللُل الخيالُف في االإعخلبلالفرض الخامس -

ت العلمُت االإخ-  بعت  لإعذاد البدثالىكشٍ

ت جئهذ على أن الابخياس الخىىىلىجي هي واخذة مً أهم مدشواث جؿىس  هظريت الابخيار الخىىولوجي: - هزه الىكشٍ

الطىاعاث ومنها ضىاعت االإؿاعم. هما أنها جىضر أن اظخخذام الخىىىلىحُا ٌعاهم بشيل هبير في جدعين 

 الىفاءة الدشغُلُت وخذماث مبخىشة.

ت العىامل الاحخماعُت والىفعُت التي جئزش على كشاساث  لون المستهلً:هظريت حغيراث س - جذسط هزه الىكشٍ

 االإعتهلً. ومنها جؤزير هزه الخغيراث في جفػُلاث االإعتهلىين على ضىاعت االإؿاعم والخىحهاث االإعخلبلُت.

ت على اظخخذام االإىخجاث واالإماسظاث االإعخذامت وال هظريت الاسخدامت: - خللُل مً الخؤزير جشهض هزه الىكشٍ

 البُئي العلبي.
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 الثاويالفصل 

 الاطار الىظري 
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 ملذمت-

ًدىاوٌ هزا الفطل الذساظاث العابلت والاؾاس الىكشي. بدُث ظِخم عشع بعؼ الذساظاث العابلت في ضىاعت 

شاالإؿاعم مع بعؼ  الاؾاس الىكشي ٌعشع . وفي بدُث ًخم جىغُذ أوحه الاظخفادة منها وما ًميز هزه الذساظت الخلاسٍ

ت الاظخذامت ت حغيراث ظلىن االإعتهلً وهكشٍ ت الابخياس الخىىىلىجي وهكشٍ اث الثالث وهي هكشٍ   .الىكشٍ

 الذساظاث العابلت-

 ر الصىاعت"و ادارة المطاعم الحاليت والمسخلبليت: مىظ هفاءاث(: "0202ا, ت )داهيل فيغدراس

شهض على هُفُت حغير جىكعاث العملاء والخلذم الخىىلىجي ًىاكش فُجا االإهاساث االإخؿىسة االإؿلىبت في ا داسة االإؿاعم وٍ

لطىاعت االإؿاعم في االإعخلبل. فبىاءً على البدث ًجب على مذساء االإؿاعم في االإعخلبل الخىُف مع الخىىىلىحُا 

 والأدواث الشكمُت االإخجذدة مع الترهيز على الاظتراجُجُاث المخططت للعملاء.

( "السوق المحخملت لمطاعم الامخياز في المملىت العربيت السعوديت: حالت أوليف 0202ين, دراست  )هدى بابط

 جاردن"

عت في الععىدًت وجشهض بشيل خاص على الؤمياهُت  جىاكش هذي العىق االإخىامي لعلاظل مؿاعم الىحباث العشَ

لعاالإُت ًمثل فشضت هبيرة للخىظع في لعلاظل مثل أولُف غاسدن. ٌشير البدث الى الؿلب االإتزاًذ على ججاسب الؿعام ا

ع الطغيرة واالإخىظؿت في   جدذًاث وكذ ًيىن هىان مميزاث جىافغ جؤظِغ االإشاسَ
ً
االإىؿلت. ولىً جبلى هىان أًػا

 ضىاعت االإؿاعم.
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 (: "أوشطت الإكامت والطعام"0200جلرير )ميشآث, 

ش الخاص بؤوشؿت الؤكامت والؿعام وفُه جلذم همُت مً االإعلىماث والاخطاءاث التي  اضذسث ميشآث هزا الخلشٍ

ً في الخعشف بشيل  جخظ الخىكعاث االإعخلبلُت والخؿىساث االإخىكعت لهزا اللؿاع مما ٌعاعذ سواد الأعماٌ واالإعدثمشٍ

 أوضر على االإميزاث والخطائظ الاكخطادًت الخالُت واالإعخلبلُت لهزه الأوشؿت.

كطاع أوشطت خدماث الأطعمت والمشروباث في المملىت  (: " جطور 0202دراست )مرهس البحوث والمعلوماث, 

 والخوكعاث المسخلبليت )المطاعم والملاهي("

ًلذم مشهض البدىر واالإعلىماث في غشفت أبها هزه الذساظت بدُث ٌعشع الىثير مً الخىكعاث والاخطائُاث الإعخلبل 

ت كؿاع ضىاعت الأؾعمت واالإششوباث في االإملىت مع عشع الخىكعاث االإعخلبل ُت وجىغُذ الىمى االإخىكع الى ما بعذ الشإٍ

 . هما ًىضر اخطائُاث باخخلاف وجىىع االإىاؾم في االإملىت وباخخلاف جىىع الأوشؿت.2134وختى 

 الؤؾاس الىكشي -

ت جئهذ على أن الابخياس الخىىىلىجي هي واخذة مً أهم مدشواث جؿىس : هظريت الابخيار الخىىولوجي - هزه الىكشٍ

ضىاعت االإؿاعم. هما أنها جىضر أن اظخخذام الخىىىلىحُا ٌعاهم بشيل هبير في جدعين الطىاعاث ومنها 

 الىفاءة الدشغُلُت وخذماث مبخىشة.

ت العىامل الاحخماعُت والىفعُت التي جئزش على كشاساث هظريت حغيراث سلون المستهلً - : جذسط هزه الىكشٍ

 لىين على ضىاعت االإؿاعم والخىحهاث االإعخلبلُت.االإعتهلً. ومنها جؤزير هزه الخغيراث في جفػُلاث االإعته

ت على اظخخذام االإىخجاث واالإماسظاث االإعخذامت والخللُل مً الخؤزير هظريت الاسخدامت - : جشهض هزه الىكشٍ

 البُئي العلبي.
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 الثالثالفصل 

 مىهجيت الدراست
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 . ملذمت-

ت فيها. بدُث جىضر الؿشق االإخبعت لجمع البُاهاث ًىضر هزا الفطل مىهجُت هزه الذساظت والاحشاءاث االإخبع

االإعخخذمت في هزه الذساظت. هما ًبين هزا الفطل المجخمع والعُىت االإعتهذفت. هما ًخم جىغُذ الخذود الخاضت 

 بالذساظت ظىاءً الضماهُت و االإياهُت و االإىغىعُت.

 االإىهجُت وؾشق البدث. -

دلُلي والزي يهذف الى فهم جؿىس ضىاعت االإؿاعم وجدلُل الاججاهاث حعخمذ هزه الذساظت على االإىهج الىضفي الخ

 االإعخلبلُت هدى همىها. ًخم حمع البُاهاث باظخخذام البُاهاث الخالُت:

ش الشظمُت االإخعللت بخؿىس ضىاعت  ت: مشاحعت الذساظاث العابلت والبدىر الأوادًمُالمراجع الأدبيت -1 والخلاسٍ

 ٌ.االإؿاعم والابخياس في هزا المجا

: عبر احشاء ملابلاث مع بعؼ االإلان واالإذساء في مجاٌ ضىاعت االإؿاعم لفهم وحهاث الملابلاث الشخصيت -2

 هكشهم خىٌ الخغيراث االإعخلبلُت.

ع اظخبُاهاث الىتروهُت على مجمىعت مً العملاء واالإعتهلىين لفهم جفػُلاتهم الاسخبياهاث -3 : جىصَ

 واخخُاحاتهم االإعخلبلُت في االإؿاعم.

 البدث مجخمع-

اع والذمام والخبر  مع مجمىعت مً جيىن مجخمع البدث مً مجمىعت مً ملان واصخاب ومذساء االإؿاعم في الشٍ

  :تُلاخلا ٌايشالا و  ٌ و اذجلا يف امه ناُبخظالا  عصَ ى ج شهكً االإعتهلىين في هزه االإذن.
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 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت0الجدوٌ ركم )

 اليسبت المئويت % العدد فئاث المخغير المخغير

 81 24 رهش الجيس

 21 6 هثىا

 %111 31 المجموع

 

 

 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت0ركم ) الشيل

 

 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت0الجدوٌ ركم )

 اليسبت المئويت % العدد فئاث المخغير المخغير

 6.7 2 25-21 رمعلا

26-31 7 23.3 

31-35 12 41 

 31 9 35 ًم ربهأ

 %111 31 المجموع

 

 

 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت0ركم ) الشيل

 

 العمر
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 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت3الجدوٌ ركم )

 اليسبت المئويت % العدد فئاث المخغير المخغير

 46.7 14 ًلاالإا بصىلما

 53.3 16 شًذالإا

 %111 31 المجموع

 

 

 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت3ركم ) الشيل

 

 

 المنصب

 المالك

 المدير
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 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت2الجدوٌ ركم )

 اليسبت المئويت % العدد فئاث المخغير المخغير

 36.7 11 عاشٍ لا تىيدلما

 63.3 19 ربخلا/مامذلا

 %111 31 المجموع

 

 

 (  جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الخصائص العامت2ركم ) الشيل

 

 

 المدينة

 الرياض

 الخبر/الدمام
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 خذود البدث-

, خُث جشهض على الخغيراث الخالُت والخدىلاث االإخىكعت 2131الى  2123: جمخذ الذساظت مً عام الحد السمني -

 ضىاعت االإؿاعم.

اع والذمام : الذساظت جشهض على االإملىت العالحد الميان - شبُت الععىدًت وبالخطىص االإذن الشئِعُت منها الشٍ

 .ربخلاو 

 : الذساظت جشهض على االإؿاعم الطغيرة واالإخىظؿت.الحد الموطوعي -
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 الرابعالفصل 

 الىخائج والخوصياث
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 ملذمت-

البُاهاث المجمعت مً االإطادس هزا الفطل ًلىم بخدلُل الىخائج االإعخخلطت مً الذساظت وهي مً البدث االإُذاوي و 

المخخلفت. وكذ شملذ ملابلاث مع ملان ومذساء االإؿاعم التي حعخبر مً الأعماٌ الطغيرة واالإخىظؿت. بالإغافت الى 

جدلُل جؤزير الخؿىساث الخىىىلىحُت على اللؿاع واخخُاحاث االإعتهلىين االإعخلبلُت. هما ظِخم سبـ هزه الىخائج 

ا لإغافت الى جلذًم بعؼ الخىضُاث للخىحُه الؤًجابي الإعخلبل ضىاعت ث التي جمذ مىاكشتها في أوٌ فطلين. بابالىكشٍ

 االإؿاعم.

 والىخائج: جدلُل البُاهاث-

ع  لابلاثاالإحمعها مً الاظخبُاهاث و  التي جم والىخائج مً الذساظت هزا اللعم ًلىم بخدلُل البُاهاث مع أصخاب االإشاسَ

واالإلاخكت االإُذاهُت. خُث شهذ كؿاع ضىاعت االإؿاعم في االإملىت العشبُت  ؿت في ضىاعت االإؿاعمالطغيرة واالإخىظ

الععىدًت جؿىسا هبيرا في العىىاث الأخيرة. ولىً جتزاًذ الخدذًاث بشيل ملخىف وفي هفغ الىكذ ًبلى جىظع العىق 

 وفشص الىمى واضخت في االإعخلبل.

 عت االإؿاعم:أولا: أهم الخدذًاث الخالُت للؿاع ضىا

ادة االإعخمشة في الخيالُف بالخطىص للمىاد الاولُت.  - ادة الخيالُف الدشغُلُت: حعاوي االإؿاعم مً الضٍ هما صٍ

ادة أهه  ادة مع صٍ دخل العيان جشجفع الاًجاساث بشيل متزاًذ بالخطىص في مذًىت  الىمى في االإملىت وصٍ

اع. مع اظخمشاس وحىد الخيالُف الخيىمُت المخخلفت بالخطىص جيالُف االإىقفين الغير ظعىدًين. ول  الشٍ

 هزه الأمىس جئزش بشيل هبير على هىامش الأسباح.
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تزاًذ  - الخىافعُت العالُت: هما جمذ الاشاسة الى همى ظىق ضىاعت االإؿاعم فان الىثير ًشي هزه الفشضت وٍ

 بين االإؿاعم
ً
واالإلاهي. مما ًخؿلب  دخىٌ االإىافعين الجذد بشيل معخمش. مما ًجعل االإىافعت شذًذة حذا

 . الععي والاظخمشاس في الجىدة والخذمت. والخفاف على االإعخىي العالي ؾىاٌ الىكذ

ادة دخىٌ الىثير مً االإؿاعم في العىق وعشع الىثير منها مً االإىخجاث  - حغيراث جفػُلاث االإعتهلىين: مع صٍ

ًكً االإخابع ووؤن الأرواق جخغير والزي  الجذًذة أو ختى مؿابخ حذًذة, ًضداد حغير جفػُلا العملاء. ختى أهه

وان الخُاس الأوٌ ًطبذ غير مشغىب. مما ٌعخذعي مً االإؿاعم الابخياس وجلذًم مىخجاث وخذماث حذًذة 

 ومخخلفت.

 في مجالاث مخخلفت. ولىً كذ جطبذ  -
ً
الخدذًاث الخىىلىحُت: حعاعذ الخؿىساث الخىىىلىحُت االإؿاعم هثيرا

اث وخذماث جىىىلىحُت جدذي هبير للمؿاعم. ورلً كذ ًيىن بعبب جيلفتها ظشعت الخؿىساث ودخىٌ مىخج

ب االإىقفين أو ختى  جىُُف العملاء عليها. ولىً ًجب على االإؿاعم أن حعاسع في الخىُف مع الخلىُاث أو جذسٍ

ل مً هزه الخلىُاث.  الخذًثت الإلاخلت الخؿىساث االإعخمشة والاظخفادة الىبيرة على االإذي الؿىٍ

ذ الخىكُمُت واللىاهين: على الشغم مً الخؿىس الزي حشهذه االإملىت الا أن هىالً بعؼ اللىائذ التي لا اللىائ -

ش والخدذًث بما ًخماش ى مع الخىحهاث االإعخلبلُت في ضىاعت االإؿاعم.  جضاٌ جدخاج الى الخؿىٍ

: أهمُت الابخياس في كؿاع ضىاعت االإؿاعم:
ً
 زاهُا

 ل
ً
 أظاظُا

ً
مىً أن ٌشمل الابخياس عذة حىاهب مثل االإىخجاث ٌعخبر الابخياس عىطشا بلاء الأعماٌ في ضىاعت االإؿاعم. وٍ

ج وغيرها. فبن جدعين هزه الجىاهب ٌعاعذ في حزب العملاء والمخافكت عليهم. ومً  أو الخذماث أو الخجشبت أو التروٍ

 اظتراجُجُاث الابخياس في ضىاعت االإؿاعم ما ًلي:
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: الاظخمشاس في جلذًم أؾباق حذًذة ومبخىشة باهخكام مما ٌعاهم في المخافكت ابخياس االإىخجاث كائمت الؿعام -

 على عىدة العملاء مً حذًذ وحزب اهخمام العملاء الجذد.

جىقُف الخىىىلىحُا: ومنها اظخخذام جؿبُلاث الؿلباث والخىضُل والدجىصاث وؾشق الذفع الالىتروهُت  -

ذ في الىفاءة وحزب ال  عملاء.المخخلفت وغيره مما ًضٍ

 :
ً
 جؤزير الخؿىس الخىىىلىجي على ضىاعت االإؿاعم:زالثا

جم رهش أهمُت الخىىىلىحُا بشيل مخىشس في هزه الذساظت وجؤزيرها على الطىاعت. وجؤزيرها االإعخلبلي خؿير لزلً ًجب 

 فهمها بشيل واضر ومنها:

ؿاعم ًجذون ضعىبت في جىىىلىحُا الزواء الاضؿىاعي والأجمخت: ًكهش البدث أن العذًذ مً أصخاب االإ -

اعخماد جىىىلىحُا الزواء الاضؿىاعي مثل الشوبىجاث لخذمت العملاء أو اظخخذام اهكمت جدلُل البُاهاث عً 

م الزواء الاضؿىاعي. ولىً هىالً اججاه متزاًذ هدى اظخىشاف هزه الخىىىلىحُا والتي حعاعذ لخللُل  ؾشٍ

 الخيالُف وجدعين الأداء.

. ظاعذث هزه الخؿبُلاث  جؿبُلاث الخىضُل: شهذ -
ً
 هبيرا

ً
اظخخذام جؿبُلاث الخىضُل في الععىدًت جؿىسا

ادة الاًشاداث ولىً ٌشير ملان ومذساء االإؿاعم الى أن العمىلت االإشجفعت التي جدطل عليها هزه  على صٍ

ع الطغيرة.  باليعبت لهم خاضت للمشاسَ
ً
 هبيرا

ً
 الخؿبُلاث حعخبر جدذًا

: اظخخذام الأهكمت الشكمُت االإخؿىسة في اداسة العملُاث مثل هلاؽ البُع وجدلُل الىكم الشكمُت وهلاؽ البُع -

ع الطغيرة  ت. ولىً أصخاب االإشاسَ  في جدعين هفاءة الؤداسة وجللُل الأخؿاء البششٍ
ً
 اًجابُا

ً
البُاهاث ًكهش أزشا

 ًىاحهىن جدذًاث في جبجي هزه الأهكمت بعبب جيلفتها.
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: الاظخذامت في ضىاعت ا
ً
 الإؿاعم:سابعا

ش ولىً بعؼ  ةالاظخذامت البُيُت: أغلب ملان االإؿاعم ًكهشون جفػُل اظخخذام مىاد كابلت لإعاد - الخذوٍ

مً الزًً لا ٌععىن بشيل أهثر لزلً والعبب الخيالُف االإادًت مثل االإىاد البلاظدُىُت. ولىً ًكهش الشأي 

ٍش ظىاءً مً ملان االإؿاعم أو العملاء. وهزا العام الشغبت الأهبر في الاظخذامت واظخخذام مىاد كابلت للخذو 

الخفػُل والثلافت جكهش بشيل عام هثيرا في العىىاث الاخيرة في الععىدًت. هما ٌععى أصخاب االإؿاعم 

لخللُل الخالف لِغ فلـ لأظباب حشغُلُت ولىً أًػا لأظباب دًيُت واحخماعُت ظىاءً في الخللُل أو الاجفاق 

 ىه.مع حهاث أخشي للاظخفادة م

مع جضاًذ الىعي البُئي والععي بخللُل الخيالُف الدشغُلُت بشيل هبير ًبذي الخىحه هدى الؿاكت االإخجذدة:  -

 ملان االإؿاعم سغبت حذًت في اظخخذام خلىٌ الؿاكت االإخجذدة وجللُل اظتهلان الىهشباء كذس االإعخؿاع.

 الخىضُاث-

 بما ًلي: بىاءً على ما جىضلذ الُه الذساظت وهخائجها فبنها جىص ي

ًبلى كؿاع ضىاعت االإؿاعم مً اللؿاعاث التي حشهذ همى معخمش في االإعخلبل في االإملىت العشبُت الععىدًت  -

ولىً ًىحذ جدذًاث حشغُلُت هبيرة. لزلً مً الأفػل أن جلىم الجهاث الخيىمُت االإعىُت بىغع خؿـ 

 خخؿُـ بشيل أهبر.واضخت واظتراجُجُت بدُث جيىن اللىاهين واضخت لُخمىً اللؿاع مً ال

الأفػل للجهاث الخيىمُت االإعىُت الدعهُل مً ظً اللىاهين والمخالفاث وجذسَغ اللؿاع بشيل أفػل هدى  -

 الدشغُل الأفػل والخشص على ظلامت العملاء بشيل أهبر مً المخالفاث.
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ض الخىُف الخىىىلىجي واالإبادسة  - عي في اداسة مثل اظخخذام اهكمت الزواء الاضؿىاًجب على االإؿاعم حعضٍ

 العملُاث وجدعين ججشبت العمُل.

مً الافػل أن جلىم االإؿاعم في الاظدثماس في الاظخذامت وأن جدبجى مماسظاتها ملل جللُل الىفاًاث وجللُل  -

 على جؿلعاث العملاء.
ً
 اظتهلان الؿاكت وجلذًم خُاساث صخُت بشيل أهبر خشضا

ء مً خلاٌ جلذًم خذماث ومىخجاث مبخىشة مثل ًجب على االإؿاعم الاظخمشاس في جدعين ججشبت العملا -

 جلذًم جىفير ججاسب ؾعام جفاعلُت أو الؿلب االإعبم عبر الخؿبُلاث.
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 االإشاحع العشبُت-

 السوق المحخملت لمطاعم الامخياز في المملىت العربيت السعوديت: حالت أوليف جاردن( 2118بابؿين, ن. ) -

ر( حامعت عفذ )أؾشوخت ماحعخي

https://repository.effatuniversity.edu.sa/bitstream/handle/20.500.14131/1416/Potential-

market-of-restaurants-franchise-in-saudi-arabia-a-case-of-olive-garden-

2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

ش( ميشآث   أوشطت الإكامت والطعام(  2122ميشآث, ) - )جلشٍ

-%20/Monshaat04-2023les/https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/fi

9%82%D5%A8%D9%84%D7%A8%D9%20%B8%D7%A8%D7%B8%D9%82%D%20%20%

D7%A8%D9%B8%D7%B8%D9%84%D7%A8%D9%88%D9%20%A8%D9%85%D7%A8%D

.pdf8V9%85%20 

جطور كطاع أوشطت خدماث الأطعمت والمشروباث في المملىت ( 2124)مشهض البدىر واالإعلىماث,  -

)دساظت( غشفت أبها  يت "المطاعم والملاهي"والخوكعاث المسخلبل

https://www.abhacci.org.sa/ar/Centers/ResearchCenter/EServices/SouthBulletins/Document

s/SDFBSSFP.pdf 

 االإشاحع الأحىبُت-

ًت )اؾشوخت ماحعخير( حامعت ولا  هفاءاث ادارة المطاعم الحاليت والمسخلبليت: مىظور الصىاعت( 2116فُغا, د )

8d45-d400-349state.edu/server/api/core/bitstreams/bfecb-https://krex.k-8057-هيعاط. 

/content7a6d25a79c87 

 

 

 

 

https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023-04/Monshaat%20-%20%20%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85%20V8.pdf
https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023-04/Monshaat%20-%20%20%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85%20V8.pdf
https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023-04/Monshaat%20-%20%20%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85%20V8.pdf
https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023-04/Monshaat%20-%20%20%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85%20V8.pdf
https://krex.k-state.edu/server/api/core/bitstreams/bfecb349-400d-45d8-8057-87c79a25d6a7/content
https://krex.k-state.edu/server/api/core/bitstreams/bfecb349-400d-45d8-8057-87c79a25d6a7/content
https://krex.k-state.edu/server/api/core/bitstreams/bfecb349-400d-45d8-8057-87c79a25d6a7/content
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 الاظدباهت-

  
  

 بذث خاص نذساست حطىس صناػت انًطاػى فً انسؼىدٌت
Form description 

 

 Gender انجنس

Option 1  

Option 2  

 Age انؼًش

Option 1  

Option 2  

Option 3  

Option 4  

Option 5  

 Position انًنصب

Option 1  

Option 2  

Other… 

  
 City انًذٌنت

  

Question Type 
  

  

  

Multiple choice 

  

  

  

Option 1  

Option 2  

Option 3  

Other… 

Add option 
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Required 

  
 Restaurant Age ػًش انًطؼى

Option 1  

Option 2  

Option 3  

Option 4  

Option 5  

 Number of Branches ػذد انفشوع

1  

2  

3  

4  

5  

Other… 

 5"غير مىافق بشدة" ويمثل الرقم  1, بحيث يمثل رقم  5إلى  1يرجى تقييم العباراث التاليت على مقياس من 

 "مىافق بشدة" من وجهت نظركم

Description (optional) 
 

شكم ٌصؼب اسخًشاسٌت انًطؼى نسنىاث طىٌهتهنانك صٌادة فً انخكانٍف انخشغٍهٍت ب  

Option 1  

2  

3  

4  

5  

نشسًٍت ين يا ٌصؼب انخخطٍظ واحخار انقشاساثٌىجذ ػذو وضىح فً انقشاساث انذكىيٍت وا  

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

يًا قذ ٌؤدي انى حغٍٍش انًىقغ انى اٌجاس اقماسحفاع الاٌجاساث يسخًش ويبانغ فٍه   

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

انفشع او انشاء فشع سذابً بشكم كايم ٌؼخبش دم يناسب نخقهٍم انخكانٍف انشاء ػلاياث حجاسٌت سذابٍت ين نفس  
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 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

ايج وانخطبٍقاث الانكخشونٍت حساػذ انًطاػى فً انخشغٍم وصٌادة الاسباحكثشة انبش  

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

ذ ػذد انًطاػى وانًقاهً فً انسؼىدٌت ٌشكم حذذي كبٍش وٌجؼم انًنافست صؼبتأصبخ حضاٌ   

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

ًشاس فً الابخكاس سىاءً فً انًنخجاث وانخذياث ضشوسي نهًنافستالاسخ   

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

كاس دهىل حقنٍت ين الأحًخت ودهىل انزكاء الاصطناػً نخقهٍم ػذد انًىظفٍنٌجب انخفكٍش وابخ  

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

انخىصٍم حضٌذ ين انًبٍؼاث يًا ٌؤدي انى صٌادة الاسباح حطبٍقاث  

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

نقاط انبٍغ واداسة انًبٍؼاث فً حذسٍن انكفاءة وحقهٍم الأخطاءحساهى اننظى انشقًٍت فً   

 غير موافق بشدة. 1
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موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

انسؼىدٌت أكثش وػٍاً وٌذشص ػهى انخٍاساث انصذٍتأصبخ انًسخههك فً    

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

يًاسساث الاسخذايت يثم اسخخذاو انًكىناث انؼضىٌت وحقهٍم اننفاٌاث ٌذشص انًسخههك فً انسؼىدٌت ػهى  

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

انسؼىدٌت ٌفضم اسخخذاو حطبٍقاث انخىصٍم وأصبخ هزا واضخ ػهى يبٍؼاث انًطاػىانًسخههك فً   

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

ٌذ سغبت انًسخههك ػهى الابخكاس فً حقذٌى انطؼاو وينها انطشق انخفاػهٍتحخضا   

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

ىاقغ انخىاصم الاجخًاػً ين أهى انؼناصش نخذذٌذ احجاهاث انًسخههكٍنأصبذج ي  

 غير موافق بشدة. 1

موافق. 2  

محايد. 3  

موافق. 4  

موافق بشدة. 5  

  
. 
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 Abstract 

Since the announcement of Saudi Vision 2030 in 2016, the Kingdom has witnessed 

significant growth across various sectors. The restaurant industry is one of the most 

prominent economic sectors in Saudi Arabia. It is experiencing rapid development due to 

continuous social, economic, and technological changes. 

This study aims to identify the challenges and opportunities within this industry. It 

focuses on the role of technological innovation and its impact on the sector’s growth. It also 

analyzes consumer behavior and its influence while highlighting the importance of 

sustainability in achieving competitive excellence. 

A comprehensive research methodology was employed, including data analysis, 

field research, and previous studies. The study specifically focuses on small and medium-

sized business. The researches indicate that the main challenges facing the restaurant 

industry are high operating costs, adapting to technology, and intense competition. 

Moreover, the study highlights the importance of innovation in both services and 

technology, such as artificial intelligence and automation. 

Furthermore, the study provides strategic recommendations for restaurants, 

particularly small and medium-sized restaurants, to adopt sustainability and innovation 

practices in alignment with Saudi Vision 2030. 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

Midocean University  

College of Management 

Master of Business Administration  

  

 

Restaurant Evolution In Saudi Arabia: Connecting the Present To The Future 

 

 

Prepared by: Yousif Almohammedali 

 

Supervised by: 

Dr. Alfaisal Abdulhammed & Dr. Faiez Jarad 

 

 

Year: 2025 


