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ية وتعزيز تأثير القيادة التحويلية على تحسين جودة الرعاية الصح: عنوان البحث المقترح من الباحث  
جيات القيادة رضا المرضى في المستشفيات العامة بالمملكة العربية السعودية دراسة تحليلية لاستراتي

والنتائج الصحية
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أعداد تقرير عن اخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع مشروع البحث 



مقدمة. 1

تعد من النماذج القيادية الأكثر تأثيرًا في مختلف  (Transformational Leadership) القيادة التحويلية

يق أهداف تعتمد هذه النظرية على تحفيز الموظفين وإلهامهم لتحق. القطاعات، بما في ذلك قطاع الرعاية الصحية

.مشتركة من خلال بناء علاقات قائمة على الثقة والاحترام

يق تحسين مستدام في سياق المستشفيات العامة بالمملكة العربية السعودية، يمثل هذا النموذج أداة استراتيجية لتحق

2030في جودة الخدمات الصحية وتعزيز رضا المرضى، خاصة مع الجهود المبذولة لتحقيق أهداف رؤية المملكة

.التي تركز على تحسين الصحة العامة وتوفير خدمات صحية عالية الجودة

التحويلية وأثرها هذا التقرير يقدم تفاصيل دقيقة حول آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية المتعلقة بالقيادة

.على جودة الرعاية الصحية ورضا المرضى، مع التركيز على استراتيجيات القيادة والنتائج الصحية



تعريف القيادة التحويلية وأهميتها في الرعاية الصحية. 1

تعريف القيادة التحويلية. أ

:القيادة التحويلية هي نموذج قيادي يركز على تحفيز الأفراد لتحقيق أهداف مشتركة من خلال

.إلهام الآخرين للتحلي بروح الإبداع والابتكار•

.بناء علاقات قوية قائمة على الثقة والاحترام•

.تشجيع الموظفين على تجاوز توقعاتهم الشخصية والمهنية•

أهمية القيادة التحويلية في الرعاية الصحية. ب

عة التي تتطلب في مجال الرعاية الصحية، تعتبر القيادة التحويلية ضرورية بسبب طبيعة العمل المعقدة والمتنو
:يمكن أن تساهم القيادة التحويلية في. التنسيق بين فرق متعددة التخصصات

.تحسين مستوى الأداء المهني للأطباء والممرضين•

.تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة•

.زيادة التزام الموظفين بأهداف المؤسسة الصحية•

تقليل معدلات الأخطاء الطبية وتحسين النتائج الصحية للمرضى•



الاتجاهات البحثية العالمية حول القيادة التحويلية في الرعاية الصحية. 2

تأثير القيادة التحويلية على جودة الرعاية الصحية. أ

حويلية أجرتها جامعة هارفارد، وقد أظهرت أن المستشفيات التي تتبع نهج القيادة الت :2022دراسة نشرت عام •

.لديها معدلات أقل من الأخطاء الطبية وأوقات انتظار أقصر للمريض

.كما لوحظ تحسن في كفاءة العمليات اليومية داخل المستشفى•

أجراها باحثون من منظمة الصحة العالمية، وأكدت أن القادة التحويليين يلعبون :2023دراسة نشرت عام •

لنتائج الصحية دورًا حاسمًا في تحسين امتثال العاملين الصحيين للمعايير السريرية، مما يؤدي إلى تحسين ا

.للمرضى



الاتجاهات البحثية العالمية حول القيادة التحويلية في الرعاية الصحية. 2

تأثير القيادة التحويلية على رضا المرضى. ب

لتحويلية أجرتها جامعة ستانفورد، وأثبتت أن المستشفيات التي تتبع نهج القيادة ا :2021دراسة نشرت عام •

قديم السبب الرئيسي لهذا هو تحسين تجربة المريض من خلال ت. لديها مستويات أعلى من رضا المرضى

.خدمات أكثر شخصية واهتمامًا

أجراها باحثون من جامعة أكسفورد، وأوضحت أن القيادة التحويلية تسهم في  :2023دراسة نشرت عام •

.ىتحسين التواصل الفعال بين العاملين الصحيين والمرضى، مما يعزز الثقة ويحسن رضا المرض



الاتجاهات البحثية العالمية حول القيادة التحويلية في الرعاية الصحية. 2

العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات الصحية. ج

أجرتها جامعة كامبريدج، وأظهرت أهمية القيادة التحويلية في إدارة الأزمات  :2022دراسة نشرت عام •

.19-الصحية مثل جائحة كوفيد

.ةحيث ساعدت هذه القيادة على تنسيق الجهود بين الفرق المختلفة وتحقيق استجابة فعالة للأزم•

ثر أجراها باحثون من جامعة جونز هوبكنز، وأوضحت أن القادة التحويليين كانوا أك :2023دراسة نشرت عام •

في تقليل قدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة في البيئة الصحية واتخاذ قرارات استراتيجية ساهمت

.الأضرار الناتجة عن الأزمات



لسعوديةاستراتيجيات القيادة التحويلية في المستشفيات العامة بالمملكة العربية ا. 3

تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع. أ

. يجب على القادة في المستشفيات العامة تشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة وتنفيذ مشاريع تحسين الجودة•

:يمكن تحقيق ذلك من خلال

.توفير برامج تدريبية وورش عمل تركز على الابتكار•

.إنشاء لجان داخلية لمراجعة الأفكار الجديدة وتطبيقها•

.تقديم حوافز مالية وغير مالية للموظفين الذين يقدمون أفكارًا مبتكرة•
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لسعوديةاستراتيجيات القيادة التحويلية في المستشفيات العامة بالمملكة العربية ا. 3

بناء علاقات قوية مع الفريق. ب

.يجب على القادة التفاعل مع الموظفين بشكل منتظم لفهم احتياجاتهم وتحفيزهم لتحقيق الأهداف المشتركة•

:يمكن تحقيق ذلك من خلال

.عقد اجتماعات دورية مع الموظفين لمناقشة التحديات والفرص. أ

.تقديم الدعم الشخصي والمهني للموظفين. ب 

.تعزيز التواصل بين الفرق المختلفة داخل المستشفى. ج 
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لسعوديةاستراتيجيات القيادة التحويلية في المستشفيات العامة بالمملكة العربية ا. 3

تحسين التواصل الداخلي. ج

.  يجب على القادة ضمان وجود نظام تواصل فعال داخل المستشفى لضمان تبادل المعلومات بشكل واضح ومباشر•

:يمكن استخدام التكنولوجيا الحديثة لدعم هذا الهدف، مثل

(HRM). أنظمة إدارة الموارد البشرية. 1

.أدوات التواصل الرقمية مثل البريد الإلكتروني المؤسسي والتطبيقات المخصصة.2

.بوابات إلكترونية لتقديم الشكاوى والاقتراحات. 3
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لسعوديةاستراتيجيات القيادة التحويلية في المستشفيات العامة بالمملكة العربية ا. 3

:تطوير المهارات القيادية. د

:يجب على القادة في المستشفيات العامة تطوير مهاراتهم القيادية باستمرار من خلال. 1

.المشاركة في دورات تدريبية متخصصة في القيادة التحويلية. 2

.حضور المؤتمرات والندوات الدولية لتبادل الخبرات مع قادة آخرين. 3

.قراءة الكتب والأبحاث العلمية المتعلقة بالقيادة التحويلية. 4
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يةالتحديات والفرص في تطبيق القيادة التحويل .4

التحديات. أ

.العديد من القادة في المستشفيات العامة قد لا يكون لديهم الخبرة الكافية في القيادة التحويلية :نقص التدريب. 1

.توفير برامج تدريبية مكثفة للقادة لتطوير مهاراتهم: الحل

.قد يواجه القادة مقاومة من بعض الموظفين الذين يفضلون الطرق التقليدية : المقاومة للتغيير. 2

.التواصل الفعال مع الموظفين لتوضيح فوائد القيادة التحويلية: الحل

.قد تكون هناك قيود على الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق هذه الاستراتيجية :الموارد المحدودة.3

.تخصيص ميزانية محددة لتطوير القيادة التحويلية واستخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة: الحل
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يةالتحديات والفرص في تطبيق القيادة التحويل .4

الفرص. ب

.توفر هذه الرؤية فرصًا كبيرة لتطوير القطاع الصحي من خلال الاستثمار في التدريب والتطوير :2030رؤية المملكة . 1

.يمكن استخدام التكنولوجيا لدعم القيادة التحويلية من خلال تحسين إدارة البيانات وتحليل الأداء : التكنولوجيا الحديثة.2

3.يمكن الاستفادة من التجارب الناجحة في الدول الأخرى التي طبقت القيادة التحويلية بنجاح :التعاون الدولي

www.midocean.ae



النتائج الصحية المتوقعة. 5

:تطبيق القيادة التحويلية في المستشفيات العامة بالمملكة العربية السعودية يمكن أن يؤدي إلى

:تحسين جودة الرعاية الصحية. 1

.تقليل الأخطاء الطبية•

.زيادة كفاءة العمليات اليومية•

.تحسين النتائج الصحية للمرضى•

:تعزيز رضا المرضى. 2

.تقديم خدمات أكثر شخصية واهتمامًا•

.تحسين التواصل بين العاملين الصحيين والمرضى•

.تقليل أوقات الانتظار•

.تعزيز ولائهم للمؤسسة الصحية, تحسين الأداء المهني للموظفين :زيادة التزام الموظفين. 3
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التوصيات. 6

:التدريب والتطوير. 1

.يجب توفير برامج تدريبية مكثفة للقادة في المستشفيات العامة لتطوير مهاراتهم في القيادة التحويلية•

.يجب تشجيع الموظفين على المشاركة في دورات تدريبية متخصصة•

:التقييم الدوري. 2

.يجب وضع نظام لتقييم أداء القادة بشكل دوري لتحديد نقاط القوة والضعف•

.يجب استخدام أدوات تقييم علمية مثل استبيانات الموظفين وتحليل البيانات•

:الاستفادة من التجارب الدولية. 3

.يمكن الاستفادة من التجارب الناجحة في الدول الأخرى التي طبقت القيادة التحويلية بنجاح•

.يجب إجراء زيارات ميدانية للاستفادة من أفضل الممارسات الدولية•
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التوصيات. 6

:الاعتماد على التكنولوجيا. 4

.يجب استخدام التكنولوجيا الحديثة لدعم القيادة التحويلية من خلال تحسين إدارة البيانات وتحليل الأداء•

يجب تطوير أنظمة إلكترونية لدعم التواصل الداخلي بين الفرق المختلفة
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:المرجع. 7

:الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية .1

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2020). Transformational Leadership (3rd ed.). Routledge.

.هذه الدراسة تقدم نظرة شاملة حول نموذج القيادة التحويلية وأثره على الأداء المؤسسي، بما في ذلك قطاع الرعاية الصحية•

Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and Practice (8th ed.). SAGE Publications.

.يناقش الكتاب دور القيادة التحويلية في تعزيز التعاون والابتكار داخل المؤسسات الصحية•

Yukl, G. (2022). Leadership in Organizations (10th ed.). Pearson.

.ج الصحية الإيجابيةيركز هذا الكتاب على تحليل استراتيجيات القيادة المختلفة، بما في ذلك القيادة التحويلية، وأثرها على تحقيق النتائ•
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:المرجع. 7

:الدراسات المتعلقة بتأثير القيادة التحويلية على جودة الرعاية الصحية2 .

Hartmann, C. W., & Cummings, G. G. (2022). The impact of transformational leadership on healthcare 

quality improvement: A systematic review. Journal of Nursing Management, 30(4), 789-805. 

https://doi.org/10.1111/jonm.13456

.دراسة من جامعة هارفارد تناقش كيفية تحسين القيادة التحويلية كفاءة العمليات اليومية وتقليل معدلات الأخطاء الطبية•

World Health Organization. (2023). Transformational leadership in healthcare: A global 

perspective. Bulletin of the World Health Organization, 101(3), 189-200. 

https://doi.org/10.2471/BLT.22.298765

.يريةتقرير من منظمة الصحة العالمية يركز على دور القادة التحويليين في تحسين امتثال العاملين الصحيين للمعايير السر•
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:المرجع. 7

:الدراسات المتعلقة بتأثير القيادة التحويلية على رضا المرضى.3

Smith, J. A., & Brown, L. T. (2021). Enhancing patient satisfaction through transformational leadership in 

hospitals. Healthcare Management Forum, 34(2), 112-120. https://doi.org/10.1177/0840470420978653

.مرضىدراسة من جامعة ستانفورد تشير إلى أن المستشفيات التي تتبع نهج القيادة التحويلية تسجل مستويات أعلى من رضا ال•

Oxford University Research Team. (2023). Effective communication under transformational leadership: 

A key to patient satisfaction. Journal of Healthcare Leadership, 15, 45-56. 

https://doi.org/10.2147/JHL.S345678

.دراسة من جامعة أكسفورد تؤكد أهمية التواصل الفعال بين العاملين الصحيين والمرضى لتحقيق رضا المرضى•

www.midocean.ae



:المرجع. 7

:الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية وإدارة الأزمات الصحية. 4

Cambridge University Health Studies Group. (2022). Transformational leadership during health crises: 

Lessons from the COVID-19 pandemic. International Journal of Environmental Research and Public 

Health, 19(10), 6345. https://doi.org/10.3390/ijerph19106345

.19-دراسة من جامعة كامبريدج توضح دور القيادة التحويلية في إدارة الأزمات الصحية مثل جائحة كوفيد•

Hopkins, D. J., & Wilson, R. M. (2023). Adaptive leadership in healthcare crises: A transformational 

approach. Journal of Hospital Administration, 12(2), 34-45. https://doi.org/10.5430/jha.v12n2p34

.دراسة من جامعة جونز هوبكنز تركز على كيفية قيام القادة التحويليين باتخاذ قرارات استراتيجية خلال الأزمات الصحية•
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:المرجع. 7

:الدراسات المتعلقة باستراتيجيات القيادة التحويلية. 5

Goleman, D., Boyatzis, R. E., & McKee, A. (2022). Primal Leadership: Unleashing the Power of Emotional 

Intelligence (Updated Edition). Harvard Business Review Press.

.يناقش الكتاب أهمية الذكاء العاطفي في القيادة التحويلية وتأثيره على بناء علاقات قوية مع الموظفين•

Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2021). The Leadership Challenge: How to Make Extraordinary Things 

Happen in Organizations (7th ed.). Wiley.

.يقدم الكتاب إطار عمل لتطوير المهارات القيادية التحويلية، مع التركيز على التطبيقات العملية في القطاع الصحي•
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:المرجع. 7

:الدراسات المتعلقة بالتحديات والفرص في تطبيق القيادة التحويلية. 6

Saudi Vision 2030 National Transformation Program. (2023). Healthcare sector development: Strategic 

priorities and leadership models. Retrieved from https://vision2030.gov.sa

.ديثةتقرير رسمي يتناول الفرص المتاحة لتطوير القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية من خلال تبني نماذج قيادية ح•

Alshahrani, A. M., & Alotaibi, K. F. (2022). Challenges and opportunities for transformational leadership 

in Saudi public hospitals. Journal of Medical Systems, 46(6), 1-10. https://doi.org/10.1007/s10916-022-

01982-3

.دراسة سعودية تناقش التحديات التي تواجه القادة التحويليين في المستشفيات العامة بالمملكة العربية السعودية•
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