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 شكر وتقدير

 القيماة توجيياتياا عمى أبوعنزة، أسماء /الدكتورة الفاضمة، مشرفتي إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم
شرافيا  فاي الكبيار الدور البناءة ونصائحيا العممي لدعميا كان لقد. البحث ىذا إعداد فترة طوال المستمر وا 
 .المختمفة العمل مراحل خلال توجييي

 لتطاااوير الفرصاااة لاااي أتاحااات التاااي الإدارة، وكمياااة ميدأوشااان لجامعاااة امتنااااني عااان أعبااار أن أود كماااا
 .ومحفزة داعمة أكاديمية بيئة في البحثية مياراتي

 وتشااجيعيم المسااتمر دعمياام عمااى وأصاادئائي عااائمتي لأفااراد العمياا  شااكر  أوجااو أن إلا يسااعني ولا
 لاااي ئااادم مااان كااال بالشاااكر أخاااص مااااك. البحاااث ىاااذا إتماااام فاااي الإيجاااابي الأثااار لاااو كاااان والاااذ  المتواصااال،
 .الرحمة ىذه خلال التشجيع أو بالمشورة سواء المساعدة
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 الممخص
دارة المخاااطر   ىاادا البحااث لموئااوا عمااى تقياايم تااتثير تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة فااي تعزيااز الكفاااءة وا 

الاستبيان كتداة في القطاع الحكومي، ولتحقي  ىذا اليدا تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتوظيا 
مفردة من ماوظفي ومختصاي  33عمى عينة الدراسة التي تمثمت في  الاستبيانليذا البحث، وئد تم تطبي  

 . القطاع الحكومي السعود  الذين يتعاممون مع التكنولوجيا الذكية

 البحث إلى عدد من النتائج كان من أىميا الآتي: وئد خمص

يوي ااااا فاااااي تحساااااين الكفاااااءة التشااااا يمية لممؤسساااااات الحكومياااااة أن التكنولوجيااااا الذكياااااة تمعاااااب دور ا ح -
السعودية، خاصة في مجالات تحسين سرعة اتخاذ القرارات، وزيادة الدئة والكفاءة، وتحسين جاودة 

 الخدمات.

أن التكنولوجيا الذكية تساىم بشكل فعاال فاي تحساين إدارة المخااطر فاي المؤسساات الحكومياة مان  -
 تنبؤ بالمخاطر والتعامل معيا بفعالية.  خلال تعزيز القدرة عمى ال

تقنيااات التكنولوجيااا الذكيااة، ماان أىميااا: أن ىنااات تحااديات ممحوظااة تعياا  الاسااتفادة القصااو  ماان  -
  . ئضايا الخصوصية والأمن السيبراني، ونقص الخبرات التقنية، وتحديات البنية التحتية

دارة المخااطر المرتبطاة بياا يتطماب تبناي  أن تحقي  التوازن بين الاستفادة من التكنولوجياا الذكياة - وا 
اساااتراتيجية شااااممة ومتكامماااة تشااامل عااادة جواناااب منياااا: وضاااع سياساااات وأطااار تنظيمياااة واضاااحة، 

 وتطوير القدرات البشرية، والاستثمار في البنى التحتية.

اساااتناد ا إلااااى النتااااائج التاااي تاااام الوصااااول إليياااا، يوصااااي البحااااث بعااادد ماااان التوصاااايات لتعزيااااز دور و 
 تكنولوجيا الذكية من أىميا:ال

  يجب عمى المؤسسات الحكومية السعودية تعزيز برامج التدريب لموظفييا بما يشامل التادريب عماى
 .أدوات الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات

  مااان الضااارور  أن تساااتثمر المؤسساااات الحكومياااة فاااي تطاااوير بنيتياااا التحتياااة الرئمياااة لتاااتمكن مااان
 كية بشكل فعال.  استيعاب التكنولوجيا الذ

  إنشااااء وحااادات داخااال المؤسساااات الحكومياااة تكاااون مساااؤولة عااان إدارة المخااااطر التقنياااة وتوظياااا
 .أحدث الأدوات التكنولوجية مثل الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات واتخاذ القرارات الاستبائية

 الحكومي السعود التكنولوجيا الذكية، الكفاءة، إدارة المخاطر، القطاع  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

 The aim of the research is to assess the impact of adopting smart technology in 

enhancing efficiency and managing risks in the government sector. To achieve this goal, the 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was employed as a tool for 

this research. The questionnaire was applied to the study sample, which consisted of 30 

individuals from employees and specialists in the Saudi government sector who deal with 

smart technology. 

 The research concluded with a number of results, the most important of which were the 

following: 

- Smart technology plays a vital role in improving the operational efficiency of Saudi 

government institutions, especially in the areas of improving the speed of decision-

making, increasing accuracy and efficiency, and improving the quality of services. 

- Smart technology contributes effectively to improving risk management in 

government institutions by enhancing the ability to predict risks and deal with them 

effectively. 

- There are significant challenges that hinder the maximum benefit from smart 

technology techniques, the most important of which are: privacy and cybersecurity 

issues, lack of technical expertise, and infrastructure challenges. 

- Achieving a balance between benefiting from smart technology and managing the 

risks associated with it requires adopting a comprehensive and integrated strategy that 

includes several aspects, including: setting clear policies and regulatory frameworks, 

developing human capabilities, and investing in infrastructure. 

  

Based on the results reached, the research recommends a number of recommendations 

to enhance the role of smart technology, the most important of which are: 

- Saudi government institutions should enhance training programs for their employees, 

including training on artificial intelligence tools and data analysis. 

- It is essential for government institutions to invest in developing their digital 

infrastructure to be able to effectively absorb smart technology. 

- Establish units within government institutions that are responsible for managing 

technical risks and employing the latest technological tools such as artificial 

intelligence to analyze data and make proactive decisions. 

 

Keywords: Smart technology, efficiency, risk management, Saudi government sector 
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 ولالفصل الأ 
 الإطار العام لمبحث

 :مقدمة
يتجااازأ مااان  ( جااازءا  لاAIماااع التطاااورات الساااريعة فاااي مجاااالات التقنياااة، أصاااب  الاااذكاء الاصاااطناعي  

العديد من الأنظمة الحكومية. في المممكة العربية السعودية، يمثل استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع 
الحكااومي خطااوة اسااتراتيجية نحااو تحسااين الكفاااءة والجااودة فااي تقااديم الخاادمات العامااة. تكماان أىميااة تبنااي 

ميال التكااليا، وزياادة الشافافية، وتعزياز الاذكاء الاصاطناعي فاي ئدرتاو عماى تحساين العممياات الإدارياة، وتق
(. وماع ذلات، يترافا  ماع 2322سرعة وكفاءة الاستجابة لممواطنين  دليل إدارة المخاطر لمحكومة الرئمياة، 

ىذه الفوائد العديد من التحديات والمخاطر التي تتطمب إدارة دئيقاة لضامان تحقيا  الأىاداا المنشاودة دون 
 الأمن، الخصوصية، والمجتمع بشكل عام. التسبب في تتثيرات سمبية عمى

مان خالال تعزياز التحاول الرئماي واعتمااد  2333تسعى المممكة العربية الساعودية إلاى تحقيا  رؤياة 
التقنيات الحديثة، وياتتي الاذكاء الاصاطناعي فاي مقدماة ىاذه التقنياات. ييادا ىاذا البحاث إلاى دراساة إدارة 

اع الحكاومي الساعود ، والتركياز عماى اساتراتيجيات التعامال مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي فاي القطا
مااع ىااذه المخاااطر لضاامان تحقياا  الأىااداا الاسااتراتيجية واسااتمرارية الأعمااال بااتعمى مسااتو  ماان الجااودة 

 (.2322 مبادئ أخلائيات الذكاء الاصطناعي، 

داء الحكاااومي تشااير التقنيااات الحديثاااة فااي الااذكاء الاصاااطناعي إلااى إمكانيااات كبيااارة فااي تحسااين الأ
. تتضااامن 2333وتعزياااز الكفااااءة، وخاصاااة فاااي القطااااع الحكاااومي الساااعود  الاااذ  يساااعى لتحقيااا  رؤياااة 

مبادرات التحول الرئمي في المممكة استخدام الذكاء الاصطناعي لتحساين الخادمات العاماة وزياادة الشافافية 
(. يمكاان لمااذكاء الاصااطناعي أن 2322وتعزيااز الكفاااءة التشاا يمية  دلياال إدارة المخاااطر لمحكومااة الرئميااة، 

يسيم في تحسين صنع القرار، تقديم الخدمات العامة بشكل أكثر فعالية، وزيادة الشفافية والمساءلة  مبادئ 
 (.2322أخلائيات الذكاء الاصطناعي، 

يتنااااول ىاااذا البحاااث اإدارة مخااااطر اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي القطااااع الحكاااومي الساااعود ا. 
دارة الياادا ىااو استك شاااا كيفيااة تحقياا  التااوازن بااين الاسااتفادة ماان تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي الحديثااة وا 

المخاطر المرتبطة بيا مثل الخصوصية، الأمن السيبراني، القضايا الأخلائية، والامتثال التنظيمي  مباادئ 
 (.2322أخلائيات الذكاء الاصطناعي، 

لمااذكاء الاصااطناعي فااي تحسااين الأداء الحكااومي اختيااار ىااذا الموضااوع ينبااع ماان الأىميااة المتزاياادة 
التي تشمل التحول الرئمي واستخدام  2333وتعزيز الكفاءة. تسعى المممكة العربية السعودية لتحقي  رؤية 
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الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات العامة. ومع ذلت، يتتي تطبي  ىاذه التقنياات بتحاديات كبيارة تتطماب 
الفوائاااد وتقميااال السااامبيات المحتمماااة  دليااال إدارة المخااااطر لمحكوماااة الرئمياااة، إدارة فعالاااة لممخااااطر لضااامان 

2322.) 

في السيا  السعود ، يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحميل كميات ىائمة من البيانات فاي 
وئاات ئصااير، ممااا يمكاان الجيااات الحكوميااة ماان التنبااؤ بالأحااداث المسااتقبمية والاسااتجابة ليااا بشااكل أساارع. 

ى سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزماات والكاوارث الطبيعياة، حياث عم
يمكاان لمنماااذج التنبؤيااة أن تقاادم تقااديرات دئيقااة حااول الأماااكن والأوئااات التااي ئااد تحاادث فييااا الكااوارث، ممااا 

الاسااتجابة بفعاليااة  الييئااة يساااعد الحكومااة السااعودية عمااى تجييااز المااوارد اللازمااة وتخطاايط اسااتراتيجيات 
 (.SDAIA ،2323-السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي

تطورت تقنيات الذكاء الاصاطناعي بشاكل كبيار مناذ ظيورىاا فاي منتصاا القارن العشارين، وانتقمات 
مااان مختبااارات البحاااث إلاااى تطبيقاااات عممياااة تاااؤثر بشاااكل مباشااار عماااى حيااااة الأفاااراد وأداء الحكوماااات. فاااي 

عماى تبناي أحادث التقنياات لتعزياز التنمياة الائتصاادية والاجتماعياة،  2333عود ، تركاز رؤياة السيا  الس
مماااا يجعااال مااان إدارة مخااااطر الاااذكاء الاصاااطناعي أمااار ا حيوي اااا لضااامان الاساااتخدام الآمااان والمساااؤول لياااذه 

 (.2322التقنيات  دليل إدارة المخاطر لمحكومة الرئمية، 

ت يرافقو مجموعة من التحديات والمخاطر التي تتطماب إدارة دئيقاة ومع ذلت، فإن تطبي  ىذه التقنيا
لضمان تحقي  الفوائد المرجوة وتقميل الآثار السامبية المحتمماة. مان باين ىاذه التحاديات ئضاايا الخصوصاية 
والأماااان الساااايبراني، حيااااث ئااااد تكااااون البيانااااات الحساسااااة عرضااااة للاختاااارا  أو الاسااااتخدام  ياااار المناسااااب. 

لااات، يمكااان أن تثيااار تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي ئضاااايا أخلائياااة تتعمااا  باااالتحيز فاااي بالإضاااافة إلاااى ذ
 .الخوارزميات والقرارات الناتجة عنيا، مما يؤد  إلى نتائج  ير عادلة أو تمييزية

تتطمااااب إدارة ىااااذه المخاااااطر تطااااوير أطاااار عماااال وسياسااااات واضااااحة لضاااامان الاسااااتخدام المسااااؤول 
ضااااع معااااايير لمشاااافافية والمساااااءلة وتعزيااااز القاااادرات التقنيااااة لممااااوظفين لمتكنولوجيااااا الذكيااااة. يشاااامل ذلاااات و 

الحكااااوميين لمتعاماااال مااااع ىااااذه التقنيااااات بفعاليااااة. عاااالاوة عمااااى ذلاااات، ينب ااااي أن تشاااامل اسااااتراتيجيات إدارة 
المخاطر التعاون مع القطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية لضمان تطبي  أفضل الممارسات والاتعمم مان 

 .ةالتجارب الناجح

فااي المممكااة العربياااة السااعودية، تعماال الحكوماااة عمااى وضااع اساااتراتيجيات وسياسااات واضااحة لااادعم 
 الاساااتخدام المساااؤول لمتكنولوجياااا الذكياااة، مااان خااالال الييئاااة الساااعودية لمبياناااات والاااذكاء الاصاااطناعي

(SDAIA)جميااع  ، التااي تياادا إلااى تعزيااز الابتكااار وضاامان الاسااتخدام الآماان والمسااؤول لمتكنولوجيااا فااي
، التاي تساعى إلاى تحويال المممكاة إلاى 2333القطاعات الحكومية. يتماشى تحقي  ىذه الأىداا مع رؤية 

 .مركز عالمي لمتكنولوجيا والابتكار من خلال تبني أفضل الممارسات العالمية في التحول الرئمي
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ميياااا تحميااال الوضاااع بمراجعاااة الأدبياااات المتعمقاااة باااإدارة مخااااطر التكنولوجياااا الذكياااة، ت سااايبدأ البحاااث
الحااااالي لاسااااتخدام ىااااذه التقنيااااات فااااي القطاااااع الحكااااومي السااااعود . سااااتتناول الدراسااااة التحااااديات الرئيسااااية 
ااا  والمخاااطر المحتممااة، وماان ثاام تقاادم اسااتراتيجيات وتوصاايات لإدارتيااا بشااكل فعااال. ستشاامل الخطااة أيض 

 .يات عمى أرض الوائعدراسات حالة وتطبيقات عممية لتوضي  كيفية تطبي  ىذه الاستراتيج

دارة  البحااثتتجمااى مشااكمة  فااي كيفيااة تحقياا  التااوازن بااين الاسااتفادة ماان تقنيااات التكنولوجيااا الذكيااة وا 
المخاااطر المرتبطااة بيااا فااي القطاااع الحكااومي السااعود . تعتمااد ىااذه المشااكمة عمااى المعرفااة المتااوفرة حااول 

ل ئضااايا الخصوصااية، الأماان الساايبراني، التحااديات التااي تواجااو الحكومااات فااي تطبياا  ىااذه التقنيااات، مثاا
 .التحيز في الخوارزميات، والامتثال التنظيمي

إلاى مجموعااة مان الأبحاااث الساابقة التااي تناولات إدارة مخاااطر التكنولوجياا الذكيااة  البحااثساتند ىاذه ي
 IBM Center for The Business في القطاع الحكومي، وتشمل دراسات من مؤسسات مرموئاة مثال

of Government وBoston Consulting Group وNational Institute of Standards and 
Technology (NIST). ماان الاارؤ  والأطاار النظريااة التااي ئاادمتيا ىااذه الأبحاااث لبناااء  البحااثسااتفيد يس

استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، وتقديم توصيات مبنية عمى أفضل الممارسات الدولية والمحمية. باذلت، 
لمحكوماااة الساااعودية تحقيااا  تاااوازن باااين الاساااتفادة مااان الإمكانياااات اليائماااة لمتكنولوجياااا الذكياااة وتقميااال  يمكااان

المخاااطر المحتمماااة، مماااا يسااايم فااي تحساااين جاااودة الخااادمات المقدماااة لممااواطنين وتعزياااز الثقاااة العاماااة فاااي 
 .المؤسسات الحكومية

 :البحثمشكمة 
لمؤسساااات الحكومياااة فاااي الساااعودية عناااد تطبيااا  فاااي التحاااديات التاااي تواجاااو ا البحاااثتتجماااى مشاااكمة 

دارة المخاااطر. فااي عصاار يتساام بااالتطور التكنولااوجي  التكنولوجيااا الذكيااة وتتثيرىااا عمااى الكفاااءة التشاا يمية وا 
السريع، أصب  من الضرور  لممؤسسات الحكومية أن تتبنى حمولا  ذكية مثل الذكاء الاصطناعي، وتحميال 

سحابية، لضمان تقديم خادمات فعالاة وشافافة لمماواطنين. وماع ذلات، لا تازال البيانات الضخمة، والأنظمة ال
 .العديد من المؤسسات تعاني من عدة مشكلات تعي  ىذه العممية

 :البحثالأبعاد الرئيسية لمشكمة 
 : عدم وضوح الفوائد .1

يااة ر اام وجااود دراسااات وممارسااات تشااير إلااى فوائااد التكنولوجيااا الذكيااة، إلا أن المؤسسااات الحكوم
دارة  تفتقااار إلاااى الفيااام الواضااا  حاااول كيفياااة ئيااااس تاااتثير ىاااذه التقنياااات عماااى الكفااااءة التشااا يمية وا 
المخاطر. ذلت يتضمن صعوبة في تقييم النتائج الناتجة عن تطبي  التكنولوجيا الذكية عمى الأداء 

 .المؤسسي
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 : التحديات في التدريب والتطوير .2

ار في تدريب الموظفين يعد عنصرا  حيويا  لضامان نجااح يشير العديد من الباحثين إلى أن الاستثم
التحااول الرئمااي. ومااع ذلاات، تعاااني المؤسسااات ماان نقااص فااي الباارامج التدريبيااة المناساابة والمااوارد 

 .اللازمة لبناء الميارات المطموبة لد  الموظفين لمتكيا مع الت يرات التكنولوجية

 : البنية التحتية التكنولوجية .3

تحتية التكنولوجية أحد العوامل الأساسية في نجاح تطبي  التكنولوجيا الذكياة. تواجاو تعتبر البنية ال
العدياااد مااان المؤسساااات الحكومياااة تحاااديات فاااي تحاااديث أنظمتياااا الحالياااة وتطاااوير البنياااة التحتياااة 
لتتناساااب ماااع متطمباااات التكنولوجياااا الحديثاااة، مماااا ياااؤثر سااامبا  عماااى ئااادرتيا عماااى تحقيااا  الكفااااءة 

 .المرجوة
 : ارة المخاطرإد .4

مااع إدخااال التكنولوجيااا الذكيااة، تباارز المخاااطر الجدياادة المتعمقااة بالأمااان الساايبراني والخصوصااية. 
يجااب عمااى المؤسسااات أن تتبنااى اسااتراتيجيات فعالااة لإدارة ىااذه المخاااطر لضاامان حمايااة البيانااات 

 .والامتثال لمقوانين والموائ  ذات الصمة
 : الشراكات والتعاون .5

سات الحكومية إلى تعزيز الشراكات مع الشركات التقنية الرائادة لتطاوير حماول مبتكارة تحتاج المؤس
تناسااب احتياجاتيااا. لكاان نقااص الشااراكات الفعالااة ئااد يحااد ماان ئاادرتيا عمااى الوصااول إلااى أحاادث 

 .التقنيات

ن فيم ىذه المشكمة يعتبر ميما  لايس فقاط لتوجياو جياود الحكوماة نحاو تبناي التكنولوجياا الذكياة، ولكا
ا لضمان تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين، وزيادة الشافافية والنزاىاة فاي العممياات الحكومياة.  أيض 
من خلال دراسة ىذه القضية، تيدا ىذه البحث إلى تقديم توصايات عممياة تساتند إلاى الأدلاة، مماا يسااىم 

 .في تحسين الأداء المؤسسي في السيا  السعود 

 :البحثأىمية 
 ىمية العمميةالأ: أولاً 

 :إثراء الأدبيات العممية المتعمقة بتبني التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي .1

تعماال الدراسااة الحاليااة عمااى توساايع المعرفااة العمميااة حااول تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة فااي المؤسسااات 
دارة المخااااطر. ساااتوفر ال دراساااة الحكومياااة، مااان خااالال تحميااال ماااد  تتثيرىاااا عماااى الأداء الإدار  وا 

معمومات جديدة تستند إلى البياناات الميدانياة والتحميال الكماي والناوعي، مماا يسايم فاي تاوفير رؤ  
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ااا، حيااث أن الدراسااات  جدياادة تن نااي الأدبيااات الأكاديميااة فااي ىااذا المجااال. ينعتباار ىااذا الإثااراء ميم 
ة التااي تواجااو السااابقة التااي تناولاات ىااذا الموضااوع مااا زالاات محاادودة، وخاصااة فااي البيئااات الحكومياا

دارية فريدة  .تحديات تنظيمية وا 

 :توضيح العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الذكية وتحقيق الفعالية التنظيمية .2

تسااامط الدراساااة الضاااوء عماااى كيفياااة تاااتثير اساااتخدام التكنولوجياااا الذكياااة مثااال الاااذكاء الاصاااطناعي، 
نترنات الأشاياء عماى تحقيا  الفعالياة فاي ال عممياات الحكومياة. ستسااعد الدراساة وتحميل البياناات، وا 

في توضي  ىذه العلائة من خلال تقديم أمثمة وائعياة ودراساات حالاة تطبيقياة، مماا يسايم فاي بنااء 
إطار مفااىيمي يمكان البااحثين المساتقبميين مان تحميال تاتثير ىاذه التقنياات عماى الجواناب المختمفاة 

 .تش يمية، وجودة الخدمة المقدمة لممواطنينللأداء الحكومي، مثل سرعة اتخاذ القرار، الكفاءة ال

 :تقديم إطار نظري متكامل لدراسة تطبيقات التكنولوجيا الذكية .3

توفر الدراسة إطار ا نظري ا شاملا  لدراسة وتحميل تطبيقات التكنولوجيا الذكياة فاي القطااع الحكاومي، 
ول الرئمااي، بالإضااافة إلااى ماان خاالال تحديااد التحااديات التنظيميااة والتقنيااة التااي تواجااو عمميااة التحاا

استكشااااا الفااارص التاااي توفرىاااا ىاااذه التقنياااات لتحساااين الأداء المؤسساااي. سيسااااعد ىاااذا الإطاااار 
النظاااار  الباااااحثين فااااي توجيااااو دراساااااتيم المسااااتقبمية لتقياااايم فعاليااااة التقنيااااات المختمفااااة فااااي البيئااااة 

 .الرئمي الحكومية، مما يوفر أساس ا عممي ا لتحميل وتطوير استراتيجيات التحول

سااد الفجااوة البحثيااة المتعمقااة بتقياايم التكنولوجيااا الذكيااة فااي المؤسسااات الحكوميااة فااي العااالم  .4
 :العربي

تساااىم الدراسااة فااي سااد فجااوة معرفيااة كبياارة، خاصااة فيمااا يتعماا  بتطبيقااات التكنولوجيااا الذكيااة فااي 
ختمااا عاان التحااديات القطاااع الحكااومي فااي الاادول العربيااة، والتااي  الب ااا مااا تواجااو تحااديات فرياادة ت

اا  الموجودة في الدول المتقدمة. من خلال تركيزىا عمى المممكة العربية السعودية، تقدم الدراسة فيم 
عميق ااااا لتجرباااااة التحااااول الرئماااااي فااااي السااااايا  المحمااااي، ماااااع مراعاااااة العوامااااال الثقافيااااة والتنظيمياااااة 

م العممااي يعتباار إضااافة ميمااة والائتصااادية التااي ئااد تااؤثر عمااى تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة. ىااذا الفياا
للأدبيااات، حيااث يمكاان اسااتخدام النتااائج كاادليل استرشاااد  لماادول الأخاار  فااي المنطقااة التااي تسااعى 

 .لتطبي  استراتيجيات مماثمة لمتحول الرئمي
 :توفير قاعدة بيانات عممية لمبحوث المستقبمية .5

راسة في بناء ئاعدة بيانات من خلال جمع وتحميل البيانات من الجيات الحكومية، ستسيم ىذه الد
أولية يمكن استخداميا من ئبل الباحثين المستقبميين. ىذه القاعادة يمكان أن تشامل معموماات حاول 
مسااتويات تبناااي التكنولوجيااا، التحاااديات التنظيمياااة، العواماال الماااؤثرة فاااي نجاااح تطبيااا  التكنولوجياااا 
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نيااة تنمك اان الباااحثين ماان إجااراء تحماايلات الذكيااة، والنتااائج المحققااة. بالتااالي، سااتوفر الدراسااة مااادة  
 .مقارنة عمى المستو  الوطني أو الإئميمي، مما يدعم نمو وتطور الأبحاث في ىذا المجال

 :تعزيز الفيم النظري لتقنيات إدارة المخاطر في البيئة الحكومية .6

ة المخااطر فاي تسيم الدراسة في تطوير الفيم النظر  حول استخدام التكنولوجياا الذكياة كاتداة لإدار 
نترنااات  القطاااع الحكاااومي، حياااث تقاادم تحمااايلا  لكيفياااة اساااتخدام أدوات مثاال الاااذكاء الاصاااطناعي، وا 

لتقميال احتماالات حادوث المخااطر وتشخيصايا بشاكل  (GIS) الأشياء، ونظم المعمومات الج رافية
لااى نماااذج أكثاار دئااة. ينعتباار ىااذا الجانااب إضااافة جدياادة للأدبيااات، خاصااة  فااي ظاال تزايااد الحاجااة إ

نظريااااة تشاااارح كيفيااااة اساااات لال التكنولوجيااااا لتقمياااال المخاااااطر التشاااا يمية والتنظيميااااة داخاااال البيئااااة 
  .الحكومية

 :إضافة قيمة لمبحث الأكاديمي والتطوير التقني .7

تساايم الدراسااة فااي إثااراء البحااث الأكاااديمي ماان خاالال تقااديم تحماايلات مسااتندة إلااى بيانااات وتجااارب 
ر التقنااي فااي القطاااع الحكااومي عباار تقااديم حمااول وتوصاايات مبنيااة عمااى عمميااة. كمااا تاادعم التطااوي

أحدث الأبحاث والتوجيات العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي. بتسميط الضوء عمى التطبيقات 
العممية والتجارب الناجحة، توفر الدراسة مرجعا  ئيما  لمباحثين والمتخصصين في ىذا المجال، مماا 

 .التقناااااااي فاااااااي المممكاااااااة ويشاااااااجع عماااااااى تبناااااااي حماااااااول مبتكااااااارة وفعالاااااااةيعااااااازز التقااااااادم العمماااااااي و 
 )2322مبادئ أخلائيات الذكاء الاصطناعي، (

 :تسميط الضوء عم  التحديات والمخاطر المحتممة .8

تساىم الدراسة في تحديد وتفصيل التحديات الرئيسية والمخاطر المحتممة المرتبطاة بتطبيا  الاذكاء 
والأماان الساايبراني والتحيااز فااي الخوارزميااات، و يرىااا ماان الاصااطناعي، مثاال ئضااايا الخصوصااية 

المخاااطر التااي ئااد تاانجم عاان اسااتخدام ىااذه التقنيااة. ماان خاالال تقااديم تحمياال شااامل ليااذه المخاااطر، 
 .تااوفر الدراسااة الأساااس الاالازم لتطااوير اسااتراتيجيات وممارسااات فع الااة لمتعاماال مااع ىااذه التحااديات

 )2322مبادئ أخلائيات الذكاء الاصطناعي، (

 الأىمية العممية: ثانياً 
وتقااديم  تحمياال فعاليااة اسااتخدام التكنولوجيااا الذكيااةتساااعد ىااذه الدراسااة المؤسسااات الحكوميااة فااي  .1

 .توصيات عممية لتحسين الأداء الإدار 
فاي القطاااع الحكاومي، ماان خالال تسااميط الضاوء عمااى  حمااولًا واقعياة لتحااديات إدارة المخاااطرتقادم  .2

 .عزيز القدرة عمى التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات الاستبائيةالتقنيات المناسبة لت
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، مان خالال تقاديم تحديد الاستراتيجيات الملائمة لتبني التكنولوجياا الذكياةتدعم صناع القرار فاي  .3
 .مقترحات تعزز التكامل بين الأنظمة التقميدية والحديثة

يفياة اساتخدام التكنولوجياا لتقميال عبار تساميط الضاوء عماى ك تحساين الكفااءة التشاغيميةتساىم في  .4
 .التكاليا وزيادة الإنتاجية في المؤسسات الحكومية

لممااوظفين الحكااوميين، ماان خاالال تحديااد الميااارات  توجيااو عمميااات التاادريب والتأىياالتساااعد فااي  .5
 .التقنية التي يجب التركيز عمييا لتحقي  أئصى استفادة من التحول الرئمي

داخال المؤسساات الحكومياة، مان خالال تحدياد تقنياات مبتكارة  الرقاباةتعزياز الشافافية و تساىم في  .6
 .تسيم في الحد من الأخطاء وتعزيز المرائبة الفعالة

تيادا الدراساة إلااى تقاديم إطاار عمال شااامل لإدارة : 2030تحقياق الأىاداف الاسااتراتيجية لرؤياة  .7
بطريقاة  2333لرؤياة مخاطر الذكاء الاصاطناعي، مماا يسااعد فاي تحقيا  الأىاداا الاساتراتيجية 

آمنااة وفع الااة. ماان خاالال تااوفير اسااتراتيجيات واضااحة ومبنيااة عمااى بيانااات وتجااارب عمميااة، تساايم 
الدراسااة فااي تعزيااز ئاادرة الحكوماااة عمااى تحسااين الأداء وزيااادة كفااااءة تقااديم الخاادمات العامااة، مماااا 

إدارة المخااطر لمحكوماة دليال (. يعزز تحقي  أىاداا التنمياة المساتدامة والرؤياة المساتقبمية لممممكاة
 )2322الرئمية، 

تسيم الدراسة فاي تحساين جاودة الخادمات الحكومياة مان خالال : تحسين جودة الخدمات الحكومية .8
دارة المخاطر المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصاطناعي. يتضامن ذلات تعزياز سارعة وكفااءة  تحميل وا 

وتقمياااال التكاااااليا التشاااا يمية. بتطبياااا   الاسااااتجابة لمخاااادمات المقدمااااة، وزيااااادة الشاااافافية والمساااااءلة،
استراتيجيات إدارة المخاطر الفع الة، يمكن تحسين تجربة الماواطنين مان خالال تقاديم خادمات أكثار 

مبااادئ أخلائيااات الااذكاء (.ساارعة وفعاليااة، ممااا يااؤد  إلااى زيااادة رضاااىم عاان الخاادمات الحكوميااة
 )2322الاصطناعي، 

تعاااد إدارة المخااااطر بفعالياااة مااان العوامااال : مياااة الحكومياااةتعزياااز الثقاااة العاماااة فاااي الأنظماااة الرق .9
الأساسية في بناء وتعزيز الثقة العامة في استخدام الذكاء الاصطناعي في القطااع الحكاومي. مان 
خلال التعامل المسؤول مع ئضايا الخصوصاية والأمان السايبراني، بالإضاافة إلاى معالجاة القضاايا 

ن تحسين الثقة بين الحكومة والمواطنين. تسامط الدراساة الضاوء الأخلائية والامتثال التنظيمي، يمك
عماااى كيفياااة ضااامان تطبيااا  الاااذكاء الاصااااطناعي بشاااكل يتماشاااى ماااع القااايم الأخلائياااة والمعااااايير 
التنظيميااااة، ممااااا يعاااازز ثقااااة المااااواطنين فااااي الأنظمااااة الرئميااااة الحكوميااااة ويشااااجعيم عمااااى التفاعاااال 

، -SDAIAة السااااعودية لمبيانااااات والااااذكاء الاصااااطناعيالييئاااا(.الإيجااااابي مااااع التكنولوجيااااا الجدياااادة
2023) 
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تاوفر الدراساة رؤ  متعمقاة حاول كيفياة تطاوير أطار : تطوير اساتراتيجيات فعاالاة لإدارة المخااطر .13
عماال وسياسااات واضااحة لإدارة مخاااطر الااذكاء الاصااطناعي. يشاامل ذلاات وضااع معااايير لمشاافافية 

الحكااااوميين، وتطااااوير اسااااتراتيجيات لمتعاماااال مااااع  والمساااااءلة، وتعزيااااز القاااادرات التقنيااااة لممااااوظفين
المخاطر بفعالية. من خلال دراسة أفضل الممارسات والتجارب الدولية، تدعو الدراساة إلاى تطاوير 
اسااااااتراتيجيات متكاممااااااة تضاااااامن تحقياااااا  الاسااااااتخدام الأمثاااااال لمااااااذكاء الاصااااااطناعي فااااااي القطاااااااع 

 )2322دليل إدارة المخاطر لمحكومة الرئمية، . الحكومي
تساىم الدراسة في دعم الابتكار والتطوير المستدام من خلال : عزيز الابتكار والتطوير المستدامت .11

تسااميط الضااوء عمااى كيفيااة اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي بشااكل مسااؤول وفع ااال. ماان خاالال تقااديم 
 نماااذج وأمثمااة عمميااة لاادعم اسااتراتيجيات إدارة المخاااطر، تعاازز الدراسااة القاادرة عمااى الاسااتفادة ماان
التقنيات الحديثة لتحقي  التنمية الائتصادية والاجتماعية في المممكة، مما يادعم الأىاداا التنموياة 

 (SDAIA- ،2023الييئة السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي.  2333لرؤية 

 :البحثأىداف 
ا، إلااى تحقياا  مجموعااة ماان الأىااداا التااي تتماشااى مااع أساائمة الدراسااة وفرضااياتي البحااثياادا ىااذه ي

وذلت من خلال تحميل تتثير تبني التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي في القطااع الحكاومي الساعود ، 
 .وتطوير إطار عمل متكامل لإدارة المخاطر المرتبطة بو

 :اليدف الرئيسي
دارة المخاااطر فااي القطاااع الحكااومي : تقياايم تااأثير تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة فااي تعزيااز الكفاااءة وا 

ذا اليدا إلى دراسة كيفية استخدام الاذكاء الاصاطناعي والتقنياات الذكياة لتحساين جاودة الخادمات ييدا ى
دارتيا بفعالية  .الحكومية، وزيادة الشفافية، والكفاءة التش يمية، مع تحديد المخاطر المحتممة وا 

 :الأىداف الفرعية
يتضمن ذلت تقيايم كيفياة : وميةتحميل كيفية تبني التكنولوجيا الذكية في العمميات والخدمات الحك .1

تطبياااا  الااااذكاء الاصااااطناعي لتحسااااين الأداء الحكااااومي، وتطااااوير عمميااااات اتخاااااذ القاااارار، ودعاااام 
 .الابتكار في تقديم الخدمات العامة

يشامل ذلات : تحديد المخاطر المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي .2
لسيبراني، حماية البيانات، والخصوصاية، بالإضاافة إلاى التحاديات دراسة القضايا المتعمقة بالأمن ا

 .الأخلائية المرتبطة بتبني التقنيات الذكية في الجيات الحكومية
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يركااز ىااذا الياادا عمااى : تقااديم اسااتراتيجيات فعالااة لإدارة المخاااطر المتعمقااة بالتكنولوجيااا الذكيااة .3
سااات واسااتراتيجيات واضااحة لمحااد ماان تطااوير إطااار عماال لتقياايم المخاااطر المحتممااة، ووضااع سيا
 .المخاطر وضمان الامتثال لممعايير التنظيمية والأخلائية

يتمثاال ىااذا الياادا فااي : 2030تقياايم أثاار تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة عماا  تحقيااق أىااداف رؤيااة  .4
، مثل 2333دراسة مد  تتثير تبني الذكاء الاصطناعي عمى تحقي  الأىداا الاستراتيجية لرؤية 

 .الرئمي، تحسين جودة الخدمات، وتعزيز التنمية المستدامة التحول
يشامل ىاذا اليادا وضاع مقترحاات : تقديم توصيات لتطوير إطار حوكمة متكامال لإدارة المخااطر .5

لتطوير السياسات والإجراءات التي تضمن الاستخدام الآمن والمسؤول لمتقنيات الذكية فاي القطااع 
ي التطبيقاات الذكياة والقادرة عماى تحقيا  التحاول الرئماي بكفااءة الحكومي، مما يعزز الثقة العامة ف

 .وفعالية

من خالال تحقيا  ىاذه الأىاداا، تساعى الدراساة إلاى تعزياز الفيام الشاامل لتبناي التقنياات الذكياة فاي 
القطاااع الحكااومي، وتااوفير رؤ  عمميااة لاادعم صااناع القاارار فااي تطااوير اسااتراتيجيات فعالااة لإدارة المخاااطر 

 .داا التنمية المستدامةوتحقي  أى

 :البحثتساؤلات 
 :التساؤل الرئيسي

دارة المخاااطر فااي القطاااع الحكااومي  مااا ىااو تااأثير تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة فااي تعزيااز الكفاااءة وا 
 السعودي؟

 :التساؤلات الفرعية
 ما ىي التطبيقات الرئيسية لمتكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي السعود ؟ .1

 وجيا الذكية في تحسين كفاءة الأداء الحكومي وتقديم الخدمات العامة؟كيا تسيم التكنول .2

 ما ىي المخاطر المحتممة التي ئد تنجم عن استخدام التكنولوجيا الذكية في الجيات الحكومية؟ .3

كيااا يمكااان تطاااوير اساااتراتيجيات فعالاااة لإدارة مخااااطر اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي القطااااع  .4
 الحكومي؟

 ؟2333ولوجيا الذكية في تحقي  الأىداا الاستراتيجية لرؤية المممكة ما ىو دور التكن .5

ماا ىاي المعاايير والسياساات التنظيمياة التاي يجاب تبنيياا لضامان اساتخدام آمان وفعاال لمتكنولوجياا  .6
 الذكية في الجيات الحكومية؟
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يااة فااي مااا ىااي التوصاايات العمميااة لتطااوير إطااار متكاماال لإدارة وحوكمااة مخاااطر التكنولوجيااا الذك .7
 القطاع الحكومي السعود ؟

 :البحثفرضيات 
تسعى ىذه الفرضيات إلى دراسة العلائة بين تبني التكنولوجيا الذكية والكفاءة في إدارة المخاطر فاي 
القطاع الحكومي، مما يمكن أن يسيم في توفير توصيات عممية لتحسين الأداء الحكومي. مان خالال ىاذه 

البيانات اللازمة لتحميل النتائج وتقديم استنتاجات ئيمة تدعم الأىاداا  الفرضيات، يتمكن الباحث من جمع
 .وتعزز التحول الرئمي في القطاع الحكومي 2333الاستراتيجية لرؤية المممكة 

 :الفرضية الرئيسية=
لا توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة وتحقيااق الكفاااءة فااي إدارة 

 .طاع الحكومي السعوديالمخاطر في الق

تيدا ىذه الفرضية إلاى اختباار ماا إذا كاان اساتخدام التكنولوجياا الذكياة  مثال الاذكاء الاصاطناعي، 
نترنااات الأشاااياء( يسااايم بشاااكل فع اااال فاااي تحساااين كفااااءة إدارة المخااااطر فاااي المؤسساااات  التحميااال البيااااني، وا 

يشااير ذلاات إلااى حاجااة القطاااع الحكااومي  الحكوميااة. إذا ثباات عاادم وجااود علائااة ذات دلالااة إحصااائية، فقااد
 .لإعادة النظر في استراتيجياتو الرئمية والتكنولوجية

 :الفروض الفرعية
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجياا الذكياة وتحساين كفااءة الأداء فاي  .1

  .الجيات الحكومية
لاة فاي تطبيا  التكنولوجياا الذكياة تاؤد  تركز ىذه الفرضاية عماى ئيااس ماا إذا كانات الجياود المبذو 

 .إلى تحسين الأداء العام لمجيات الحكومية من خلال زيادة الإنتاجية وتسييل تقديم الخدمات
لا توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين تبنااي تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وتقمياال التكاااليف  .2

  .التشغيمية في القطاع الحكومي
كانت اساتثمارات الحكوماة فاي تقنياات الاذكاء الاصاطناعي تاؤد  إلاى تفحص ىذه الفرضية ما إذا 

خفااض التكاااليا التشاا يمية، مثاال تقمياال الوئاات المساات ر  فااي الإجااراءات الحكوميااة وتحسااين إدارة 
 .الموارد

لا توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي وتعزياااز الشااافافية  .3
  .ميةوالمساءلة في العمميات الحكو 

تتنااااول ىااااذه الفرضااااية تااااتثير تطبياااا  الااااذكاء الاصاااطناعي عمااااى مسااااتو  الشاااافافية والمساااااءلة فااااي 
 .الإجراءات الحكومية، بما في ذلت كيفية معالجة البيانات وكيفية اتخاذ القرارات
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة المخاطر وتخفيف التحديات المرتبطة  .4
  .لتكنولوجيا الذكيةبتبني ا

تختباار ىااذه الفرضااية فعاليااة اسااتراتيجيات إدارة المخاااطر المطبقااة فااي التعاماال مااع التحااديات التااي 
 .تواجو تبني التكنولوجيا الذكية، مثل القضايا الأخلائية والامتثال الأمني

تحقيق لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجيات حوكمة الذكاء الاصطناعي و  .5
  .2030الأىداف الاستراتيجية لرؤية المممكة 

تياااادا ىااااذه الفرضااااية إلااااى دراسااااة كيااااا يااااؤثر تطبياااا  اسااااتراتيجيات الحوكمااااة فااااي مجااااال الااااذكاء 
، والتااي تركااز عمااى تعزيااز التحااول الرئمااي 2333الاصااطناعي عمااى تحقياا  أىااداا رؤيااة المممكااة 

 .في القطاع الحكومي
بااين مسااتوى التاادريب والتوعيااة حااول الااذكاء الاصااطناعي لا توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية  .6

  .وقدرة الموظفين عم  استخدام ىذه التكنولوجيا بكفاءة
تقيم ىذه الفرضية تتثير برامج التدريب والتوعية عمى كفاءة استخدام الموظفين لمذكاء الاصطناعي 

 .في تنفيذ الميام الحكومية
سياسااات تنظيميااة واضااحة لاسااتخدام الااذكاء  لا توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين وجااود .7

  .الاصطناعي في القطاع الحكومي وزيادة الثقة العامة في الخدمات الحكومية المقدمة
تفحاااص ىاااذه الفرضاااية كياااا يمكااان أن تاااؤثر السياساااات التنظيمياااة فاااي تحساااين مساااتو  الثقاااة باااين 

ى تعزيااز القبااول والتفاعاال الحكوماة والمااواطنين فااي اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي، ممااا ئااد يااؤد  إلاا
 .مع التكنولوجيا الجديدة
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري والدراسات السابقة

 :المنطمقات النظرية لمدراسة
تتناول ىذه الدراسة المخاطر المرتبطة بتبني التكنولوجيا الذكية في المؤسسات الحكومية. لفيم 

شارح نظار  لممفااىيم والتعااريا والمت يارات المرتبطاة  ىذا الموضوع بشكل شامل، نحتاج إلاى تقاديم
 .بو

 المحور الأول: إدارة المخاطر
في ظل بيئة الأعمال المعاصرة التاي تتسام بسارعة الت ييار وكثارة المخااطر وعادم التتكاد، فاإن 
أ  منظمة تكون بحاجة إلى إدارة ئادرة عمى تتدية مجموعاة واضاحة مان الأعماال والتاي مان أىمياا 

والتنساي  والتوجيااو والرئاباة والإشاراا عمااى جمياع ماا تقااوم باو الإدارات الداخمياة لممنظمااة،  التخطايط
وتنظيم علائتيا مع البيئة الداخمية بالإضافة تنظيم العلائة مع البيئة الخارجياة ضامن أطار تنافساية 

ميااا أنااو ماان ضاامن النشاااطات التااي تقااوم بيااا الإدارة الع ((Kutsch, 2008ومؤسسااية واضااحة، وياار  
دارة  دارة المعرفاااااااة، وا  دارة الأزماااااااات، وا  ضااااااامن المنظماااااااات العامماااااااة ىاااااااو نشااااااااط إدارة المخااااااااطر، وا 
المعمومااات، وذلاات بياادا ضاامان الوصااول الأمثاال إلااى الأىااداا المرجااوة والطموحااات المتوئعااة ماان 
ة التش يل بالإضافة إلى تحقي  المستو  الأعمى والدرجاة الأمثال مان الأداء المؤسساي الكفيال بحمايا

 المنظمة من السقوط.  

 :المخاطر إدارة تعريف
المخاطر ىي احتمالية حدوث أحداث  ير مر وب فييا تؤثر سمب ا عمى أىداا منظمة معينة. 
يمكاان تعريفيااا عمااى أنيااا ماازيج ماان العواماال التااي ئااد تااؤد  إلااى فقاادان المااوارد أو الضاارر أو تااتثير 

عة من المخاطر التي ئد تواجو المؤسسات، بما سمبي عمى الأداء. يشمل ىذا التعريا مجموعة متنو 
 .في ذلت المخاطر المالية، التش يمية، التكنولوجية، والسمعة

 والنظاار والتنبااؤ بتفنيااد المختصااة الإدارة فاارعا أنيااا عمااى المخاااطر إدارة تعريااا الممكاان وماان
 ىاذه بتقيايم الكفيماة والأساس الأطار ووضاع المنظماة فاي حادوثيا المحتمل والأزمات المخاطر ورصد

 جاادا بساايط بتااتثير حاادوثيا أو أصاالا   حاادوثيا دون الحيمولااة وبالتااالي المنظمااة عمااى وأثرىااا المخاااطر
 ( Park, 2010, P43).االأخطار بيذه المنظمة تتثر عدم ضمان شتنو من مما عمي  و ير
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 دراسااة عمااى القااائم العماام ىااي المخاااطر إدارة أن إلااى نظاار فقااد  ((Stan-Maduka, 2010 أمااا
دار  ومفاااىيمي عممااي بتسااموب لممنظمااة والخارجيااة الداخميااة البيئااة  ماان بتخطااار التنبااؤ أجاال ماان وا 
 والخارجياة، الداخمياة بيئتيياا عناصار مان وت يار المنظماة أداء عماى تاؤثر وبالتاالي تحادث أن شاتنيا

 التاي جيةالاساتراتي الخطاط المنظماة تساتقبل خلاليا من التي الحالة ىي المخاطر إدارة فإن وبالتالي
 أو إنااذار دون حيزىااا تتخااذ أن الممكاان ماان التااي الأخطااار ماان لممنظمااة الكاممااة الحمايااة مقااام تقااوم

 .مسب  إعلان

 وفي ضوء ما تقدم من تعاريا لإدارة المخاطر يتض  أنيا عممية تتضمن القيام بالآتي: 

 .المؤسسيتعريا المخاطر التي يتعرض ليا العمل  -
 طر بصفة مستمرة من خلال نظم معمومات ملائمة.القدرة عمى ئياس تمت المخا -
 اختيار المخاطر التي ير ب البنت في التعرض ليا. -
مرائباة الإدارة لتماات المخاااطر وئياسايا بمعااايير مناساابة واتخااذ القاارارات الصااحيحة فااي  -

الوئات المناسااب لتعظاايم العائااد مقاباال تحجاايم المخاااطر، وىااو جيااد متواصاال لا ينتيااي 
 .المؤسسي ويمثل صميم العمل

 إدارة المخاطر:أىمية 
 تعقادت الاذ  الياوم عاالم فاي حيوياا   أمارا   أضاحى المخااطر، لإدارة اساتراتيجية خطط وضع إن

 لأن ومحيطيا، المؤسسات مختما عمى محتممة سمبية انعكاسات من بذلت يحيط وما المخاطر، فيو
 ىاذه فيياا تتسابب لا والأزماات، الكاوارث انادلاع أعقااب فاي تقاع التاي والضاحايا الخساائر من الكثير
 بعاض أوسااط فاي تخمفياا التاي والاذىول الارتباات بحالاة ال الاب في ترتبط بل مباشر، بشكل الأخيرة

 .كارثية نتائجيا وتتتي محسوبة و ير مرتجمة وخيارات سموكات إلى يدفع بما المجتمعات،

 المؤسساااات وداخااال المجتماااع، أوسااااط فاااي والأزماااات المخااااطر إدارة ةثقافااا ترساااي  أن ولاشااات
 الناجمة الأخطار حدة من لمتخفيا وأساسيا ضروريا منطمقا يشك ل والخاص، العام لمقطاعين التابعة
 (2323 القحطاني، اعة.والنج الاتزان من بقدر بمواجيتيا الكفيمة النفسية الأجواء وتوفير عنيما

 يعكساو ماا وىاو المخااطر، إدارة ثقافاة ترساي  بتىمياة المتقدماة الادول داخال متزاياد وعاي وثمة
 تكوينات مطلابل توفر التي الجامعات من عدد داخل بذاتيا وئائمة مستقمة عممية تخصصات وجود
 مخرجاات تفارز الشاتن، ىذا في متخصصة عممية مراكز إحداث عمى علاوة المجال ىذا في وبرامج
 تعناي دائماة مصاال  وجاود طبيعياا أمارا أضاحى فيماا القارار، لصاناع بالنسابة الأىمياة مان ئادر عماى

الشاامر ،  .الخاااص القطاااع فااي ونظيرتيااا العااام القطاااع مؤسسااات داخاال والأزمااات المخاااطر بتاادبير
2313) 
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 ماا بقادر الكاوارث، وئاوع دون يحاول أو يمناع لا المخااطر إدارة أساموب نالتنوياو إلاى أويجب 
ل صاائبة ئارارات لاتخاذ سميمة أجواء ويوف ر تداعياتيا، من يقمل  الصاعبة المحطاات ىاذه معياا تتحاو 
.. المرتكباة الأخطااء مان والاساتفادة الأوضاع ومراجعة لتقييم وفرص الذات، لتحصين مناسبات إلى

 الاعتباااار بعاااين تتخاااذ والمخااااطر الأزماااات لتااادبير عصااارية منظوماااة إحاااداث يفااارض ماااا ىاااذا ولعااال  
 بصورة المجال، ىذا في رائدة دولية تجارب عمى الانفتاح مع الج رافي والمجال المجتمع خصوصية

 .التنمية رىانات كسب في القرارات صانعي ودجي تدعم

 ومبادئ إدارة المخاطر:أىداف 
 :  (2323 القحطاني، المخاطر إدارة الرئيسية الأىداا وتتمثل

  الممارسات؛ أفضل من والاستفادة المنظمة في الأعمال إجراءات ضمن المخاطر إدارة إدراج -

 عمى المنظمة وئدرة بالمخاطر الوعي ثقافة وتعزيز المنظمة، و ايات أىداا بتحقي  السماح -
 . العثرات تجاوز

 :(2323 القحطاني، التالية بالمبادئ تتوفر أن يجب بالمخاطر فعالة ولإدارة

 الأعمااال إجااراءات عاان معاازل فااي المخاااطر إدارة تقااا لا: الأعمااال إجااراءات فااي الاناادماج -
  فييا؛ تندمج بل مسبقا   القائمة

 إلااى التشاا يمية الجيااة ماان المخاااطر إدارة بشااتن منتظمااة منائشااات تجاار  المنائشااات تمحااور -
  التنفيذ ؛ المستو 

  ليا؛ مقابمة استجابة أيضا   ىنات ولكن المخاطر، تحدد: لممخاطر الاستجابة -

 اخااتلاا عمااى تختمااا المنظمااة أىااداا أن إدرات المسااتويات مختمااا عمااى مختمفااة مخاااطر -
  مختمفة؛ مخاطر تواجو أن بالتالي يمكن التي أجزائيا

 المخاااطر ماان التخفيااا يتعااذر عناادما: المناسااب المسااتو  عمااى المخاااطر إدارة ئاارارات اتخاااذ -
 . منو الأعمى المستو  عمى وتدار عنيا يبمغ ما مستو  عمى
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 :أنواع المخاطر
 :يمكن تصنيا المخاطر إلى عدة أنواع رئيسية

 تتعم  بالعوامل الداخمية مثل العممياات والإجاراءات، وئاد تتضامن فشال : المخاطر التشغيمية
 .نظام أو عممية معينة

 تتعماا  بااالقرارات الماليااة والمااوارد، مثاال الت ياارات فااي الأسااوا  الماليااة أو : المخاااطر الماليااة
 .لتكاليا المرتفعةا
 ترتبط بتحديد الأىداا والقرارات الاستراتيجية لممؤسسة، مثل دخاول : المخاطر الاستراتيجية

 .سو  جديدة أو تطوير منتج جديد
 تتعم  بالتقنيات المستخدمة، مثل التيديدات السيبرانية أو فشل النظام : المخاطر التكنولوجية

 .التكنولوجي

 :شروع أو المؤسسةتصنيف المخاطر حسب نوع الم
 :يمكن تصنيا المخاطر وفق ا لنوع المشروع أو المؤسسة إلى

 مثال الفشال فاي التساميم فاي الوئات المحادد أو تجااوز : المخاطر المتعمقة بالمشاريع الكبيارة
 .الميزانية

 مثل عدم الامتثال لممعايير أو فقدان الثقة العامة: المخاطر في القطاع العام. 
 مثال نقاص الماوارد أو الخبارة اللازماة لإدارة : ت الصاغيرة والمتوساطةالمخاطر في المؤسسا

 .المخاطر

 :مصادر الخطر
تتضمن مصادر الخطر مجموعة من العوامل التي يمكن أن تاؤثر سامب ا عماى المؤسساة، ومان 

 :أىميا
 أخطاء الموظفين، ضعا التدريب أو التوعية: المخاطر البشرية. 
 يعية، الت يرات المناخيةالكوارث الطب: المخاطر البيئية. 
 عدم الامتثال لممعايير والقوانين: المخاطر التنظيمية. 
 اليجمات السيبرانية، الأعطال التكنولوجية: المخاطر التكنولوجية. 
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 :خطوات إدارة المخاطر
 من إجراءات وتنفيذ تصميم في يتمثل المخاطر إدارة وظيفة من والأساسي الجوىر  الجزء إن
 الحاااد إلاااى المتكبااادة الخساااائر عماااى المترتاااب الماااالي الأثااار أو الخساااارة حااادوث إمكانياااة تقميااال شاااتنيا
 ( كالآتي: 2323ل عدة خطوات أوضحيا المر   يمكن إدارة المخاطر من خلا، و الأدنى
ميااااة إدارة المخاااااطر ىااااي تحديااااد الأىااااداا وتقرياااار : إن أول خطااااوة فااااي عمتحديااااد الياااادف .1

احتياجاااات المنشاااتة مااان خااالال برناااامج إدارة المخااااطر إذ تحتااااج المنشاااتة إلاااى خطاااة معيناااة 
 لمحصول عمى ائصى منفعة ممكنة من نفقات إدارة المخاطر.

: يتم ذلت من خلال وجود إدارة داخل المشروع  إدارة المخاطر( تحديد أو اكتشاف المخاطر .2
بدراسااة أوجااو النشاااط المختمفااة فااي المشااروع ماان انتاااج وتخاازين وشااراء وبيااع وتموياال  تقااوم

واختياااار العااااممين وتااادريبيم وذلااات بيااادا اكتشااااا الأخطاااار التاااي يتعااارض لياااا المشاااروع، 
ولتسييل عممية اكتشااا المخااطر تقاوم إدارة مخااطر المشاروع بإعاداد تبوياب شاامل لجمياع 

توئع أن يوجييا المشروع في مراحل نشاطو المختمفة وئد يتم الأخطار المختمفة والتي من الم
التبوياااب عماااى أسااااس موضاااوع خساااارة أ  خطااار كتخطاااار الأشاااخاص وأخطاااار الممتمكاااات 
وأخطااار المسااؤولية المدنيااة أو نااوع المخاااطر كالأخطااار المباشاارة والأخطااار  ياار المباشاارة 

 لمواجيتو. فضلا  عن تبويب العوامل المساعدة للأطر والطر  المختمفة
: يجب عمى إدارة المخاطر تقييم الأخطار التي تم اكتشافيا وتحديدىا ويقصد تقييم المخاطر .3

بتقيااايم المخااااطر ئيااااس احتماااال وئاااوع خسااااره معيناااة ويتطماااب ىاااذا التقيااايم إعطااااء أولوياااات 
للأخطاار ذات الأثار الجسايم إذ ياتم تبوياب الأخطاار فاي مجموعاات مثال:  أخطاار جساايمة، 

 سطة، أخطار ضعيفة(.أخطار متو 
بعااد تحديااد  تحديااد الباادائل واختيااار الوساايمة المناساابة لمواجيااة المخاااطر :اتخاااذ القاارار:: .4

الأخطار وئياسيا تتتي مرحمة اختيار الوسيمة المناسبة لمواجية كل خطر عمى حده ، وىنات 
 ىا( ىي كالآتي:1442ثلاث طر  لمتعامل مع المخاطر وفقا  للأكاديمية المالية  

: يمكان لمشاركة تجناب المخااطر عان طريا  إيقااا نشااط معاين، أو الخاروج جنب المخاطرت -
 بتنشطتيا من منطقة معينة.

: يمكاان لمشااركة تحوياال المخاااطر إلااى مكااان آخاار عاان طرياا  التااتمين عمااى تحوياال المخاااطر -
 سبيل المثال.

ا  أو : يمكاان لمشااركة وضااع ضااوابط  آليااة أو يدويااة( لتقمياال حااالات الإخفااتخفيااف المخاااطر -
 الأحداث  ير المر وبة التي ئد تحدث.



17 
 

 :المخاطر المتعمقة بتبني التكنولوجيا الذكية
عند تبني التكنولوجيا الذكية، يواجو القطاع الحكومي مجموعة من المخاطر المحددة، بما في 

 :ذلت
 حادوث أعطاال أو مشاكلات فاي الأنظماة الذكياة ئاد تاؤد  إلاى : فشل تكنولوجياا المعموماات

 .خدمةتوئا ال
 مخاطر فقدان البيانات الحساسة أو استخداميا بشكل  ير : المخاطر المتعمقة بالخصوصية

 .مناسب
 تاتثير التحياز فاي البياناات عماى نتاائج اتخااذ القارار، مماا ئاد ياؤد  إلاى : تحيز الخوارزميات

 .عدم العدالة
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 المحور الثاني: الأنظمة التكنولوجية الذكية:
 والض وط والتكنولوجية التش يمية البيئة في جذرية وتحولات ت يرات ومالي الحديث العالم يشيد

 والمعموماتيااااة التقنيااااة لمثااااورة نتيجااااة وذلاااات المؤسسااااات، حتااااى الأفااااراد ماااان امتاااادت المسااااتمرة الماليااااة
 فيااااذه والاتصااااالات، المعمومااااات تقنيااااات مجااااال فااااي خاصااااة اليائاااال التكنولااااوجي والتقاااادم المتسااااارعة
 واجتماعية بيئية إمكانيات من ليا لما ذكية عمميات إلى المؤسسات حاجة سببت الحاصمة الت يرات

 وتطبيقات مفاىيم ظيرت الاستجابات ىذه بين ومن ،وتكيفيا استجابتيا لمد  وفقا وذلت وائتصادية
 في تساعد فيي الحالي وئتنا في والحديثة الميمة المواضيع من باعتبارىا الذكية والعمميات للأنظمة
ويحااول المحاور  .(2323د؛ ومقايم ،  ي ز المؤسساات فاي وتطاورا   وترشايدا   سلاساة أكثار ءأدا تاوفير

 الحالي الوئوا عمى أبرز معالم ىذا الأنظمة وذلت كما يمي:

 :تعريف الأنظمة التكنولوجية الذكية التي يتم تبنييا في المؤسسات
 خالال مان مجتمعاة لوجياةالتكنو  أو التقنياة الوساائل مجموعاةا أنيا عمى الذكية الأنظمة تعرا

 اتخاذ عمى ائادر   يكون حيث مستقل، بشكل العمل أو الأشخاص من مجموعة أو شخص مع التفاعل
 ,Pupkov, 2017)االياادا وتحقياا  إنتاااج أجاال ماان والحااافز المعرفااة المعمومااات، إلااى يسااتند القاارار

P581). 
 مان كبيارة كمياات ديموتقا تحميال ودماج، بجماع تسام  وأدوات تقنياتا أنيا عمى كذلت تعد كما
 يتجازأ لا جزءا فيي. (Dayal  & Castellanos, 2009, p1) اأفضل ئرارات اتخاذ أجل من المعمومات

 الاا ،.... التكنولوجيااة المعموماتيااة التقنيااات أحاادث عمااى ئائمااة كونيااا المؤسسااة فااي الأفااراد حياااة ماان
 مان ياتم حياث أنواعياا، ابمختما المشاكلات لحال ضارورية بياناات ئاعادة بوجاود تتمياز الأخيارة فيذه

 الأفاراد ئادرات تنماي فيي القرارات، تنفيذ ثم ومن بالمؤسسة المفيدة المعمومات وئبول اختيار خلاليا
 (.Frolov & Radziewicz, 2021) بالمؤسسة المعيشية الحياة ظروا مع التكيا عمى

 والااذ  ةالروبوتياا العمميااات مثاال المتكااررة الأعمااال أداء يشاامل تطبياا  تعتباار الذكيااة فالعمميااات
 تقنياات أيضا ويشمل التطبي  ليتسع متكرر، بشكل تعممو ما وتطبي  الآلي، التعمم فكرة عمى يعتمد
  ير البيانات معالجة الذكية لمعمميات يمكن كما الأنترنت، مثل أخر  وتقنيات الاصطناعي، الذكاء

جراء الالكتروني، البريد رسائل مثل المييكمة جاراء العممياات ساتثناءاتا المعقادة البياناات تحميال وا   وا 
 (. 2321 بيومي،  الوئت عبر والتعمم الت ييرات مع والتكييا التنبؤ ، التحميل

 المعموماات مان الاحتياجات تحديد في المتمثمة العمميات كذلت تشمل الذكية العمميات أن كما
 لتحدياد نطالا ا كنقطاة والاساتراتيجي التكنولاوجي التخطايط عممياات عماى الاعتمااد ياتم حيث الذكية
 نوع ذلت في بما العممية ىذه عن نموذج تحتاج فيي المعمومات لجمع بالنسبة أما الاحتياجات، تمت
 تحميال عممية أما ال ،... عالية وكفاءات خبرة ذو  المعمومات بجمع يقوموا الذين الأشخاص وعدد



19 
 

 صاانع ماان كجاازء دامياواسااتخ جمعيااا تاام التااي المعمومااات أىميااة تقياايم ىااو منيااا فالياادا المعمومااات
 .((Ranjbar & Cho, 2017 التخطيط وعمميات التشاركي القرار

 مصاااادر تنساااي  فاااي تتمثااال ذكياااة دورة خااالال مااان تاااتم العممياااة فياااذه المعموماااات نشااار كاااذلت 
 الذكية المعمومات وانتقاء الأىداا عن والبحث المعمومات من الاحتياجات تحديد خلال من الأفكار
 صناعة في متمثمة الأخيرة العممية أما ،مرضية نتيجة تحقي  يتم حتى العممية تتكرر كذاوى وتحميميا
 حياث والتقالياد، الحادس عماى يعتماد ولكان فقاط موثوئياة الأكثر المعمومات عمى يعتمد لا فيو القرار
 .(2323د؛ ومقيم ،  ي ز عفو  بشكل أو التخطيط عممية إطار في القرار اتخاذ يمكن

ا الأنظمااة التكنولوجيااة الذكيااة بتنيااا مجموعااة ماان التقنيااات ي اا تنعر  وفااي ضااوء مااا تقاادم يمكاان 
وتحميال  ،(Machine Learning) ، والاتعمم الآلاي(AI)والأنظمة التاي تعتماد عماى الاذكاء الاصاطناعي

الأداء فااي المؤسسااات.  البياناات، وأجياازة الاستشاعار، والتفاعاال الاذكي لتقااديم حماول مبتكاارة وتحساين
تيادا ىااذه الأنظمااة إلااى تعزيااز الكفاااءة، وتقميال التكاااليا، وتحسااين جااودة الخاادمات، وتعزيااز اتخاااذ 

 .القرار

 :مكونات الأنظمة التكنولوجية الذكية
 تتضمن الأنظمة التكنولوجية الذكية عدد من المكونات تتمثل في الآتي:

يل البيانات، وفيم الأنماط، وتقديم توصيات أو القدرة عمى معالجة وتحم :الذكاء الاصطناعي .1
 .ئرارات مستندة إلى البيانات اتخاذ

تقنية تنستخدم لتدريب الأنظمة عمى التعمم من البيانات وتحسين أدائياا بمارور  :التعمم الآلي .2
 .دون الحاجة لتدخل بشر  الوئت

ودعااام اتخااااذ  عممياااة فحاااص وتحميااال البياناااات لاساااتخراج معموماااات ئيماااة :تحميااال البياناااات .3
 .القرارات

أجيزة تستخدم لجمع البيانات من البيئة المحيطة، مثال البياناات البيئياة،  :أجيزة الاستشعار .4
 .الحركة، أو البيانات المتعمقة بالعمميات

القااادرة عماااى التفاعااال ماااع المساااتخدمين أو الأنظماااة الأخااار  بطااار  فعالاااة  :التفاعااال الاااذكي .5
 .تخدم التفاعمية أو المساعدين الافتراضيينومناسبة، مثل استخدام واجيات المس
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 :أنواع الأنظمة التكنولوجية الذكية
 تتضمن الأنظمة التكنولوجية الذكية الأنواع التالية:

تساعد المؤسسات في جمع وتحميل البيانات لتحسين اتخاذ القرارات  :أنظمة إدارة المعمومات .1
دارة العمميات  .وا 

رائبة الأداء وتحميل فعالية العمميات والتقنياات، مماا يسااعد تنستخدم لم :أنظمة مراقبة الأداء .2
 .في تحسين الكفاءة

ا فعااااالا  لمعماااالاء ماااان خاااالال اسااااتخدام الااااذكاء  :أنظمااااة خدمااااة العماااالاء الذكيااااة .3 اااا تقاااادم دعم 
 .والمساعدين الصوتيين (Chatbots) الاصطناعي، مثل الدردشة التفاعمية

البيانات الكبيرة ودعم القرارات الاستراتيجية بناء   تنستخدم لتحميل :أنظمة الذكاء الاستراتيجي .4
 .عمى الاتجاىات والأنماط في البيانات

تسااتخدم الااذكاء الاصااطناعي لتحمياال التيدياادات وتقااديم اسااتجابة  :أنظمااة الأماان الساايبراني .5
 .فورية لمكافحة اليجمات السيبرانية

 الذكية: التكنولوجيةعمل الأنظمة  ةآلي
 أنظمة لإنشاء المتقدمة والبرامج الأجيزة بين الجمع خلال من الذكية التكنولوجيا أنظمة تعمل

 ىاااذه عمااال لكيفياااة تفصااايل يماااي وفيماااا. تفاعلاتياااا مااان والاااتعمم تمقائي اااا المياااام تنفياااذ يمكنياااا وأجيااازة
  :(Shmi, 2024)التكنولوجيا

 من جزء ا باعتباره  الب ا إليو يشار ما وىو بالإنترنت، الذكية الأجيزة أ مب تتصل: الاتصال .1
 ضاااارور  أماااار وىااااو ت،البيانااااا واسااااتقبال إرسااااال ليااااا الاتصااااال ىااااذا يتااااي . الأشااااياء إنترناااات
 .لتش يميا

 سااابيل عماااى. بيئتياااا مااان البياناااات تجماااع بمستشاااعرات مااازودة الذكياااة الأجيااازة: المستشاااعرات .2
 والتبرياد التدفئاة أنظماة لضابط الحرارة درجة مستشعرات الذكي الحرارة منظم يستخدم المثال،
 .لمكانا حرارة درجة عمى بناء  

 محمي اا إماا الاستشاعار أجيازة بواساطة جمعياا تم التي البيانات معالجة تتم: البيانات معالجة .3
 المعالجاااة ىاااذه تمكااان. لتحميمياااا ساااحابة أو مركاااز  خاااادم إلاااى إرسااااليا ياااتم أو الجيااااز عماااى

 .مستنيرة ئرارات اتخاذ من الجياز
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 الااتعمم خوارزميااات الذكيااة الأجياازة ماان العديااد تسااتخدم: الاصااطناعي والااذكاء الآلااي الااتعمم .4
 مع التكيا ليا التعمم ىذا يتي . الوئت بمرور البيانات من لمتعمم الاصطناعي والذكاء الآلي

  . وظائفيا وتحسين عاداتت
 بضبط الذكية الأجيزة تقوم ما  الب ا القرارات، واتخاذ البيانات معالجة بعد: والتحكم الأتمتة .5

 .بشر  تدخل دون تمقائي ا عممياتيا

 لات تتاي  الاساتخدام سايمة واجياات عماى الذكياة الأجيازة تحتاو  ماا عادة  : المستخدم واجية .6
 تعمال التاي الشاشاة لوحاات أو المادياة الأزرار خالال مان ذلات ياتم أن ويمكن. معيا التفاعل
 .الصوتية الأوامر أو المحمولة التطبيقات أو بالممس

 مان الوظاائا، مان واساعة مجموعة أداء الذكية للأجيزة يمكن التقنيات، ىذه دمج خلال من
 .الكثير ذلت و ير الطائة كفاءة وتحسين الأمان تعزيز إلى لمختمفةا الميام تبسيط

 :فوائد تبني الأنظمة التكنولوجية الذكية
ظماة التكنولوجياة الذكياة إلاى تحقيا  العدياد مان الفوائاد التاي مان أىمياا ماا يؤد  استخدام الأن

 يمي:

 من خلال الأتمتة وتقميل الأخطاء البشرية: تحسين الكفاءة التشغيمية. 

 عن طري  تحسين است لال الموارد وتقميل اليدر: توفير التكاليف. 

 من خلال تقديم خدمات مخصصة وسريعة: تعزيز تجربة العملاء. 

 من خلال توفير تحميلات دئيقة وموثوئة: ين اتخاذ القرارتحس. 

 :التحديات المرتبطة بتبني الأنظمة التكنولوجية الذكية
 يواجو تبني الأنظمة التكنولوجية الذكية مجموعة من المخاطر تتمثل في الآتي:

 مثل ىجمات القرصنة أو تسريب البيانات: المخاطر الأمنية. 

 طة بتطوير وتطبي  ىذه الأنظمةالمرتب: التكاليف الأولية. 

 الحاجة إلى ت يير عقميات الموظفين وتطوير مياراتيم: التغيير الثقافي. 

 التتكد من أن الأنظمة تتواف  مع القوانين والموائ  المعمول بيا: الامتثال التنظيمي. 
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 الدراسات السابقة:
 (2021شامل: ) تحميل: دراسة :إدارة المخاطر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 1
 تشارلز سميث وجينيفر لوبيز: المؤلفون 

 :الممخص 

  تستعرض ىذه الدراسة تتثير الذكاء الاصطناعي عمى الأداء الحكومي من خلال دراسة حالة
في عدد من الدول. تتناول الدراسة كيا يمكن لمذكاء الاصطناعي تحسين الكفاءة والشفافية 

 ثيره عمى عمميات صنع القرار وجودة الخدمات.في تقديم الخدمات الحكومية، وتقييم تت
 :نطاق الدراسة 

  تركز الدراسة عمى تحميل مجموعة من البياناات المجمعاة مان تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي
فااي مختمااا القطاعااات الحكوميااة، مثاال الصااحة، والتعماايم، والأماان، والنقاال. يااتم تقااديم أمثمااة 

تحسين عمميات ىذه القطاعات وزيادة فعالية عممية عن كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي ل
وكفاااءة الخاادمات المقدمااة لممااواطنين. تشاامل الدراسااة تحماايلات إحصااائية لتحديااد مااد  تااتثير 
الذكاء الاصطناعي عمى مؤشارات الأداء الحكاومي الرئيساية، مثال سارعة الاساتجابة، والدئاة 

 في تنفيذ الخدمات، ورضا المواطنين.
 :التوصيات 

 توصااي الدراسااة بضاارورة الاسااتثمار فااي تحسااين البنيااة : التحتيااة التكنولوجيااة تعزيااز البنيااة
التحتيااة التكنولوجيااة لتسااييل تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي. يتضاامن ذلاات تطااوير منصااات 

 بيانات متكاممة وتوفير الموارد اللازمة لتش يل وصيانة ىذه الأنظمة.

 اممة لممااوظفين الحكااوميين لتعزيااز ماان الضاارور  تقااديم باارامج تدريبيااة شاا: تاادريب المااوظفين
 مياراتيم في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتيا المختمفة.

 جااراءات تنظيميااة جااراءات تنظيميااة : تطااوير سياسااات وا  توصااي الدراسااة بوضااع سياسااات وا 
واضااحة لضاامان اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي بشااكل مسااؤول وأخلائااي، مااع مراعاااة ئضااايا 

 ن السيبراني.الخصوصية والأم
 تعزياااز التعااااون الااادولي وتباااادل الخبااارات باااين الااادول فاااي مجاااال : تشاااجيع التعااااون الااادولي

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسيم في تحسين الأداء الحكومي بشكل عام.

 

 



23 
 

 :الخلاصة 

  تخمص الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة ئوية لتحسين الأداء الحكومي وتعزياز
ليااة الخاادمات المقدمااة. ماان خاالال تنفيااذ التوصاايات المقدمااة، يمكاان لمحكومااات الاسااتفادة فعا

 القصو  من ىذه التكنولوجيا وتحقي  أىدافيا بكفاءة أكبر.

الفارص والتحاديات: : دراسة :التحاول الرقماي فاي القطااع الحكاومي الساعودي. 2
(2022) 
 محمد العمي وحسن الرشيد: المؤلفون 

 :الممخص 

 ه الدراساااة التاااتثيرات المتعاااددة لمتحاااول الرئماااي عماااى القطااااع الحكاااومي فاااي تساااتعرض ىاااذ
المممكة العربية السعودية، مع التركيز عمى دور الذكاء الاصاطناعي كعنصار رئيساي فاي 
ىااذه العمميااة. تقااوم الدراسااة بتحمياال كيفيااة اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي لتحسااين الكفاااءة 

التاي تيادا إلاى  2333وتدعم تحقيا  أىاداا رؤياة والشفافية في تقديم الخدمات العامة، 
تحسين الخدمات الحكومية وتعزيز الأداء. تنائش الدراساة التحاديات التاي تواجاو الحكوماة 
السعودية في تبناي ىاذه التكنولوجياا، بماا فاي ذلات ئضاايا البنياة التحتياة الرئمياة، وتطاوير 

دارة الت يير داخل المؤسسات الميارات البشرية اللازمة لمتعامل مع التكنولوجيا الحد يثة، وا 
الحكومية. تقدم الدراساة تحمايلا  مفصالا  لمعقباات التاي تعيا  تنفياذ التحاول الرئماي بنجااح، 
وتوصيات استراتيجية تساعد في تسييل ىذه العممية. كما تشمل الدراسة أمثمة تطبيقية من 

ة يمكان الاساتفادة منياا مشاريع التحول الرئمي الناجحة في المممكة، مماا ياوفر رؤ  عمميا
 في المستقبل.

 :نطاق الدراسة 

  تركز ىذه الدراسة عمى تحميل التحول الرئمي في القطااع الحكاومي الساعود  مان منظاور
شامل، متضمنة القطاعات المختمفة مثل الصحة، والتعميم، والأمن، والخدمات العامة. يتم 

م ماااد  تحقيقياااا لأىاااداا رؤيااااة اساااتعراض المباااادرات الرئمياااة الحالياااة فاااي المممكاااة وتقياااي
. تشمل الدراسة تحميل البيانات المجمعة من مختما الجيات الحكومية، ومقابلات 2333

مع المسؤولين والمختصين فاي مجاال التحاول الرئماي، بالإضاافة إلاى اساتعراض الأدبياات 
حديااد الساابقة والتقااارير ذات الصاامة. كمااا تتناااول الدراساة أمثمااة عمااى المشاااريع الناجحااة وت

 العوامل التي ساعدت في تحقي  ىذه النجاحات.
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 :التوصيات 

 توصااي الدراسااة بضاارورة الاسااتثمار فااي تحسااين وتطااوير : تحسااين البنيااة التحتيااة الرئميااة
البنياة التحتيااة الرئمياة لضاامان دعاام تطبيقاات الااذكاء الاصااطناعي والتحاول الرئمااي بشااكل 

 فع ال.

 برامج تدريبية شاممة لمموظفين الحكوميين لتطوير ضرورة تقديم : تطوير الميارات البشرية
 مياراتيم في التعامل مع التقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 تطوير استراتيجيات فع الة لإدارة الت يير داخل المؤسسات الحكومية لضمان : إدارة الت يير
تواصل الداخمي، وتحفيز تيسير عممية التحول الرئمي، وتشمل ىذه الاستراتيجيات تعزيز ال

 الموظفين عمى تبني التقنيات الجديدة.

 تشجيع الابتكار داخل المؤسسات الحكومية وتعزيز التعاون بين : تشجيع الابتكار والتعاون
القطاعين العام والخاص، وكذلت التعاون مع المؤسسات الأكاديمية لضمان تطبي  أفضل 

 ة.الممارسات والاستفادة من الخبرات المختمف

 جااااراءات تنظيميااااة واضااااحة : تعزيااااز السياسااااات والإجااااراءات التنظيميااااة وضااااع سياسااااات وا 
لضامان اساتخدام تقنياات الااذكاء الاصاطناعي بشاكل مساؤول وأخلائااي، ماع مراعااة ئضااايا 

 الخصوصية والأمن السيبراني.
 :الخلاصة 
 ة فاااي تخماااص الدراساااة إلاااى أن التحاااول الرئماااي يمثااال أداة ئوياااة لتحساااين الكفااااءة والشااافافي

القطاااع الحكااومي السااعود ، وأن الااذكاء الاصااطناعي يمعااب دورا  حاسااما  فااي تحقياا  ىااذه 
الأىداا. من خلال تنفيذ التوصيات المقدمة، يمكان لمحكوماة الساعودية تجااوز التحاديات 
الحاليااة وتعزيااز ئاادرتيا عمااى تقااديم خاادمات حكوميااة عاليااة الجااودة، ممااا يساايم فااي تحقياا  

 ين رضا المواطنين.وتحس 2333أىداا رؤية 

دراسة :مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتيا في القطاع الحكومي: . 3
(2022) 
 الييئة الوطنية للأمن السيبراني: المؤلفون 

 الممخص : 

  تساامط ىااذه الدراساااة الضااوء عمااى المباااادئ الأخلائيااة الأساسااية التاااي يجااب مراعاتيااا عناااد
الحكاومي. تساتعرض الدراساة التحاديات الأخلائياة تطبي  الذكاء الاصاطناعي فاي القطااع 
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المرتبطة بالذكاء الاصطناعي مثل التحيز في الخوارزميات، حماياة خصوصاية البياناات، 
والمسااااءلة عااان القااارارات التاااي تتخاااذىا الأنظماااة الذكياااة. تقااادم الدراساااة إرشاااادات ومعاااايير 

ة الحكوميااة، مااع لضاامان تطبياا  الااذكاء الاصااطناعي بشااكل مسااؤول وأخلائااي ضاامن البيئاا
جاراءات لضامان الامتثاال لممعاايير الأخلائياة. كماا  التركيز عمى أىمية تطوير سياساات وا 
تتناول الدراسة كيفية مواجية المخاوا المتعمقة بالتحيزات التي ئد تظير في الخوارزميات 

ادئ وتتثيرىاا عماى العدالااة فاي تقااديم الخادمات. تقادم الدراسااة أيضاا  اسااتراتيجيات لتنفياذ مباا
 الأخلا  في السياسات الحكومية لضمان تحقي  نتائج عادلة وشفافة.

 :نطاق الدراسة 

  تركز ىذه الدراسة عمى تحميل المبادئ الأخلائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع
الحكاااومي، وتشااامل نطائاااا  واساااعا  مااان القطاعاااات الحكومياااة مثااال الصاااحة والتعمااايم والأمااان 

م الدراساة بتحميال السياساات والإجاراءات الحالياة المتعمقاة باساتخدام والخدمات العامة. تقاو 
الاذكاء الاصااطناعي، وتقياايم مااد  الامتثااال لممعااايير الأخلائيااة. تشاامل الدراسااة اسااتعراض 
الأدبيات السابقة وتحميل الحالات الدراسية من مختما الجياات الحكومياة، بالإضاافة إلاى 

في مجال الذكاء الاصطناعي والأخلائيات. تيدا  إجراء مقابلات مع الخبراء والمختصين
الدراسة إلى تقاديم رؤياة شااممة حاول كيفياة تعزياز المباادئ الأخلائياة فاي تطبيقاات الاذكاء 

 الاصطناعي لتحقي  فوائد أكبر وضمان استخدام مسؤول ليذه التقنيات.
 :التوصيات 

 جااراءات واضااحة جااراءات توصااي الدراسااة بضاارورة وضااع سياسااا: تطااوير سياسااات وا  ت وا 
واضحة لضامان الامتثاال لممباادئ الأخلائياة عناد تطبيا  الاذكاء الاصاطناعي فاي القطااع 

 الحكومي.
 أىمية تعزيز الشفافية في كيفية عمل الأنظمة الذكية وضمان : تعزيز الشفافية والمساءلة

 وجود آليات لممساءلة عن القرارات التي تتخذىا ىذه الأنظمة.

 وضع إجراءات صارمة لحماياة خصوصاية البياناات وضامان ضرورة : حماية الخصوصية
 عدم استخداميا بشكل  ير أخلائي أو بدون موافقة المستخدمين.

 تطوير استراتيجيات لتحديد ومعالجة التحيزات التاي ئاد : مواجية التحيز في الخوارزميات
 تظير في الخوارزميات لضمان عدالة وشفافية في تقديم الخدمات.

 توصي الدراسة بتقديم برامج تدريبية وتوعوية لمموظفين الحكوميين : وعيةتقديم تدريب وت
 حول المبادئ الأخلائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي لضمان تطبيقيا بشكل فع ال.
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 :الخلاصة 

  تقاااادم ىااااذه الدراسااااة رؤيااااة شاااااممة حااااول أىميااااة المبااااادئ الأخلائيااااة فااااي تطبيقااااات الااااذكاء
ن خاالال التركيااز عمااى التحااديات الأخلائيااة وتقااديم الاصااطناعي فااي القطاااع الحكااومي. ماا

توصااايات اساااتراتيجية، تسااايم الدراساااة فاااي تعزياااز الاساااتخدام المساااؤول والأخلائاااي لماااذكاء 
جاااراءات واضااحة لضاامان الامتثاااال  الاصااطناعي. تباارز الدراسااة أىمياااة وضااع سياسااات وا 

مواجية التحيز في لممبادئ الأخلائية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وحماية الخصوصية، و 
الخوارزميات. كما تؤكاد عماى ضارورة تقاديم تادريب وتوعياة لمماوظفين الحكاوميين لضامان 

 تحقي  ىذه الأىداا بنجاح.

 (2023المخاطر والحمول: ): دراسة :التحميل الأمني لمذكاء الاصطناعي. 4
 ديفيد جونز وليندا كيم: المؤلفون 

 الممخص : 

 منية المرتبطة بالذكاء الاصاطناعي، ماع التركياز عماى تستعرض ىذه الدراسة المخاطر الأ
الث اارات الأمنيااة المحتممااة واليجمااات الساايبرانية التااي يمكاان أن تسااتيدا الأنظمااة الذكيااة. 
تقاااادم الدراسااااة تحماااايلا  عميقااااا  لكيفيااااة تحديااااد وتقياااايم المخاااااطر الأمنيااااة المرتبطااااة بالااااذكاء 

البياناات وساارية المعموماات. تساامط الاصاطناعي، بماا فااي ذلات المخااطر المتعمقااة بسالامة 
الدراساااااة الضاااااوء عماااااى الاساااااتراتيجيات والتقنياااااات اللازماااااة لحماياااااة الأنظماااااة الذكياااااة مااااان 
التيديدات الأمنية، وتقديم حماول عممياة لمواجياة ىاذه المخااطر. تساتخدم الدراساة منيجياة 

التيدياادات تحميمياة تشامل تقيايم المخااطر وتجاارب الحالااة لتاوفير حماول فعالاة لمتعامال ماع 
الأمنية في بيئات الذكاء الاصطناعي. كما تقدم الدراسة نماذج عممية وتوصيات لتحسين 
الأمان السيبراني للأنظمة الذكية، مماا يسااعد فاي تعزياز الحماياة والموثوئياة فاي اساتخدام 

 الذكاء الاصطناعي.

 :نطاق الدراسة 

  التاااي تواجاااو أنظماااة الاااذكاء تركاااز ىاااذه الدراساااة عماااى تحميااال الث ااارات الأمنياااة والتحاااديات
الاصااطناعي فااي بيئااات متعااددة. يشاامل نطااا  الدراسااة تحمياال حااالات دراسااية ماان مختمااا 
القطاعات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي مثل الصحة، الأمن، والتمويل. تعتمد الدراسة 

نية. عمى جمع البيانات من تجارب وائعية وتحميميا لتحديد النماذج الشائعة لمتيديدات الأم
كما تستعرض الدراسة الأدبيات الحالية والتقنيات المساتخدمة فاي مجاال الأماان السايبراني 

 لمذكاء الاصطناعي بيدا تقديم رؤية شاممة لممخاطر الأمنية.
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 :التوصيات 

 توصي الدراسة بتبني استراتيجيات شاممة للأمن السيبراني تشامل : تعزيز الأمن السيبراني
 مرة وتطوير أنظمة دفاعية متقدمة.تحميل التيديدات المست

 أىميااة تطااوير تقنيااات متقدمااة لحمايااة ساالامة البيانااات : تطااوير تقنيااات حمايااة البيانااات
 وسريتيا في الأنظمة الذكية.

 ضرورة إجراء تحميل دور  وشاامل لمتيديادات الأمنياة وتحاديث : تحميل التيديدات بانتظام
 ة التيديدات.استراتيجيات الحماية وفقا  لمت يرات في بيئ

 توصي الدراسة بتقديم برامج تدريبية لمموظفين والمطورين لزيادة الوعي : التدريب والتوعية
 بتحدث التيديدات الأمنية وكيفية مواجيتيا.

 أىمية وضع معايير أمان محددة لتقييم مستو  الأمان في تطبيقات : تطوير معايير الأمان
 الذكاء الاصطناعي.

 :الخلاصة 

 دراسااة تحماايلا  شاااملا  لممخاااطر الأمنيااة التااي تياادد أنظمااة الااذكاء الاصااطناعي تقاادم ىااذه ال
وتقااديم حمااول عمميااة لمواجيتيااا. تساامط الدراسااة الضااوء عمااى أىميااة تطااوير اسااتراتيجيات 
شااااممة لحماياااة الأنظماااة الذكياااة مااان التيديااادات السااايبرانية وتعزياااز موثوئيتياااا. مااان خااالال 

يات الأمنياة وتقاديم توصايات اساتراتيجية، تسااعد ىاذه التركيز عمى تحميال الث ارات والتحاد
الدراساة فاي تعزياز الأماان السايبراني فااي بيئاات الاذكاء الاصاطناعي وتاوفير حماول مبتكاارة 

 لمتعامل مع التيديدات المستمرة.

 (2022دراسة :استراتيجيات إدارة المخاطر في الحكومة الرقمية: ). 5
 والذكاء الاصطناعي الييئة السعودية لمبيانات : المؤلفون- SDAIA 

 الممخص : 

  تركز ىذه الدراسة عمى استراتيجيات إدارة المخاطر المرتبطة بالحكومة الرئمية، مع تسميط
الضااوء عمااى دور الااذكاء الاصااطناعي كتحااد المحاااور الرئيسااية. تسااتعرض الدراسااة كيفيااة 

ما في ذلت الاذكاء تطوير أطر عمل فعالة لضمان الاستخدام المسؤول لمتقنيات الرئمية، ب
الاصطناعي، لتحسين الأمان والشفافية في تقديم الخدمات الحكومية الرئمية. تقدم الدراسة 
تحماايلا  مفصاالا  لاالأدوات والتقنيااات المتاحااة لإدارة المخاااطر فااي ساايا  الحكومااة الرئميااة، 
وتعااارض أمثماااة عممياااة لتطبيقاااات ناجحاااة لأطااار عمااال إدارة المخااااطر. كماااا تقااادم الدراساااة 
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وصيات استراتيجية لتحسين عمميات إدارة المخاطر وتطبيقاتيا في الحكومة الرئمية، مما ت
 يعزز القدرة عمى تقديم خدمات حكومية فعالة وآمنة.

 :نطاق الدراسة 

  ت طي الدراسة مختما ئطاعات الحكومة الرئمية، بما في ذلت الصحة، التعميم، والخدمات
الحالياااة والإجاااراءات المعتمااادة لإدارة المخااااطر  العاماااة. تشااامل الدراساااة تحميااال السياساااات

الرئميااة، مااع التركيااز عمااى كيفيااة تطبياا  الااذكاء الاصااطناعي لتحسااين الكفاااءة والشاافافية. 
تعتماااد الدراساااة عماااى اساااتعراض الأدبياااات وتحميااال البياناااات مااان مشااااريع التحاااول الرئماااي 

 الناجحة داخل المممكة العربية السعودية.
 :التوصيات 

 توصي الدراسة بتطوير أطر عمل شاممة لإدارة المخاطر الرئمية : عمل فعالة تطوير أطر
 تتضمن تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 أىمياااة تعزياااز معاااايير الأماااان والشااافافية فاااي تقاااديم الخااادمات : تعزياااز الأماااان والشااافافية
 الحكومية الرئمية.

 نولوجيااة فاااي تطاااوير توصاااي الدراساااة بتبنااي الابتكاااارات التك: الابتكااار فاااي إدارة المخااااطر
 أدوات لإدارة المخاطر وتحسين الأداء الحكومي.

 ضرورة تقديم برامج تدريبية لتطوير ميارات الموظفين في مجال : تقديم التدريب والتطوير
 إدارة المخاطر الرئمية.

 :الخلاصة 

  تسااامط ىاااذه الدراساااة الضاااوء عماااى أىمياااة إدارة المخااااطر فاااي الحكوماااة الرئمياااة مااان خااالال
الااذكاء الاصااطناعي. تقاادم الدراسااة تحماايلا  شاااملا  لاالأدوات والتقنيااات المسااتخدمة اسااتخدام 

حاليااااا ، وتوصاااايات اسااااتراتيجية لتعزيااااز الأمااااان والشاااافافية فااااي تقااااديم الخاااادمات الحكوميااااة 
الرئمياااة. مااان خااالال اساااتعراض أمثماااة تطبيقياااة ناجحاااة، تاااوفر الدراساااة رؤ  ئيماااة لتحساااين 

 ضمان تقديم خدمات حكومية فعالة وآمنة.عمميات إدارة المخاطر الرئمية و 
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دراسااة حالااة: : دراساة :تقياايم تااأثير الاذكاء الاصااطناعي عماا  الأداء الحكاومي. 6
(2021) 
 آنا ىاريس وجون ديفيس: المؤلفون 

 الممخص : 

  تساتعرض ىاذه الدراساة تاتثير الاذكاء الاصاطناعي عماى الأداء الحكاومي مان خالال دراسااة
اول الدراساة كياا يمكان لماذكاء الاصاطناعي تحساين الكفااءة حالة في عدد من الدول. تتن

والشاافافية فااي تقااديم الخاادمات الحكوميااة، وتقياايم تااتثيره عمااى عمميااات صاانع القاارار وجااودة 
الخااااادمات. تقاااااوم الدراساااااة بتحميااااال كيفياااااة اساااااتخدام الاااااذكاء الاصاااااطناعي لتحساااااين الأداء 

تاااتثير التكنولوجياااا عماااى  الحكاااومي مااان خااالال أمثماااة عممياااة وبياناااات دراساااة حالاااة توضااا 
مختماااا جواناااب الأداء الحكاااومي. كماااا تقااادم الدراساااة توصااايات لتحساااين اساااتخدام الاااذكاء 
الاصااطناعي فااي تعزيااز فعاليااة الخاادمات الحكوميااة وتحقياا  أىااداا الإدارة العامااة بشااكل 

 أكثر كفاءة.
 :نطاق الدراسة 

  تتثير الذكاء الاصطناعي تركز الدراسة عمى تحميل حالات دراسية من دول متعددة لتقييم
عماااى الأداء الحكاااومي. تشااامل الدراساااة مجموعاااة متنوعاااة مااان القطاعاااات الحكومياااة مثااال 
الصااااااحة والتعماااااايم والأماااااان. تعتمااااااد الدراسااااااة عمااااااى جمااااااع البيانااااااات ماااااان مشاااااااريع الااااااذكاء 
الاصطناعي وتحميميا لتقديم صورة شاممة عن تتثير ىذه التقنياات عماى الكفااءة والشافافية 

 ت الحكومية.في الخدما
 :التوصيات 

 توصاااي الدراساااة بتعزياااز اساااتخدام تقنياااات الاااذكاء : تعزياااز اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي
 الاصطناعي لتحسين الكفاءة والشفافية في العمميات الحكومية.

 أىميااة اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي لتحسااين جااودة عمميااات صاانع : تحسااين صاانع القاارار
 القرار في الحكومة.

 ضرورة تقديم برامج تدريبية لتطوير ميارات الموظفين في مجال : ب والتطويرتقديم التدري
 الذكاء الاصطناعي.

 تشاجيع الابتكاار فاي اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي لتحقيا  أىاداا الإدارة : تعزيز الابتكار
 العامة بشكل أكثر كفاءة.
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 :الخلاصة 

 داء الحكومي من خلال تسمط ىذه الدراسة الضوء عمى تتثير الذكاء الاصطناعي عمى الأ
تحميل حاالات دراساية متعاددة. مان خالال تقاديم توصايات اساتراتيجية، تسااعد الدراساة فاي 
تحسااين اساااتخدام الااذكاء الاصاااطناعي لتعزياااز فعاليااة وكفااااءة الخاادمات الحكومياااة. تعتماااد 
الدراسااة عمااى بيانااات وائعيااة وأمثمااة عمميااة لتوضااي  كيفيااة اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي 

   أىداا الإدارة العامة بشكل أكثر فعالية وكفاءة.لتحقي

نيااج : دراسااة :إطااار عماال لإدارة المخاااطر فااي تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي. 7
 (2023متعدد الأبعاد: )

 نيكولاس تان وراشيل لي: المؤلفون 

 الممخص : 

 ء تقادم ىاذه الدراساة إطاار عمال متعادد الأبعااد لإدارة المخااطر المرتبطاة بتطبيقاات الاذكا
الاصطناعي. يركز الإطار المقترح عمى تحميال الجواناب التقنياة، الأخلائياة، والتنظيمياة 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. تتناول الدراسة نماذج عممية وأمثماة لادعم إدارة المخااطر 
دارة المخاااااااطر المتعمقااااااة  بشااااااكل شااااااامل، وتقاااااادم اسااااااتراتيجيات وأدوات عمميااااااة لتقياااااايم وا 

صطناعي. ييدا ىذا الإطار إلى تحسين أماان وفعالياة التطبيقاات بتكنولوجيا الذكاء الا
الذكية من خلال توفير حمول مبتكرة وممارسات أفضل لمتعامل مع التحاديات المرتبطاة. 
تقاادم الدراسااة أيضااا  تحماايلا  عميقااا  لمتحااديات المرتبطااة بااإدارة المخاااطر فااي ىااذا المجااال، 

ت عمال مختمفاة لتحقيا  أئصاى اساتفادة مان وتوض  كيفية تنفيذ الإطار المقترح في بيئا
 التكنولوجيا.

 :نطاق الدراسة 

  تشمل الدراسة تحميل مختما الجوانب التقنية والأخلائياة والتنظيمياة لإدارة المخااطر فاي
تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي. تعتمااد الدراسااة عمااى جمااع وتحمياال البيانااات ماان مشاااريع 

ثل الرعاية الصحية، النقل، والتعميم. تسمط حقيقية وتجارب عممية في ئطاعات متعددة م
الدراسة الضوء عمى كيفية تطبي  الإطار المقترح في بيئات عمل مختمفة لضمان تحقي  

 أئصى استفادة من الذكاء الاصطناعي مع تقميل المخاطر المرتبطة.
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 :التوصيات 

 بعاااين توصاااي الدراساااة بتبناااي إطاااار عمااال شاااامل يتخاااذ : تنفياااذ الأطااار المتعاااددة الأبعااااد
 الاعتبار الجوانب التقنية والأخلائية والتنظيمية لإدارة المخاطر.

 تشدد الدراساة عماى أىمياة وضاع سياساات واضاحة لتعزياز : تعزيز الشفافية والأخلاقيات
 الشفافية والالتزام بالمعايير الأخلائية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 برامج تدريبية مستمرة لتطاوير مياارات توصي الدراسة بتقديم : تطوير الميارات والقدرات
دارة المخاطر.  العاممين في مجال الذكاء الاصطناعي وا 

 ضرورة مراجعة وتحديث السياسات والتنظيمات المتعمقة : تحديث السياسات والتنظيمات
 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بانتظام لضمان مواكبة التطورات التقنية.

 :الخلاصة 

 عمال متكامال لإدارة المخااطر فاي تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي  تقدم ىذه الدراسة إطار
من خلال منيج متعدد الأبعاد يشامل الجواناب التقنياة والأخلائياة والتنظيمياة. مان خالال 
تحميااال حاااالات دراساااية وتقاااديم أمثماااة عممياااة، تساااعى الدراساااة إلاااى تحساااين أماااان وفعالياااة 

ة لتعزيااااز الشاااافافية والأخلائيااااات التطبيقااااات الذكيااااة. تقاااادم الدراسااااة توصاااايات اسااااتراتيجي
وتطوير الميارات، مما يسيم في تقميل المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وضمان 

 استخدامو بشكل مسؤول ومستدام.

: دراسااة :الاسااتراتيجيات الفعالااة لإدارة المخاااطر فااي الابتكااارات التكنولوجيااة. 8
 (2022الذكاء الاصطناعي كنموذج: )

 جونسون وتوماس براون إميمي: المؤلفون 

 الممخص : 

  تستعرض ىذه الدراسة استراتيجيات إدارة المخاطر المرتبطة بالابتكاارات التكنولوجياة، ماع
التركياااز بشاااكل خااااص عماااى الاااذكاء الاصاااطناعي. تتنااااول الدراساااة كيفياااة إدمااااج الاااذكاء 
الاصااااطناعي فااااي البيئااااات الحكوميااااة بشااااكل فعااااال وآماااان، ماااان خاااالال تطااااوير سياسااااات 

جر  اءات لإدارة المخاطر وتحسين الأداء. تقاوم الدراساة بتحميال كيفياة تنفياذ اساتراتيجيات وا 
إدارة المخاااطر فااي ساايا  الابتكااارات التكنولوجيااة، وتقاادم أمثمااة عمااى التطبيقااات الناجحااة 
والطر  العممياة لتطبيا  ىاذه الاساتراتيجيات فاي الوائاع. كماا تشامل الدراساة دراساات حالاة 

دارة المخاااطر المرتبطااة  ونماااذج عمميااة توضاا  كيفيااة الت مااب عمااى التحااديات المختمفااة وا 
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بالذكاء الاصطناعي، مما يساعد في تعزيز فعالية الابتكارات التكنولوجية في بيئات العمل 
 الحكومية.

 :نطاق الدراسة 

  ت طاي الدراسااة اسااتراتيجيات إدارة المخااطر فااي ساايا  الابتكاارات التكنولوجيااة، مااع تركيااز
لااااذكاء الاصااااطناعي. تشاااامل الدراسااااة تحماااايلا  مفصاااالا  لكيفيااااة دمااااج الااااذكاء خاااااص عمااااى ا

الاصطناعي في الأنظمة الحكومية، وتعرض أمثماة عممياة عماى تطبيقاات ناجحاة فاي ىاذا 
 المجال.

 :التوصيات 

 توصاااي الدراساااة بتطاااوير سياساااات واضاااحة لإدارة المخااااطر : تطاااوير سياساااات واضاااحة
 لضمان إدماج الذكاء الاصطناعي بشكل آمن وفعال.المرتبطة بالابتكارات التكنولوجية 

 تشجع الدراسة عمى تطبي  استراتيجيات إدارة المخاطر التي : تطبيق استراتيجيات محددة
 تتضمن تقييمات دورية وتحميلات لمخاطر الذكاء الاصطناعي.

 توصااي الدراسااة باسااتخدام دراسااات حالااة ونماااذج عمميااة لفياام : اسااتخدام دراسااات الحالااة
 حديات المختمفة وكيفية التعامل معيا بفعالية.الت

 تشدد الدراسة عماى أىمياة التعااون باين مختماا الأطاراا المعنياة لتطاوير : تعزيز التعاون
 وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعال.

 :الخلاصة 

 ،مع  تقدم الدراسة رؤ  شاممة حول كيفية إدارة المخاطر المرتبطة بالابتكارات التكنولوجية
التركياااز عماااى الاااذكاء الاصاااطناعي. مااان خااالال تحميااال أمثماااة عممياااة وتقاااديم اساااتراتيجيات 
ونماذج ناجحة، تسيم الدراسة في تعزيز الفيم حول كيفية تطبي  الذكاء الاصطناعي فاي 
البيئاااات الحكومياااة بشاااكل فعاااال وآمااان. تقااادم الدراساااة توصااايات اساااتراتيجية لتحساااين إدارة 

 الابتكارات التكنولوجية في السيائات الحكومية.المخاطر وتعزيز فعالية 
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 المنطمقات النظرية لمدراسة:
 يمكن بيان المنطمقات النظرية لمدراسة الحالية في ضوء النظريات التالية:

 :(Risk Management Theory)نظرية إدارة المخاطر  .1
دارة ا لمخاطر التي ئاد تركز نظرية إدارة المخاطر عمى الأسس التي تتضمن تحديد وتقييم وا 

تااؤثر عمااى الأىااداا المؤسسااية. تتضاامن ىااذه النظريااة مجموعااة ماان المراحاال الأساسااية التااي تباادأ 
بتحديااد المخاااطر المحتممااة التااي ئااد تواجييااا المؤسسااة، سااواء كاناات ىااذه المخاااطر تقنيااة، ماليااة، 

يرىااا المحتماال تنظيميااة، أو  يرىااا. بعااد تحديااد المخاااطر، يااتم تقياايم احتماليااة حاادوث كاال منيااا وتتث
عمااى المؤسسااة، ممااا يساااعد فااي تصاانيفيا وفقااا  لمسااتو  المخاااطرة. بناااء  عمااى ىااذه التقييمااات، يااتم 
تطاوير اسااتراتيجيات لمتعامال مااع ىااذه المخااطر بشااكل فعاال، بمااا فااي ذلات اسااتراتيجيات لمتخفيااا، 

مى مختما السيائات، التحويل، أو القبول. توفر ىذه النظرية إطارا  منيجيا  وشاملا  يمكن تطبيقو ع
مما يعزز من ئدرة المؤسسات عماى إدارة المخااطر بطريقاة منظماة ومبنياة عماى الأدلاة. فاي سايا  

النظرياااة فاااي فيااام كيفياااة إدارة المخااااطر  الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي القطااااع الحكاااومي، تسااااىم ىاااذه
المرتبطة بالتقنيات الجديدة مثل الذكاء الاصاطناعي، بماا فاي ذلات المخااطر التقنياة مثال عادم دئاة 
الخوارزميات، والمخاطر الإدارية مثل نقص التدريب، والمخاطر الأخلائياة مثال التحياز. تقادم ىاذه 

المحتممة، مما يعازز القادرة عماى تحقيا  الأىاداا النظرية أدوات وتقنيات لتقييم وتخفيا المخاطر 
 .(International Organization for Standardization, 2018)المؤسسية بشكل أكثر أمانا  وفعالية 

 Artificial Intelligence and)نظريااااة الااااذكاء الاصااااطناعي والأماااان الساااايبراني  .2

Cybersecurity Theory): 
والأماان الساايبراني العلائااة بااين الااذكاء الاصااطناعي تسااتعرض نظريااة الااذكاء الاصااطناعي 

والأماااان الساااايبراني، مااااع التركيااااز عمااااى التيدياااادات الجدياااادة التااااي ئااااد تنشاااات ماااان اسااااتخدام الااااذكاء 
الاصاااطناعي. تتنااااول النظرياااة كياااا يمكااان لماااذكاء الاصاااطناعي أن يسااااىم فاااي تعزياااز الااادفاعات 

ت وتحمياال البيانااات الكبياارة. فااي الوئاات الساايبرانية ماان خاالال تحسااين تقنيااات الكشااا عاان التيدياادا
نفسو، تستعرض النظرية التحديات والمخاطر الأمنياة المرتبطاة بتطبيا  الاذكاء الاصاطناعي، مثال 
التيديااادات المتعمقاااة باااالتحكم فاااي الأنظماااة الذكياااة، والاخترائاااات المحتمماااة التاااي ئاااد تسااات ل الاااذكاء 

ياااة إلاااى تطاااوير اساااتراتيجيات لحماياااة الاصاااطناعي لشااان ىجماااات سااايبرانية متقدماااة. تساااعى النظر 
الأنظمااة والبيانااات ماان ىااذه التيدياادات المتطااورة ماان خاالال تكاماال الااذكاء الاصااطناعي مااع الأطاار 
الأمنية التقميدية وتعزيز الدفاعات السيبرانية. كماا تقادم النظرياة رؤ  حاول كيفياة تصاحي  الث ارات 



34 
 

من خالال تقنياات جديادة وتحاديثات دائماة الأمنية وتجنب المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 
 .(G. S. H. B. R., 2020)للأنظمة 

 :(AI Ethics Theory)نظرية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي  .3
تتركز نظرية أخلائيات الذكاء الاصطناعي عمى المبادئ الأخلائية التي يجب اتباعيا عند تطوير 

وعات رئيساااااية مثااااال التحياااااز فاااااي وتطبيااااا  تقنياااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي. تناااااائش النظرياااااة موضااااا
الخوارزمياااااات، حماياااااة الخصوصاااااية، والمسااااااءلة. تيااااادا النظرياااااة إلاااااى ضااااامان اساااااتخدام الاااااذكاء 
الاصطناعي بطر  مسؤولة وأخلائية، مماا يعازز الثقاة العاماة ويقمال مان الآثاار السامبية المحتمماة. 

ادلة وشفافة، وتعالج تشمل النظرية استراتيجيات لضمان تصميم وتطوير خوارزميات ذكية تكون ع
القضااااايا الأخلائيااااة المرتبطااااة بااااالقرارات التااااي تتخااااذىا الأنظمااااة الذكيااااة. كمااااا تتناااااول كيااااا يمكاااان 
للأنظمااة الذكيااة أن تااؤثر عمااى حقااو  الأفااراد وخصوصاايتيم، وتقاادم إرشااادات حااول كيفيااة تطبياا  

حقاو  واحتارام معايير أخلائية صارمة فاي تطاوير واساتخدام الاذكاء الاصاطناعي لضامان حماياة ال
القاااايم الإنسااااانية الأساسااااية. تساااايم ىااااذه النظريااااة فااااي تعزيااااز النقاااااش حااااول كيفيااااة إدارة التحااااديات 

 .(Floridi, 2019)الأخلائية والتقنيات المتقدمة بطر  توازن بين الابتكار والاعتبارات الأخلائية 

 :(Digital Transformation Theory)نظرية التحول الرقمي  .4
حاااول الرئماااي عماااى كيفياااة تطبيااا  التقنياااات الرئمياااة، بماااا فاااي ذلااات الاااذكاء تركاااز نظرياااة الت

الاصااطناعي، لتحسااين الأداء والكفاااءة فااي المؤسسااات. تنااائش النظريااة كيفيااة اسااتثمار التكنولوجيااا 
الرئميااة لتحسااين العمميااات والخاادمات وتعزيااز القاادرة التنافسااية. تركااز عمااى تحمياال كيفيااة اسااتخدام 

حسااين الأداء المؤسساااي، وتحسااين تجرباااة العماالاء، وتعزياااز الشاافافية والكفااااءة. التقنيااات الرئمياااة لت
تسااايم النظرياااة فاااي فيااام كيفياااة إدارة المخااااطر المرتبطاااة باااالتحول الرئماااي، بماااا فاااي ذلااات التحاااديات 
المرتبطااة بااالت يير الثقااافي، والتاادريب، وتحااديث الأنظمااة. توضاا  النظريااة كيااا يمكاان لممؤسسااات 

ل الرئماااي لتحقيااا  أىااادافيا الاساااتراتيجية، وتحساااين القااادرة عماااى التكياااا ماااع الاساااتفادة مااان التحاااو 
الت يااااارات السااااااريعة فاااااي البيئااااااة التكنولوجياااااة، ممااااااا يساااااااىم فاااااي تحقياااااا  ميااااازة تنافسااااااية مسااااااتدامة 

(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). 

 :(Organizational Strategy Theory)نظرية الاستراتيجية التنظيمية  .5
الاستراتيجية التنظيمية عمى كيفية تطوير استراتيجيات تنظيمية فعالة لمتعامل  تركز نظرية

مااع التحااديات والمخاااطر، بمااا فااي ذلاات تماات التااي تنشاات ماان اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي. تساايم 
النظرياااة فاااي تقاااديم إطاااار عمااال لتطاااوير اساااتراتيجيات إدارة المخااااطر فاااي ظااال الظاااروا الرئمياااة. 

بيئااة الخارجيااة والداخميااة لممؤسسااة وتطااوير اسااتراتيجيات مبتكاارة لمتعاماال مااع تنااائش كيفيااة تحمياال ال
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المخااااطر وتحدياااد الفااارص. تركاااز النظرياااة عماااى كيفياااة تحقيااا  ميااازة تنافساااية مااان خااالال اساااتخدام 
دارة الت يياار بطاار  تتماشااى مااع الأىااداا الاسااتراتيجية لممؤسسااة. تساااىم فااي  اسااتراتيجيات فعالااة وا 

كيا مع الت يرات السريعة وضمان الاستمرارية من خلال تطوير استراتيجيات تعزيز القدرة عمى الت
 .(Porter, 1985)مرنة وئابمة لمتنفيذ 

 :(Evaluation and Assessment Theory)نظرية التقييم والتقويم  .6
تتعم  نظرية التقييم والتقويم بالأساليب والأدوات المستخدمة لتقيايم فعالياة اساتراتيجيات إدارة 

خاااااطر. تشاااامل النظريااااة كيفيااااة جمااااع وتحمياااال البيانااااات لتقااااديم تقياااايم موضااااوعي لمااااد  فعاليااااة الم
الاساااااتراتيجيات والتقنيااااااات المساااااتخدمة. تساااااايم النظريااااااة فاااااي تحديااااااد نقاااااااط القاااااوة والضااااااعا فااااااي 
اساااتراتيجيات إدارة المخااااطر وتقاااديم رؤ  حاااول كيفياااة تحساااين الأداء المساااتمر. تركاااز عماااى كيفياااة 

قييم لتحسين العمميات واتخاذ ئرارات مستنيرة، مما يسيم في تحسين اساتراتيجيات استخدام نتائج الت
إدارة المخااااطر وضااامان تحقيااا  الأىاااداا التنظيمياااة بشاااكل أكثااار فعالياااة. توضااا  النظرياااة كيفياااة 
اسااتخدام البيانااات والتقااارير لتحسااين اسااتراتيجيات إدارة المخاااطر وتقياايم مااد  تتثيرىااا عمااى الأداء 

 .(Patton, 2008)المؤسسي 

 :(Organizational Innovation Theory)نظرية الابتكار التنظيمي  .7
تركز نظرية الابتكار التنظيمي عمى كيفية إدارة عممية الابتكار داخال المنظماات، بماا فاي 
ذلت كيفية تقديم وتبناي تقنياات جديادة مثال الاذكاء الاصاطناعي. تساتعرض النظرياة كيفياة التعامال 

ي تنشات مان إدخاال الابتكاارات فاي بيئاات العمال، مماا يسااعد عماى تحقيا  أئصاى مع التحديات التا
استفادة من التقنيات الجديدة وتجاوز العقبات المرتبطاة بياا. تتنااول النظرياة كيفياة تحفياز الابتكاار 
وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم الت يير والابتكاار. تشامل النظرياة اساتراتيجيات لتحفياز التفكيار 

لإبااداعي وتطااوير بيئااات عماال تشااجع عمااى التجربااة والااتعمم، ممااا يعاازز القاادرة عمااى تقااديم حمااول ا
 .(Tushman & O'Reilly, 1996)مبتكرة ويعزز القدرة التنافسية لممؤسسات 
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 الفصل الثالث
 طار المنيجيالإ

 

 :المنيجية وطرق البحث
، الذ  ييدا إلى وصا وتحميل كيفية ميالمنيج الوصفي التحميمنيجية ىذا البحث عمى  اعتمدت

دارة المخاطر في القطاع الحكومي السعود . سايتم  تقييم تتثير تبني التكنولوجيا الذكية في تعزيز الكفاءة وا 
التركيااز عمااى جمااع وتحمياال البيانااات المتعمقااة بالممارسااات الحاليااة والتحااديات والفاارص المرتبطااة باسااتخدام 

 .البحث الاستبانات كتداة رئيسية لجمع البيانات الكمية والنوعيةالذكاء الاصطناعي. سيستخدم 

 :البحث أداة
تصااميم الاسااتبانات بشااكل منيجااي لت طيااة جميااع  تاام الحاليااة فااي الاسااتبيان، وئااد البحااثتتمثاال أداة  

 :جوانب البحث. ستتضمن الاستبانات عدة أئسام رئيسية

 :للاستبانة الأقسام الأساسية
 ع معمومات أساسية عن المشاركين، مثل وظائفيم وخبراتيملجم: الأسئمة العامة. 
 لتحديد المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، مثل الأمان السيبراني وموثوئية : المخاطر التقنية

 .الأنظمة
 لتقيايم ئضاايا الأخالا  المرتبطاة بتطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي، مثال التحياز : المخاطر الأخلاقياة

 .ماية الخصوصيةفي الخوارزميات وح
 لفياااام كيااااا يااااتم التعاماااال مااااع المخاااااطر، بمااااا فااااي ذلاااات السياسااااات : الاسااااتراتيجيات والعمميااااات

 .والإجراءات الحالية

 :مثال للأسئمة
 مد  استخدام التكنولوجيا الذكية في عممت اليومي: 
 منخفض 
 متوسط 
 عالي 
 لا يوجد استخدام 
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 :جمع البياناتتوزيع الاستبيان و 
ات عبااااااااار الإنترنااااااااات مااااااااان خااااااااالال منصاااااااااات الاساااااااااتطلاع الرئمياااااااااة مثااااااااال تااااااااام توزياااااااااع الاساااااااااتبان

SurveyMonkey .تام إرساال الاساتبانات إلاى عيناة فقاد ، مما سيسيل جمع البيانات بشكل فعال وسريع
ماااان المااااوظفين والمختصااااين فااااي القطاااااع الحكااااومي الااااذين يتعاااااممون بشااااكل مباشاااار مااااع تقنيااااات الااااذكاء 

 .الاصطناعي

 :تحميل البيانات
 يا عدد من الأساليب المتنوعة في عممية تحميل البيانات، وذلت كالآتي:تم توظ 
 :التحميل الكمي .1

لتحميال البياناات الكمياة    SPSSمن خلال برناامجاستخدام أدوات التحميل الإحصائي  تم
المسااتمدة ماان الأساائمة الم مقااة فااي الاسااتبانات. سيشاامل ىااذا تحمياال التوزيعااات والنسااب المئويااة 

 .رضياتواختبارات الف
 التحميل النوعي .2

معالجااة الااردود ماان الأساائمة المفتوحااة باسااتخدام تقنيااات التحمياال الموضااوعي لاسااتخراج  تاام
 .الأنماط الرئيسية والاتجاىات من البيانات النوعية

 التحميل المتكامل .3
دمج نتائج التحميل الكمي والنوعي لتقديم رؤياة شااممة حاول كيفياة إدارة مخااطر الاذكاء  تم
عي في القطاع الحكومي، مما سيساىم في تطوير استراتيجيات فعالة وتقاديم توصايات الاصطنا

 .مبنية عمى البيانات

 :منيجية تحميل البيانات
 تتضمن منيجية تحميل البيانات الخطوات التالية: 

 :  جمع البيانات .1
  ونيةتوزيع الاستبانات عمى العينة المستيدفة عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الإلكتر. 
 ضمان سرية البيانات وحمايتيا أثناء عممية جمعيا وتحميميا. 
 :  التحميل الكمي .2

اساااتخدام بااارامج التحميااال الإحصاااائي لتحميااال الإجاباااات الكمياااة وتقاااديم إحصااااءات وصااافية 
 .واستنتاجية
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 :التحميل النوعي .3

حميااال تحميااال البياناااات النوعياااة مااان الأسااائمة المفتوحاااة لاساااتخراج الموضاااوعات الرئيساااية وت
 .النصوص

 :التقارير والتوصيات .4
إعداد تقارير تحتو  عمى نتائج التحميل وتقديم توصيات مبنياة عماى النتاائج المستخمصاة. 
ستساعد ىذه التوصيات في تحساين اساتراتيجيات إدارة المخااطر المرتبطاة بالاذكاء الاصاطناعي 

 .في القطاع الحكومي السعود 

 :البحثعينة 
 تحديد العينة: 

ماااان مااااوظفين ومختصااااين فااااي القطاااااع الحكااااومي السااااعود  الااااذين  البحااااثنااااة عي تكوناااات
يتعاممون مع التكنولوجيا الذكية، خاصة في مجالات مثل إدارة المخاطر، اتخاذ القرارات، وتحسين 

 .الكفاءة الإدارية
 حجم العينة: 

يات مشاارت لتمثيال مختماا المساتو 133 -33اختياار عيناة مكوناة مان  تام: الحجم المقترح لمعينة
 .الوظيفية والقطاعات الحكومية

 معايير الاختيار: 
 يجااب أن يكااون المشاااركون ئااد عممااوا فااي القطاااع الحكااومي لفتاارة لا تقاال عاان ساانتين : الخباارة

 .ولدييم معرفة مباشرة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي
 سيتم اختيار المشاركين من مختما الوظائا، بما في ذلت: الوظيفة: 

 إداريون 
 تكنولوجيا المعمومات مختصون في 
 محممو بيانات 
 موظفو إدارة المخاطر 

 طريقة الاختيار: 
تم استخدام طريقاة العيناة العشاوائية البسايطة لضامان تمثيال عاادل لكافاة الفئاات : العينة العشوائية

اساااتخدام ئاااوائم الماااوظفين فاااي الاااوزارات والييئاااات الحكومياااة لتحدياااد المشااااركين  كماااا تااامالوظيفياااة. 
 .المحتممين
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 جمع البيانات: 
تاام توزيااع الاسااتبانات عمااى العينااة المختااارة عباار الإنترناات، ممااا يضاامن ساايولة الوصااول 

 .والسرعة في جمع البيانات
 الموافقة والمشاركة: 

الحصااول عمااى موافقااة المشاااركين ئباال الباادء فااي جمااع البيانااات، مااع توضااي  أىااداا  تاام
مااات وحمايتيااا خاالال عمميااة جمااع البيانااات الدراسااة وأىميااة مشاااركتيم. ساايتم ضاامان ساارية المعمو 

 .وتحميميا

 البحث:حدود 
 في الآتي: البحث الحاليتتمثل حدود  

   :الحدود المكانية .1
عمااى المؤسسااات الحكوميااة فااي المممكااة العربيااة  يركااز البحااث: المؤسسااة الحكوميااة السااعودية

 .ا  الج رافيالسعودية، مما يحد من النتائج والتوصيات لتكون ملائمة فقط ليذا السي
 الحدود الزمانية: .2

الفتاارة الحاليااة والممارسااات الراىنااة لتبنااي التكنولوجيااا الذكيااة فااي القطاااع  البحااثتناااول ي: الوقاات
 .الحكومي، وبالتالي ئد لا تعكس التطورات المستقبمية أو الت يرات السريعة في ىذا المجال

 الحدود الموضوعية: .3
عماى تاتثير اساتخدام تقنياات الاذكاء الاصاطناعي،  بحاثيركاز ال: تكنولوجيا الاذكاء الاصاطناعي

دارة المخااطر. لان تشامل الدراساة تقنياات  مثل تعمم الآلة وتحميل البيانات، عمى تعزياز الكفااءة وا 
 .تكنولوجية أخر ، مثل التكنولوجيا التقميدية أو البرامج  ير الذكية

 الحدود البشرية: .4
ين فاي القطااع الحكاومي الساعود ، مماا ئاد يقتصار البحاث عماى ماوظفين ومختصا: المشاركون

 .يؤثر عمى تعميم النتائج عمى القطاعات الخاصة أو المنظمات  ير الحكومية
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 الفصل الرابع
 تحميل ومناقشة النتائج

 :تمييد
ثبااات فرضااياتو، تام الاعتماااد عماى الاسااتبيان كاتداة رئيسااية لجمااع  فاي ساايا  تحقيا  أىااداا البحاث وا 

 :الاستبيان من جزئين رئيسيينيتكون  البيانات.

 المتغيرات الديموغرافية: الجزء الأول
 :ىذا الجزء يعكس المعمومات الأساسية عن المشاركين، والتي تتضمن

 لتحديد التوزيع بين الذكور والإناث: الجنس. 
 لتحديد الفئات العمرية المختمفة لممشاركين: العمر. 
 خصصات المختمفة لممشاركينلتقييم مستو  التعميم والت: المؤىل العممي. 
 لقياس مستو  الخبرة العممية لد  المشاركين في القطاع الحكومي: سنوات الخبرة. 

 المتغيرات الأساسية لمبحث: الجزء الثاني
يتضاامن ىااذا الجاازء المت ياارات الأساسااية التااي تياادا إلااى ئياااس تااتثير تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة عمااى 

دارة المخاطر في الق  :طاع الحكومي. تتكون المت يرات الأساسية منالكفاءة وا 
 تقييم مد  استخدام المشاركين لمتكنولوجياا الذكياة فاي العمال : مستوى استخدام التكنولوجيا الذكية

 .اليومي
 ئيااااس كياااا سااااىمت التكنولوجياااا فاااي تحساااين الأداء : تاااأثير التكنولوجياااا عمااا  الكفااااءة الإدارياااة

 .الإدار 
 ياااة تاااتثير التكنولوجياااا الذكياااة فاااي إدارة المخااااطر المرتبطاااة بالعمميااااات تحميااال كيف: إدارة المخااااطر

 .الحكومية
 التعاارا عمااى العقبااات التااي تواجااو المؤسسااات الحكوميااة : التحااديات المرتبطااة بتبنااي التكنولوجيااا

 .عند تطبي  ىذه التكنولوجيا

 :عينة البحث
طاع الحكومي، وذلت لضمان مفردة من موظفي ومختصي الق 33تم الاعتماد عمى عينة مكونة من 

 .تمثيل جيد لمختما الآراء والتجارب
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 :أدوات التحميل
لتحميال نتاائج الاساتبيان، حياث تام تحميال البياناات الكمياة  SPSS تام اساتخدام البرناامج الإحصاائي

 .المستخمصة من الاستبيان لتقديم رؤية شاممة عن كيفية تتثير التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي

فيما يمي عرض لنتائج تحميل مخرجات الاستبيان، حيث سايتم تقاديم النتاائج بصاورة منظماة تتنااول و 
كااال مااان المت يااارات الديمو رافياااة والأساساااية، ماااع التركياااز عماااى الاساااتنتاجات الرئيساااية التاااي تااادعم أىاااداا 

 البحث وفرضياتو

 الديموغرافية: المعموماتتحميل ومناقشة نتائج  :ولاً أ
الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات : في تتمثل الخصائص من بعدد البحث ينةع أفراد يتصا

 :التالي النحو عمى وذلت ،الخبرة

 . الجنس:1
 الجنس :(1-4جدول)

 Frequency Percent النوع
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 

 56.7 56.7 56.7 17 ذكر

 100.0 43.3 43.3 13 أنثى

Total 30 100.0 100.0 
 

      

 
 الجنسمتغير  :(1-4)كلش

 

56.7 

43.3 
 ذكر

 أنثى
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توزياااع التكااارار لمجااانس توزياااع المشااااركين فاااي الدراساااة باااين الاااذكور  الجااادول السااااب يوضااا  
يساااىم ىااذا التحمياال فااي فياام التركيبااة السااكانية لممشاااركين وتتثيرىااا المحتماال عمااى آراءىاام و والإناااث. 

 .وتجاربيم بشتن تبني التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي

 :الآتي ياناتتحميل البويتبين من 

 :الذكور

  :17عدد المشاركين 

  :56.7النسبة المئوية% 

ينظير الجدول أن الذكور يشكمون النسبة الأكبار مان المشااركين، مماا ئاد يعكاس طبيعاة عمال 
القطاااع الحكااومي فااي المنطقااة، حيااث  الب ااا مااا تكااون ىنااات أعااداد أكباار ماان الااذكور فااي الوظااائا 

 .الحكومية

 :الإناث

 13: عدد المشاركين 

  :43.3النسبة المئوية% 

تمثااال الإنااااث نسااابة ئريباااة مااان الاااذكور، مماااا يااادل عماااى مشااااركة ممحوظاااة لمنسااااء فاااي العمااال 
الحكومي. يمكن أن تساىم ىذه النسبة في تقديم وجيات نظار متنوعاة حاول كيفياة تاتثير التكنولوجياا 

يياااا النسااااء فاااي ىاااذا الذكياااة عماااى العمااال الحكاااومي، بماااا فاااي ذلااات التحاااديات والفااارص التاااي ئاااد تواج
 .السيا 

ياااوفر الجااادول نظااارة واضاااحة عماااى توزياااع الجااانس باااين المشااااركين فاااي الدراساااة، حياااث يشاااكل 
ااا ينظياار التقاادم نحااو تحقياا  التااوازن بااين  الااذكور ال البيااة، ولكاان وجااود نساابة عاليااة ماان الإناااث أيض 

ااا عنااد تحمياال نتااائج ا لدراسااة، حيااث يمكاان أن الجنسااين فااي العماال الحكااومي. يعتباار ىااذا التااوازن ميم 
تااؤثر وجيااات نظاار كاال ماان الااذكور والإناااث عمااى فياام تااتثير التكنولوجيااا الذكيااة فااي تعزيااز الكفاااءة 

دارة المخاطر في القطاع الحكومي  .وا 
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 . العمر:2
 لتوزيع التكراري لمتغير العمر(: 2-4جدول)

 

 

 
 لعمرامتغير  :(2-4)كلش

سة وفق ا لفئاات توزيع التكرار الخاص بالعمر توزيع المشاركين في الدرا الجدول الساب يوض  
مشاارك ا تام تاوزيعيم عماى عادة فئاات عمرياة، مماا ياوفر نظارة  33عمرية محددة. يتكون الجدول مان 

 .شاممة عن التركيبة العمرية لممشاركين
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 عامًا فأكثر 55 عامًا 54-45 عامًا 44-35 عامًا 34-25 عامًا 25أقل من 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 25أئل من 
 عام ا

5 16.7 16.7 16.7 

 43.3 26.7 26.7 8 عام ا 25-34

 66.7 23.3 23.3 7 عام ا 35-44

 83.3 16.7 16.7 5 عام ا 45-54

ا فتكثر 55  100.0 16.7 16.7 5 عام 

Total 30 100.0 100.0  
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 الآتي: تحميل البياناتويتبين من 

 :عامًا 25فئة أقل من 

 1: عدد المشاركين 

 3.3: النسبة المئوية% 

ل مان المشااركين فاي ىاذه الفئاة العمرياة، مماا يشاير إلاى أن ىذه النسبة تعكاس وجاود عادد ئميا
 .البحث يجذب بشكل أكبر الأفراد الأكبر سن ا

 :عامًا 34-25فئة 

 8: عدد المشاركين 

 26.7: النسبة المئوية% 

تعتبر ىذه الفئة ىي الأكثار تمثايلا ، مماا يادل عماى أن الأفاراد فاي ىاذه المرحماة العمرياة لادييم 
 .ة في مجال البحثاىتمام أكبر أو خبر 

 :عامًا 44-35فئة 

 6: عدد المشاركين 

 23.3: النسبة المئوية% 

تمثل ىذه الفئة جزء ا كبير ا من العينة، مما يعكس خبرة متوسطة ئد تؤثر بشكل إيجابي عمى 
 .النتائج
 :عامًا 54-45فئة 

 4+  1 مجموع  5: عدد المشاركين) 

 16.7: النسبة المئوية% 

ااا فااي الآراء يعكااس وجااود عاادد مناسااب  ماان المشاااركين فااي ىااذه الفئااة العمريااة، ممااا يااوفر تنوع 
 .والتجارب

 :عامًا فأكثر 55فئة 

 5: عدد المشاركين 

 16.7: النسبة المئوية% 

تمثل ىذه الفئة شريحة ىامة من المشاركين، مما يتي  التفاعل مع أصحاب الخبرة الكبيرة فاي 
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 .المجال

 44و  25شاااركين ينتماون إلاى الفئااات العمرياة بااين بشاكل عاام، ينظياار الجادول أن معظام الم
عام ا، مما ئد يشير إلى أن ىاذه الفئاات لادييا مازيج جياد مان الحمااس والخبارة. ومان الميام ملاحظاة 

ا في تمثيل الفئات العمرية الأئل من  عام ا، مما ئد يؤثر عمى تنوع وجيات النظر  25أن ىنات نقص 
ية لممشااركين يمكان أن يسااعد فاي تفساير النتاائج المرتبطاة بتبناي في الدراسة. إن فيم التركيبة العمر 

 .التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي

 :المؤىل العممي. 3
  المؤىل العممي(: 3-4جدول)

 Frequency Percent المؤىل العممي
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 

 20.0 20.0 20.0 6 دبموم

 70.0 50.0 50.0 15 بكالوريوس

 93.3 23.3 23.3 7 ماجستير

 100.0 6.7 6.7 2 دكتوراه

Total 30 100.0 100.0 
 

 

 
 لمؤىل العمميامتغير  :(3-4)كلش

يوض  جدول توزيع التكرار لممؤىل العممي توزيع المشاركين بنااء  عماى ماؤىلاتيم الأكاديمياة. 
وتجااربيم فيماا  تعتبر ىذه البيانات أساسية لفيم كيفية تتثير الخمفية التعميمياة لممشااركين عماى آرائيام

 .يتعم  بتبني التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي
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 الآتي: تحميل البياناتويتبين من 

يااوفر الجاادول نظاارة شاااممة عمااى توزيااع المااؤىلات العمميااة بااين المشاااركين. ينظياار أن  البيااة 
ي القطااع المشاركين يحممون درجات البكالوريوس، مما ئد يعكاس مساتو  الاتعمم والتطاوير الميناي فا

الحكاومي. كماا أن وجاود عاادد مان المشااركين ذو  المااؤىلات العمياا يعازز ماان التناوع الأكااديمي فااي 
الدراسة. ىذه التركيبة التعميمية ئاد تاؤثر عماى كيفياة تعامال المشااركين ماع ئضاايا التكنولوجياا الذكياة 

دارة المخاطر، مما يساىم في تطوير استراتيجيات فعالة لمتبني في ىذا   .القطاعوا 

 . سنوات الخبرة:4
 في القطاع الحكومي نوات الخبرةس عدد (:4-4جدول)

 Frequency Percent عدد سنوات الخبرة
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 

 5أئل من 
 سنوات

5 16.7 16.7 16.7 

5-10 
 سنوات

8 26.7 26.7 43.3 

 93.3 50.0 50.0 15 سنة 11-15

سنة  16
 فتكثر

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 

 
 دد سنوات الخبرة عمتغير  :(4-4)كلش
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يوض  جدول توزيع التكرار لعدد سنوات الخبرة فاي القطااع الحكاومي توزياع المشااركين 
ا تام تاوزيعيم عماى فئاات مختمفاة،  33وفق ا لفترات الخبرة المختمفة. يتكون الجادول مان  مشاارك 

 .مما يساعد في تحميل مستويات الخبرة المتوفرة بين المشاركين

ول أن التركيبااة العامااة لساانوات الخباارة تتااوزع بشااكل جيااد بااين الفئااات يوضاا  الجاادكمااا  
سانة( بشاكل متسااوق تقريب اا. يتاي   15-11سانوات و 5المختمفة، حيث تتواجد فئتان  أئال مان 

ذلاات رؤيااة شاااممة حااول التجااارب المختمفااة لممشاااركين ويعاازز ماان إمكانيااة الحصااول عمااى آراء 
فااي القطاااع الحكااومي. الفئااات الأكثاار تمثاايلا  يمكاان أن  متنوعااة حااول تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة

دارة المخااطر، بينماا الفئاة  تسيم في فيام كيفياة تاتثير ىاذه التكنولوجياا عماى تحساين الكفااءة وا 
 .الأئل تمثيلا  ئد تقدم وجيات نظر ئيمة من أصحاب الخبرة الطويمة
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 تحميل ومناقشة نتائج المتغيرات الأساسية لمبحث:ثانياً: 
 ثم منائشتيا وذلت عمى النحو التالي: البحث حول المت يرات الأساسيةتعرض إجابات أفراد س 

 التكنولوجيا الذكية في تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين: سيامالا: محور
إل  أي مدى تسيم التكنولوجيا الذكياة فاي تحساين جاودة الخادمات المقدماة إجابة السؤال الأول: 

 لممواطنين؟
 : مدى إسيام التكنولوجيا الذكية في تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين(5-4رقم ) جدول

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 33.3 33.3 33.3 10 بشكل كبير
 76.7 43.3 43.3 13 بشكل متوسط
 93.3 16.7 16.7 5 بشكل طفيف
 100.0 6.7 6.7 2 لا تسيم
Total 30 100.0 100.0 

 

تنظيااار نتاااائج التحميااال المتعمقاااة بساااؤال اإلاااى أ  ماااد  تسااايم التكنولوجياااا الذكياااة فاااي تحساااين جاااودة 
 وذلت كالآتي: .الخدمات المقدمة لممواطنين؟ا أن ىنات آراء متباينة بين المشاركين

 ي تحساين جاودة أفراد( يرون أن التكنولوجياا تسايم بشاكل كبيار فا 13من المشاركين    %33.3أن
درات إيجابي لمنتائج المحتممة لاستخدام التكنولوجيا الذكية  .الخدمات، مما يدل عمى وجود فيم وا 

  فارد ا( يعتقاادون أن التااتثير ىاو بشااكل متوسااط، ممااا يعكاس أىميااة التكنولوجيااا مااع  13 %43.3أن
 .وجود بعض التحديات أو العوامل الأخر  المؤثرة في النتائج

  د( يرون أن التتثير ىو بشكل طفيا، مما يشير إلاى الحاجاة لمزياد مان الفيام أو أفرا5  %6.7أن
 .المعمومات حول كيفية استفادتيم من التكنولوجيا الذكية

  ،فردين( يعتقدون أنو لا تسيم التكنولوجياا الذكياة فاي تحساين الجاودة، مماا يعكاس    %6.7وأخير ا
 .وجية نظر سمبية تحتاج إلى معالجة

شاير النتااائج إلاى أن معظاام المشااركين يعترفااون بتىمياة التكنولوجيااا الذكياة فااي تحسااين بشاكل عااام، ت
جاااودة الخااادمات، ولكااان ىناااات حاجاااة لتوجياااو جياااود أكبااار نحاااو التوعياااة والتااادريب لضااامان تحقيااا  الفوائاااد 

 .المرجوة
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الكفااءة  أناواع التكنولوجياا الذكياة التالياة تسااىم بشاكل أكبار فاي تعزيازأي إجابة السؤال الثااني: 
 التشغيمية؟

 نواع التكنولوجيا الذكية التالية تساىم بشكل أكبر في تعزيز الكفاءة التشغيميةأ (: يوضح أي6-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 

الذكاء 
 الاصطناعي

(AI) 

10 33.3 33.3 33.3 

تحميل البيانات 
 Big) الضخمة

Data) 

11 36.7 36.7 70.0 

الأنظمة 
 السحابية

(Cloud 

Systems) 

9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

توض  نتائج التحميل المتعم  بسؤال اأ  من أنواع التكنولوجيا الذكية التالياة تسااىم بشاكل أكبار فاي 
 :تعزيز الكفاءة التش يمية؟ا أن ىنات تفضيلات واضحة بين أنواع التكنولوجيا

 حميال البياناات الضاخمةت (Big Data)  مان المشااركين   %36.7جااء فاي المقدماة، حياث اختااره
فرد ا( كاتكثر ناوع يسااىم فاي تعزياز الكفااءة التشا يمية. ىاذا يعكاس أىمياة البياناات الكبيارة فاي  11 

 .اتخاذ القرارات المستندة إلى معمومات دئيقة وتحميل الأنماط

 الذكاء الاصطناعي (AI) أفاراد(.  13مان المشااركين   %33.3مرتبة الثانية، حيث اختاره احتل ال
مما يدل عمى اعترافيم بالدور الحيو  الذ  يمعبو الاذكاء الاصاطناعي فاي تحساين الكفااءة وتعزياز 

 .الأتمتة

 بينما كانت الأنظماة الساحابية (Cloud Systems)  مان  %30.0فاي المرتباة الثالثاة، حياث اختارىاا
اا ئيماة فاي تاوفير الماوارد والوصاول أفراد 9المشاركين   (، مما يشير إلاى أن المشااركين يارون أيض 

 .إلى البيانات عبر السحابة

بشكل عام، تشير النتائج إلى أن تحميل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي ىما التقنيتان الأكثار 
 .ين المجالين في القطاع الحكومياعتبار ا لتعزيز الكفاءة التش يمية، مما يدلل عمى أىمية الاستثمار في ىذ
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توض  ىذه النتائج أن ىنات وعي ا لاد  المشااركين بتىمياة تحميال البياناات الضاخمة فاي تحساين كما 
ا عناصر ميمة تسيم في  الكفاءة التش يمية، بينما تظل تقنيات الذكاء الاصطناعي والأنظمة السحابية أيض 

 .ىذا السيا 

 ؟ اليومية الروتينية الميام أتمتة في الذكية التكنولوجيا دور تقيم كيف: الثالثإجابة السؤال  
 أتمتة الميام الروتينية اليومية دور التكنولوجيا الذكية في: (7-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

تسيم في أتمتة 
جميع الميام 
 بشكل كامل

10 33.3 33.3 33.3 

تسيم في أتمتة 
م الأساسية الميا

 فقط
13 43.3 43.3 76.7 

تسيم في أتمتة 
 الميام الثانوية

6 20.0 20.0 96.7 

لا تسيم في 
 الأتمتة

1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

تظير نتائج تحميل سؤال اكيا تقيم دور التكنولوجياا الذكياة فاي أتمتاة المياام الروتينياة اليومياة؟ا أن 
 :بين المشاركين بشتن تتثير التكنولوجيا الذكية في الأتمتةىنات توافق ا ممحوظ ا 

  مان المشااركين  %43.3تسيم في أتمتة الميام الأساسية فقط جاءت كاتعمى تقيايم، حياث اختارىاا
فاااارد ا(. ياااادل ىااااذا عمااااى أن المشاااااركين ياااارون أن التكنولوجيااااا تمعااااب دور ا حيوي ااااا فااااي تسااااريع  13 

 .ة في العملوتحسين الكفاءة لمميام الأكثر أىمي

 ماان   %33.3تساايم فااي أتمتااة جميااع الميااام بشااكل كاماال جاااء فااي المرتبااة الثانيااة، حيااث اختارىااا
أفراد(. ىذا يدل عمى أن ىنات اعتراف ا بقاوة التكنولوجياا فاي الأتمتاة، حتاى لاو كاان  13المشاركين  
 .ذلت جزئي ا

 أفااراد(، ممااا  6  %20.0فقااط تساايم فااي أتمتااة الميااام الثانويااة كاناات أئاال تفضاايلا ، حيااث اختارىااا
 .يشير إلى أن الميام الروتينية الأئل أىمية لا تنعتبر مرشحة رئيسية للأتمتة

  فارد واحاد(، مماا يوضا  أن    %3.3لا تسايم فاي الأتمتاة كانات أئال النساب، حياث اختارىاا فقاط
 .ال البية العظمى تعتقد أن التكنولوجيا تمعب دور ا إيجابي ا في الأتمتة
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تعكاس النتاائج وجاود توافا  فاي الآراء حاول أىمياة التكنولوجياا الذكياة فاي تحساين كفااءة  بشكل عام،
العمل من خلال أتمتة الميام اليومية، مما يعازز مان فكارة أن الاساتثمار فاي ىاذه التقنياات يمكان أن ياؤد  

 .إلى تحسين الأداء العام في القطاع الحكومي

 داخال المالياة المخااطر تقميال فاي الذكياة لتكنولوجيااا تسااىم مادى أي إلا : الراباعإجابة السؤال  
 الحكومية؟ المؤسسات
 الحكومية المؤسسات داخل المالية المخاطر تقميل في الذكية التكنولوجيامدى مساىمة  : (8-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 23.3 23.3 23.3 7 بشكل كبير

بشكل 
 متوسط

19 63.3 63.3 86.7 

 93.3 6.7 6.7 2 بشكل طفيا

لا تسيم في 
تقميل 
 المخاطر

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

%( يعتقاادون أن التكنولوجيااا الذكيااة تساااىم 63.3تشااير نتااائج الاسااتبيان إلااى أن  البيااة المشاااركين  
% مانيم أن ىناات 23.3ة. بينماا يعتقاد بشكل متوسط في تقميل المخاطر المالية داخل المؤسسات الحكومي

 .تتثير كبير، مما يعكس تفاؤلا  نسبي ا تجاه دور التكنولوجيا الذكية في تحسين الإدارة المالية

% فقاااط أن التكنولوجياااا تسااايم بشاااكل طفياااا أو لا تسااايم فاااي تقميااال 6.7ومااان ناحياااة أخااار ، يعتقاااد 
شاركين حاول أىمياة التكنولوجياا الذكياة فاي تعزياز المخاطر المالية، مما يدل عمى وجود تواف  عام بين الم

 .الكفاءة وتقميل المخاطر في المؤسسات الحكومية
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 الحكاااومي القطااااع فاااي الذكياااة التكنولوجياااا اساااتخدام وتوصااايات وتحاااديات تاااأثير : محاااور
 ؟السعودي

  داخل النزاىةو  الشفافية تحقيق في تساعد الذكية التكنولوجيا أن تعتقد مدى أي إل  يوضح :(9-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

بشكل 
 كبير

7 23.3 23.3 23.3 

بشكل 
 متوسط

16 53.3 53.3 76.7 

بشكل 
 طفيا

6 20.0 20.0 96.7 

 100.0 3.3 3.3 1 لا تسيم

Total 30 100.0 100.0 
 

      
 إدارة في الذكية التكنولوجيا تبني بعد مؤسستك شيدتيا التي التحسن نسبةيوضح  :(10-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 13.3 13.3 13.3 4 %13أئل من 

% 13بين 
 %33و

12 40.0 40.0 53.3 

% 33بين 
 %53و

11 36.7 36.7 90.0 

 100.0 10.0 10.0 3 %53أكثر من 

Total 30 100.0 100.0 
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 مؤسستك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ سرعة عم  الذكية التكنولوجيا تأثير مدىيوضح  :(11-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

تسيم بشكل 
كبير في 

تسريع اتخاذ 
 القرارات

6 20.0 20.0 20.0 

تسيم بشكل 
 متوسط

18 60.0 60.0 80.0 

تسيم بشكل 
 طفيا

3 10.0 10.0 90.0 

 100.0 10.0 10.0 3 لا يوجد تتثير

Total 30 100.0 100.0 
 

 
 الذكية التكنولوجيا تبني عند الحكومية المؤسسات تواجيو الذي الأكبر التحدييوضح   :(12-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

التكمفة المرتفعة 
 لمتنفيذ

3 10.0 10.0 10.0 

نقص الكفاءات 
 المؤىمة

13 43.3 43.3 53.3 

مقاومة الت يير 
من ئبل 
 الموظفين

4 13.3 13.3 66.7 

ضعا البنية 
التحتية 
 التكنولوجية

10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
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 يةالذك التكنولوجيا باستخدام المخاطر إدارة في فاعمية الأكثر الأدواتيوضح   :(13-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

نظم المعمومات 
 (GIS) الج رافية

2 6.7 6.7 6.7 

 تقنيات التنبؤ

(Predictive 

Analytics) 

12 40.0 40.0 46.7 

برامج مرائبة 
 البيانات

10 33.3 33.3 80.0 

أنظمة الذكاء 
الاصطناعي 
لمكشا عن 
 التيديدات

6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 :من خلال تحميل البيانات المقدمة، يمكن اختصار التأثير والتحديات والتوصيات كما يم 

% 13% ماان المؤسساااات الحكوميااة فاااي السااعودية شااايدت تحساان ا باااين 43تباااين أن : التااأثيرات .1
% ماان 83نتااائج أن % فااي الكفاااءة التشاا يمية بعااد تبنااي التكنولوجيااا الذكيااة. كمااا أظياارت ال33و

المؤسساات رأت أن التكنولوجياا الذكيااة تسااىم بشااكل متوساط أو كبياار فاي تسااريع اتخااذ القاارارات 
 .الاستراتيجية

%( 43.3أكبااار التحاااديات التاااي تواجاااو المؤسساااات ىاااي نقاااص الكفااااءات المؤىماااة  : التحاااديات .2
ز عماااى تطاااوير %(. ىاااذا يشااير إلاااى ضااارورة التركيااا33.3وضااعا البنياااة التحتياااة التكنولوجياااة  

 .ميارات الموظفين وتحسين البنية التحتية لضمان استفادة كاممة من التكنولوجيا الذكية
دارة المخاااطر باسااتخدام التكنولوجيااا الذكيااة، ينب ااي تطبياا  تقنيااات : التوصاايات .3 لتعزيااز كفاااءة وا 

% مان 53تحميل البيانات الضخمة واستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  ما يقارب 
ااا عمااى المؤسسااات الحكوميااة زيااادة الاسااتثمار فااي تاادريب  التوصاايات المقدمااة(. كمااا يجااب أيض 

 .الموظفين وتحسين البنية التحتية الرئمية
تعكس النتائج توافقا  واسع النطا  مع استفتاءات الدراسة، حيث يتمثل التواف  في  :تحميل الأجوبة

ة لتحسين الكفاءة وتسريع اتخاذ القرارات، ومواجية التحديات الاستفادة المتزايدة من التكنولوجيا الذكي
المتعمقة بالكفاءات والبنية التحتية التكنولوجية. تعزز التوصيات أىمية الاستثمار في التقنيات المتقدمة 

 .وتطوير القدرات البشرية كخطوات رئيسية لتعزيز التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي السعود 
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دارة المخااطر باساتخدام التكنولوجياا الذكياة التو : محور صيات والمقترحات لتعزيز الكفااءة وا 
 في القطاع الحكومي

دارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا الذكيةأولًا:   :تحميل التوصيات لتعزيز الكفاءة وا 
دارة الكفاءة لتعزيز المقترحة التوصياتيوضح  :(14-4)جدول   الذكية جياالتكنولو  باستخدام المخاطر وا 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

تطبي  تقنيات تحميل البيانات 
الضخمة لتوئع المخاطر واتخاذ 

 .ئرارات استبائية
6 20.0 20.0 20.0 

استخدام الذكاء الاصطناعي 
 .لتحسين عمميات إدارة المخاطر

9 30.0 30.0 50.0 

ل أتمتة العمميات الإدارية لتقمي
 .الأخطاء البشرية وزيادة الكفاءة

5 16.7 16.7 66.7 

إنشاء وحدات متخصصة لإدارة 
المخاطر التقنية داخل الجيات 

 .الحكومية
6 20.0 20.0 86.7 

تطبي  أنظمة مرائبة متقدمة لرصد 
 .وتحميل المخاطر بشكل فور 

3 10.0 10.0 96.7 

تطوير خطط طوارئ تعتمد عمى 
التقنيات  نماذج محاكاة باستخدام

 .الذكية
1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 أبرز التوصيات:

 "تصاادرت القائمااة بنساابة  "اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي لتحسااين عمميااات إدارة المخاااطر
%(، مماااا يبااارز أىمياااة دور الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي رفاااع كفااااءة إدارة المخااااطر مااان 33.3 

 .نات وتحديد التيديدات المحتممةخلال التحميل التمقائي لمبيا

 "و**اإنشااء  "تطبيق تقنيات تحميل البيانات الضخمة لتوقع المخاطر واتخاذ قرارات استباقية
وحاادات متخصصااة لإدارة المخاااطر التقنيااة داخاال الجيااات الحكوميااةا** حصاامت كاال منيمااا 

ئي وتتساايس %(، ممااا يشااير إلااى توجااو عااام نحااو اسااتخدام التحمياال الاسااتبا23.3عمااى نساابة  
 .ىياكل تنظيمية متخصصة لتعزيز إدارة المخاطر
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  حصاامت عمااى  "أتمتااة العمميااات الإداريااة لتقمياال الأخطاااء البشاارية وزيااادة الكفاااءة"توصااية
%(، ممااا يشااير إلااى إدرات أن الأتمتااة يمكاان أن تساايم فااي رفااع كفاااءة التشاا يل وتقمياال 16.7 

 .اليدر

  عماى نمااذج محاكااة باساتخدام التقنياات الذكياةا توصيات أخر  كااتطوير خطط طوارئ تعتمد
%(، ممااا يعنااي أن اسااتخداميا كخيااار اسااتراتيجي أئاال أىميااة 3.3كاناات الأئاال شاايوعا  بنساابة  

 .لد  المشاركين مقارنة بتقنيات التحميل والذكاء الاصطناعي
 :الاستنتاج

 دارة المخاطر يتم حور حاول تقنياات الاذكاء تنظير النتائج أن التركيز الرئيسي لتعزيز الكفاءة وا 
الاصاااطناعي وتحميااال البياناااات الضاااخمة، حياااث تعتبااار ىاااذه الأدوات ذات فعالياااة عالياااة فاااي 

 .تحميل المعمومات واتخاذ القرارات الاستبائية

  يتض  أيضاا  أن ىناات ر باة فاي إنشااء ىياكال إدارياة جديادة متخصصاة، مماا يعكاس الحاجاة
 .ة المخاطرإلى تخصيص وحدات معنية بشكل أساسي بإدار 

 :تحميل المقترحات لتحسين استخدام التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي السعوديثانياً: 
 السعودية الحكومي القطاع في الذكية التكنولوجيا استخدام تحسين مقترحاتيوضح   :(15-4)جدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

دريب زيادة الاستثمار في ت
الموظفين عمى استخدام 

 .التقنيات الحديثة
7 23.3 23.3 23.3 

تحسين البنية التحتية 
 .الرئمية وتطوير الشبكات

4 13.3 13.3 36.7 

تعزيز الشراكات مع 
 .الشركات التقنية الرائدة

7 23.3 23.3 60.0 

إنشاء مراكز للابتكار 
والتطوير التكنولوجي داخل 

 .الجيات الحكومية
11 36.7 36.7 96.7 

التركيز عمى تحديث 
الأنظمة القديمة لتتواف  مع 

 .التقنيات الذكية
1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
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 :أبرز المقترحات

  عماى  "إنشاء مراكز للابتكار والتطوير التكنولوجي داخال الجياات الحكومياة"حصمت توصاية
ام بتعزيز الابتكار التقناي مان خالال مراكاز %(، مما يشير إلى وجود اىتم36.7أعمى نسبة  

 .متخصصة تعمل عمى تطوير حمول تقنية محمية ودعم التحول الرئمي
  زيااادة الاسااتثمار فااي تاادريب المااوظفين عماا  اسااتخدام التقنيااات الحديثااة"جااءت توصااية" 

%( لكااال منيماااا، مماااا 23.3و**اتعزياااز الشاااراكات ماااع الشاااركات التقنياااة الرائااادةا** بنسااابة  
ر إلاااى أىمياااة بنااااء القااادرات البشااارية وتوثيااا  التعااااون ماااع الشاااركات التقنياااة لرفاااع مساااتو  يشاااي

 .استخدام التكنولوجيا
 "يعكااس التحااديات 13.3بنساابة   "تحسااين البنيااة التحتيااة الرقميااة وتطااوير الشاابكات )%

تبني المتعمقة بالبنية التحتية الحالية، مما يشير إلى أن تطوير الشبكات يعتبر خطوة أساسية ل
 .التكنولوجيا الذكية بشكل فعال

  3.3بنسابة   "التركيز عم  تحديث الأنظمة القديمة لتتوافق مع التقنياات الذكياة"توصية )%
تشااير إلااى أن الأنظمااة القديمااة تمثاال عقبااة، ولكنيااا ليساات ماان الأولويااات مقارنااة  بالمقترحااات 

 .الأخر 
 :الاستنتاج

 بتكار المؤسسي من خالال إنشااء مراكاز متخصصاة، تنظير النتائج وجود توجو نحو تعزيز الا
إضاااافة إلااااى الحاجااااة إلااااى الاسااااتثمار فااااي التاااادريب والشااااراكات مااااع القطاااااع الخاااااص لتحقياااا  

 .الأىداا التكنولوجية

  ماان الواضاا  أن تحسااين البنيااة التحتيااة الرئميااة يعااد أولويااة متوسااطة، ولكنيااا أساسااية لضاامان
 .التحول الرئمي في المؤسسات الحكومية
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 :توافق النتائج مع أىداف الدراسة
  دارة المخااااطر داخااال تؤكاااد ىاااذه النتاااائج عماااى أىمياااة اعتمااااد التكنولوجياااا الذكياااة لتعزياااز الكفااااءة وا 

القطااع الحكااومي، ممااا يتوافاا  مااع الأساائمة الرئيساية لمدراسااة التااي تركااز عمااى كيفيااة تحسااين الأداء 
 .باستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة

  النتائج التوجو نحو تطاوير القادرات البشارية والبنياة التحتياة كعوامال أساساية لنجااح تبناي كما تدعم
التكنولوجيااا الذكيااة، وىااو مااا يتماشااى مااع الحاجااة إلااى بناااء بيئااة مؤسسااية داعمااة للابتكااار والتحااول 

 .الرئمي

لذكياة، وتادعم ىذه النتائج تقدم صورة شااممة عان التحاديات والفارص المتعمقاة باساتخدام التكنولوجياا ا
التحول التدريجي لمقطاع الحكومي الساعود  نحاو اعتمااد أدوات ذكياة تسااىم فاي رفاع كفااءة العمال وتقميال 

 .المخاطر بشكل فعال

 :تحميل النتائج
 :(Mean = 2.90) العمر .1
 المتوسط يشير إلى أن المشاركين من فئات عمرية تتراوح بين الشباب ومتوسطي العمر. 
   مما يدل عمى تباين واسع في أعمار المشاركين1.348= الانحراا المعيار ،. 
 :(Mean = 2.47) عدد سنوات الخبرة .2
  سنوات 3إلى  2يشير إلى أن  البية المشاركين لدييم خبرة في القطاع الحكومي تتراوح بين. 
  = مما يعني أن معظم المشاركين لدييم خبرة تتراوح حول ىذه القيمة3منوال ،. 
 :(Mean = 2.17) المؤىل العممي .3

المسااتو  التعميمااي لممشاااركين يتااراوح بااين حممااة الشاايادات الجامعيااة والمتوسااطة، ممااا يشااير إلااى 
 .مشاركة موظفين من خمفيات تعميمية متنوعة

 :(Mean = 1.43) الجنس .4

النتائج تشير إلى أن العينة تحتو  عمى عدد أكبر مان الاذكور بالمقارناة ماع الإنااث  ئيماة المناوال 
 .ما يعني أن النسبة الأكبر لمذكور، م(1= 

 :(Mean = 1.97) مدى إسيام التكنولوجيا الذكية في تحسين جودة الخدمات .5
يشااير إلااى أن المشاااركين يعتقاادون أن التكنولوجيااا الذكيااة تساااىم بشااكل إيجااابي فااي تحسااين جااودة 

 .الخدمات المقدمة لممواطنين
 :(Mean = 1.97) لكفاءة التشغيميةأنواع التكنولوجيا الذكية التي تساىم في تعزيز ا .6

تعتباار ىااذه التكنولوجيااا ذات تااتثير كبياار، حيااث تشااير النتااائج إلااى أن ىنااات إجماعااا  عمااى أىميااة 
 .التقنيات الذكية في تحسين الكفاءة
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 :(Mean = 1.93) دور التكنولوجيا الذكية في أتمتة الميام الروتينية .7
ميااات اليوميااة، ممااا يقماال ماان الاعتماااد عمااى التاادخل تساااىم التكنولوجيااا بشااكل كبياار فااي أتمتااة العم

 .البشر 
 :(Mean = 2.03) تأثير التكنولوجيا عم  الشفافية والنزاىة .8

تشااااير النتااااائج إلااااى دور متوسااااط إلااااى مرتفااااع لمتكنولوجيااااا فااااي تعزيااااز الشاااافافية داخاااال المؤسسااااات 
 .الحكومية

 :(Mean = 2.43) نسبة التحسن بعد تبني التكنولوجيا الذكية .9
ناااات تاااتثير إيجاااابي عماااى الأداء بعاااد تبناااي التكنولوجياااا الذكياااة، مماااا يعكاااس تحسااان ا ممحوظ اااا فاااي ى

 .العمميات
 :(Mean = 2.70) التحدي الأكبر في تبني التكنولوجيا .13

أبرز التحديات تشمل نقص الموارد أو البنية التحتية المناسبة، وتحديات الثقافة المؤسسية المتعمقاة 
 .بالتكنولوجيا

 :(Mean = 2.67) ت الأكثر فاعمية في إدارة المخاطرالأدوا .11
الأدوات الذكيااة تمعااب دور ا كبياار ا فااي إدارة المخاااطر، ممااا يشااير إلااى اعتماااد متزايااد عمااى التقنيااات 

 .الذكية في ىذا المجال
دارة المخاطر .12  :(Mean = 2.80) التوصيات لتعزيز الكفاءة وا 

جيات متكاممة تشمل التادريب، تطاوير البنياة التحتياة، تشير ىذه النتيجة إلى ضرورة اعتماد استراتي
 .وتحسين العمميات باستخدام التكنولوجيا

 :(Mean = 3.23) مقترحات تحسين استخدام التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي .13
أعمااااى متوسااااط فااااي ىااااذه الدراسااااة، ممااااا يشااااير إلااااى أن تحسااااين اسااااتخدام التكنولوجيااااا فااااي القطاااااع 

جراءات تطويريةالحكومي يتطمب اى ا وا   .تمام ا خاص 

تنظير ىذه الإحصائيات أن المشاركين يدركون أىمية التكنولوجيا الذكية في تعزيز الكفاءة التشا يمية 
وتقمياال المخاااطر الماليااة داخاال المؤسسااات الحكوميااة. ومااع ذلاات، فااإن تبنااي ىااذه التقنيااات يواجااو تحااديات 

 .متعمقة بالبنية التحتية والموارد

ة ممحة لتحسين الاستراتيجيات المتعمقة باستخدام التكنولوجيا الذكية، بما في ذلت التدريب ىنات حاج
 .والابتكار، وتطوير الأدوات التقنية لتمبية متطمبات العمل الحكومي بشكل أفضل
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 العلاقات بين المتغيرات:
 الكفاءة التشغيمية ومتغير العمر العلاقة بين مساىمة أنواع التكنولوجيا الذكية في تعزيزيوضح  :(16-4)جدول 

 العلائات بين المت يرات

أ  من أنواع التكنولوجيا الذكية التالية 
تساىم بشكل أكبر في تعزيز الكفاءة 

 التش يمية؟

Total 
الذكاء 
 الاصطناعي

(AI) 

تحميل 
البيانات 
 الضخمة
(Big 

Data) 

الأنظمة 
 السحابية

(Cloud 

Systems) 

 العمر

 5 2 1 2 اعام   25أئل من 

ا 25-34  8 2 4 2 عام 

 7 3 2 2 عام ا 35-44

 5 1 1 3 عام ا 45-54

ا فتكثر 55  5 1 3 1 عام 

Total 10 11 9 30 

  

 
 في تعزيز الكفاءة التشغيمية ومتغير العمرأنواع التكنولوجيا الذكية  مساىمة يوضح العلاقة بين :(5-4) شكل
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يناااا  واضاااحا  فاااي تفضااايلات أناااواع التكنولوجياااا الذكياااة باااين الفئاااات تنظيااار نتاااائج التحميااال أن ىناااات تبا
العمريااة المختمفااة، ممااا يعكااس اخااتلاا الأولويااات والتوجياااات فيمااا يتعماا  بالتكنولوجيااا الذكيااة فااي تعزياااز 

 :الكفاءة التش يمية. وفيما يمي تفصيل للاستنتاجات وما يترتب عمييا

 :نحو الأنظمة السحابية والذكاء الاصطناعي (مًاعا 25توجو الفئة العمرية الأصغر )أقل من  .1

ينشااير ىااذا إلااى أن الأجيااال الشااابة تمياال لاسااتخدام التقنيااات التااي تنسااي ل الوصااول إلااى المعمومااات 
وتحساااين الكفااااءة التشااا يمية بشاااكل فاااور . ويااادل ىاااذا التوجاااو عماااى أىمياااة تعزياااز حماااول الأنظماااة 

 .الأجيال القادمة في المؤسسات الحكومية السحابية والذكاء الاصطناعي لتمبية احتياجات

 :عامًا تُفضل تحميل البيانات الضخمة 34-25الفئة العمرية  .2

ينظياار ىااذا التوجااو أن ىااذه الفئااة تعتمااد بشااكل أكباار عمااى تحمياال البيانااات لاتخاااذ ئاارارات مدروسااة 
البياناات  وتحسين العمميات التش يمية. ويدل ذلت عمى ضرورة الاساتثمار فاي تطاوير ئادرات تحميال

الضخمة في المؤسسات لدعم الأفراد في ىذه الفئة العمرية، خاصاة فاي الإدارات التاي تعتماد عماى 
 .البيانات الضخمة لتحسين الأداء

 :عامًا 44-35التركيز عم  الأنظمة السحابية في الفئة العمرية  .3

ة العمرياة يحتااجون إلاى تنفضل ىذه الفئة الأنظمة السحابية، مما ينشير إلى أن الأفراد فاي ىاذه الفئا
أدوات مرنة تسم  ليم بالوصول إلى البياناات مان أ  مكاان. ويؤكاد ىاذا عماى أىمياة تعزياز البنياة 

 .التحتية السحابية لتسييل العمل عن بعد وتحسين الكفاءة التش يمية

 :عامًا تفضل الذكاء الاصطناعي 54-45الفئة العمرية  .4

الاذكاء الاصاطناعي أداة ئوياة لتحساين الكفااءة التشا يمية  يوض  أن الأفراد في ىذه الفئة يرون في .5
وتقمياااال الجيااااد البشاااار . ويترتااااب عمااااى ذلاااات ضاااارورة توساااايع اسااااتخدام الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي 
المؤسسات الحكومية لتمبية احتياجات ىذه الفئة العمرية، لا سيما في المجالات التي تتطماب أتمتاة 

 .الميام المتكررة
 :ا فأكثر تفضل تحميل البيانات الضخمةعامً  55الفئة العمرية  .6

تفضاايل ىااذه الفئااة لتحمياال البيانااات الضااخمة ينظياار اىتماااميم باتخاااذ ئاارارات ئائمااة عمااى البيانااات، 
خاصااة فااي العمميااات الاسااتراتيجية. ويترتااب عمااى ذلاات أىميااة تقااديم أدوات تحمياال بيانااات متقدمااة 

 .خاذ القرارات الاستراتيجية طويمة المد للأفراد في ىذه الفئة العمرية لتعزيز دورىم في ات
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 :ما يترتب عم  النتائج

 تحتاج إلى تخصيص وتطاوير بماا يتناساب ماع الفئاة العمرياة المساتيدفة، حياث  التكنولوجيا الذكية
 .أن كل فئة عمرية ليا تفضيلات وأولويات تقنية مختمفة

 العمريااة الأكباار ساانا  التااي تعتمااد ينعتباار ضااروريا  لمفئااات  الاسااتثمار فااي تحمياال البيانااات الضااخمة
 .بشكل كبير عمى البيانات في اتخاذ القرارات

 يجااب أن تكااون جاازءا  أساساايا  ماان الخطااط الاسااتراتيجية  الااذكاء الاصااطناعي والأنظمااة السااحابية
 .لمتطوير التكنولوجي، نظرا  لتفضيلات الفئات العمرية المختمفة ليذه التقنيات

 ستنمكن المؤسسات من الاستفادة القصاو  مان ئادرات  كنولوجيا الذكيةالمرونة في توفير أدوات الت
 .العاممين في مختما الأعمار، مما ينعزز الكفاءة التش يمية والإدارة الفعالة لممخاطر

 

 
 نسبة التحسن التي شيدتيا المؤسسة وسنوات الخبرةيوضح العلاقة بين  :(6-4) شكل

 :الاستنتاج

عمقااة بتااتثير التكنولوجيااا الذكيااة عمااى تحسااين العمميااات فااي المؤسسااات ماان خاالال تحمياال النتااائج المت
 :الحكومية بناء  عمى سنوات الخبرة في القطاع الحكومي، ينمكن استنتاج ما يمي
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 :سنوات 5الأفراد ذوو الخبرة الأقل من  .1
  ينظيااار التحميااال أن ىاااذه الفئاااة لااام تشااايد تحساااينات كبيااارة فاااي العممياااات بعاااد تبناااي التكنولوجياااا

% 33% و13%( تشااير إلااى تحسااينات تتااراوح بااين 83لذكيااة، حيااث كاناات النساابة الأكباار  ا
 .فقط

  ينفتاارض أن ىااذه الفئااة ئااد تكااون فااي بدايااة مساايرتيا المينيااة ولا تمتماات الخباارة الكافيااة للاسااتفادة
 .الكاممة من التكنولوجيا الذكية، مما يتطمب تعزيز التدريب عمى استخداميا

 :سنوات 10و 5ين الأفراد ذوو الخبرة ب .2
يظير التحميل تباينا  في التحسان، حياث شايدت المؤسساات التاي يعمال بياا ىاؤلاء الأفاراد تحسانات 

، %53%( تحسااانا  أعماااى مااان 12.5%. وأظيااارت نسااابة ئميماااة  53% و13معتدلاااة تتاااراوح باااين 
لقااادرة عماااى ينمكاان أن ينعاااز  ىااذا التبااااين إلاااى الفياام التااادريجي لأىميااة التكنولوجياااا الذكياااة وزيااادة او 

 .تطبيقيا بفعالية مع الخبرة المتوسطة
 :سنة 15و 11الأفراد ذوو الخبرة بين  .3

  ماان المشاااركين بااتن 53.3ىااذه الفئااة شاايدت تحسااينات ممحوظااة فااي العمميااات، حيااث أفاااد %
 .%53% بتحسن أكثر من 13.3%، وأفاد 53% و33نسبة التحسن تراوحت بين 

  الخبرة والمعرفة الكافية لتطبي  التكنولوجيا الذكية بشكل ينفترض أن ىذه الفئة تمتمت مزيجا  من
 .فعال، مما أد  إلى تحسينات واضحة في الكفاءة التش يمية

 :سنة فأكثر 16الأفراد ذوو الخبرة  .4
%(، 53% و33عمااى الاار م ماان خباارتيم الطويمااة، إلا أن النتااائج تنظياار تحساانات محاادودة  بااين 

يال إلااى العمال بتسااليب تقميدياة، أو تواجااو تحاديات فاي تبنااي وربماا يعاود ذلات إلااى أن ىاذه الفئاة تم
 .التكنولوجيا الجديدة

 :ما يترتب عم  النتائج

 لتسييل تكيفيم مع التكنولوجيا الذكية وزيادة نسبة التحسن : التدريب المتخصص للأفراد الأقل خبرة
 .في العمميات

 الاساتفادة الكامماة مان التكنولوجياا لمفئاات الأكثار خبارة لمسااعدتيم عماى  تخصيص البارامج التقنياة
 .الجديدة وتجنب الأساليب التقميدية

 حياث إنيام أكثار ئادرة عماى الاساتفادة مان التكنولوجياا الذكياة، : دعم الأفراد ذوي الخبارة المتوساطة
 .ويتطمب ذلت مزيدا  من الاستثمار في تطوير مياراتيم التقنية
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 تمييد:
ممخااص لأىاام النتااائج والتوصاايات، كمااا يتضاامن عرضااا  لخاتمااة تضاامن الفصاال الحااالي اسااتعراض ي

  البحث، وذلت كالآتي:

 النتائج: أولاً 
دارة ىذا البحاثفي  ، تام التركياز عماى تحميال دور التكنولوجياا الذكياة فاي تحساين الكفااءة التشا يمية وا 

م الأسااائمة البحثيااة بدئااة لاستكشاااا الفوائاااد، المخاااطر فااي المؤسسااات الحكوميااة الساااعودية، وئااد تاام تصاامي
التحااديات، والمخاااطر المرتبطااة باسااتخدام ىااذه التقنيااات فااي القطاااع الحكااومي. بناااء  عمااى النتااائج التااي تاام 

 :جمعيا، يمكن تقديم تفصيل أعم  للإجابات عمى أسئمة البحث الرئيسية

لكفاااءة التشااغيمية فااي مااا ىااو تااأثير التكنولوجيااا الذكيااة عماا  تحسااين ا: السااؤال الأول
 المؤسسات الحكومية السعودية؟

أن التكنولوجياااا الذكياااة تمعاااب دور ا حيوي اااا فاااي تحساااين الكفااااءة التشااا يمية لممؤسساااات  النتاااائجأظيااارت 
الحكومياااة الساااعودية. وئاااد تااام تساااميط الضاااوء عماااى أناااواع التكنولوجياااا الذكياااة الأكثااار تاااتثير ا، مثااال الاااذكاء 

 .(Cloud Systems) والأنظماة الساحابية (Big Data) بياناات الضاخمةوتحميال ال (AI) الاصاطناعي
ىذه التقنيات تسيم في أتمتة العمميات الروتينية اليومية، مما يتي  لممؤسسات توفير الوئت وتقميل الأخطاء 

 .البشرية، بالإضافة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين
 لتكنولوجيااا الذكيااة فااي تسااريع عمميااة اتخاااذ القاارارات ساااىمت ا: تحساان فااي ساارعة اتخاااذ القاارارات

الاسااتراتيجية بفضاال ئاادرتيا عمااى معالجااة كميااات ضااخمة ماان البيانااات بشااكل فااور ، ممااا يساام  
 .لمقادة وصناع القرار بالاستناد إلى معمومات دئيقة وحديثة

 تقميال الأخطااء سااعدت ىاذه التقنياات فاي تحساين دئاة الإجاراءات اليومياة و : زيادة الدقاة والكفااءة
التشاا يمية، ممااا انعكااس بشااكل مباشاار عمااى تحسااين أداء المؤسسااات. أشااارت النتااائج إلااى أن نساابة 

 .% بعد تطبي  ىذه التقنيات53% و13كبيرة من المؤسسات شيدت تحسن ا يتراوح بين 

 ساااىمت التكنولوجيااا الذكيااة فااي تحسااين جااودة الخاادمات الحكوميااة ماان : تحسااين جااودة الخاادمات
 .وفير حمول مبتكرة لمتواصل مع المواطنين وتحسين عمميات إدارة الشكاو خلال ت
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كيااف تساايم التكنولوجيااا الذكيااة فااي إدارة المخاااطر داخاال المؤسسااات : السااؤال الثاااني
 الحكومية؟

أن التكنولوجيا الذكياة تسااىم بشاكل فعاال فاي تحساين إدارة المخااطر فاي المؤسساات  النتائجأظيرت 
تعزيااااز القاااادرة عمااااى التنبااااؤ بالمخاااااطر والتعاماااال معيااااا بفعاليااااة. وئااااد أظياااارت نتااااائج  الحكوميااااة ماااان خاااالال

الاساااتبيانات أن الاااذكاء الاصاااطناعي وتحميااال البياناااات الضاااخمة كاناااا الأكثااار مسااااىمة فاااي إدارة المخااااطر 
 .بشكل عام

 د أ  يمكاان لمتقنيااات الذكيااة تحمياال البيانااات فااي الوئاات الفعمااي لرصاا: التحمياال الاسااتباقي لممخاااطر
ساموت  ياار طبيعاي أو تيدياادات محتمماة، ممااا يسام  لممؤسسااات باتخااذ إجااراءات اساتبائية لتجنااب 

 .المخاطر
 أظياارت النتااائج أن المؤسسااات التااي تبناات تقنيااات التحمياال الااذكي : التقمياال ماان المخاااطر الماليااة

ااا فااي المخاااطر الماليااة، حيااث تمكناات ماان تحسااين عمميااات ااا ممموس  إدارة  لممخاااطر شاايدت انخفاض 
 .التدفقات المالية وتحديد التيديدات الائتصادية ئبل حدوثيا

 تسااىم الأنظماة الذكياة فاي تحساين ئادرة المؤسساات عماى حماياة بياناتياا : تحسين أمن المعموماات
الحساسااة ماان اليجمااات الساايبرانية، خاصااة مااع اسااتخدام تقنيااات التشاافير والتحمياال المتقاادم لرصااد 

 .الأنشطة  ير المصرح بيا

ماااا ىاااي التحاااديات التاااي تواجاااو المؤسساااات الحكومياااة عناااد تبناااي : الساااؤال الثالاااث
 التكنولوجيا الذكية؟

عمااى الاار م ماان الفوائااد الكبياارة التااي تحققيااا التكنولوجيااا الذكيااة، أظياارت الدراسااة أن ىنااات تحااديات 
 :ممحوظة تعي  الاستفادة القصو  من ىذه التقنيات. ومن أىم ىذه التحديات

 تعتباار حمايااة البيانااات الحساسااة لممااواطنين والمؤسسااات : وصااية والأماان الساايبرانيقضااايا الخص
 .الحكومية تحدي ا كبير ا، حيث تواجو المؤسسات مخاطر الاخترائات الأمنية واليجمات السيبرانية

 تعاااني بعااض المؤسسااات ماان نقااص فااي الكفاااءات المدربااة عمااى اسااتخدام : نقااص الخباارات التقنيااة
ية بشكل فعال، مما يؤثر عمى مد  استفادة المؤسسات مان ىاذه التقنياات. أشاارت التكنولوجيا الذك

 .الدراسة إلى أن التدريب المستمر ضرور  لمت مب عمى ىذا التحد 



66 
 

 يبرز تحدق ميام يتعما  باالتحيز الاذ  ئاد يظيار فاي نتاائج التحمايلات التاي : التحيز في الخوارزميات
لمثااال، ئااد تااؤد  الخوارزميااات  ياار المدروسااة جيااد ا إلااى تنتجيااا الخوارزميااات الذكيااة. عمااى ساابيل ا

 .نتائج  ير عادلة أو منحازة ضد فئات معينة من المجتمع
 أكااادت الدراسااة عماااى أن بعاااض المؤسسااات لا تااازال تحتاااج إلاااى تطاااوير : تحااديات البنياااة التحتياااة

 .وتحسين بنيتيا التحتية الرئمية لاستيعاب التكنولوجيا الذكية بكفاءة

كياااف يمكااان لممؤسساااات الحكومياااة الساااعودية تحقياااق التاااوازن باااين : لراباااعالساااؤال ا
دارة المخاطر المرتبطة بيا؟  الاستفادة من التكنولوجيا الذكية وا 

دارة المخاااااطر  أظياااارت نتااااائج الدراسااااة أن تحقياااا  التااااوازن بااااين الاسااااتفادة ماااان التكنولوجيااااا الذكيااااة وا 
 :ممة تشمل عدة جوانبالمرتبطة بيا يتطمب تبني استراتيجية شاممة ومتكا

 لتجنب المشاكل المرتبطة بالتحيز والأمن السيبراني، يجب : وضع سياسات وأطر تنظيمية واضحة
عماااااى المؤسساااااات الحكومياااااة وضاااااع معاااااايير وسياساااااات صاااااارمة لضااااامان الاساااااتخدام المساااااؤول 

التاي تناتج لمتكنولوجيا الذكية. تتضمن ىذه السياسات الشفافية في العمميات والمسااءلة عان النتاائج 
 .عن استخدام ىذه التقنيات

 يعتباار تااادريب المااوظفين الحكااوميين عمااى اسااتخدام التكنولوجيااا الذكياااة : تطااوير القاادرات البشاارية
بفعاليااة أماار ا ضااروري ا لضاامان تحقياا  الفوائااد المرجااوة. ويجااب أن يشاامل التاادريب جميااع المسااتويات 

 .ةالإدارية والفنية لضمان فيم شامل لمتقنيات المستخدم

 لتحساين اساتخدام التكنولوجياا الذكياة، يجاب الاساتثمار فاي : الاستثمار في البنياة التحتياة الرقمياة
تحديث وتطوير الأنظمة الرئمية والشابكات الداخمياة لتاوفير بيئاة آمناة وئاادرة عماى دعام الابتكاارات 

 .التكنولوجية

 ل النتااائج، يجااب أن لضاامان تحقياا  أفضاا: التعاااون مااع القطاااع الخاااص والمؤسسااات الأكاديميااة
يكااون ىنااات تعاااون مسااتمر بااين الحكومااة والقطاااع الخاااص، بالإضااافة إلااى الاسااتفادة ماان الخباارات 

 .الأكاديمية في تطوير واختبار استراتيجيات إدارة المخاطر

ماااا ىاااي التوصااايات لتعزياااز دور التكنولوجياااا الذكياااة فاااي تحساااين : الساااؤال الخاااامس
دارة المخاط  ر؟الكفاءة التشغيمية وا 

باتخااااذ الخطاااوات التالياااة لتعزياااز دور  يوصاااي البحاااثاساااتناد ا إلاااى النتاااائج التاااي تااام الوصاااول إليياااا، 
 :التكنولوجيا الذكية
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 لضاامان تحقياا  أئصااى اسااتفادة ماان التكنولوجيااا : زيااادة الاسااتثمار فااي التاادريب والتطااوير المينااي
ب لموظفيياااا بماااا يشااامل الذكياااة، يجاااب عماااى المؤسساااات الحكومياااة الساااعودية تعزياااز بااارامج التااادري

 .التدريب عمى أدوات الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات
 من الضرور  أن تستثمر المؤسساات الحكومياة فاي تطاوير بنيتياا : تحسين البنية التحتية الرقمية

التحتيااة الرئميااة لتااتمكن ماان اسااتيعاب التكنولوجيااا الذكيااة بشااكل فعااال. يشاامل ذلاات تحسااين أنظمااة 
 .بكات الداخمية، بالإضافة إلى تعزيز أنظمة الأمان الإلكترونيالاتصالات والش

 يجااب عمااى المؤسسااات وضااع أطاار تنظيميااة تعاازز ماان الشاافافية فااي : تعزيااز الشاافافية والمساااءلة
اساتخدام التكنولوجيااا الذكيااة، وخاصااة فيمااا يتعماا  باالقرارات التااي تعتمااد عمااى الااذكاء الاصااطناعي. 

 .زاىة والعدالة في نتائج التحميلاتيتطمب ذلت وضع معايير لضمان الن

 بااالنظر إلااى التيدياادات المتزاياادة عمااى الأماان الساايبراني، يجااب أن تضااع : تعزيااز الأماان الساايبراني
المؤسسات الحكومية استراتيجيات ئوية لحماية بياناتيا وأنظمتيا من اليجمات الإلكترونية، بما في 

 .ذلت استخدام تقنيات متقدمة لمتشفير والمرائبة

 يجااب عمااى الحكومااة تشااجيع الابتكااار ماان خاالال التعاااون مااع القطاااع : تشااجيع الابتكااار والتعاااون
الخاااص والمؤسسااات الأكاديميااة، وذلاات للاسااتفادة ماان أفضاال الممارسااات والتطااورات الحديثااة فااي 

 .مجال التكنولوجيا الذكية

 :الاستنتاج العام
يجااااااابي كبياااااار عمااااااى تحسااااااين الكفاااااااءة توضاااااا  ىااااااذه الدراسااااااة أن التكنولوجيااااااا الذكيااااااة ليااااااا تااااااتثير إ

دارة المخاااااااطر فااااااي المؤسسااااااات الحكوميااااااة السااااااعودية. ومااااااع ذلاااااات، فااااااإن الاسااااااتفادة الكاممااااااة  التشاااااا يمية وا 
ماااااان ىااااااذه التقنيااااااات تتطمااااااب معالجااااااة التحااااااديات المرتبطااااااة بيااااااا، وخاصااااااة فيمااااااا يتعماااااا  بقضااااااايا الأماااااان 

ويااااااة وتحااااااديث البنيااااااة التحتيااااااة الساااااايبراني والتحيااااااز الخااااااوارزمي. ماااااان خاااااالال تبنااااااي سياسااااااات تدريبيااااااة ئ
الرئميااااة، يمكاااان لمحكومااااة السااااعودية تحقياااا  تااااوازن مثااااالي بااااين الاسااااتفادة ماااان التقنيااااات الحديثااااة وتقمياااال 

وتحساااااااااين جاااااااااودة الخااااااااادمات المقدماااااااااة  2333المخااااااااااطر، مماااااااااا يسااااااااايم فاااااااااي تحقيااااااااا  أىاااااااااداا رؤياااااااااة 
 .لممواطنين

ساااااة الجااااادول الخااااااص بتاااااتثير بناااااء  عماااااى تحميااااال البياناااااات التاااااي تااااام جمعياااااا مااااان الاساااااتبيانات ودرا
دارة المخااااااااطر داخاااااال المؤسساااااااات الحكومياااااااة الساااااااعودية،  التكنولوجيااااااا الذكياااااااة عماااااااى تحسااااااين الكفااااااااءة وا 

 :توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
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 :أثر التكنولوجيا الذكية عم  تحسين الكفاءة التشغيمية .1
تحمياااااال البيانااااااات و عيالااااااذكاء الاصااااااطناتنظياااااار النتااااااائج أن  البيااااااة المشاااااااركين يعتباااااارون أن 

ىمااااااا ماااااان أكثااااار الأدوات التكنولوجيااااااة فاعميااااااة فااااااي تعزيااااااز الكفاااااااءة التشاااااا يمية. الفئااااااة  الضااااااخمة
اااااا تفضااااال اساااااتخدام ىاااااذه التقنياااااات بشاااااكل أكبااااار، مماااااا يشاااااير إلاااااى  44و 25العمرياااااة باااااين  عام 

 .تقبل أكبر لمتكنولوجيا بين الموظفين الأص ر سن ا
 :الذكية إدارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا .2

لتحسااااااين عمميااااااات إدارة المخاااااااطر كااااااان  اسااااااتخدام الااااااذكاء الاصااااااطناعيأظياااااارت النتااااااائج أن 
تطبيااااق تقنيااااات تحمياااال البيانااااات %(، يميااااو 33ىااااو الخيااااار الأكثاااار اختيااااارا  بااااين المشاااااركين  

داخااااال الجياااااات الحكومياااااة.  إنشااااااء وحااااادات متخصصاااااة لإدارة المخااااااطر التقنياااااةو الضاااااخمة
نااااي اسااااتراتيجيات ذكيااااة اسااااتبائية لتحمياااال المخاااااطر وتقمياااال التيدياااادات يشااااير ذلاااات إلااااى أىميااااة تب

 .المحتممة
 :التحديات المتعمقة بتبني التكنولوجيا الذكية .3

التحااااديات المتعمقااااة بالبنيااااة التحتيااااة و نقااااص الميااااارات والتاااادريبأشااااار المشاااااركون إلااااى أن 
فاااااااي المؤسساااااااات ىاااااااي مااااااان أكبااااااار العوائااااااا  التاااااااي تواجاااااااو تبناااااااي التكنولوجياااااااا الذكياااااااة  الرقمياااااااة
 .الحكومية

 :التحسن في الأداء بعد تبني التكنولوجيا الذكية .4
ساااانة  15و 11أشااااارت النتااااائج إلااااى أن النساااابة الأكباااار ماااان المشاااااركين الااااذين لاااادييم خباااارة بااااين 

، مماااااااااا يعكاااااااااس التاااااااااتثير الإيجاااااااااابي %50% و30باااااااااين شااااااااايدوا تحسااااااااانا  فاااااااااي الأداء بنسااااااااابة 
 .سسات الحكوميةلمتكنولوجيا الذكية عمى الأداء داخل المؤ 

 :أىمية التدريب والتطوير .5
 زياااادة الاساااتثمار فاااي تااادريب الماااوظفين عمااا  اساااتخدام التقنياااات الحديثاااةجااااءت نتيجاااة أن 

ا لتحساااااااين اساااااااتخدام التكنولوجياااااااا الذكياااااااة فاااااااي القطااااااااع  كانااااااات أحاااااااد المقترحاااااااات الأكثااااااار شااااااايوع 
 .مموظفينالحكومي، مما يدل عمى الحاجة الممحة إلى تطوير الميارات التقنية ل

 التوصيات: ثانياً 
 :في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، ينوصى بالتالي

 :تعزيز برامج التدريب التقني .1
ومتخصصاااااة لمماااااوظفين فاااااي المؤسساااااات الحكومياااااة،  تاااااوفير بااااارامج تدريبياااااة مكثفاااااةضااااارورة 

وخاصااااااااااة المااااااااااوظفين ذو  الخباااااااااارة القميمااااااااااة والمتوسااااااااااطة، لتطااااااااااوير مياااااااااااراتيم فااااااااااي اسااااااااااتخدام 
 .كنولوجيا الذكية مثل الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات الضخمةالت
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 :تحسين البنية التحتية الرقمية .2
وتطاااااوير  زياااااادة الاساااااتثمار فاااااي تحساااااين البنياااااة التحتياااااة الرقمياااااةينب اااااي عماااااى الحكوماااااة 

الشاااااابكات لتسااااااييل تبنااااااي التكنولوجيااااااا الذكيااااااة وزيااااااادة فعاليتيااااااا فااااااي تحسااااااين العمميااااااات وتقمياااااال 
 .المخاطر

 :اء وحدات متخصصة لإدارة المخاطر التقنيةإنش .3
إدارة المخااااااااطر ينوصااااااى بإنشاااااااء وحاااااادات داخاااااال المؤسسااااااات الحكومياااااااة تكااااااون مسااااااؤولة عاااااان 

وتوظيااااااا أحاااااادث الأدوات التكنولوجيااااااة مثاااااال الااااااذكاء الاصااااااطناعي لتحمياااااال البيانااااااات  التقنيااااااة
 .واتخاذ القرارات الاستبائية

 :وجياتعزيز الشفافية والنزاىة باستخدام التكنول .4
لتعزياااااز الشااااافافية والنزاىاااااة داخااااال  توسااااايع اساااااتخدام التكنولوجياااااا الذكياااااةيجاااااب العمااااال عماااااى 

المؤسساااااااات الحكومياااااااة مااااااان خااااااالال الأنظماااااااة الرئمياااااااة التاااااااي تتاااااااي  الرئاباااااااة والتحميااااااال الفاااااااور  
 .لمعمميات والبيانات

 :تحديث الأنظمة القديمة .5
الحديثااااة، ممااااا يساااااعد عماااااى  التقنيااااات الذكياااااةيوصااااى بتحااااديث الأنظمااااة القديمااااة لتتوافااااا  مااااع 
 .تعزيز الكفاءة التش يمية وتقميل الفجوات التكنولوجية

 :تعزيز الشراكات مع الشركات التقنية .6
 المؤسسااااات الحكوميااااة والشااااركات التقنيااااة الرائاااادةماااان المياااام تعزيااااز التعاااااون والشااااراكات بااااين 

 .للاستفادة من الخبرات والمعرفة التقنية في تطوير الحمول الذكية
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 لخاتمة:ا
خمصااااااات الدراساااااااة إلاااااااى أن التكنولوجياااااااا الذكياااااااة، بماااااااا فاااااااي ذلااااااات الاااااااذكاء الاصاااااااطناعي وتحميااااااال 
دارة  البيانااااااات الضااااااخمة والأنظمااااااة السااااااحابية، ليااااااا تااااااتثير إيجااااااابي مممااااااوس عمااااااى الكفاااااااءة التشاااااا يمية وا 
المخاااااااطر فااااااي المؤسسااااااات الحكوميااااااة السااااااعودية. تبااااااين أن ىااااااذه التقنيااااااات تساااااااعد فااااااي تعزيااااااز ساااااارعة 

ة اتخاااااااذ القاااااارارات، تقمياااااال الأخطاااااااء البشاااااارية، وتحسااااااين الشاااااافافية والنزاىااااااة داخاااااال المؤسسااااااات. وفعالياااااا
كمااااا أن اسااااتخدام التكنولوجيااااا الذكياااااة يساااااىم فااااي تقميااااال التكاااااليا التشاااا يمية وزياااااادة القاااادرة عمااااى التنباااااؤ 

 .بالمخاطر والاستجابة ليا بطر  أكثر فعالية

ئامااااات بتبناااااي التكنولوجياااااا الذكياااااة شااااايدت تحسااااانا  أظيااااارت النتاااااائج أن القطاعاااااات الحكومياااااة التاااااي 
ممحوظاااااا  فاااااي جاااااودة الخااااادمات المقدماااااة لمماااااواطنين وفاااااي سااااارعة العممياااااات اليومياااااة. وماااااع ذلااااات، باااااالر م 
ماااااااان ىااااااااذه الفوائااااااااد الممحوظااااااااة، فااااااااإن التحااااااااديات التااااااااي تواجييااااااااا المؤسسااااااااات الحكوميااااااااة مثاااااااال نقااااااااص 

رة مااااا زالاااات تشااااكل عائقااااا  أمااااام تحقياااا  أئصااااى الميااااارات الرئميااااة والافتقااااار إلااااى بنيااااة تحتيااااة تقنيااااة متطااااو 
 .استفادة ممكنة من ىذه التقنيات

ماااان أجاااال تحقياااا  الفوائااااد الكاممااااة ماااان التكنولوجيااااا الذكيااااة، يتطمااااب الأماااار المزيااااد ماااان الاسااااتثمار 
 :في المجالات الأساسية التالية

 ماااااان الضاااااارور  أن يااااااتم تاااااادريب المااااااوظفين الحكااااااوميين بشااااااكل: التاااااادريب والتطااااااوير المينااااااي .1
مكثااااااا عمااااااى كيفيااااااة اسااااااتخدام ىااااااذه الأدوات التكنولوجيااااااة الجدياااااادة بفعاليااااااة. التاااااادريب المسااااااتمر 

 .سيساعد عمى سد الفجوة التقنية وزيادة كفاءة الأداء
تحتاااااج المؤسسااااات الحكوميااااة إلااااى تحسااااين وتحااااديث بنيتيااااا : تطااااوير البنيااااة التحتيااااة الرقميااااة .2

فبااااادون بنياااااة تحتياااااة ئوياااااة، لا يمكااااان ضااااامان التحتياااااة التقنياااااة لااااادعم تكامااااال التكنولوجياااااا الذكياااااة. 
 .أن تكون الأنظمة الذكية فعالة وئابمة لمتطبي  عمى نطا  واسع

يجااااااب تعزيااااااز التعاااااااون بااااااين القطاااااااع الحكااااااومي والشااااااركات التقنيااااااة : الشااااااراكات الاسااااااتراتيجية .3
الرائااااادة لتباااااادل الخبااااارات وتطبيااااا  أحااااادث الابتكاااااارات. ىاااااذه الشاااااراكات يمكااااان أن تاااااوفر لمحكوماااااة 

 .دوات اللازمة لتبني حمول تكنولوجية مبتكرة وفعالةالأ
يجاااااب عمااااى المؤسساااااات الحكومياااااة السااااعي إلاااااى تحاااااديث أنظمتياااااا : تحاااااديث الأنظماااااة القديماااااة .4

القديماااااااة لتتوافااااااا  ماااااااع المتطمباااااااات الحديثاااااااة لمتكنولوجياااااااا الذكياااااااة. الأنظماااااااة القديماااااااة ئاااااااد تعيااااااا  
 .الكفاءة التش يمية وتؤثر سمبا  عمى إنتاجية الموظفين
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بالتااالي، فااإن التكنولوجيااا الذكيااة تشااكل أداة فعالااة لتحسااين الأداء الحكااومي وزيااادة الشاافافية وتقمياال و 
المخااااطر، ولكااان لتحقيااا  أئصاااى اساااتفادة منياااا يجاااب تبناااي اساااتراتيجيات تطاااوير مساااتدامة تشااامل التااادريب 

تحقيا  مساتويات أعماى  والبنية التحتية. إذا تام تبناي ىاذه الحماول بشاكل كامال، يمكان لممؤسساات الحكومياة
 .من الكفاءة والفعالية في تقديم خدماتيا لممواطنين وتعزيز دورىا في التنمية الوطنية
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 الاستبانةممحق 
 القسم الأول: البيانات الأولية:
 (:ات التالية بوضع علامة )فضلًا يرج  الإجابة عم  البيان

 ( الجنس:1)
         ( ذكر   -
         ( أنثى -

    
 ( العمر:3)
       ( عاما   34- 25من  -       ( عاما    25أئل من  -
       ( عاما   54-45من  -       ( عاما   44- 35من  -
         ( عاما  فتكثر 55 -
 ( المؤىل العممي:2)
       ( وس بكالوري -       ( دبموم  -
 ماجستير -
-  

       ( دكتوراه  -       (
    
 ( سنوات الخبرة في القطاع الحكومي:3)
       ( سنوات 13- 5من  -       ( سنوات   5أئل من  -
       ( سنة فتكثر16 -       ( سنة 15-11من  -

  



77 
 

 القسم الثاني: المتغيرات الأساسية:
 ين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين:التكنولوجيا الذكية في تحسمحور: الاسيام 

 إل  أي مدى تسيم التكنولوجيا الذكية في تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين؟  
       ( بشكل طفيا -
       ( بشكل كبير -
       ( بشكل متوسط -
       ( لا تسيم -

 اءة التشغيمية؟أي من أنواع التكنولوجيا الذكية التالية تساىم بشكل أكبر في تعزيز الكف
       ( الأنظمة السحابية -
       ( الذكاء الاصطناعي -
       ( تحميل البيانات الضخمة -

 كيف تقيم دور التكنولوجيا الذكية في أتمتة الميام الروتينية اليومية ؟
تسيم في أتمتة جميع الميام بشكل  -

 كامل
)       

       ( تسيم في أتمتة الميام الأساسية فقط -

       ( يم في أتمتة الميام الثانويةتس -

       ( لا تسيم في الأتمتة -
 إل  أي مدى تساىم التكنولوجيا الذكية في تقميل المخاطر المالية داخل المؤسسات الحكومية؟

       ( بشكل كبير -
       ( بشكل متوسط -
       ( بشكل طفيا -
       ( لا تسيم في تقميل المخاطر -
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 ثير وتحديات وتوصيات استخدام التكنولوجيا الذكية في القطاع الحكومي السعودي؟محور:  تأ
إل  أي مدى تعتقد أن التكنولوجيا الذكية تساعد في تحقيق الشفافية والنزاىة داخل المؤسسات 

 الحكومية؟
       ( بشكل كبير -
       ( بشكل متوسط -
       ( بشكل طفيا -
       ( لا تسيم   -

 
 بة التحسن التي شيدتيا مؤسستك بعد تبني التكنولوجيا الذكية في إدارة العمميات؟ما ىي نس

       ( %13أئل من  -

       ( %33% و13بين  -

       ( %53% و33بين  -

       ( %53أكثر من  -
 ما مدى تأثير التكنولوجيا الذكية عم  سرعة اتخاذ القرارات الاستراتيجية في مؤسستك؟

في تسريع اتخاذ تسيم بشكل كبير  -
 القرارات

)       

       ( تسيم بشكل متوسط -

       ( تسيم بشكل طفيا -

       ( لا يوجد تتثير -
 ما ىو التحدي الأكبر الذي تواجيو المؤسسات الحكومية عند تبني التكنولوجيا الذكية؟

       ( التكمفة المرتفعة لمتنفيذ -

       ( نقص الكفاءات المؤىمة -

       ( لت يير من ئبل الموظفينمقاومة ا -

       ( ضعا البنية التحتية التكنولوجية -
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 ما ىي الأدوات الأكثر فاعمية في إدارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا الذكية؟
       ( (GIS) نظم المعمومات الج رافية -

       ( (Predictive Analytics) تقنيات التنبؤ -

 (       برامج مرائبة البيانات -

       ( أنظمة الذكاء الاصطناعي لمكشا عن التيديدات -
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دارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا الذكية في القطاع : محور التوصيات والمقترحات لتعزيز الكفاءة وا 
 الحكومي

دارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا الذكية؟  ما ىي التوصيات التي تقترحيا لتعزيز الكفاءة وا 
 اختيار أكثر من إجابة(  يمكن

تطبي  تقنيات تحميل البيانات الضخمة لتوئع المخاطر واتخاذ ئرارات 
 .استبائية

)       

       ( .استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين عمميات إدارة المخاطر

       ( .أتمتة العمميات الإدارية لتقميل الأخطاء البشرية وزيادة الكفاءة

       ( .صة لإدارة المخاطر التقنية داخل الجيات الحكوميةإنشاء وحدات متخص

       ( .تطبي  أنظمة مرائبة متقدمة لرصد وتحميل المخاطر بشكل فور 

       ( .تطوير خطط طوارئ تعتمد عمى نماذج محاكاة باستخدام التقنيات الذكية

 الحكومي السعودي؟ما ىي مقترحاتك لتحسين استخدام التكنولوجيا الذكية في القطاع 
  يمكن اختيار أكثر من إجابة(

 
       ( .زيادة الاستثمار في تدريب الموظفين عمى استخدام التقنيات الحديثة

       ( .تحسين البنية التحتية الرئمية وتطوير الشبكات

       ( .تعزيز الشراكات مع الشركات التقنية الرائدة

       ( .لتكنولوجي داخل الجيات الحكوميةإنشاء مراكز للابتكار والتطوير ا

       ( .التركيز عمى تحديث الأنظمة القديمة لتتواف  مع التقنيات الذكية
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