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 حقوق الطباعة 

حقوق الطباعة و النشر تمتلكها جامعة مدأوشن و لا يوجز التصرف في هذه المادة العلمية الا بأذن مسبق من جهة 

 الاختصاص في الجامعة.
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 إهداء 

 الحياة  هذهيقتدى به في كل ما هو جيد و مفيد في  اأهدي هذا العمل إلى والدي والذي كان دائما نموذج

 حيث لم يولى جهدا في مساعدتي على الانتقال نفسيا ومعرفيا 

 من مرحلة الى التي تليها و التقدم في هذه الحياة 

 

 دة العلمية جهدا في مساعدتي أنا وزملائي في شرح وفهم الما اإلى أساتذتي الأفاضل جميعا بلا استثناء، حيث لم يدخرو
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 المستخلص 

 الارتقاءو بهدف التطور  تهدف هذه الدراسة إلى إيضاح ما للتغير الإداري الإيجابي من أثر في المنشئات والمنضمات

من مستوي الى مستوي أفضل مما يضمن تحسن في فعالية الاعمال بالمنشئة والخدمات المقدمة بالأداء والإنتاجية 

دى والخدمات المقدمة. ولكن للأسف قد يقابل هذا التغير في أغلب الأحيان مبدئيا بالرفض والتهكم والمقاومة وقد يتع

 ن هذا التغير. ذلك الى التشكيك من قبل أصحاب المصلحة في النتائج المرجوة والمتوقعة م

عليهههه ولأهميهههة التغير لتطور العمهههل الإداري من مسههههههههههههههتوي الى مسههههههههههههههتوى أفضههههههههههههههههل لموا بهههة التغيرات والتطورات العلميهههة 

والعملية المستمرة في مجال العمل الإداري ارتئينا أهمية مناقشة هذه مشكلة مقاومة التغير من قبل أصحاب المصلحة 

 ى الإداري.على المستوي التنفيذي للأعمال والمستو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 : المدخل العام للبحث  الفصل الأول 

 المقدمة:
 ميلادية، تم تكليفي بقيادة التغير داخل النشاط الذي انتمى إليه داخل الشر ة التي 2022قبل أعوام وتحديدا في العام 

 على المستوى التنفيذي داخل الشر ة. اأنتمي لها في مهمة محددة، والتي تعتبر تغيريا استراتيجي

كانت تلك مهمتي الأولى الرسمية  قائد لفريق عمل هدفه الأساس ي هو التغير من وضع حالي الى وضع مستقبلي ذو نتائج 

 إيجابية أ ثر تنعكس على الإنتاجية والأداء. 

داخل النشاط لهذا وحدات التنظيمية بالمقاومة الشديدة من بعض ال وفريق عمليالأولى أنا  ومن الوهلة ولكنني صدمت

  التغير.

وتنوعه أشكال المقاومة والدرجات الوظيفية لمن يقاوم، مما كان له الأثر في حثى على العمل على أستقاء معلومات أ ثر 

 في هذا الأجانب " مقاومة التغيرات الإدارية الإيجابية".
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 مشكلة الدراسة. -

التحديات النفسية باتجاه تدفع  على وجه الارض، فإن التغير وما يتبعه من عمليات لتطبيقهمنذ أن نشئه البشرية 

 حاجة و ضرورةفالتغيير يعبر عن  ،بشكل مستمر التوجه المراد الوصول له المعمول بهبين  والتطبيقية والعملية

 يعمل الإنسان على تأخيرها وتأجيلها ، أو يقف في وجهها، ولكننكرها لوقت طويلإنسانية وحياتية، لا يمكن لأحد أن ي

و ما يعتقده في قرارة نفسة صحيحا قطعيا  ، خاصة إن كانت تهدف لتجريده من الماض ي، وتعلقه بالقديمما أستطاع

يعمل ذلك على إبقاء الإنسان مكانه، بينما الآخرون يسيرون نحو  للأسف، لا يقبل النقاش و التحسين و التطوير

 لأفضل و الأحسن.لالتقدم، والتّطور، 

 . فمنهم من يرحب بهالموظفين والمسؤولين على حد سواء للتغيير الإداري استقبال  طرق  عليه فأن هنالك تفاوتا في

 . بهايعمل  وتطور عمل المنشئة التي، فرصتا ذهبية لتطوره الشخص ي والمهني ويعتبره، وهم قلة

 له تبرمن يع وهم الاغلب ومنهم في الجهة المقابلة
ً
 ومهنيّا

ً
 شخصيا

ً
، نجد مرحب وممتعضوما بين ، التغيير تهديدا

 من درجات المقاومة والقبول ومستوياتهما.  
ً
 واسعا

ً
  طيفا

، الذي يمكن أن في منظومة العمل الإداري وربّما أمكن وضع مقاومة التغيير، في هذا السياق، في مكانها الطبيعي 

 للتغيير  نموذجايشكل 
ً
 تجريديا

ً
 نظريا

ً
. فالتغيير بطبيعته يمثل تحديا

ً
 أو إيجابا

ً
للموظف والتفاعل معه، سلبا

 ، ولمجمل عملية الانتقال من وضع إلى آخر. والمسؤول والمنشئة

 ما كان حجمه أو نوعه، عملية تحمل في علية يمكن تشبيه التغير فلسفيا بالثورات والانقلابات العسكرية
ً
، كائنا

 أو آخر من أشكال
ً
حرج وتخوف طبيعي،  يقع الموظف والمسؤول فيالمغامرة، أو المخاطرة، أمام المجهول. و  ذاتها شكلا

تحديات، قد يشعر  حب التطور دائما، ولكن لأن الجديد يحمل معه، في الغالبيفي  ثير من الأحيان، ليس لأنه لا 

 لذلك من أبعاد وجذور نفسيّةبأنه مهدد بهذا الشكل أو ذاك وإلى هذه الدرجة أو تلك، بما  المتلقي لتغيرمعها 

 عوامل أخرى.وروحية واقتصادية و اجتماعية وثقافية و 

و ما هو متعارف في الأوساط العملية الإدارية التطبيقية، فإن مقاومة التّغيير تكون واضحة أحيانا، وخفيتا متلبسة 

 متلونة في الغالب، قوية أحيانا وضعيفة في أحيانا أخرى. 

ة تعد أحد الأسباب الرئيسية التي قد تسبب في إفشال عملية التغيير، كان لا بد أن يتم التعامل عليه فأن هذه المقاوم

. تأثير المناصب العليا على الدنيا تارة أخرى  ممعها بحذر تأني وحكمة إدارية وتنظيمية تارة، أو القضاء عليها باستخدا

اعي في أحيان أخرى وهي سلوك منظم، يهدف إلى تأخير ذلك إن مقاومة التغيير الإداري هي سلوك فرديا أحيانا او جم

 تنفيذ التّغيير المقترح أو إعاقته أو منعه. 

وعليه، فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل في بيان مفهوم مقاومة التغيير الإداري من خلال توضيح معنى مقاومة التغيير، 

 ة والمقترحة.واسباب هذه المقاومة ومستوياتها ومصادرها وطرق العلاج المجرب
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 أهمية الدراسة. -

تكمن أهمية هذه الدراسههههههههههههههة في انها قد تعتبر أحد المراجع البسههههههههههههههيطة والعملية التي يمكن أن تسههههههههههههههتخدم في التعرف على 

 عملية مقاومة التغيرات الإدارية في بيئات الاعمال المختلفة والتغلب عليها. 

في مختلف مجههالات الاعمههال من التغيرات المسههههههههههههههتمرة الإداريهة حيههث لا تخلو بيئههة عمههل إداريههة على مختلف مسههههههههههههههتويههاتههها 

بهههدف التطور أو الارتقههاء ورفع مسههههههههههههههتوى العمههل وايههادة الإنتههاجيههة والفعههاليههة ومهها يصهههههههههههههههاحههب هههذه التغيرات من مقههاومههة 

 ومتوقعة من الموظفين والمسؤولين في السلك الإداري على مختلف المستويات الأصعدة الإدارية. ةمتسمر 

نناقش عملية مقاومة التغير بمختلف جوانبها العلمية والعملية والتطبيقية بدأ من قرار التغير الإداري حيث سههههههههههههههوف 

ومرورا بتسهههههويق هذ القرار بطريقة ال هههههحيحة لتفادي مقاومة التغير والتعامل مع مقاومة التغير بالطريقة الفعالة مما 

 عملية الإدارية المتكاملة والفعالة. يحقق الهدف وهو تطبيق التغيرات الإيجابية المرجوة في ال

مع عدم أغفال حفظ الحقوق المادية والمعنوية لجميع الأطراف المشههههههههههههههار ة في العملية مما يضههههههههههههههمن تحقق الاسههههههههههههههتفادة 

القصهههههههوى من تطبيق التغيرات الإدارية من دون أي مقاومة في المسهههههههتقبل بعد إجراء عملية تغير الثقافة المؤسهههههههسهههههههية من 

 ى تقبله بشكل عملي واحترافي.مقاومة التغير ال

  ما لا نغفل الى أن نشير الى أن هذه الدراسة يمكن تطبيقها في أي بيئة عمل إدارية عامة أو خاصة تطمح لإجراء تغيرات

إدارية ناجحة في منظومة العمل الإداري الخاصهههههههة بها، وتسهههههههعي لتقبل هذه التغيرات بشهههههههكل احترافي من دون أي مقاومة 

 عداد لمعالجة المقاومة لهذه التغيرات في حال موجهتها.تذ ر. مع الاست

 ما أنه يجب الإشههههههههههههههارة الى أنه يجب ان يكون هنالك حاجة واضههههههههههههههحة وملموسههههههههههههههة لتغير الإداري لتقليل مواجهة مقاومة 

، فمثهل ههذه التغيرات هي السههههههههههههههبب ءالتغير في بيئهة الأعمهال فليس من العهدل والمنطقي التغير من الأفضهههههههههههههههل الى الأسههههههههههههههوا

لرئيسهههههههههههههه ي في مقاومة التغير، عليه يجب على فارض التغير أن يدرس الموضههههههههههههههع المراد تغيره ومدي أهمية وتأثيره على بيئة ا

 الاعمال والعاملين جيدا قبل الشروع في عملية التغير مما يقلل مقاومة التغير المتوقعة من قبلهم.

حقق للعمال فاعلية واحترافية أ ثر من خلال فنحن لسههههههنا بصههههههدد فرض ما يعيق العمل بل بصههههههدد تسههههههويق وترويج ما ي

 التغير الإيجابي والاحترافي المدروس مسبقا بعناية و فاءة مما يضمن أقل قدر ممكن من مقاومة التغير.

عليه فالغرض الأسههههههههههاسهههههههههه ي لإجراء هذا البحث والدراسههههههههههة هو تسههههههههههلية الضههههههههههوء على عملية مقاومة التغيرات الإدارية من 

العملية والنظرية وتحقيق الاسهههههههههههههتفادة القصهههههههههههههوى من التغيرات الإدارية الإيجابية من خلال طرح جميع النواحي الممكنة 

 طرق وخطوات عملية مدروسة ناجعة لمعالجة مقاومة التغير.
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 أهداف الدراسة. -

تعرف السهههههههههههههلبيات الللعمل إلا من خلال دراسهههههههههههههة الواقع، و  ي ، وتطوير إداري لا يُمكن لقائد أو لمنظمة من اجراء اصهههههههههههههلاح 

بالأداء والتغير الإداري الإيجابي من الأفضههههههههههل للتخلص منها، والايجابيات لتعظيمها، ومن ثم وضههههههههههع خطة عمل للنهوض 

والتي ينبع منها عادة عملية  ، وهذه العملية بحد ذاتها هي جوهر عملية التغييرالى الافضهههههههههل ءالى الأحسهههههههههن أو من الأسهههههههههوا

 ، وخصوصا في المنظماتالإداري إن دراسة موضوع مقاومة التغيير  الإدارية للأعمال المختلفة. تمقاومة التغير في البيئا

 ما يلي: في تحقيق مكن ان يسهمي، التي ينطوي عملها على متغيرات علمية وعملية مستمرة

 فهم أعمق لعملية التغير والتي ينبع منها مجال البحث الحالي وهو مفهوم مقاومة التغير.  -1

 سباب مقاومة التغير من قبل المنفذين والمسؤولين في بيئات العمل الإداريةدراسة أ -2

 الخلوص الى طرق ناجعة وعملية ومجربة لمشكلة مقاومة التغير الإداري. -3

والتي تسهههههههههههههبق عملية التغير مما يسههههههههههههههم في تقليل مقاومة التغير في حال طرح  تمناقشهههههههههههههة بعض الاسهههههههههههههتراتيجيا -4

 المواضيع المراد تغيرها.

 

 ؤلات الدراسة تسا-

ر ذلك في بحثنا ومناقشتنا هذه نناقش  ما أسلفنا عملية مقاومة التغير في البيئات الإدارية الخاصة والعامة ومدي تأثي

 على العملية الإدارية  كل وعلى التغير المستهدف بشكل خاص.

  عليه سوف نحاول بكل الوسائل والسبل المتاحة علميا وعمليا الإجابة على الأسئلة التالية من خلال بحثنا القادم:

 ما مدي أهمية التغير في البيئة الإدارية؟ -1

 ما هو مفهوم مقاومة التغير من قبل أصحاب المصلحة في المستويات الإدارية المختلفة؟ -2

 بالطريقة العلمية المثلى  خطوة أولية لعلاجه؟  يف يتم فهم عملية مقاومة التغير -3

 هل يمكن معالجة ظاهرة مقاومة التغير؟ -4

 ما هي الطرق العملية الناجحة لمعالجة حالة مقاومة التغير والخطوات المناسبة لذلك؟  -5

 هل لمقاومة التغير أي جذور أو أصول في ثقافتنا العربية والإسلامية؟ -6
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 فروض الدراسة -

: يمكن التقليل من مدي تعرض عملية التغير الى مقاومة التغير من خلال إشراك المنفذين (1) الأساسيةالفرضية 

 .والجدول الزمني لتغيرات المفروض عليهم من قبل صانعي القرار في منشئة ما وأجندة التغير لتغير في صياغة ورقيات

قد تنحو الى تلاش ي مقاومة التغير تماما من قبل (: خلق قيمة لتغير ومنفعة لمنفذي البحث 2الفرضية الأساسية )

 المنفذين للعملية التغيرية داخل منشئة ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

طابع تطبيقي يسههههههههههههههتفاد منها في الحياة بما أن البحث العلمي هو رحلة الباحث نحو الوصههههههههههههههول الى نتائج ملموسههههههههههههههة وذات 

د ارتئينا أن نسههههههههههههههتعين بالملاحظة من الأمثلة العملية والتطبيقية ونتائج تلك الملاحظة كأداة أسههههههههههههههاسههههههههههههههية في العملية، فق

 البحث العلمي المزمع أنشائه.

مع الاسههههههههههههههتعههانههة ببعض أراء المختصههههههههههههههين والممههارسههههههههههههههين في المجههال العملي والتطبيقي لمقههارنتههها مع نتههائج التجههارب العمليههة 

 تصاص.والتطبيقية في نفس مجال الاخ

 

 مقاومة مفهومعن  إاالة الغموض اللبسفي  المشههههههههار ة الفعالةيكمن الدافع الأسههههههههاسهههههههه ي لإجراء هذه الدراسههههههههة في محاولة 

 التحدياتالمسههههههههههاهمة في التغلب على ، فضههههههههههلا عن محاولة في كافة المنظمات الإدارية العامة والخاصههههههههههة، الإداري التغيير 

ها ولهذا فان الدراسههههههههههة في جملت الإداري.، ألا وهو مفهوم مقاومة التغيير الإداري أحد المفاهيم الرئيسههههههههههية في المجال  لفهم

والذي يعتمد على فلسهههههههفة الباحث ووجهة نظره التي تم بناءها بناءا على خلية  تتبع أسهههههههلوب التحليل النظري الفلسهههههههفي

 ،ورة في نفس المجال والموضههههههوعمن التجارب الشههههههخصههههههية والقراءات المعمقة للكثير من البحولم العلمية والمقالات المنشهههههه

على تسههههههههههههههمية هذا الأسههههههههههههههلوب بالأسههههههههههههههلوب التحليلي  الباحثون التغيير. وقد تعارف  مقاومة  سههههههههههههههبيل للتعرف على طبيعة

مع إضهههههههههههههافة رأي الباحث الخاص المبنى على التجربة  الموضهههههههههههههوع المتوافرة بيناتالذي يقوم على مسههههههههههههه  وتحليل  التر يبي،

 الدراسة، والاجابة عن أسئلتها. ، من أجل تحقيق هدفوالنتائج

شخصية لفهم مقاومة التغير، وكانت  تولا أخفي مدي أعجابي الشخص ي  باحث بالموضوع، حيث قمة سابقا باجتهادا

 هذه الاجتهادات نابعة من الحاجة الى فهم هذا المفهوم للوصول ببعض المهام والمسؤوليات الى درجة عالية من الإنتاجية

 عالية. ومخرجات ذات جودة

وكانت هذه الأبحالم والقراءات الشههخصههية في الموضههوع مصههدرا لنقلة أفتخر بها شههخصههيا في الجانب المعرفي مما انعكس 

 على الجانب العملي والتطبيقي.
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 الثانيالفصل 

 الدراسات السابق

 الدراسات السابقة: -

 بعنوان " مقاومة التغير في التنظيمات الأسباب والعوامل:  في دراسة سابقة لد تور رابح درواش -

فقد ذ ر الباحث الكريم تأثير مقاومة التغير على الاسههههههههههههههتقرار في المنظومة الإدارية للمنشههههههههههههههئة ومدي أهمية المواانة بين 

مهها، فلا تط ي  الإداريههة لمنشههههههههههههههئههة ةالتغير المطلوب وأثر مقههاومههة التغير على تعطيههل بعض المهههام الأسهههههههههههههههاسههههههههههههههيههة في المنظومهه

الحاجة لتطبيق التغيرات بهدف التحسهين والتطور على اسهتقرار المنشهئة إداريا، حيث يعد عامل الوقت المناسهب لطرح 

 التغير عاملا أساسيا في تقليل مقاومة التغير الى الحد الأدنى.

 

" مقاومة التغير في  وفي دارسهههههة سهههههابقة لد تورة اينب الشهههههوابكة بالاشهههههتراك مع الد تور راتب السهههههعود بعنوان -

 المنظمات التربوية: 

فقد تناول الباحثون الكرام في هذه الدارسة البعد النفس ي لمقاومة التغير مما أضفي بعدا معرفيا لفهم الموضوع بشكل 

الدراسهههههههههههة من  تأعمق وأدق،  ما شهههههههههههارك الباحثون في هذه الدراسهههههههههههة الكثير من التجارب والآراء الشهههههههههههخصهههههههههههية والتي أثر 

 .والإنساني وأبعدها عن شبح المثالية الزائفة الجانب التطبيقي
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة

 :المنهجية وطرق البحث

 مقاومة مفهومعن  إاالة الغموض اللبسفي  المشههههههههار ة الفعالةيكمن الدافع الأسههههههههاسهههههههه ي لإجراء هذه الدراسههههههههة في محاولة 

 التحدياتالمسههههههههههاهمة في التغلب على ، فضههههههههههلا عن محاولة كافة المنظمات الإدارية العامة والخاصههههههههههةفي ، الإداري التغيير 

ها ولهذا فان الدراسههههههههههة في جملت الإداري.، ألا وهو مفهوم مقاومة التغيير الإداري أحد المفاهيم الرئيسههههههههههية في المجال  لفهم

باحث ووجهة نظره التي تم بناءها بناءا على خلية والذي يعتمد على فلسهههههههفة ال تتبع أسهههههههلوب التحليل النظري الفلسهههههههفي

 ،من التجارب الشههههههخصههههههية والقراءات المعمقة للكثير من البحولم العلمية والمقالات المنشههههههورة في نفس المجال والموضههههههوع

على تسههههههههههههههمية هذا الأسههههههههههههههلوب بالأسههههههههههههههلوب التحليلي  الباحثون التغيير. وقد تعارف  مقاومة  سههههههههههههههبيل للتعرف على طبيعة

مع إضهههههههههههههافة رأي الباحث الخاص المبنى على التجربة  الموضهههههههههههههوع المتوافرة بيناتالذي يقوم على مسههههههههههههه  وتحليل  ي،التر يب

 ، من أجل تحقيق هدف الدراسة، والاجابة عن أسئلتها.والنتائج

شخصية لفهم مقاومة التغير، وكانت  تولا أخفي مدي أعجابي الشخص ي  باحث بالموضوع، حيث قمة سابقا باجتهادا

 الاجتهادات نابعة من الحاجة الى فهم هذا المفهوم للوصول ببعض المهام والمسؤوليات الى درجة عالية من الإنتاجية هذه

 ومخرجات ذات جودة عالية.

وكانت هذه الأبحالم والقراءات الشههخصههية في الموضههوع مصههدرا لنقلة أفتخر بها شههخصههيا في الجانب المعرفي مما انعكس 

 طبيقي.على الجانب العملي والت
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 الدراسة:أدوات 

طابع تطبيقي يسههههههههههههههتفاد منها في الحياة بما أن البحث العلمي هو رحلة الباحث نحو الوصههههههههههههههول الى نتائج ملموسههههههههههههههة وذات 

العملية، فقد ارتئينا أن نسههههههههههههههتعين بالملاحظة من الأمثلة العملية والتطبيقية ونتائج تلك الملاحظة كأداة أسههههههههههههههاسههههههههههههههية في 

 المزمع أنشائه.البحث العلمي 

مع الاسههههههههههههههتعههانههة ببعض أراء المختصههههههههههههههين والممههارسههههههههههههههين في المجههال العملي والتطبيقي لمقههارنتههها مع نتههائج التجههارب العمليههة 

 والتطبيقية في نفس مجال الاختصاص.

 

 

 

 :الدراسة  حدود

عة نشئات الخدمية المنفعلى بيئة الأعمال الإدارية في المملكة العربية السعودية في إحدى المسوف يتم إجراء البحث 

 العامة والتي تعد واحدة من أ بر المنشئات الخدمية في مجالها على مستوى العالم. 

العليا كوني  باحث أحتك بجميع هذه  ةوسوف يشمل البحث المستويات الإدارية الصغرى والمتوسطة والتنفيذي

 المستويات عمليا ولدي اطلاع كافي بطبيعة تعاملها من ثقافة التغير ومقاومته.
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 مقدمة-

 في تطبيق التغير المفروض من السلطة التنفيذية على الوحدات التنظيمية المختلفة وبعد البحث وبعد المض ي قدما 

 الاستزادة للوصول الى الوضع الأفضل و هو التحسن المرجو من تطبيق التغير.

وحدة تنظيمية  برى في المنشئة محل الدراسة و لكن هذا التغير لم يكن  22تم و لله الحمد تطبيق التغير على عدد 

دارية لمحاولة تطبيق و الطرق الحديثة الإ  تو التكنيكيا تسهلا و سلسا بتاتا، حيث تم تطبيق بعض الاستراتيجيا

التغير المرجو مما يضمن الهدف الأقص ى لتغير و هو النهوض للعمل الى مستويات أفضل مما له الأثر على الأداء و 

 .
ً
 الإنتاجية على مستوى الفرد و الوحدة التنظيمية و المنشئة كاملتا
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 تحليل البيانات-

وحدة تنظيمية وذلك بهدف الوقوف على مكامن التحدي وإاالة  22لعدد  جلسة تثقيفية وتدريبية 22بعد عقد عدد 

 الغموض عن أسباب مقاومة التغير خلصنا أن الأسباب كانت  تالي:  

 

نظرية الخوف من النتائج السلبية حيث يعتقد في الغالب منفذ التغير من موظف أو مسؤول بأن التغير قد  -1

 (وحدات تنظيمية 10القريب )عدد  المستقبليعود عليه بنتائج سلبية في 

ي وتم التغلب على هذه المخاوف عن طريق شرح الحاجة الى هذا التغير أولا من الناحية الإدارية وما له من الأثر الإيجاب

 على المدى القصير والبعيد بالإضافة إلى عرض نتائج لوحدات تنظيمية قامة بتطبيق هذا التغير والنتائج التي تم التوصل

 إليها من تجويد للعمل والوصول لمخرجات أفضل.

 

نظرية الخوف من ايادة العبء و مية العمل حيث يعتقد منفذ التغير الإداري أنه سوف يقوم بعمل إضافي  -2

 وحدات تنظيمية( 7عدد )لتطبيق التغير المأمول. 

عامل مع التغيرات الإيجابية وتم التغلب على هذا الخوف من خلال تأهيل نفس كوادر الوحدات التنظيمية على الت

 الجديدة قبل التطبيق فليس من العدل فرض التغير من دون التأهيل المسبق على طريق التعامل معه.

 

ضعف التواصل حيث تؤدي عدم معرفة أسباب التغير المفروض على المنشئة الى الرفض العنيف من قبل  -3

 وحدات تنظيمية( 2)عدد  المنفذين

ن خلال ورش تعريفية وتدريبية لكل من له الشأن في هذا التغير أو قد يأثر عليه و من الضروري وتم التغلب على ذلك م

رقمي تثقيفي متوفر على مدار الساعة و يمكن  معلوماتيأن تكون هذه الورش قبل البدء في تطبيق التغير مع أتحالم بنك 

 بسهوله لجميع أصحاب المصلحة. إليهالوصول 

ا هم من البداية ومن الأساس في صياغة ورقيات وأجندة التغير في مجالاتهم تمرد الموظفين لعدم أشر  -4

 ختلفة متى ما سنحت الفرصة. وتخصصاتهم الم

وهذا  السبب تمت إضافته لأهميته و لم نواجهه ولله الحمد لقوة التنظيم و التأ د المسبق من إشراك أصحاب 

 الصلاحية جميعا منذ الوهلة الأولى.
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 النتائج-

 التي تدعم ذلك: يفية التغير وهو المنطلق الأساس ي لعملية ومنهج مقاومة التغير فنستعرض بعض النظريات 

لا يتم التغير الا لحاجة واضحة لتغير وملموسة من قبل مختلف المستويات الإدارية من منشئة ما حيث  -1

 يؤدي تطبيق هذه النظرية الى التقليل من مقاومة التغير.

 ات واضحة لتغير يؤدي الى تقليل مقاومة التغير من قبل المنفذين.إيجاد رؤية وخطو  -2

راد ابراا النتائج المرجوة من التغير قبل البدء به يساهم في تقليل مقاومة التغير من خلال تعظيم القيمة الم -3

 ا تسابها في المستقبل من تطبيق هذا التغير 

هم في لتغير في الترويج لفكرة التغير قبل البدء بها مما يسالناس لا تقاوم أفكارها لذلك يجب اشراك المنفذين  -4

 تقليل مقاومة التغير من قبل المنفذين.
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 التوصيات-

تطور يالتغير الإيجابي هو حجر الأساس في التقدم في بيئات الأعمال الإدارية فمن لا يتغير إيجابيا بستمرار لا يتقدم و لا 

 فسية تميزه عن غيره.و لا يحصل على ميزة تنا

عليه يجب علينا السعي دائما لتطور و التغير من الاسوء الى الأحسن و من الأحسن الى الأفضل مع المحافظة على الهدوء 

 و رباطة الجأش و الصبر و تحمل المدد الزمنية التي قد يستغرقها تطبيق هذا التغير في بعض الحالات 

 جميع أصحاب المصلحة بستمرار بهدف التحسين و عدم التعالى   ما يجب الإستماع لأراء
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 المراجع

 بعنوان "مقاومة التغير" 2011\07\23البحث المنشور من قبل جامعة المجمعة بتاريخ  -

بعنوان " مقاومة التغير في المنظمات  2011\11\06بتاريخ  االبحث المنشور من قبل جامعة فيلادلفي -

 التربوية"

ير و بعنوان " دور القيادة الإدارية في التغ 2014\ 12 \ 08البحث المنشور من قبل جامعة الملكة أروى بتاريخ  -

 الحد من مقاومته" 

العوامل التنظيمية التي بعنوان "  2015المقال المنشور في مجلة الأقتصاد التطبيقي و الأحصاء في عام  -

 تساعد في التغلب على مقاومة التغير"

الأسباب  –بعنوان " مقاومة التغير في التنظيمات  2016البحث المنشور من قبل الد تور رابح درواش في عام  -

 و العوامل"

ة باب مقاومبعنوان " مفهوم مقاومة التغير و أس 2019 \ 10 \ 14المقال المنشور للكاتب عامر العبود بتاريخ  -

 التغير عند الموظفين"

بعنوان " مقاومة التغير الإداري في مؤسسات التعليم  2021 تاب الكاتبة خولة الغانم و المنشور بعام  -

 العالي"

 بعنوان "مقاومة التغير التنظيمي" 20222 \02 \ 13البحث المنشور من قبل جامعة الملك عبدالعزيز بتاريخ  -

بعنوان "مقاومة التغير في المنظمات : الأسباب و  2023\01\29البحث المنشور في مدونة النجاح نت بتاريخ  -

 العلاج"

بعنوان "مقاومة التغير في الشركات و  يفية التغلب  2023\05\27البحث المنشور في مجلة الإداري بتاريخ  -

 عليها"

بعنوان " مقاومة التغير :  يف نحول الضعف  2024\09\02الإلكترونية والمنشورة بتاريخ  INCمدونة عربية  -

 المزعج الى فرصة ذهبية " 
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