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بأبعادها تتناول هذه الرسالة موضوعاً بالغ الأهمية في أدبيات الإدارة الحديثة، ألا وهو العدالة التنظيمية

تطبيقي المتعددة وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسس ي، وقد اختار الباحث مؤسسة جزائرية صناعية كحقل

ور المقيّم ومن منظ. لدراسته، مما يضفي طابعاً عملياً على البحث ويثري الأدبيات العربية في هذا المجال

حاً بالأصول الأكاديمي، يمكن القول إن فصل النتائج والمناقشة في هذه الرسالة يعكس التزاماً منهجياً واض

ة للدراسةالبحثية، مع وجود بعض المجالات التي كان يمكن تعميقها والتوسع فيها لتعزيز القيمة العلمي

طرق عرض النتائج
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ية للعينة ويمتد إلى يتميز فصل النتائج في هذه الرسالة بتنظيم منطقي واضح ومتسلسل يبدأ من عرض البيانات الديموغراف

ونة من أربعة وستين اعتمد الباحث على استبيان شامل وُزع على عينة مكوالفرعية،وتحليل العلاقات بين المتغيرات الرئيسية 

هذا . الحديثموظفاً من مؤسسة الألبان نوميديا، وقام بمعالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

.الاختيار المنهجي يعكس وعياً بأهمية الدقة الرقمية والموضوعية في استخلاص النتائج

ملات الارتباط تم عرض النتائج من خلال جداول إحصائية مفصلة تتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعا

ئ فهماً شاملًا هذا التنوع في الأدوات الإحصائية يعزز من مصداقية النتائج ويمنح القار. واختبارات الانحدار الخطي البسيط

نص ي يوضح كما أن الباحث لم يكتفِ بعرض الأرقام الجافة، بل رافق كل جدول بتفسير. للعلاقات بين متغيرات الدراسة

.دلالته ويربطه بالفرضيات المطروحة
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لتفاعلية العدالة ا-من الجوانب الإيجابية أيضاً أن الباحث قدم تحليلًا لكل بُعد من أبعاد العدالة التنظيمية على حدة 

دقيقاً للطبيعة المتعددة هذا التفصيل يعكس فهماً المؤسس ي،ووربط كل بُعد بعناصر التميز -والإجرائية والتوزيعية والتقييمية 

.س يالأبعاد لمفهوم العدالة التنظيمية ويساعد في تحديد أي من هذه الأبعاد له التأثير الأكبر على التميز المؤس
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فقد أشار إلى . ةأحد نقاط القوة الواضحة في هذه الرسالة هو محاولة الباحث ربط نتائجه بالدراسات السابقة والأدبيات النظري

يمية المختلفة، وقارن عدد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع العدالة التنظيمية وتأثيرها على المتغيرات التنظ

اهمتها في المعرفة هذا الربط يضع الدراسة الحالية ضمن سياق بحثي أوسع ويُظهر مس. نتائجه بما توصلت إليه تلك الدراسات

.التراكمية

عزيز رضا الموظفين على سبيل المثال، أشار الباحث إلى الاتجاه العام في الأدبيات الذي يؤكد على أهمية العدالة التنظيمية في ت

س ي بما أكدته الدراسات ربط النتائج التي أظهرت ارتباطاً قوياً بين العدالة التوزيعية والتميز المؤسالمتميز،كماوتحقيق الأداء 

ر اتساقها مع هذا النوع من الربط يعزز من مصداقية النتائج ويُظه. السابقة حول أهمية العدالة في توزيع المكافآت والموارد

.الاتجاهات البحثية الراسخة

اتفاق النتائج مع الأدبيات السابقة
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العامة إلى ففي بعض الأحيان، اقتصر الباحث على الإشارة. غير أن هناك ملاحظة منهجية مهمة تتعلق بعمق هذا الربط

فيها تلك اتفاق نتائجه مع الدراسات السابقة دون الدخول في تفاصيل دقيقة حول السياقات المختلفة التي أجريت

ة والجغرافية بين من الممكن تعزيز الربط بتحليل أعمق يأخذ في الاعتبار الاختلافات الثقافية والمؤسسيالدراسات،كان

.الدراسات المختلفة، وكيف يمكن أن تؤثر هذه الاختلافات على النتائج
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الدراساتمعهنتائجاتفقتفعندما.الخاصسياقهافيتُقرأأنبدلانتائجهبأنجيداً نقدياً وعياً الباحثأظهر

عنالنظرضبغالتنظيميالسلوكعلىالإيجابيوتأثيرهاالتنظيميةالعدالةمبادئعموميةإلىذلكعزاالسابقة،

.الإدارةعلمفيالأساسيةالنظرياتمعومتسقمنطقيالتفسيروهذا.السياق

"إيجابيضعيف"دور لهاالتنظيميةالعدالةأنإلىأشارتالتيالرئيسيةالنتيجةسيماولا-نتائجهاختلفتعندماأما

.ددةمحسياقيةبعواملذلكتفسيرالباحثحاول فقد-المدروسةبالمؤسسةالمؤسس يالتميزتحقيقفي

عواملوجودراسة،الدمحلالمؤسسةفيالتنظيميةالعدالةلممارساتالفعليالتطبيقضعف:التفسيراتهذهبينمن

فيالتنظيميةلثقافةلالخاصةوالطبيعةالمؤسس ي،التميزعلىتأثيراً أكثرتكون قدالبحثيالنموذجفيمدرجةغيرأخرى 

.الجزائريةالمؤسسات
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ز الباحث من عمق كان من الممكن أن يعز. هذه التفسيرات تعكس حساً نقدياً مقبولًا، لكنها تظل عامة نوعاً ما

ؤسسة وتكشف عن تفسيراته بالاستعانة بمقابلات نوعية أو ملاحظات ميدانية توضح الممارسات الفعلية في الم

ل أكثر تفصيلًا مع الأسباب الحقيقية وراء ضعف تأثير العدالة التنظيمية، كما كان بإمكانه مقارنة نتائجه بشك

ات الصناعية دراسات أجريت في سياقات مشابهة لفهم ما إذا كانت النتائج الضعيفة هي سمة عامة في المؤسس

.في المنطقة العربية أم أنها خاصة بهذه المؤسسة تحديداً 
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لتحليلكمرجعيةاواستخدمهالتنظيميةللعدالةالكلاسيكيةالنماذجاستحضرأنهللباحثيُحسبالنظري،بالإطارالربطحيثمن

إطاراً النتائجيعطيالربطهذا.لهالمناسبةبالنظريةالعدالةأبعادمنبُعدكلوربطالمختلفةالعدالةنظرياتإلىأشارفقد.نتائجه

.المكتشفةالعلاقاتوراءالكامنةالآلياتفهمفيويسهمصلباً نظرياً 

النظرية،والمفاهيمئيةالإحصاالمتغيراتبينالمباشرالربطعلىاقتصرالتحليلفمعظم.أكبريكون أنيمكنكانالتحليلعمقأنغير

.العلاقاتهذهتفسرالتيللميكانيزماتتفصيليتحليلفيالدخول دون 

وكيفوظفينالمسلوكعلىتحديداً الإجرائيةالعدالةتؤثركيفأعمقبشكلالباحثيناقشأنالممكنمنكانالمثالسبيلعلى

أوتراكميةراتتأثيلإنتاجالبعضبعضهامعالمختلفةالعدالةأبعادتتفاعلأنيمكنكيفأوالمؤسس ي،الأداءعلىذلكينعكس

.تعويضية

شبهالاعتماد.حدوداً مكانالسياقيأوالنوعيالتحليلأنحينفيالنتائج،فصلعلىتقريباً المهيمنهوالكميالتحليلكانكذلك،

لاالتيالمدروسةالظاهرةمنوالمعقدةالدقيقةالجوانببعضيفوّتقدلكنهعالية،إحصائيةدقةيوفرالكميةالبياناتعلىالكامل

..نوعيةأساليبخلالمنإلاالتقاطهايمكن
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الشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقبينالعلاقةوهوالمعاصر،الإداري الفكرفيمحورياً موضوعاً الرسالةهذهتتناول 

التيالشرسةنافسةالمظلفيخاصةأهميةالموضوعهذايكتسب.التنافسيةميزتهاوتعزيزتحقيقعلىالمنظماتوقدرة

منظور من.وق والتفللتميزدائمةمصادرعنالبحثعلىالمنظماتتجبروالتيوالعالمية،المحليةالأسواقتشهدها

يثري مما،عراقيةمنظمةسياقفيالعلاقةهذهلاستكشافجادةمحاولةتقدمالرسالةهذهفإنالأكاديمي،المقيّم

منيحدالذيجيالمنهالقصور بعضمنيعانيوالمناقشةالنتائجفصلفإنذلك،ومع.المجالهذافيالعربيةالأدبيات

.للدراسةالعلميةوالقيمةالتحليلعمق
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معت البيانات جُ . المرقم والمختصر لعرض النتائج والتوصياتالنقاطياعتمد الباحث في هذه الدراسة على أسلوب العرض 

.  نين وخمسين استبياناً من خلال استبيان وُزع على عينة من الموظفين، وبلغ عدد الاستبيانات المسترجعة والصالحة للتحليل اث

.توسطات الحسابيةتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية وصفية بسيطة تتضمن التكرارات والنسب المئوية والم

ئج الرئيسية من الناحية الإيجابية، يمكن القول إن أسلوب العرض كان واضحاً ومباشراً، مما يسهل على القارئ فهم النتا

ن مفيداً والعبارات المختصرة تجعل المعلومات سهلة التذكر والاستيعاب، وهو ما قد يكو numberedالنقاط الم . بسرعة

..للممارسين وصناع القرار الذين يبحثون عن نتائج قابلة للتطبيق السريع
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على حساب العمق المختصر غالباً ما يأتيالنقاطيفالعرض . غير أن هذا الأسلوب له جانب سلبي واضح من المنظور الأكاديمي

يل نقدي معمق أو النتائج قُدمت كتعميمات مباشرة مستقاة من الجداول الإحصائية، دون تحل. التحليلي والتفصيل النظري 

ة تبدو أقرب هذا النوع من العرض يجعل الدراس. مناقشة للفروق الدقيقة أو التعقيدات التي قد تكون موجودة في البيانات

.إلى تقرير فني منها إلى بحث أكاديمي متعمق

قدمة مثل لم يتم استخدام أساليب إحصائية مت. علاوة على ذلك، الأدوات الإحصائية المستخدمة كانت أساسية وبسيطة

لعلاقات بين تحليل الانحدار المتعدد أو تحليل المسار أو النمذجة بالمعادلات البنائية، والتي كانت ستوفر فهماً أعمق ل

درة على استخلاص الاكتفاء بالإحصاء الوصفي يحد من الق. المتغيرات وتساعد في فحص التأثيرات المباشرة وغير المباشرة

.استنتاجات سببية قوية أو فهم ديناميكيات العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية
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لربطكاف  اهتمامإيلاءيتملموالمناقشة،النتائجفصلفي.الرسالةهذهفيالضعفنقاطأوضحأحديمثلالجانبهذا

إشاراتدون ريباً،تقمستقلبشكلقُدمتالنتائج.وصريحمباشربشكلالنظريةوالأدبياتالسابقةبالدراساتالنتائج

.المجالهذافيالأخرى الدراساتإليهتوصلتمامعاختلافهاأواتفاقهاكيفيةإلىواضحة

فعالبشكلمريُستثلمالعرضهذالكنالسابقة،والدراساتللأدبياتعرضاً النظريةالفصول فيقدمالباحثأنصحيح

هذا.الأخرى دراساتالبنتائجالحاليةالنتائجتربطتحليليةمناقشاتأومنهجيةمقارناتهناكتكنلمالنتائج،وفصلفي

عنمعزولةهاوكأنالنتائجتبدوحيثللدراسة،العلميةالقيمةمنيضعفالنتائجوفصلالنظري الإطاربينالانفصال

.الأوسعالبحثيالسياق
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الميزةيقوتحقالشاملةالجودةإدارةتطبيقبينطرديةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتعندماالمثال،سبيلعلى

هيوماأخرى،راساتدفيالمماثلةالنتائجمعالنتيجةهذهتتسقكيفالباحثيناقشأنالمفترضمنكانالتنافسية،

هذاوغيابك،لذلالمحتملةالأسبابومامختلفةنتائجأظهرتدراساتهناكوهلالعلاقة،هذهتفسرالتيالنظريات

.النظري والتأصيلالعمقإلىتفتقرالنتائجيجعلالمناقشةمنالنوع

دون "ابقةالسالدراسات"إلىعامةإشاراتقُدمتالأحيان،بعضفي.دقيقبشكلالمقارناتتوثيقيتملمكذلك،

مصادرتتبعراءالقعلىالصعبمنيجعلالتوثيقفيالنقصهذا.صحيحبشكلتوثيقهاأوبعينهادراساتأيتحديد

.المقارن التحليلمصداقيةمنيقللكماالمقارنات،صحةمنوالتحققالمعلومات

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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كانالدراساتتلكعمالاختلافأوالاتفاقأوجهتفسيرفإنالنتائج،فصلفيالسابقةللدراساتالمنهجيةالمناقشةلغيابنظراً 

أوالسياقيةالعواملناقشيولمأخرى،دراساتنتائجمعنتائجهتباينأوتوافقلأسبابنقدياً تحليلاً الباحثيقدملم.تقريباً غائباً 

.الفروقهذهتفسرقدالتيالمنهجية

متطابقةتكون ماراً نادالإمبريقيةالدراساتنتائجأنالمعروففمن.واضحاً منهجياً قصوراً يمثلالنقديالتفسيرفيالنقصهذا

جمعوأدواتالدراساتيمتصمفيالمنهجيةالاختلافاتوكذلكوالزمنية،والمؤسسيةالثقافيةالسياقاتفيللاختلافاتنظراً تماماً،

.ناضجةأكاديميةدراسةأيمنأساس يجزءهونقديبشكلوتفسيرهاالاختلافاتهذهمناقشة.البيانات

الميزةفيةكبيرتحسيناتإلىيؤديالشاملةالجودةإدارةتطبيقأنإلىتوصلتقدأخرى دراساتكانتإذاالمثال،سبيلعلى

وقابلةعامةةالنتيجهذهكانتإذاماالباحثيناقشأنالمفترضمنكانمماثلة،نتائجالدراسةهذهأظهرتبينماالتنافسية،

نتائجأظهرتدراساتهناككانتإذاوبالمثل،.معينةظروفلديهاالتيبالمنظماتخاصةأنهاأممختلفة،سياقاتعبرللتعميم

تطبيقنضجتوى مسإلىأمالصناعة؟طبيعةفياختلافاتإلىذلكيعودهل-المحتملةالأسبابتحليليجبكانمختلفة،أوأضعف

الدراسة؟تصميمفيمنهجيةعواملإلىأمالشاملة؟الجودةإدارة

معايير التقييم
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المباشرتلخيصوالالوصفعلىكبيرحدإلىاقتصرالتحليل.الرسالةهذهفيالضعفنقاطأبرز أحدالتحليلعمقمحدوديةيمثل

دون مستقلةحقائقكقُدمتالنتائج.النتائجوراءالكامنةوالآلياتوالدلالاتللمعانيمعمقنقديتحليلفيالدخول دون للبيانات،

.أوسعسياقفييضعهاأويفسرهانظري بإطارربطها

التيالعدسةيوفرارالإطهذا.الرسالةمنالأولىالفصول فيبناؤهتمالذيالنظري الإطارإلىالنتائجتحليليستندأنالمفترضمن

استحضاريتملم.منهجيروغيضعيفاً كانالدراسةهذهفيالنظري والإطارالنتائجبينالربطأنغير.وتُفسرالنتائجتُفهمخلالهامن

.النتائجلتفسيرواضحبشكلالتنافسيةالميزةأوالشاملةالجودةإدارةفيالرئيسيةالنظريات

المواردنظريةثلممتعددةنظرياتخلالمنالتنافسيةوالميزةالشاملةالجودةإدارةبينالعلاقةتفسيريمكنالمثال،سبيلعلى

ولماذاكيففهملمختلفةعدسةيوفرالنظرياتهذهمنكل.المؤسسيةالنظرياتأو،لبورترالتنافسيةالميزةنظريةأووالقدرات،

المفاهيميساسالأ إلىتفتقرالدراسةيجعلالعميقالنظري التحليلهذاغياب.التنافس يالأداءتحسينإلىالجودةممارساتتؤدي
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