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ولاانية،الإنسالمجتمعاتظهورمنذللجدلالمثيرةالموضوعاتأكثرمنزالولاالقيادةموضوعكانولقد

قادرةقياداتىعلللحصولسعيًاذلككلالقيادة،موضوعتناولتالتيوالمؤلفاتالبحوثكثرةمنذلكعلىأدل

والمعاييريسالمقايوضعتوقدبلوغها،فيوترغبتنميالتيغاياتهاإلىوالمنظماتبالشركاتالوصولعلى

قادرون وأنهمالحديثة،التقنياتمعالتعاملويتقنون المتجددة،المعرفةيواكبون القادةأنمنالتأكدبموجبهايتمالتي

تحقيقونحووالرسالة،الرؤيةبلوغنحوفعلً يتقدمون وأنهمالفرص،واغتنامالخارجيةالتحدياتمواجهةعلى

إلىلدؤوباالسعيوالمنظماتالمجتمعاتوعلىوعاطفي،استراتيجيوذكاءوديمقراطيةوفاعليةبرشدالأهداف

 ,Al-Amiri& Al-Uqabi المستدامةالتنمويةاحتياجاتهاتلبيلاستراتيجيةوفقًاالمستقبليةقياداتهاوتنميةإعداد

2021)).

المقدمة  

www.midocean.ae



الموظفيندريبوتتوجيهفيالحاسملدورهانظرًاالمنظماتنجاحفيالأساسيالمحركالقيادةاعتبارويمكن

نحوغييرالتثقافةوجعلالمماثلةالمنظماتمقدمةفيالمنظمةجعلفيوالمساهمةالجادالعملعلىوتحفيزهم

مشكلتارةوإدللمنظمةالمستقبليةالخططرسمعنمسؤولةفالقيادة.المنظمةأهدافمنأساسيًاهدفًاالأفضل

أويجابيةالإالمديرلخصائصالمهمالدورينكرأنلأحديمكنولاالتطورات،ومواكبةالسلبياتومعالجةالعمل

أفضلشعوريقتحقفيالمنظمةومساندةدعمالقادةعلىيتوجبإذللعمل،ودوافعهمالعامليننفسيةعلىالسلبية

والقدراتلوكياتالسعلىالحكيمةالقيادةوتركزللمنظمة،مثمرةنتائجلإحرازالمبذولةالجهودربطخللمنللهدف

ذلكينعكسحيثتنظيمية،الالنتائجتحقيقفيأهميتهاعلىوالتأكيدوإنجازاتهممهاراتهموتقديرللموظفينالإيجابية

.(2023الجراج،)الموظفينأداءتحسينفيإيجابيبشكل

المقدمة
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وغيراجئة،المفالبيئيةوالتغيراتالأزمات،معللتعاملعمليمنهجاستخدامفيالأزماتإدارةأهميةوتأتي
.المتوفرةالإمكانياتضمنوالقدراتوالمهاراتوالمعرفةالاستعدادعلىمبنيمنظمإداري عملخللمناعتيادية

الدروسأخذومنهاالانتهاءوحتىالأزمة،بحدوثالمبكرللستشعارالأزمةإدارةفريقتساعدالعواملهذهجميع
وضعوإنماها،حدوثعندالأزمةلمواجهةفقطليستهيالأزماتإدارةفإن.خلفهاتأثيراتمنتتركهمامنوالعبر
الأزماتمعاملفالتع.منهاالاعتياديةوغيرالمختلفةالأزماتإدارةكيفيةعلىالعاملينوتدريبوالبرامجالخطط
أبوليلى).هامعللتعاملأساسياً داعماً الابتكاريكون أنعلىسيناريوهاتعدةفيالسريعالتفكيريتطلب

(2022والنجار،

المقدمة
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وفعالة،سريعةستراتيجيةاقراراتاتخاذعلىوالقدرةبالحكمةتتمتعقياداتوجودتستدعيكبيرةتحدياتاليومالمستشفياتتشهد

عقيداتتتزايدفمعالمقدمة،الصحيةالرعايةجودةعلىوتؤثرالعامةالصحةتهددالتيوالكوارثالأزماتظلفيخاصة

مسبوقةغيرضغوطًاتواجهالمستشفياتأصبحت،COVID-19جائحةمثلعالميةصحيةأزماتوظهورالصحيالقطاع

مواجهةعلىالصحيةاتالمؤسسقدرةتحسينفيحيويًادورًاالحكيمةالقيادةوتلعب.متقدمةقياديةاستراتيجياتتبنيتتطلب

.لمستشفياتابيئاتفيالأزماتإدارةعلىالقيادةهذهتأثيركيفيةدراسةالضروري منيجعلممامعها،والتكيفالأزمات

فيبالاطلعحثالباقامحيث،والكوارثالأزماتإدارةعلىالحكيمةالقيادةتأثيرمعرفةفيللدراسةالميدانيالجانبيتمثل

.بأدبياتبالاستعانةو،العلميةوالدورياتوالنشرات(الإلكترونية)المطبوعةوغيرالمطبوعةالعلميةوالرسائلالكتب

مشكلة الدراسة
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منمفردة(40)قوامهاميسرةلعينةأوليةاستقصاءقائمةإعدادطريقعنالبحثبموضوعوالمهتمينالخبرةذوي واستشارة
وإدارةالقيادةمجالفيمختلفةخبراتيمتلكون الذينالموظفينمنمتنوعةمجموعةلتشملبعنايةالعينةهذهاختيارتم.العاملين
الفرضياتياغةصفيتساعدوتوجيهيةمباشرةمعلوماتجمعإلىالأوليةالاستقصاءاتهذههدفت.المستشفياتفيالأزمات
.أعمقدراسةإلىتحتاجالتيالرئيسيةالنقاطوتحديد

داخلثوالكوارالأزماتإدارةفيالحكيمةالقيادةمبادئتطبيقفيواضحةمشكلةهناكأنإلىالدراسةنتائجتوصلت
لاتخاذاللزمةمهاراتالإلىيفتقرون المستشفياتفيالقادةمنالعديدأنوالمراجعاتالاستقصاءاتأظهرتحيث.المستشفيات

العامالأداءلىعتأثيرهاوتفاقمللأزماتالمستشفياتاستجابةضعفإلىيؤديمماالحرجة،الأوقاتفيالحكيمةالقرارات
.المقدمةالصحيةالرعايةوجودة

حيثالمستشفيات،فياً حاليالمتاحةالقياديةالقدراتوبينالفعالةالأزماتإدارةتتطلبهمابينفجوةهناكأنالنتائجكشفتكما
تضعالفجوةهذهالأزمات،تفرضهاالتيالحديثةالتحدياتمعتتماشىلاتقليديةأساليبعلىيعتمدون القادةمنالكثيرأنتبين

والتدريبالقيادةاستراتيجياتفيالنظرلإعادةالملحةالحاجةإلىيشيرمماالكوارث،مواجهةعندحرجموقففيالمستشفيات
.بكفاءةالأزماتإدارةعلىقادرةحكيمةقيادةتوافرلضمان

مشكلة الدراسة
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:التاليالسؤالفيالدراسةإشكاليةحصريمكن

تمالسؤاللفهملرياض؟ابمدينةالحكوميةالمستشفياتعلىوالكوارثالأزماتإدارةفعاليةعلىالحكيمةالقيادةتطبيقيؤثركيف
:التاليةالفرعيةالأسئلةطرح

الأزماتلمواجهةالرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتاستعدادعلىالأزمةقبلمامرحلةفيالحكيمةالقيادةتأثيرهوما−
والكوارث؟

بمدينةالحكوميةاتالمستشفيفىالأزمةأثناءمرحلةخللالمستشفياتاستجابةتحسينفيالحكيمةالقيادةتساهمكيف−
الرياض؟

بمدينةوميةالحكالمستشفياتعلىالأزماتبعدالنشاطواستعادةالتعافيعملياتتعزيزفيالحكيمةالقيادةدورما−
الرياض؟

مشكلة الدراسة
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علميةأهمية

علىوبناءاً ن،الأكاديمييمنكثيراهتماماتضمنيدخلمهمإداري بموضوعتتعلقإنهافيالعلميةالدراسةأهميةتكمن

توجهاتفيدهمتساعوتوصياتنتائجمنالبحثإليهسيصلفيماالباحثينللطلبالدراسةمنالاستفادةيمكنذلك

الحكيمةلقيادةاحولالمعرفةقاعدةتوسيعفيتساهمحيثالأكاديمي،للمجالنوعيةإضافةالدراسةهذهأبحاثهم،وتمثل

.المستشفياتداخلالأزماتإدارةفيودورها
سياقفيكيمةالحالقيادةعلىالتركيزأنإلاالأزمات،وإدارةالقيادةتناولتالتيالدراساتمنالعديدوجودمنالرغمعلى

.محدودًايظلالمستشفيات

الأزماتوإدارةالحكيمةالقيادةبينالعلقةتحليلخللمنالحاليةالأدبياتفيالموجودةالفجوةسدإلىالدراسةتسعى
.(الأزمةبعدماومرحلةالأزمة،أثناءمرحلةالأزمة،قبلمامرحلة)المختلفةبأبعادها

طرق استكشافمننوالأكاديمييالباحثينيمكنمماالحكيمة،للقيادةالنظري الفهمتطويرفيالدراسةهذهنتائجستساهم
.المجالهذايفالعمليةوالممارساتالأكاديميةالمناهجوإثراءمختلفة،صحيةسياقاتفيالقيادةفعاليةلتعزيزجديدة

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

ن إدارة الأزمات تبرز أهمية الدراسة في تقديم حلول وتوصيات ملموسة يمكن أن تستخدمها المستشفيات لتحسي
.والكوارث

ة وطبيعية تتطلب تعتبر منطقة المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض، كغيرها من المناطق، عرضة لتحديات صحي
.استجابة فعالة وسريعة من القيادات الصحية

، وزيادة فعالية توفر هذه الدراسة رؤى حول كيفية تطبيق مبادئ القيادة الحكيمة في تحسين الاستعداد للأزمات
الية وتقترح كما تساعد في تحديد الفجوات في المهارات القيادية الح. الاستجابة لها، وتعزيز التعافي بعدها

.استراتيجيات لتطوير هذه المهارات بما يتناسب مع متطلبات القيادة في أوقات الأزمات

أهمية الدراسة
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الرياضمدينةبالحكوميةالمستشفياتعلىالأزماتإدارةعلىالحكيمةالقيادةدورمعرفةإلىالدراسةهذهتهدف
:التاليةالفرعيةالأهدافتحديدتمالهدف،هذالتحقيق،و

السياقصنعمشكلة،الجوهرفهمالرشيد،الحكم)بأبعادهاالحكيمةالقيادةلتطبيقالنسبيةالأهميةعلىالتعرف−
بمدينةوميةالحكالمستشفياتعلى(العمليةالحكمةدعمالسلطة،تطبيقالجوهر،حولالتواصلالمشترك،
.الرياض

مرحلةلأزمة،اأثناءمرحلةالأزمة،قبلمامرحلة)بأبعادهاالأزماتإدارةلفعاليةالنسبيةالأهميةعلىالتعرف−
.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتعلى(الأزمةبعدما

التواصلمشترك،الالسياقصنعالمشكلة،جوهرفهمالرشيد،الحكم)بأبعادهاالحكيمةالقيادةدورعلىالتعرف−
،مةالأزقبلمامرحلة)بأبعادهاالأزماتإدارةعلى(العمليةالحكمةدعمالسلطة،تطبيقالجوهر،حول

.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتعلى(الأزمةبعدمامرحلة،الأزمةأثناءمرحلة

بهدفالرياضمدينةبالحكوميةالمستشفياتعلىالقادةلدىالحكيمةالقيادةمهاراتلتطويراستراتيجياتاقتراح−
.مراحلهاجميعفيوالطوارئ الأزماتإدارةفعاليةتعزيز

أهداف الدراسة 
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الرشيد،الحكم)بأبعادهاالحكيمةللقيادة(α≤0.005)دلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الرئيسيةالفرضية
الأزماتإدارةلىع(العمليةالحكمةدعمالسلطة،تطبيقالجوهر،حولالتواصلالمشترك،السياقصنعالمشكلة،جوهرفهم

.رياضالبمدينةالحكوميةالمستشفياتعلى(الأزمةبعدمامرحلةالأزمة،أثناءمرحلةالأزمة،قبلمامرحلة)بأبعادها
:التاليةالفرعيةالفرضياتالفرضيةهذهمنوتتفرع

قبلمامرحلةإدارةفعاليةعلىبأبعادهاالحكيمةللقيادة(α≤0.005)دلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•
.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتعلىالأزمة

أثناءمرحلةإدارةفعاليةعلىبأبعادهاالحكيمةللقيادة(α≤0.005)دلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•
.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتعلىالأزمة

بعدمامرحلةإدارةفعاليةعلىبأبعادهاالحكيمةللقيادة(α≤0.005)دلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•
.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتعلىالأزمة

فروض الدراسة

www.midocean.ae



نموذج  الدراسة

www.midocean.ae

إدارة الأزمات لقيادة الحكيمةا

ةفهم جوهر المشكل

الحكم الرشيد

ركصنع السياق المشت

التواصل حول الجوهر

مرحلة ما قبل الأزمة

من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر 

تطبيق السلطة

دعم الحكمة العملية

مرحلة أثناء الأزمة

مرحلة ما بعد الأزمة



الذيف،للوصمناسبكأسلوبالتحليليوالمنهجالوصفيالمنهجاتباعتم
الاستنباطينهجوالمالتحليليالتطبيقيالفصلفيأماالنظريةالفصولمعيتطابق

الدراسةمحلسةللمؤسالاستبانةفيعليهاالمتحصلالبياناتوتقييمتحليلأجلمن
الدقيقةلدراسةلإخضاعهمعالموضوع،مكوناتوفهمالحقائقلتقريرملئماباعتباره
.الحالةةدراسفيالتطبيقيالفصلفيإليهاسنتطرق والتيأبعاده،وتحليل

المنهجية وطرق البحث
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الصلةاتذوالأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتبفيوتتمثل:الثانويةالمصادر−
بقة،الساوالدراساتالأبحاثعلىالاعتمادإلىبالإضافةالبحثبموضوع

.،والمقالاتالعلميةوالمجلتوالدوريات،
معجفيرئيسيةكأداة الاستبانةعلىالدراسةاعتمدت:الأوليةالمصادر−

ىعلالغرضلهذاخصيصاً تصميمهاتموالتيمصادرهامنالبيانات
Google Formsالبحثمجتمعإلىرابطهاوإرسال.

.

مصادر جمع البيانات 
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جمعإلىتهدفوالأسئلةالفقراتمنمحددةصيغة"بأنهاتّعرفوالتيالاستبانة،علىالبياناتجمعفيالباحثوسيعتمد
"البحثأفرادمنالبيانات

:همارئيسينقسمينمنتكونتحيث

العلمي،لمؤهلواوالعمر،الجنس،:بـوالمتمثلةالدراسةعينةلأفرادالديمغرافيةبالمتغيراتالخاصالجزءوهو:الأولالقسم
.(الخبرة،سنواتالوظيفيالمسمى

-Alدراسةعلىالاعتمادبوالتابعالمستقلالدراسةمتغيراتتقيسالتيوالأبعادالفقراتعلىالثانيالقسماشتمل:الثانيالقسم

Amiri& Al-Uqabi, 2021))،Al-Hamad& AL-Shilema,2023))،(2022والطالبى،العانى)،(النقيب
،(2020والحواجزة،المرى )دراسة،(2024وبيداوبد،

.

أدوات الدراسة 
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علىاريينوإدوأطباءمستشفياتمديرينمنوالكفاءةالخبرةذوي العاملينكلمنالدراسةمجتمعيتكون 
باستخدامالدراسةقامتفقدالدراسةمجتمعافرادحصرلصعوبةونظراالرياضبمدينةالحكوميةالمستشفيات

رابطتوزيعتمحيثالاستبياناستمارةفيالمتمثلةالدراسةأداة طريقعنوذلكالعشوائيةالعيناتأسلوب
لكيفرد271ةالدراسعينةأفرادلعددالأدنىالحدبلغوقدالدراسةمجتمعأفرادعلىالالكترونيالاستبيان

فياستخدامهامتالتيالإحصائيةوالجداولللقوانينوفقاالدراسةمجتمعلأفرادصحيحاتمثيلممثلةتكون 
استمارةاسئلةعلىأجابواالذينوهمفرد352الدراسةعينةأفرادعددبلغوقدالدراسةعينةافرادعددحساب

صحيحايلتمثممثلةيجعلهامماالعينةلحجمالأمثلالحجممنأكبرالعينةحجمأنيوضحمماالاستبيان
الدراسةمجتمعلأفراد

.

مجتمع وعينة الدراسة 
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.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتاختيارتم:المكانيةالحدود•
عامخللظريةوالنالميدانيةالناحيةمندراستنااستغرقتهاالتيالزمنيةالمدةتمثل:الزمانيةالحدود•

.م2025
الأطباءنفيذيين،التالمديرينمثلوالكفاءةالخبرةذوي العاملينكلعلىستشملحيث:البشريةالحدود•

يتعاونون لذيناالمساندين،والعاملينالممرضين،الطبيين،الفنيينالإدارية،الكوادرالمتخصصين،
.الجودةوعاليةمتكاملةصحيةرعايةتقديملضمان

فهمشيد،الرالحكم)بأبعادهاالحكيمةالقيادةدوربيانإلىالدراسةهذهتهدف:الموضوعيةالحدود•
(العمليةكمةالحدعمالسلطة،تطبيقالجوهر،حولالتواصلالمشترك،السياقصنعالمشكلة،جوهر
.بأبعادهاالأزماتإدارةعلى

حدود الدراسة
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اسةدر:الافتراضيةالفرق تعلمتعزيزفيالحكيمةالقيادةدور":بعنوان(2022،والناصرعزيز)دراسة-
"تحليلية

البياناتوجمعتية،الافتراضالفرق تعلمعملياتتعزيزفيالحكيمةالقيادةتبنيتأثيرعلىالتعرفالبحثهدف
البياناتحللت.العراق /كردستانإقليمفيالتربيةوزارةممثلياتفيمشاركا(232)منالمؤلفةالدراسةعينةمن

باستخدامفذتنالتيأخرى إحصائيةوأساليبالهيكليةالمعادلاتنمذجةأسلوبباستخدامالمستهدفةوالمعلومات
القيادةقدراتلتبنيمعنوياتأثيراهناكأنالدراسةأنموذجنتائجوبينت .(SPSS and AMOS v.24) برمجيتي
البحثويوصي (COVID-19) كجائحةالأزماتأوقاتفيالافتراضيالفريقتعلمعملياتتعزيزعلىالحكيمة
وكذلك،.والتعليميةويةالتربالمؤسساتفيالفرق قادةلاختيارمعاييربوصفهاالحكيمةالقيادةقدراتاعتمادبضرورة
تلكفيابتفعيلهالصلةذاتوالسلوكياتوقدراتهاالحكيمةالقيادةحولعملتدريببرامجصياغةضرورة

 .المؤسسات

الدراسات السابقة
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ةدراس:الأزماتإدارةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثير:بعنوان((EL-MOUMANE & Azouz,2023دراسة-
مغربيةعامةمنظمةحالة

- The impact of strategic planning on crisis management: the case of a Moroccan public 

organization .
وإدارةالاستراتيجييطالتخطتعتبرحيثمغربي،سياقفيالأزماتوإدارةالاستراتيجيالتخطيطبينالعلقةالدراسةهذهتناول

لتشجيعالسادسمدمحمؤسسةفينوعيةاستكشافيةدراسةباستخدام.والأداءالكفاءةتحقيقإلىتهدفمترابطةعملياتالأزمات
.الأزماتوإدارةالاستراتيجيالتخطيطبينإيجابيةعلقةوجودإلىالدراسةتوصلتالدينيين،للضباطالاجتماعيةالأعمال
الأزماتوإدارةراتيجيةالاستمجالاتفيللموظفينوالمهاراتوالمؤهلتالقراراتاتخاذوأساليبالتنسيقأنأيضًاالنتائجأظهرت

منبالاستفادةماتهممنظفيالأزماتإدارةلتحسينالقرارلصناعتوصياتالدراسةتقدم.الأزماتإدارةنجاحعلىكبيرتأثيرلها
.المجالينهذينفيالعاملةالفرق بينوالتنسيقالمهاراتوتعزيزالاستراتيجيالتخطيطممارسات

.

.
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الدور:الأزماتإدارةاستراتيجياتفيالإبداعيةالقيادةأثر:بعنوان(2020والحواجزة،المرى )دراسة−
قطردولةفيالعامةالمؤسساتفيالاستراتيجيللذكاءالوسيط

لذكاءاخللمنالأزماتإدارةاستراتيجياتفيالإبداعيةالقيادةممارساتأثربيانإلىالدراسةهدفت
منهاواسترجع.عنصرا327علىوزعتبسيطةعشوائيةعينةوسحبتالوصفي،المنهجاعتمادوتمالاستراتيجي،

 SPSS)يةالإحصائللعلومالاجتماعيةالإحصائيةالرزمةللتحليل،واعتمدتالصالحةالاستباناتمن(86.05%)

V. 25)،للقيادةأثرووجودالأزمات،إدارةاستراتيجياتفيبأبعادهاالإبداعيةللقيادةأثروجودالدراسةوأظهرت
إدارةاستراتيجياتفيبأبعادهالاستراتيجيللذكاءأثرهناكأنتبينكماالاستراتيجي،الذكاءفيبأبعادهاالإبداعية
معيةقوعلقاتبإيجادقطردولةفيالعامةالمؤسساتاهتمامضرورةعلىبالعملالدراسةوأوصتالأزمات،
.الخارجيةوالبيئةالداخلية،قطردولةفيالبيئةفيالاستراتيجيينالشركاء

.
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تيجي الدور الوسيط للذكاء الاسترا: أثر القيادة الإبداعية في استراتيجيات إدارة الأزمات(. 2020. )، كامل محمد يوسفالحواجرةالمري، سنيد صالح سنيد الدعية، و •

.جامعة مؤتة، مؤتة(. رسالة دكتوراه غير منشورة)في المؤسسات العامة في دولة قطر 

افدين، تنمية الر. دراسة تحليلية: دور القيادة الحكيمة في تعزيز تعلم الفرق الافتراضية(. 2022. )عزيز، عبدالله فتحي، و الناصر، عامر عبدالرزاق عبدالمحسن

.339-309، 133ع، 41مج

جامعة دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات الجامعية في: خصائص القيادة الحكيمة ودورها في تعزيز الاندماج الوظيفي(. 2023. )الجراح، أضواء كمال حسين•

.401-383، 61ع، 19مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مج. الموصل

مية تشاركية المعرفة والريادة الرق: أثر اليقظة الاستراتيجية في أساليب إدارة الأزمات(. 2022. )لطفى عبدالرحمن، و النجار، فايز جمعة صالحهنادىأبو ليلى، •

.جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان(. رسالة دكتوراه غير منشورة)كمتغيرين معدلين في شركات صناعة الأدوية الأردنية 

− EL-MOUMANE, R., & Azouz, E. (2023). The impact of strategic planning on crisis management: the case of a Moroccan public 

organization. International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, 4(4-2), 602-623. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.8299569

− Al-Amiri, F. M. I., & Al-Uqabi, S. M. A. (2021). The Role of Wise Leadership in Building a Business Model. Webology, 18(Special Issue on 

Current Trends in Management and Information Technology), 832-843. https://doi.org/10.14704/WEB/V18SI05/WEB18265
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