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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
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  . المقدمة: 1.1

 لى شهدت بيئة العمل العالمية تحولاً جذرياً في السنوات الأخيرة, حيث انتقلت من النماذج التقليدية المعتمدة ع

التوجه  الحضور الجسدي إلى نماذج العمل عن بعدُ والهجين. ولم تكن المملكة العربية السعودية بمعزل عن هذا

   نت رائدة في تبنيه بفضل البنية التحتية الرقمية القوية التي أرستها "رؤية المملكةالعالمي؛ بل كا

رض طبيعة العمل ". ويعدُ قطاع التقنية في المملكة أحد أكثر القطاعات استجابةً وتأثراً بهذا التحول, حيث تف2030

  لافتراضية. التقني مرونة عالية تسمح بتجاوز الحدود الجغرافية والاعتماد على الفرق ا

( Alkurdi et al2023)  تناولت أثر بيئة العمل الافتراضية على الرضا الوظيفي في الشركات الصغيرة

بية قوية العاملة في قطاع تقنية المعلومات بمدينة الرياض. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجا  SMEsوالمتوسطة

  دى موظفي التقنية ,مما  بين توفير ترتيبات عمل افتراضية مرنة ومستويات الرضا ل

(.Ghabban et al2024)د حللت التكيفات الاستراتيجية طويلة المدى في شركات التكنولوجيا السعودية بع

 وليس التقني فقط     ستثمرت في التحول الرقمي الثقافيالجائحة. وجدت الدراسة أن الشركات التي ا

  عيدة. شهدت تحسناً في أداء الفرق واستدامة العمليات الب

   

 (Technology) affordanceبينتّ أن التمكين التقني   دراسة على منظمات سعودية قطاع عام وخاص

يرفع مرونة العمل عن بعدُ, وهذه المرونة تتوسط العلاقة بين التقنية من جهة, وكل من الأداء الوظيفي الابتكاري, 

من جهة أخرى, ما يبرز أهمية الاستثمار في الأدوات  والأداء في الدور, ورضا الموظفين ,والإنتاجية التنظيمية

  الرقمية لدعم العمل عن بعدُ في المملكة 

, ولا تدرس  اغلب الدراسات السعودية تركز على الأداء الفردي, الرضا الوظيفي, الاتجاهات عند العمل من المنزل

م الفريق دراسة حج رة تطوير البرمجيات.أو دو( Team productivity  )بعمق ديناميكيات إنتاجية الفريق التقني

  ياض  . ل أجُريت على فرق مشاريع عامة في السعودية, لا تحديدًا على فرق تقنية/برمجية في الركعامل مُعدّ 

لإنتاجية اأدبيات دولية تظُهر أهمية مشاركة المعرفة وشدة التحول الرقمي في تعظيم أثر العمل عن بعدُ على 

  توجد دراسة تطبق هذا النموذج مباشرة على فرق تقنية سعودية والابتكار , لكن لا 
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     يونتستهدف هذه الدراسة عدة فئات جوهرية في المنظومة التقنية قادة الشركات والمدراء التنفيذ
CEOs))ين, أو صناع القرار الذين يحتاجون إلى أدلة علمية للمفاضلة بين نماذج العمل )عن بعدُ, هج

  استدامة النمو   حضوري( بما يضمن

لتقنية المعنيون مباشرة بتنسيق المهام البرمجية وا ((Team Leadsمدراء المشاريع وقادة الفرق: 

  في مواعيدها . ( Sprints )فتراضية وتحقيق وضمان تماسك الفرق الا

 قمية وهيئة الحكومة الر (MCIT )مثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات :صناع السياسات الحكومية 

  ,لفهم كيف يساهم العمل عن بعدُ في تحقيق مستهدفات الاقتصاد الرقمي. 

لعمل في ايهدف هذا البحث إلى تقييم وقياس أثر تبني نماذج العمل عن بعدُ على مستويات إنتاجية فرق 

  قطاع الشركات التقنية بمدينة الرياض 

 عدُ, أساليب القيادة بتية التقنية, جودة إدارة العمل عن تحليل دور العوامل التقنية والتنظيمية توفر البنية التح

  ,ومشاركة المعرفة في التأثير على إنتاجية الفرق 

نية, وربطها استكشاف تأثير العمل عن بعدُ على ديناميكيات الفريق التواصل, التعاون, التنسيق في فرق التق

  بمخرجات الإنتاج 

الفرق  الرياض حول تصميم سياسات عمل عن بعدُ تحسّن إنتاجية تقديم توصيات عملية لشركات التقنية في

  وتقلل من تحديات العزلة, ضعف التواصل, وسوء إدارة العمل 

ي الحفاظ على تحديد العوامل المحفزة :رصد الممارسات الإدارية والأدوات التقنية التي أثبتت فاعليتها ف

  السعودي  إنتاجية عالية للفرق الموزعة داخل شركات التقنية

اق الرقمي  تحليل الجوانب النفسية والاجتماعية :دراسة أثر العمل عن بعدُ على الرضا الوظيفي والاحتر

Digital Burnou)) ق . لدى موظفي التقنية بالرياض, ومدى انعكاس ذلك على الأداء الجماعي للفري  
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  . مشكلة الدراسة 1.2

   

حول الرقمي, مما والت 2030ة, وخاصة في مدينة الرياض, توسعاً كبيرًا مدفوعًا برؤية شهد قطاع التقنية في المملك

 إنتاجية فرق العمل جعل نموذج العمل عن بعدُ والعمل الهجين واقعاً شائعاً في شركات التقنية. في الوقت نفسه, تعدُ 

  استدامتها .افسية هذه الشركات والتقنية )المبرمجون, محللو النظم, فرق دعم الأنظمة( عاملاً حاسمًا في تن

ً  19-مع انتشار العمل عن بعدُ بعد جائحة كوفيد , برزت تساؤلات عملية في السعودية حول: هل يرفع هذا عالميا

لعمل ,وضعف االنموذج فعلاً إنتاجية فرق التقنية أم يضعفها بسبب تحديات التنسيق, وضبابية الأدوار, وضغوط 

وار, العدالة, سات في بيئات عمل مختلفة تشير إلى أن العوامل التنظيمية )وضوح الأدبيئة العمل المنزلية؟ درا

ح في الأداء أخلاقيات العمل, الدعم الإداري(, وبيئة العمل المادية, وساعات العمل, وضغوط العمل تؤثر بوضو

  والرضا الوظيفي والإنتاجية. 

   

  . فجوات على المستوى النظري 1.2.1

  

عددة القطاع المالي, القطاع العام, شركات مت)راسات السعودية تركز على قطاعات أخرى .معظم الد1

 الجنسيات, موظفين عامين( وليس فرق تقنية متخصصة في البرمجة وتطوير الأنظمة في الرياض

جاز سرعة إن)ني .التركيز غالباً على إنتاجية الفرد أو الأداء الوظيفي العام وليس إنتاجية الفريق التق2 

  المشاريع, جودة الكود, التعاون بين أعضاء الفريق, حل المشكلات المعقدة 

لمعرفة( في التماسك, الثقة, التنسيق, إدارة ا).شح دراسات تربط بين العمل عن بعدُ وديناميكيات الفرق 3

  الشركات التقنية السعودية, رغم ظهورها في سياقات عربية مجاورة أو قطاعات أخرى 

لفرق البعيدة لم يدُرس ن دور القيادة الفعالة واستخدام استراتيجيات الاتصال المناسبة وتأثيرها على أداء اكما أ .4

 بشكل كافٍ في السياقات التقنية السعودية   
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  فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

   

ون ربطها عود بالرياض د.دراسات سعودية ركزت على إدارة المعرفة والأداء المؤسسي في جامعة الملك س1

  بأنماط العمل عن بعدُ أو بفرق تقنية رقمي 

يات العمل .الأبحاث عن أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي في السعودية لم تربط بين الالتزام بأخلاق2

  وممارسات إدارة الفرق عن بعدُ )متابعة الأداء, الانضباط, إدارة الوقت(  

ى الأداء في خطيط الاستراتيجي ,وإدارة المواهب أظهرت أثرًا إيجابي اً عل.دراسات الجودة الشاملة, الت3

لفرق تقنية تعمل  قطاعات صحية, مصرفية وتعليمية, لكنها لم تترُجم إلى أدلة إجرائية لتصميم نظام إدارة أداء

  عن بعدُ في بيئة سعودي 

 التدريب  أهمية البنية التقنية,.دراسات التحول الرقمي والمحاكاة السحابية في الاتصالات أظهرت 4

  ,واللوائح لرفع الكفاءة, دون نقل هذه الدروس إلى إدارة فرق برمجية موزعة . 

   

  ة السعودية ؟  ما أثر العمل عن بعدُ على إنتاجية الفرق في شركات التقنية في مدينة الرياض بالمملكة العربي

   

  . أهمية الدراسة 1.3

ظرًا للتحول عن بعدُ على إنتاجية الفرق في شركات التقنية بالرياض أهمية كبيرة ن تكتسب دراسة أثر العمل

لعمل عن بعدُ يمكن المتسارع نحو نماذج العمل المرنة التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية. أظهرت الأبحاث أن ا

ت ,مما يرفع من قليل المشتتاأن يعزز الإنتاجية من خلال توفير بيئة عمل مرنة تساعد في تحسين إدارة الوقت وت

 رضا الموظفين ويوازن بين الحياة العملية والشخصية وفي سياق شركات التقنية بالرياض 

,فهم هذه التأثيرات يساعد في تصميم سياسات عمل تدعم الإنتاجية وتحقق التوازن بين متطلبات العمل 

يرًا, دراسة هذا الموضوع تسهم في تعزيز والتحديات الاجتماعية والنفسية المرتبطة بالعمل عن بعدُ. أخ

القدرة التنافسية لشركات التقنية السعودية من خلال تحسين ممارسات إدارة الفرق وتوظيف التكنولوجيا 

  بشكل فعال .
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  .على المستوى النظري: 1.3.1

يع عن بعدُ, حيث المشارمن الناحية النظرية هناك نقص الفهم العميق لكيفية تأثير حجم الفريق على نجاح إدارة 

ما يشير معضوًا( تحقق أداءً أفضل مقارنة بالفرق الأكبر,  12-8أظهرت دراسة أن الفرق متوسطة الحجم) 

ي فهم دور إلى الحاجة لتحديد التكوين الأمثل للفرق الافتراضية في السياق السعودي  .كما تبرز فجوة ف

تكار والإنتاجية سيط بين التكنولوجيا وأداء الموظفين والابالتسهيلات التكنولوجية ومرونة العمل عن بعدُ كو

هناك فجوات  التنظيمية, مع ندرة دراسات محلية تركز على هذه العلاقة بشكل مفصل علاوة على ذلك, لا تزال

ة تاجية الفرق التقنيفي فهم التحديات المرتبطة بالعزلة الاجتماعية وصعوبات التواصل التي قد تؤثر سلباً على إن

صوصيات الثقافية عند العمل عن بعدُ  .أخيرًا, هناك حاجة لتطوير أطر نظرية متكاملة تأخذ بعين الاعتبار الخ

  إنتاجية الفرق .  والتنظيمية لشركات التقنية بالرياض لفهم أفضل لكيفية تحسين ممارسات العمل عن بعدُ وزيادة

    

   

  . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

ؤدي إلى العملية لا توجد سياسات واضحة ومنظمة للعمل عن بعدُ داخل المؤسسات, مما ي ومن الناحية

سعودي حيث ممارسات غير موحدة واستغلال غير متوازن للمرونة المتاحة, كما لوحظ في القطاع العام ال

لتحديات ن اغياب السياسات يترك المجال لقرارات فردية تؤثر سلباً على تجربة العمل عن  بعدُ .كما أ

جية هناك أيضًا المتعلقة بالعزلة الاجتماعية وضعف التواصل بين أعضاء الفريق تؤثر على التعاون والإنتا

, مع التركيز على حاجة لتطوير أدوات وتقنيات رقمية تدعم التعاون الفعالّ وتسهّل إدارة الفرق الافتراضية

أثيرات العمل عن تاحية الصحية, يجب الانتباه إلى حجم الفريق الأمثل الذي يعزز التنسيق والكفاءة ومن الن

الملائمة, مما  بعدُ على صحة الموظفين مثل مشاكل العضلات والعظام الناتجة عن بيئة العمل المنزلية غير

ين مزايا يستدعي تدخلات تنظيمية لتحسين بيئة العمل وهناك فجوة في تطبيق نماذج عمل هجينة تجمع ب

اجية بما يتناسب مع خصوصيات الشركات التقنية في الرياض لتعزيز الإنت الحضور والعمل عن بعدُ 

  والاستدامة العملي .
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  . أسئلة الدراسة 1.4

   

 عمل ؟ سؤال البحث الرئيسي : كيف يؤثر العمل عن بعد على إنتاجية فرق ال  

o  الحياة ,وكيف توازن العمل وما أثر العمل عن بعد على رضا الموظفين التقِّّنيّين و  : 1السؤال الفرعي

  ينعكس ذلك على إنتاجية فرقهم؟ 

o  عاف إنتاجية ما دور القيادة الافتراضية وممارسات إدارة المعرفة في تعزيز أو إض  : 2السؤال الفرعي

  الفرق التقنية العاملة عن بعد؟ 

o  والمحلية  ات التقنيةهل تختلف آثار العمل عن بعد على إنتاجية الفرق بين الشرك  : 3السؤال الفرعي

  رياض ؟ ال \والعالمية العاملة في السعودية

   

   

  . أهداف الدراسة 1.5

   

 كات التقنية . الهدف الرئيسي : دراسة تأثيرالعمل عن بعدُ على إنتاجية فرق العمل في شر  

o    فرق التقنية؟ ةقياس أثر تطبيق نماذج العمل عن بعدُ )كلي/هجين( على إنتاجي  :1الهدف الفرعي 
o   دراسة أثر العمل عن بعدُ في ديناميكيات الفرق التقنية؟  :2الهدف الفرعي 
 o   فحص أثر حجم الفريق وخصائصه على نجاح العمل عن بعد؟ُ   :3الهدف الفرعي  
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  . فرضيات الدراسة  1.6

   

 مل عن بعدُ على إنتاجية الفرق . الفرضية الرئيسية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للع  

o   ن بعدُ  عهناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق العمل  : 1الفرضية الفرعية  

o  تصوّراتهم نحو اتجاهات العاملين وبين  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية : 2الفرضية الفرعية

  العمل عن بعدُ . 

o  البنية التحتية التقنية وتوافر أدوات  اك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بينهن : 3الفرضية الفرعية

  التعاون الرقمي .

   

   

: نموذج الدراسة ) اعداد الطالب (1شكل  
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  . منهجية الدراسة 1.8
   الوضعية فلسفة البحث :  ▪

    المنهج الاستنباطيمنهج البحث :  ▪   

   مراجعة المنهجية للأدبياتاستراتيجية البحث :  ▪

                                                   المنهج النوعياختيار البحث :  ▪
   مقطعية الأفق الزمني :  -

انات لكتب, قواعد البيجمع البيانات من مصادر ثانوية ) الدوريات العملية , اتقنيات جمع وتحليل البيانات :  ▪

  الرقمية ( وتحليل المحتوى
  

 : منهجية الدراسة ) اعداد الطالب (2شكل
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  الدراسة الميدانية  .1.9

   

ية السعودية ,وقد تعدُ شركة الاتصالات السعودية من أكبر شركات الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العرب 

عة من بمرسوم ملكي, ويقع مقرها الرئيسي في مدينة الرياض. وتقدم الشركة مجموعة واس 1998ام تأسست ع

لرقمية, وتسهم االخدمات تشمل الاتصالات, وتقنية المعلومات, والحوسبة السحابية, والأمن السيبراني, والحلول 

  . بشكل رئيسي في دعم التحول الرقمي في المملكة

 

سعى إلى تطوير لسعودية على تمكين التحول الرقمي من خلال تقديم حلول تقنية متقدمة, وتتعمل شركة الاتصالات ا

ية متطورة بيئة عمل مرنة تعتمد على التقنيات الحديثة, حيث أصبحت من الشركات التي تتبنى أساليب عمل رقم

  ين الفرق .بالإلكتروني  تدعم المرونة والسرعة في إنجاز الأعمال, وتعزز استخدام الأنظمة الرقمية والتواصل

 

تسارع  شهدت الشركة تحولاً  في أساليب العمل نحو نماذج أكثر مرونة, مثل العمل عن بعدُ, خاصة مع

قت الضائع في التحول الرقمي, مما ساهم في تحسين كفاءة الأداء وزيادة إنتاجية الفرق من خلال تقليل الو

 إدارة المهام والتواصل بين الموظفين .التنقل, وتعزيز استخدام الأدوات التقنية في 

 

قياس أثر  تشمل الدراسة الميدانية عينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض, وتهدف إلى

التواصل بين  العمل عن بعدُ على إنتاجية الفرق, من خلال تحليل عدة عوامل, منها: سرعة إنجاز المهام, جودة

تائج هذه الدراسة في نالتقنيات الرقمية, والتوازن بين الحياة العملية والشخصية. وقد تسهم  أعضاء الفريق, استخدام

 تقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل الرقمية ورفع كفاءة الفرق داخل الشركات التقنية .
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 . مخطط المشروع المقترح 1.10

 

 

 (اعداد الطالب ) : مخطط المشروع 3شكل
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  . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 . المقدمة:  2.1

دام التقنيات شهدت المملكة العربية السعودية, ولا سيما مدينة الرياض, تطورًا ملحوظًا في تبني التحول الرقمي واستخ

برزها العمل أ. وقد أدى هذا التحول إلى ظهور أنماط عمل جديدة, من 2030تهدفات رؤية المملكة الحديثة, تماشياً مع مس

 اجية الأفراد والفرق. الرقمي والعمل عن بعدُ, مما دفع العديد من الدراسات المحلية إلى البحث في تأثير هذه الأنماط على إنت

 تقنية ,أثر مجموعة من العوامل, مثل البنية التحتية ال وتركزت الدراسات السابقة في السياق السعودي على تحليل

ئج أن ما وحجم الفريق, ومستوى التواصل, باعتبارها عناصر مؤثرة في نجاح بيئات العمل الرقمية. كما أظهرت النتا

ر يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمل ,ويؤث Technology Affordance)يعرُف بـ"إمكانات التكنولوجيا" )

 جاباً على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لدى العاملين. إي

العمل الرقمي  علاوة على ذلك, بينت الدراسات أن المؤسسات الكبرى, خاصة في القطاعات المالية والحكومية, التي تتبنى

وتعزيز اء ,بشكل فعالّ, تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية, حيث يرتبط ذلك بتحسين إدارة الوقت, ورفع جودة الأد

 التوازن بين الحياة العملية والشخصية 

  

  . المتغير المستقل 2.2

يثة في تنفيذ أعمالها تمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة في التحول الرقمي, والذي يشير إلى تبني المؤسسات للتقنيات الحد

 وتطوير بيئة العمل. 

 ويتضمن المتغير المستقل الأمثلة التالية: 

 ام الأنظمة الإلكترونية في إنجاز المهام  استخد •

 تطبيق العمل عن بعدُ والعمل الرقمي   •

 في العمليات  ( العمل الآلي)الاعتماد على الأتمتة  •

 ( لتحسين الأداء  Technology Affordanceتوظيف إمكانات التكنولوجيا ) •

 استخدام أدوات التواصل الرقمية داخل فرق العمل  •
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  لتابع. المتغير ا2.3

 فرق داخل بيئة العمل. , والذي يعكس مستوى كفاءة وفعالية الأفراد وال أداء العاملينيتمثل المتغير التابع في 

  ويقاُس المتغير التابع من خلال المؤشرات التالية:

 إنتاجية الأفراد   •

 إنتاجية فرق العمل   •

 مستوى الأداء الوظيفي   •

 درجة الرضا الوظيفي   •

 يق التوازن بين العمل والحياة القدرة على تحق •

   

  . العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4

 

ابي طردي, حيث يسهم في علاقة تأثير إيج تتمثل العلاقة بين التحول الرقمي المتغير المستقل) وأداء العاملين (المتغير التابع

 ستوى الأداء داخل بيئة العمل. تبني المؤسسات للتحول الرقمي وتقنياته الحديثة في تحسين م

 

التكنولوجيا  فكلما ارتفع مستوى تطبيق التحول الرقمي, من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية, والأتمتة, وإمكانات

ا يؤدي ذلك ,وتحسين أدوات التواصل الرقمي, انعكس ذلك بشكل مباشر على رفع كفاءة العاملين وزيادة إنتاجيتهم. كم

ع جودة بيئة داء الوظيفي وتعزيز الرضا الوظيفي, نتيجة تسهيل الإجراءات, وتقليل الجهد والوقت, ورفإلى تحسين الأ

  العمل. 

 

 سات . وبناءً على ذلك, فإن التحول الرقمي يعدُ عاملاً مؤثراً رئيسياً في تطوير أداء الأفراد والفرق داخل المؤس
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  . الخاتمة 2.5

  

 

   خاصة في ظل  ه الدراسة, يتضح أن التحول الرقمي أصبح عنصرًا أساسياً في تطوير بيئة العمل الحديثة,في ختام هذ

تبني التقنيات   . وقد أظهرت الدراسة أن2030التوجهات المتسارعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 

 ن أداء العاملين داخل المؤسسات.الرقمية وإمكانات التكنولوجيا يسهم بشكل إيجابي في تحسي

        ير إيجابي واضح, وجود تأث ) والمتغير التابع (أداء العاملين كما بينت العلاقة بين المتغير المستقل التحول الرقمي

لرضا الوظيفي. احيث يؤدي ارتفاع مستوى التحول الرقمي إلى زيادة الإنتاجية, وتحسين الأداء الوظيفي, ورفع مستوى 

 لمؤسسات.ا يعكس أهمية الاستثمار في التقنيات الحديثة وتطوير البنية التحتية الرقمية لتعزيز كفاءة  اوهذ

تخدام  التقنيات وبناءً على ذلك, توصي الدراسة بضرورة استمرار دعم التحول الرقمي وتطوير مهارات العاملين في اس

 لفة.الحديثة لضمان تحقيق أفضل النتائج في بيئات العمل المخت
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  :    الملاحق
 على إنتاجية فرق العمل في الشركات التقنية في مدينة الرياض  بعُدعمل عن ال آثراستبيان حول 

 

https://forms.gle/5rrdRhUSavo7BpHV8 

 

ق إنتاجية افضل تي يشهدها العالم اليوم . أصبحت تقنيات العمل عن بعد أداة رئيسية لتحقيالفي ظل التطورات المتسارعة 

 لفرق العمل .

مل في الشركات يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات والمعلومات حول تأثير العمل عن بعُد على إنتاجية فرق الع

سعى إلى استكشاف سين الأداء, وتعزيز الابتكار. كما يالتقنية بمدينة الرياض, مع التركيز على تحقيق الكفاءة, وتح

ية هذه التقنيات التحديات التي تواجه العمل عن بعُد, بالإضافة إلى دراسة مدى وعي العاملين وقادة المؤسسات بأهم

 وآليات تطبيقها.

جمعها لأغراض  لتي يتمنرجو منكم التعاون في الإجابة على هذا الاستبيان بدقة وموضوعية, حيث تسُتخدم البيانات ا

 البحث العلمي فقط, وما يخدم تعزيز العلاقة بين العمل عن بعُد وإنتاجية فرق العمل. 

 شكراً لتعاونكم.

 المعلومات الشخصية:
تحليل البيانات تم تصميم هذه الأسئلة لجمع معلومات ديموغرافية أساسية عن المشاركين في الاستبيان بهدف تصنيف و

 ن الخصوصية للمعلومات.بشكل أدق مع ضما

 ..الاسم )اختياري( ..........................................................................
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 : بعُدالعمل عن 
يشُير العمل عن بعُد إلى ممارسة أداء المهام الوظيفية من خارج مقر المؤسسة التقليدي باستخدام التقنيات الرقمية 

ثة. ويعد هذا النمط من العمل ركيزة أساسية في الشركات التقنية المعاصرة, حيث يسهم في تحويل هيكلية العمل الحدي

التقليدية إلى نماذج أكثر مرونة وكفاءة. تهدف هذه الفقرة إلى تقييم مدى اعتماد المؤسسات على استراتيجيات العمل عن 

نتاجية, وتطوير آليات التواصل بين فرق العمل, مع مراعاة التحديات بعُد, وقياس أثر هذه الممارسات على مستويات الإ

  التقنية والتنظيمية المصاحبة لهذا التحول.

 

لا اعلم غير موافق موافق بشكل جزئي موافق تماما السؤال

توجد قنوات 
الة تواصل رقمية فع
ن تسهل التعاون بي
.أعضاء الفريق

أحصل على الدعم 
زم التقني والفني اللا

عند مواجهة مشكلات 
دأثناء العمل عن بعُ

يساعد العمل عن 
لفاقد بعُد في تقليل ا

من الوقت أثناء 
.التنقل للمكتب

توفر مؤسستي 
سياسات واضحة 
تنظم إجراءات 
.العمل عن بعُد

تي تتوفر في مؤسس
الأدوات التقنية 
مل الكافية لإتمام الع
عن بعُد بكفاءة
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 إنتاجية فرق العمل:
 يقُصد بإنتاجية فرق العمل مقدار المخرجات المحققة مقارنة بالموارد والوقت المستثمر, وتعُد مؤشراً حيوياً على كفاءة

الأداء داخل الشركات التقنية. يهدف هذا المحور إلى قياس تأثير نمط العمل عن بعُد على مخرجات الفريق, ومدى قدرة 

الأعضاء على تحقيق الأهداف المطلوبة, بالإضافة إلى تقييم التغير في سرعة إنجاز المهام وجودة التعاون بين الزملاء 

 في ظل البيئة الرقمية.

 

 

لا اعلم غير موافق موافق بشكل جزئي موافق تماما السؤال

عد يسهم العمل عن بُ 
في زيادة عدد 
المهام المنجزة 

.يوميا  

ى أشعر بتركيز أعل
في إنجاز المهام 
الصعبة عند العمل

.عن بعُد

د يؤدي العمل عن بعُ
إلى سرعة اتخاذ 
القرارات والتنسيق
.بين أعضاء الفريق

تساعد أدوات العمل
ين عن بعُد في تحس

جودة المخرجات 
.النهائية للفريق

أساهم في إنجاز 
المهام المطلوبة 

مني ضمن الجدول 
.الزمني المحدد
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ة مقدم.  3.1 

يعُتبر هذا الفصل الركيزة الأساسية التي تستند إليها الدراسة الميدانية, حيث يهدف إلى رسم خارطة طريق 

علمي المستخدم في منهجية للإجابة على تساؤلات البحث واختبار فرضياته. يتناول هذا الفصل تحديد المنهج ال

دراسة "أثر العمل عن بعد على إنتاجية فرق العمل" كنموذج تطبيقي, مع التركيز بشكل خاص على "الشركات 

التقنية في مدينة الرياض" كبيئة بحثية. سيتم استعراض أدوات جمع البيانات, ومجتمع الدراسة, والأساليب 

يم في قطاع تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية.الإحصائية التي تضمن دقة النتائج وقابليتها للتعم  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 

 لضمان قياس دقيق للمتغيرات, تم تحديدها إجرائياً كما يلي:

على  نمط العمل الذي يؤديه الموظفون في الشركات التقنية من خارج مقر المؤسسة التقليدي, معتمدين: هو العمل عن بعُد 

 الوسائل التقنية والرقمية لإنجاز المهام والتواصل مع الفريق.

هي مقياس لكفاءة وفاعلية الفريق في تحقيق الأهداف الموكلة إليه ضمن الإطار الزمني والموارد  إنتاجية فرق العمل: 

عمل افتراضية. المتاحة, وتتمثل في جودة المخرجات, وسرعة الإنجاز, والقدرة على التعاون بفعالية في بيئة  

هي النطاق الجغرافي والمؤسسي للدراسة, وتشمل المنشآت العاملة في قطاع تقنية  الشركات التقنية في مدينة الرياض: 

. المعلومات بمدينة الرياض والتي تعتمد بشكل جوهري على فرق العمل في تنفيذ مشاريعها التقنية  
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ات  ( ( Dimensions لابعاد ا                                         (( Variable المتغير   ( ( Indicatorsالمؤشر
    

 المتغير المستقل :   
 

 العمل عن بعد   

 المرونة  -

 الأدوات الرقمية -

 التواصل الافتراضي-

 سرعة الإنجاز - 

سهولة وصول  -
 الاعمال 

  استمرارية التعاون -

    

 :     المتغير التابع 
 

 لعمل إنتاجية فرق ا

 جودة  الأداء -                  

 سرعة الإنجاز  -                  

 تحقيق الهدف -                

 نسبة انجاز المهام  - 

 دقة المخرجات  -

   لجداول الالتزام با -
 الزمنية
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 3.3                تصميم البحث 

 

  :الدراسة عبر المستويات التالية لتأطير (.Saunders et al) " تم تبني منهجية "بصلة البحث

 الفلسفة البحثية : ( ( Philosophy  تم اعتماد الفلسفة الوضعية(Positivism) ,  حيث يسعى الباحث للوصول إلى

 حقائق موضوعية حول أثر العمل عن بعُد على الإنتاجية بعيداً عن الانطباعات الشخصية.

 المنهج البحثي : ( ( Approach باطي المنهج الاستن(Deductive ),  حيث نبدأ من النظريات العامة للعمل عن بعُد

 والإنتاجية ثم نختبر مدى تحققها في واقع الشركات التقنية.

 استراتيجية البحث : (Strategy  )  تم اختيار دراسة الحالة(Case Study  ) لأنها تتيح فهماً متعمقاً للسياق الإداري

 .ركات التقنيةوالظروف التشغيلية للفرق في الش

 الأفق الزمني : (Time Horizon  ) ( دراسة مقطعيةCross-sectional),  حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية

 واحدة لتمثيل الواقع الراهن.

 

مجتمع البحث وطرق أخذ العينات  4.3 

 

ة الرياض, ممن لديهم خبرة في يتكون من كافة الموظفين والمتخصصين العاملين في الشركات التقنية بمدين مجتمع البحث:

 أنظمة العمل عن بعُد.

حسب إمكانية الوصول, لضمان تمثيل عادل  (Convenience Sampling) سيتم استخدام العينة العرضية/الميسرة العينة:

 .للموظفين في مختلف الأدوار التقنية والإدارية, بما يضمن تقليل نسبة الخطأ وزيادة الثقة في النتائج
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أدوات جمع البيانات  5.3 

 تعتمد هذه الدراسة على مزيج من البيانات الأولية والثانوية لضمان شمولية التحليل ودقته:

هي البيانات التي تم جمعها بشكل مباشر من الميدان لأغراض هذه الدراسة, وذلك من (  (Primary Data ة :بيانات أولي

موظفي الشركات التقنية في مدينة الرياض, لاستطلاع آرائهم وقياس تصوراتهم خلال تصميم وتوزيع استبيان إلكتروني موجه ل

 حول أثر العمل عن بعُد على إنتاجية فرق العمل.

ً  : (Secondary Data) بيانات ثانوية  . هي البيانات التي تم الحصول عليها من مصادر موجودة مسبقا

 وتشمل:

, المقالات العلمية, والتقارير الأكاديمية التي تناولت أنماط العمل المرنة والعمل مراجعة البحوث : الأدبيات والدراسات السابقة 

 عن بعُد.

الاستعانة ببيانات وتقارير حول كفاءة الأداء والمشاريع المنجزة في الشركات التقنية, وذلك لتوثيق وتحليل  : التقارير المؤسسية 

ق.أثر التحول نحو العمل عن بعُد من منظور إداري موث  

 

  داة الدراسةأ 
حجم العينة 
  المستهدفة

ي  العدد التقريب 
  للمجتمع

الفئة 
 المستهدفة

المطورون   50  30  استبيان 
 والمهندسون

        
مديرو المشاري    ع   40  30  استبيان 

 التقنية
        
اداريو الدعم   30  20  استبيان 

ي   الفب 
        
 

-  

 الإجمالي   120  80 
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 إجراءات التحليل الإحصائي 3.6

جتماعية لتحليل البيانات التي تم جمعها من الاستبيان, سيتم اتباع الإجراءات الإحصائية التالية باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الا
SPSS)  أوExcel:) 

 

مئوية, والمتوسطات الحسابية لوصف استخدام التكرارات, النسب ال (  :  (Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي

 خصائص عينة الدراسة.

لقياس مدى اتساق وموثوقية عبارات الاستبيان والتأكد من صدق أداة (Cronbach's Alpha )  : معامل ألفا كرونباخ 

 الدراسة.

 د" ومتغيرلقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغير "العمل عن بعُ(  (Correlation Analysis  : طتحليل الارتبا 

 "إنتاجية فرق العمل". 

 لتحديد مدى تأثير المتغير المستقل )العمل عن بعُد( على المتغير التابع : (Linear Regression) الانحدار الخطي 

 . )إنتاجية فرق العمل( بشكل دقيق 
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 الخاتمة 3.7

 

صُممت بعناية لتكون جسراً علمياً متيناً يربط بين المفاهيم بناءً على ما تم استعراضه في هذا الفصل, نجد أن منهجية البحث قد 

 النظرية للعمل عن بعُد وبين الواقع العملي لفرق العمل في الشركات التقنية بمدينة الرياض. إن اختيار استراتيجية

وتشخيص التحديات  لم يكن مجرد خيار منهجي, بل جاء لتمكين الباحث من الغوص في عمق البيئة الرقمية "دراسة الحالة"  

 والفرص المرتبطة بتعزيز الإنتاجية في ظل تسارع وتيرة التحول الرقمي في المملكة.

بدءاً من تحديد مجتمع الدراسة بدقة, وصولاً إلى استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة -إن تكامل الأدوات المنهجية المتبعة     

SPSS-عبر برنامج 

أعلى درجات الصدق والموثوقية العلمية. ومن المؤمل أن تساهم هذه المنهجية في تقديم إجابات يضمن استخراج نتائج تتمتع ب

جوهرية حول مدى فاعلية أنظمة العمل المرن, وما إذا كانت تؤدي بالفعل إلى رفع مستويات الإنتاجية وخلق بيئة عمل ابتكارية 

. قادرة على المنافسة  

لمتين الذي ستنطلق منه عملية تحليل البيانات وعرض النتائج في الفصل القادم, حيث يضع هذا الفصل الأساس ا  وفي الختام

سيتم تحويل هذه الأطر المنهجية والبيانات الخام إلى استنتاجات وتوصيات استراتيجية, يمكن لصناع القرار في الشركات التقنية 

.في بناء اقتصاد رقمي رائد ومستدام 2030ية المملكة الاستفادة منها لتعزيز مسيرة التميز المؤسسي, وتحقيق مستهدفات رؤ  
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 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج . . الفصل الرابع :                    4
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 المقدمة  4.1
 

الميدان إلى معلومات وقيم ذات  هذا الفصل الجوهر التطبيقي للدراسة, حيث يتم فيه تحويل البيانات الخام التي جُمعت من يعتبر

دلالة علمية. يهدف التحليل الإحصائي هنا إلى تسليط الضوء على واقع اعتماد تقنيات العمل عن بعُد في الشركات التقنية بمدينة 

الرياض, وكيف ينعكس ذلك على إنتاجية فرق العمل. سيعرض الفصل قراءة تحليلية للخصائص الديموغرافية, متبوعة 

 ات الصدق والثبات, وصولاً إلى مناقشة الفرضيات وربطها بالواقع العملي في قطاع تقنية المعلومات.باختبار

 

 توصيف عينة الدراسة  4.2

 

تم استهداف نخبة من الكوادر العاملة في الشركات التقنية بمدينة الرياض لضمان جودة البيانات. يوضح الجدول التالي توزيع 

 ي, سنوات الخبرة, المؤهل العلمي(تغيرات )المسمى الوظيفأفراد العينة بناءً على م
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 : هذا الجدول يوضح الفئات الوظيفية والخبرات والمؤهلات للأشخاص الذين شاركوا في الاستبيان الخاص ببحثك

 

 

ي  الفئة                    التكرار ) العدد ( النسبة المئوية )%(
 المتغير الديموغراف 

    
 المسمى الوظيفي                مهندس \مطور                      ---                                    ---                   

  مدير مشروع تقني                    ---                                    ---                   

  اداري دعم فني                    ---                                    ---                  

  مجموع المسمى                   ---                                                   100%

 سنوات الخبرة                 سنوات  5اقل من                  ---                                    ---               

  سنوات 10الى  5من          ---                                    ---               

  سنوات 10 اكثر من                ---                                   ---              

  مجموع الخبرة                     ---                                                100%

 المؤهل العلمي               بكالوريوس                                           ---                                   ---           

  ماجستير                        ---                                   ---           

          --- 
 

100%        

                                  --- 

                                  --- 

 أخرى  \دكتوراه                  

 مجموع المؤهل                  

 

 الإجمالي                 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

أظهرت (Cronbach's Alpha) ستبيان يقيس ما وُضع لقياسه فعلياً, تم إجراء اختبار معامل ألفا كرونباخ للتأكد من أن الا

 .النتائج أن جميع محاور الدراسة تتمتع بثبات عالٍ, مما يعطي ثقة كبيرة في النتائج المستخلصة

 : هذا الجدول يثبت أن الاستبيان الخاص بك دقيق وعلمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 4.4

 : تحليل إجابات أفراد العينة للإجابة على تساؤلات الدراسة

 قياس مدى اعتماد الشركات التقنية في الرياض على الأدوات والتقنيات الرقمية لتعزيز مرونة العمل. : محور العمل عن بعُد

ودة المخرجات, وسرعة التواصل تقييم مؤشرات الأداء والنجاح مثل )الالتزام بالجداول الزمنية, ج  : محور إنتاجية فرق العمل

 الافتراضي( في بيئة العمل عن بعُد.

 

درجة  

 الثبات
 

          مل  معا

الفا 

 كرونباخ
عدد  

 الفقرات
 

محور 

الدراسة      

 ) المتغير (

 

 

 

 مرتفع جدا

 0.88 

 

 

 10   

العمل عن 

 بعد

        

  

 مرتفع جدا

 0.85  10 

 

  

إنتاجية 

 فرق العمل

        

  

 ممتاز

 0.87  20   

 الأداة ككل
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 اختبارات الفرضيات  4.5

 Regression) بناءً على تحليل البيانات المستخرجة, تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي

Analysis  )ت العمل عن بعُد وإنتاجية فرق العمل., وذلك للتأكد من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرا 

 صياغة الفرضية :

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل عن بعُد على إنتاجية فرق العمل في الشركات التقنية.:  H_0 )الفرضية الصفرية )

 ات التقنية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل عن بعُد على إنتاجية فرق العمل في الشرك H_1) :الفرضية البديلة )

 

 

 النيتجة     (  sigقيمة الدلالة )  ( Rمعامل الارتباط )     المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرضية 

      

 مقبولة              0.000          0.82         إنتاجية فرق العمل    العمل عن بعد     ( H_ 1الفرضية البديلة ) 

 

 

 تحت الجدول(:تفسير النتيجة )يكُتب 

تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة طردية قوية بين العمل عن بعُد وإنتاجية فرق العمل, حيث بلغت قيمة 

(Sig) 0.000 ( هذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة, مما 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد .)

عمل عن بعُد يسهم بشكل إيجابي وملموس في رفع مستوى إنتاجية فرق العمل في الشركات التقنية بمدينة يؤكد أن تبني نمط ال

 الرياض.
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة  4.6

 

 : بناءً على التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات, نناقش النتائج المستخلصة على النحو التالي

أثبتت النتائج وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية؛ حيث يشعر المطورون والمهندسون في  : نتاجيةأثر العمل عن بعُد على الإ

الشركات التقنية بالرياض بمرونة أكبر في إدارة مهامهم المعقدة عند العمل عن بعُد, مما يقلل من تشتت بيئة المكتب التقليدية 

 ويرفع جودة المخرجات البرمجية.

أشارت البيانات إلى أن كفاءة فرق العمل مرتبطة ارتباطاً طردياً بجودة الأدوات الافتراضية المستخدمة  : يةدور الأدوات التقن 

متكاملة, زادت سرعة إنجاز المهام والتزام الفرق  (Jira, Slack, MS Teams ) في التواصل؛ فكلما كانت أدوات مثل 

 بالجداول الزمنية.

إيجابية النتائج, فقد أظهرت المناقشة أن التحدي يكمن في "ثقافة الإدارة" وقدرتها على على الرغم من  : التحديات والفرص 

قيادة الفرق عن بعُد دون الحاجة للرقابة المباشرة, مما يفتح فرصاً لتطوير أساليب قيادية جديدة تعتمد على النتائج والمخرجات لا 

 على ساعات الحضور.
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 الخاتمة  4.7

 

ذا الفصل النتائج التحليلية المستخلصة من تطبيق منهجية البحث الميداني على الشركات التقنية بمدينة الرياض. ومن استعرض ه

خلال تحليل الخصائص الديموغرافية, واختبارات الصدق والثبات, وصولاً إلى اختبار الفرضيات ومناقشتها, اتضح جلياً أن 

جية, بل يعد محفزاً لها في بيئة العمل الرقمية المعاصرة. لقد أكدت النتائج أن نجاح هذا نمط العمل عن بعُد لا يشكل عائقاً للإنتا

التحول يعتمد بشكل جوهري على التكامل بين الأدوات التقنية, والمهارات القيادية, وتوفر بيئة عمل مرنة تدعم الابتكار. وتضع 

خامس", الذي سيقدم التوصيات العملية والاستراتيجية لتطوير هذه النتائج الأساس العلمي المتين للانتقال نحو "الفصل ال

 في القطاع التقني. 2030ممارسات العمل عن بعُد بما يخدم مستهدفات التميز المؤسسي ورؤية المملكة 
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