
يناثلا فيلكتلا

اهت لئسأ و ةساردلا ةلكشم

ريفوتو ةيقوسلا صرفلا ىلع لوصحلل تاكرشلا نيب ةسفانملا ةدايزل ةجيتن

ةيديلقتلا تاسرامملا تحبصأ ليمعلا ةجاحل ةعيرسلا ةباجتس والا ةنورملا

ةيرارمتس الا نمضت لا ، ديروتو لقنو نيزخت نم ةفلتخملا ةيتسجوللا لا مع للأ

تامدخ ينبت من دب لا ناكف . نئابزلا اضر قيقحتل ةيفاك ريغو تاكرشلا ةذهل

نكمي ، ركذ امل ادانتسا . ةيتسجوللا تاكرشلا يف ةسناجتم ةطشنأو ةلماكتم

يسيئرلا لا ؤسلا ةراثإ خلال نم جلاء رثكأ ةروصب ةساردلا ةلكشم راهظإ

: يت الآ

قيقحت يف ( ديروتلا ، نيزختلا ، لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد الإ داعب لأ رثأ كلا نه له

كيفيساب ةكرش يف ةفلكتلا تقولا ليلقت . ةمدخلا ةدوج نئابزلا اضر

؟ ندر -الا زني لا لا نوشانرتنا

: ةيت الآ ةيعرفلا ةلئس الأ هنم قتشي

اضر يف ( ديروتلا ، نيزختلا ، لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأت ىدم ام .1

؟ ندر الا - زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرشل ( ةمدخلا ةدوج ) نئابزلا

اضر يف ( ديروتلا ، نيزختلا ، لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأت ىدم ام .2

؟ ندر الا - زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش ل ( تقولا ليلقت ) نئابزلا

اضر يف ( ديروتلا ، نيزختلا ، لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأت ىدم ام .3

؟ ندر الا - زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرشل ( ةفلكتلا ) نئابزلا



ثحبلا فادهأ

نئابزلا اضر يف ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

خلال: نم كلذو ، ندر الا - زني لا لا نويشانرتنا كيفيساب ةكرشل

ةكرشل نئابزلا اضر يف ، لقنلا ةيحان نم ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ سايق .1

. ندر الا زني لا لا نويشانرتنا كيفيساب

نئابزلا اضر يف نيزختلا ةيحان نم ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ سايق .2

ندر الا زني لا لا نويشانرتنا كيفيساب ةكرشل

نئابزلا اضر يف ديروتلا ةيحان نم ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ سايق .3

ندر الا زني لا لا نويشانرتنا كيفيساب ةكرش ل

يف ( ديروتلا نيزختلا , لقنلا ) هتاريغتمب ةيتسجوللا ةراد الا رثأ سايق .4

ةكرشل ( ةفلكتلا تقولا ليلقت ةمدخلا ةدوج ) نئابزلا اضر قيقحت

. ندر الا زني لا لا نويشانرتنا كيفيساب

ثحبلا تايضرف

:: ةيلا تلا تايضرفلا ةغايص تمت ةساردلا ةلكشم ىلإ ادانتسا

١Ho ىلو الأ ةسيئرلا ةيضرفلا

( ديروتلا نيزختلا لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد للإ ةيونعم ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ( ةمدخلا ةدوج ) نئابزلا اضر قيقحت يف

: ةيلا تلا ةيعرفلا تايضرفلا ىلإ ةيضرفلا هذه مسقت

: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا H01-1



ةدوج ىلع ( لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

.(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدقملا ةمدخلا

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا Ho1.2

ةدوج ىلع ( نيزختلا ) ةيتسجوللا ةراد للإ ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدقملا ةمدخلا

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا Ho13

ةدوج ىلع ( ديروتلا ) ةيتسجوللا ةراد للإ ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدقملا ةمدخلا

HO2 ةيناثلا ةسيئرلا ةيضرفلا

( ديروتلا نيزختلا لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيونعم ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع تقولا ليلقت نئابزلا اضر قيقحت يف

: ةيلا تلا ةيعرفلا تايضرفلا ىلا ةيضرفلا هذه مسقت

: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا Ho21

تقو ليلقت ىلع ( لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدخلا ميدقت

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا Ho2.2

ليلقت ىلع نيزختلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

.(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدخلا ميدقت تقو

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا Ho2-3

ليلقت ىلع ( ديروتلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدخلا ميدقت تقو



Ho3 ةثلا ثلا ةسيئرلا ةيضرفلا

يف ديروتلا نيزختلا لقنلا ةيتسجوللا ةراد للا ةيونعم ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

.(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ( ةفلكتلا ) نئابزلا اضر قيقحت

: ةيلا تلا ةيعرفلا تايضرفلا ىلإ ةيضرفلا هذه مسقت

: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا Ho3-3

ةفلكت ىلع ( لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

.(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدخلا

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 2-Ho3

ةفلكت ىلع ( نيزختلا ) ةيتسجوللا ةراد للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدخلا

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا Ho3.3

ةفلكت ىلع ( ديروتلا ) ةيتسجوللا ةراد للإ ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةمدخلا

Ho4 ةعبارلا ةسيئرلا ةيضرفلا

( ديروتلا ، نيزختلا ، لقنلا ) ةيتسجوللا ةراد للإ ةيونعم ةل دلا يذ رثأ دجوي لا

ىوتسم دنع ( ةفلكتلا ت، قولا ليلقت ، ةمدخلا ةدوج ) نئابزلا اضر قيقحت يف

.(0.05) ةل دلا



ثحبلا جذومن

ةساردلا قيبطت ناكم نع ةرصتخم ةذبن

، ندر الأ يف زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش ىلع ةساردلا هذه زكرتس

فدهتس . تايتسجوللا عاطق يف لمعت ةيملا ع نحشو لقن ةكرش يهو

يف نئابزلا اضر ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأت ةيفيك ليلحت ىلإ ةساردلا

. ةكرشلا هذه



ثحبلا ةيجهنم

كلذو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةيلا حلا هتسارد يف ثحابلا مدختسيس

رابتخاو اهليلحتو تانايبلا عمج فدهب يقيبطتلا بولس الأ مادختساب

دع كلذل ، رهاظلا وأ عقاولا ةسارد ىلع دمتعي جهنملا اذه نأ ذإ . تايضرفلا

. ةيلا حلا ةساردلل بسانملا جهنملا يليلحتلا يفصولا جهنملا

عورشملل حرتقملا ططخملا

نئابزلا اضر يف ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ ةلا ح ةسارد عورشمل حرتقم ططخم

: ندر الأ يف زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش ىلع

ىلع يوتحيو ةساردلل ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا

: ةمدقملا .1

اهتلئسأو ةساردلا ةلكشم

ةساردلا فادهأ

ةساردلا ةيمهأ

ةساردلا تايضرف

ةساردلا جذومن

ةساردلا قيبطت ناكم فصو

ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راط الإ : يناثلا لصفلا

ةمدقملا

ةيتسجوللا ةراد الإ



ةقباسلا تاساردلا

: ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا

. ةمدختسملا تانايبلا عمج قرطو ةساردلا ميمصت فصو -

. ةحرتقملا تانايبلا ليلحت تاءارجإ حيضوت -

تايضرفلا رابتخاو جئاتنلا : عبار لا لصفلا

جاتنتس والا تايصوتلا : سماخلا لصفلا

. ةلصحملا جئاتنلا ىلإ ةدنتسملا تايصوتلا ميدقت -

. نئابزلا اضرو تايتسجوللا ةرادإ نيسحتل ةحرتقملا تاوطخلا حيضوت -

: جاتنتس الا

. نئابزلا اضر ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأتو ةيسيئرلا جئاتنلا صيخلت -

. ةيلبقتسملا تاهيجوتلا و ةعقوتملا دئاوفلا ديدحت -

: رداصملا و عجارملا ةمئاق

. ةساردلا يف ةمدختسملا رداصملا و عجارملا ب ةمئاق -



تايوتحملا لودج
حفصلاعوضوملا

ة

اهتلئسأو ةساردلا ١ةلكشم

ةساردلا ٢فادها

ةساردلا ٢تايضرف

ةساردلا ٥جذومن

ةساردلا قيبطت ناكم نع ةرصتخم ٥ةذبن

ةساردلا ٦ةيجهنم

ةساردلا ٦-٧ططخم

تايوتحملا ٨لودج



ثلا ثلا فيلكتلا

صلختسملا

: صلختسملا
ةكرش يف نئابزلا اضر ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي
ليلحتل ةلا حلا ةسارد ةيجهنم مادختسا مت . ندر الأ يف زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب

لات باقملا نم تانايبلا عمج مت ثيح ، نئابزلا اضر ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأت
ةرادإب قلعتي يوق يرظن راطإ مادختساب ا هليلحتو ، ةيلخادلا ريراقتلا و قئاثولا و

. نئابزلا اضرو تايتسجوللا
يباجيإ لكشب رثؤي نأ نكمي تايتسجوللا تايلمع نيسحت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
ريفوتو ميلستلا تاقوأ نيسحت . زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش يف نئابزلا اضر ىلع
نئابزلا اضر قيقحت يف مهسي نأ نكمي الات صت الا نيسحتو ةزاتمم لاء مع ةمدخ

تايتسجوللا ةرادإ يف تايدحت ةكرشلا ه جاوت ، كلذ عمو . ةكرشلا عم مهتق علا زيزعتو
لاء. معلا ةبرجت نيسحتل اهتجلا عم بجي

ةكرش يف تايتسجوللا ءادأ زيزعت ىلإ فدهتو ثحبلا جئاتن ىلع تايصوتلا دنتست
ةلسلس ةرادإ نيسحت كلذ لمشي . نئابزلا اضر قيقحتو زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب

لاء مع ةمدخ ميدقتو ، يجراخلا و يلخادلا لصاوتلا نيسحتو ، نيزختلا و لقنلا و ديروتلا
. ةزيمتم



ةيبنج والأ ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا

ةيبرعلا تاساردلا لا: وأ

ةطشن للأ حرتقم جذومن " ناونعب (2011 يعربلا و زيزعلا دبع ) ةسارد .
." ةيسفانتلا ةزيملا معدل ةيقيوستلا ةيتسجوللا

ءاقلإ ىلإ ةيرصملا نابل الأ تاكرش ىلع تقبط يتلا و ةساردلا هذه تفده
رودو ، قيوستلا ب تايتسجوللا ةق لا عو ، تايتسجوللا موهفم ىلع ءوضلا
لماكتم جذومن تحرتقاو ةيسفانتلا ةزيملا ءانب يف قيوستلا تايتسجول

ةيتسجوللا ةطشن والأ ةيسفانتلا ةزيملل ةفلتخملا رصانعلا نيب طبري
ةيتسجوللا تاردقلا طابترا ىدم ةفرعم ىلإ اضيأ تفدهو . ةيقيوستلا

ةطشن الأ مهأ نأ ىلإ جئاتنلا تنيب و لاء معلل ةمدقملا ةميقلا ميظعتب
ةمدخ يه ةيسفانتلا ةزيملا ىلع اهريثأت بسح ةيقيوستلا ةيتسجوللا

ةيسفانتلا ةزيملا رصانع مهأ نأو . يداملا عيزوتلا فيلغتلا و ةئبعتلا لاء، معلا
تيقوت ، ةباجتس الا ةعرس يه ةيتسجوللا ةطشن الأ ىلع اهريثأت بسح
ةصحلا ومن يف رثؤت يتلا و ةيسفانتلا ةزيملا رصانع مهأو ةباجتس الا
ةباجتس الا ةعرس يه جذومنلا يف اهلوخد بسح نابل الأ تاكرشل ةيقوسلا
طابترا ةق علا دوجو ىلع ةساردلا تنيبو . ةباجتس الا تيقوت ، ميلستلا ةدوج

. ةمدقملا ة ميقلا ميظعتو ةيتسجوللا تاردقلا رصانع مظعم نيب طسوتم

ةلسلس ةرادإ تاسرامم رثأ " ناونعب (2011، ةبشخ و مينغ ) ةسارد
. " تاجتنملا ةدوج ىوتسم ىلع ديروتلا

ةرادإ تاسرامم داعبأ قيبطت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت
ريثأت ىدم ةفرعم ىلإ فدهت امك ، جيسنلا و لزغلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس
ةساردلا قيبطت متو . عاطقلا اذه تاجتنم ةدوج ىوتسم ىلع داعب الأ هذه

ميلقإ قاطن يف عقت يتلا جيسنلا و لزغلل ماعلا لا مع الأ عاطق تاكرش ىلع
عضوم تاكرشلا ب نيريدملا يف ةساردلا عمتجم لثمتيو ، اتلدلا طسو

. ةدرفم (278) اهماوق غلب دقف ةنيعلا مجحب قلعتي اميفو ، قيبطتلا



نع تانايبلا عمج ضرغل اهدادعإ مت ءاصقتسا ةمئاق ثحابلا مدختساو
ىوتسمو ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم داعبأ لثمت يتلا ةساردلا تاريغتم

كلا ةيناديملا ةساردلا تانايب ليلحتل ثحابلا مدختسا امك ، تاجتنملا ةدوج
ىلإ ةساردلا تلصوت دقو . راسملا ليلحت بولسأو ، ةبسنلا تابث بولسأ نم
ىلع ةقفاوملا وحن ةيباجيا نيبيجتسملا تاهاجتا نأ يف تلثمت جئاتن ةدع
ريثأت دوجو ىلإ ةفاض بالإ ، ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم داعبأ قيبطت ىدم
ةلقتسم تاريغتمك ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم داعب الأ ةيئاصحإ ةل دلا يذ

. عبات ريغتمك تاجتنملا ةدوج ىوتسم ىلع

يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا " ناونعب (2011، دومحم ) ةسارد
" ةيمدخلا تامظنملا ب يتسجوللا ءاد الا نيسحت

ةثيدحلا ايجولونكتلا تاقيبطت مادختسا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذه تفده
عاطقلا ىلع ةساردلا تقبط ثيح تامظنملل يتسجوللا ءد الأ نيسحت ىلع

نأ ىلإ ثحابلا لصوت ثيح ةيرصملا ديعسروب ةنيدم يف يكرمجلا
ءاد الأ نيسحت يف ربك الأ رث الأ اهل ناك ةثيدحلا ايجولونكتلا تاقيبطت
ثيح نم ةيكرمجلا مظنلا تاءارجا ريوطتو كرامجلا ةرئادلا يتيسجوللا
امك ، ةفلتخملا ةيكرمجلا تايلمعلا يف ءاطخ الا ةلقو لات ماعملا ذيفنت ةعرس
ريوطت ىلإ يدؤي ايجولونكتلا ةمظنأ قيبطت نأ ىلإ ًاضيأ ةساردلا تنيب
تاونق ريوطت ىلإ يدؤيو مهتابلطتمل لضفأ مهفو نئابزلا عم ةديج ةق علا

. عيبلا

ليهست ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ " ناونعب (2012، يضوعلا ) ةسارد

ىلإ ةساردلا هذه تفده لاك" هتس والا جاتن الإ قطانم نيب قفدتلا

ةنورم ىدم ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا

تاونقلا ب ًارورم عناصملا نم اهجورخ تقو نم علسلا قفدت ةعرسو

نأ ىلإ ةساردلا تنيب ذإ ، يئاهنلا كلهتسملا ىلا لصت نا ىلا ةفلتخملا



ليلقت ىلإ يدؤي ةيلمع ةيحان نم ةيتسجوللا ةراد الإ فئاظو عابتا

نأ ىلإ ةفاض بالإ يئاهنلا كلهتسملا ىلإ علسلا لوصول مز لا لا تقولا

لا جمك ةيتسجوللا ةراد الإ ةسارد ةيمهأ ىلع ءوضلا تقلأ ةساردلا

ةرادإ ىلع ةرداقلا ةبسانملا ةيرشبلا رصانعلا ب قوسلا دوزي ثيدح

. ةيتسجوللا ةيلمعلا فلتخم

ةيبنج الأ تاساردلا : ًايناث

. ةسارد ( 2001) al et Gregory ناونعب "logistics Enterprise"

" structure chain supply and فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

نم ةمظنملا تاردق ىلع ءوضلا تقلأو ةيتسجوللا عيراشملا موهفمو روطت

هذه قيبطت متو اهل ةعباتلا ديروتلا ةلسلسو يتسجوللا لماكتلا ثيح

ىلع ةساردلا

انيلوراك ةي ولا يف ةيلودلا ةراجتلا ةمظنم يف ةيوضعلا تاذ تامظنملا

قيقحت ىلع ةرداق ةيتسجوللا تاسرامملا نأ ىلإ لصوتلا متو ، ةيلا مشلا

عورشم نأ ىلإ جئاتنلا ريشتو . يميظنتلا ءاد الأ نم ىلعأ تايوتسم

يه يتلا ديروتلا ةلسلس تايلمع قيسنتل ةيرورض ةادأ ةيتسجوللا تامدخلا

. ملا علا ءاحنأ عيمج يف ايفارغج ةعزوم

"tha ناونعب ((2001) Jerman Anderson& ةسارد .

quality on management logistics of Influences

يف ةيراد الإ ةيتسجوللا تامدخلا ةيمه ىلع ةساردلا تزكر .service " "



نيب ةق لا علا ضرع ةساردلا فده تناكو ةيبورو "الأ MALCOLM" ةكرش

دقو لاء. معلا ةمدخ ىلع ريثأتلا لماوعو ةيتسجوللا ةراد والإ ةمدخلا ةدوج

ريفوتو يليغشتلا ءاد الأ ىلع موقت ةنيعم ريياعم قيبطت دنع ةساردلا تدجو

ةياهن يف ةكرشلا لصت ، ةيتسجوللا ةراد الإ فئاظو يف دهجلا و تقولا

يتلا تامدخلل لاء معلا اضر ققحتو ةفاضملا ةميقلا و ةدوجلا ىلا فاطملا

ةيئاهن ةلصحمك اهمدقت

. ةسارد )2003( Maria, Vladimir& ناونعب and Logistics"

transportation . ىلع تقبط يتلا و ةساردلا هذه تفده

"management

قافن والإ ةفلكتلا ليلقت ىلإ ةروفاغنس يف اهرقمو (Flextronics) تاكرش

يتلا جئتانلا تراشأو ، ةيسفانت ةزيم ىلع لوصحلل كلذو نوزخملا ب قلعتملا

رمأ ديروتلا ةسلس ءاضعأ نيب قيسنتلا ةيلمع نأ ىلإ ةساردلا اهيلإ تلصوت

جمد ىلإ ةفاض بالإ ةيسفانتلا ةزيملا ىلع لوصحلا و ةفلكتلا ليلقتل مهم

تاي لا ولا و ةروفاغنس يف (Flextronics) ةكبشل ةعباتلا تاكرشلا عيمج

. ةدحاو ديروت ةسلس يف ةدحتملا

) ةسارد 2005) al, et Yang ناونعب " of role The

وه ةساردلا هذه نم فدهلا "chain logistics on Transportation

ةسلسل ةعباتلا ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت يف لقنلا لئاسو رود ديدحت

، ةيتسجوللا تامدخلا يريدم ةدعاسمل ثحبلا اذه يرجأو . ديروتلا



ةيساس الأ رظنلا تاهجو مهفو ديدحتل لقنلا لئاسو نيططخملا و نيثحابلا و

تامدخلا نيب تاق لا علا و ةفلتخملا اهتاقيبطتو ةيتسجوللا تامدخلا نم

يف ريبك زيح اهل ةيتسجوللا ةمظن الأ نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو ةيتسجوللا

يف ةيمهأ رثك الأ زكرملا لتحي لقنلا نأ ىلإ ةفاض بالإ عتمجملا ةطشنأ

. ءاد الأ نيسحت ىلع ةردقلا هلو ةيتسجوللا ةمظن الأ

) ةسارد 2005) Johnston & Croom ناونعب Enhancing

procurement" through service customer internal

اهرثأو ةيراجتلا تاروطتلا و ةيراجتلا لا مع الأ اياضق ةساردلا هذه تلوانت

تزكر دقو تايرتشملا ديروت ةلسلس ىلع زيكرتلا عم لاء معلا ةمدخ ىلع

ةيلمع نأ رابتعاب ةيراجتلا لا مع للأ يلخادلا ماظنلا تاكيمانيد ىلع ةساردلا

يه ديروتلا

ىلع ءوضلا ةساردلا تقلأو يلخادلا ليمعلا اصوصخو لاء معلل ساس الأ

. ةيناديملا ريوطتلا تايلمع يف ةكرشلا نئابز ةمهاسم ةدايز ةميهأ

ديكأتلا ىلع ةمظنم 97 ىلع تيرجأ يتلا ةساردلا هذه جئاتن تروحمتو

هرابتع لا ليمعلا اضر وه ديروتلا ةيلمع حاجنلا يساس الأ رم الأ نأ ىلع

نيب ةسفانملا ءوض يف فيلا كتلا و ةكرشلا تايجيتارتس لا اماه ًاددحم

. ديروتلا تاكرش

ةسارد )2005( Loison & (Dyb( ناونعب procurement( of "Impact

.



ةبترتملا راث الآ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده quality service on "

اهتردقو ةيسنرفلا نحشلا تاكرش فلتخم يف ةفلتخملا ديروتلا تايلمع نع

ةاد الأ تناكو ةمدخلا ةدوج سايقل ريياعملا ريفوتو ةسفانملا ىلع

250 يلا مجا عيزوت مت ثيح ةنابتس الا يه ةساردلا هذه يف ةمدختسملا

ديروتلا ةيلمع نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو , ةنابتسا 200 اهنم للح ةنابتسا

ىلإ ةفاض بالإ دويق بلا قوس ريفوتو ةيداصتق الا ةسفانملل اماه ًارصنع ربتعت

نيسحت ىلإ يدؤي هتايلمع نيسحتو ةيراجتلا ةيلمعلا بلص وه ديروتلا نأ

. لوطا لج لأ نئابزلا ب ظافتح والا ةمدقملا ةمدخلا

) . ةسارد 2006) Dingti and Liuli ناونعب logistics of Effect"

" firms shipping in performance on capabilities

ةدجاوتملا عناصملا ىلع ةنابتسا 1000 عيزوت ىلع ةساردلا هذه تدنتسا

ةيتسجوللا تاردقلا نيب ةق لا علا تسرد ثيح نيصلا طسو بونج يف

ةيتسجوللا تاردقلل نا جئاتنلا ترهظاو يميظنتلا ءد والا ةيسفانتلا ةزيملا و

ىلع ةردقلا ًاريخاو ةنورملا ىلع ةردقلا و ةيلمعلا ةردقلا يهو داعبأ ةث ثلا

ةيتسجوللا تاردقلا داعب لأ نأ نيبت تايضرفلا رابتخا دعبو تامولعملا لماكت

ترهظاف ةمظنملا ءاد لأ ةبسنلا ب امأ , ةيسفانتلا ةزيملا معد ىلع رثأ ةقباسلا

... ءاد الأ ىلع ًاريثأت رثك الأ يه ةيلمعلا ةردقلا نأ تايضرفلا رابتخا جئاتن

. ةسارد (2006) Robert & Shahadat ناونعب inventory "The

impact the organization technology high a in management



party third of perceptive from consumers in

provider Logistics

و ةمظنملا ءادأ ى لع ةيتسجوللا ةراد الإ راثآ ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفده

تلصوتو , ةيكيرم الأ وياهوأ ةي ولا يف ةمظنم 196 ىلع ةساردلا تقبط دق

عم ةق لا علا يهو ةيتسجوللا ةراد بالإ قلعتت داعبأ ةمسخ ىلإ ةساردلا

ةفاض بالإ ةكراشملا هذه ةدوجو تامولعملا يف ةكراشملا ةجردو نيدروملا

ريثأت كلا نه نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ليجأتلا ةدمو نوبزلا عم ةق لا علا ىلإ

. ةمظنملا ءادأ نيسحت ىلع ةيتسجوللا ةراد للإ يباجيإ

ث حبلا صخلم ةباتك

ىلع ةلا ح ةسارد – نئابزلا اضر يف ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ : ثحبلا صخلم

ندر الأ يف زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش

يف نئابزلا اضر ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي

ةيتسجوللا ةراد الإ ربتعُت . ندر الأ يف زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش

ردق ىصقأ قيقحت يف مهاست ثيح ، مويلا تاكرشلا حاجن يف اًيويح اًرصنع

عيزوتو نيزختلا و لقنلا و ديروتلا ةلسلس ةرادإ يف ةيلا عفلا و ةءافكلا نم

. تامدخلا و تاجتنملا

ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ ريثأت ليلحتل ةلا حلا ةسارد ةيجهنم مادختسا مت

نم تانايبلا عمج مت . زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش يف نئابزلا اضر

ريراقتلا و قئاثولا ضارعتساو لاء، معلا و نيفظوملا عم لات باقملا خلال

ةقلعتملا تايبد الأ ةعجارم مت . ةحاتملا ةيمكلا تانايبلا ليلحتو ، ةيلخادلا



. يوق يرظن راطإ ىلع لوصحلل نئابزلا اضرو تايتسجوللا ةرادإب

تايلمع نيسحت نأ حضوت جئاتن ىلإ ثحبلا لصوت ، ليلحتلا خلال نم

ليبس ىلع . نئابزلا اضر ىلع يباجيإ لكشب رثؤي نأ نكمي تايتسجوللا

لاء مع ةمدخ ريفوتو الات صت الا نيسحتو ميلستلا تاقوأ ليلقت ، لا ثملا

. ةكرشلا عم مهتق علا زيزعتو نئابزلا اضر قيقحت يف مهسي نأ نكمي ةزاتمم

بجي تايتسجوللا ةرادإ يف لكاشمو تايدحت ةكرشلا هجاوت دق ، كلذ عمو

لاء. معلا ةبرجت نيسحتل اهيلع زيكرتلا

يف تايتسجوللا ءادأ زيزعت ىلإ فدهتو ثحبلا جئاتن ىلع تايصوتلا دنتست

نيسحت كلذ لمشي . نئابزلا اضر قيقحتو زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش

يلخادلا لصاوتلا نيسحتو ، نيزختلا و لقنلا و ديروتلا ةلسلس ةرادإ

. ةزيمتم لاء مع ةمدخ ميدقتو ، يجراخلا و

اضر ىلع ةيتسجوللا ةراد الإ رثأ مهفل ةمهم ةسارد ثحبلا اذه دعي ، راصتخاب

زيزعتو تايتسجوللا ءادأ نيسحتل قيبطتلل ةلباق تايصوت مدقيو ، نئابزلا

نكمي . ندر الأ يف زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش يف نئابزلا عم ةق لا علا

اذه يف ةمدقملا تايصوتلا و جئاتنلا نم اًضيأ ىرخ الأ تاكرشلا ديفتست نأ

اهتاقايس يف نئابزلا اضر قيقحتو تايتسجوللا ةرادإ نيسحتل ثحبلا

. ةصاخلا
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