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  :مقدمة

  والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات تلعب
ً
  دورا

ً
 Ȗسɺم حيث السعودية، العرȋية للمملكة الوطۚܣ الاقتصاد Ȗعزʈز ࢭʏ محورʈا

 قدرٮڈا Ȗعيق متعددة تحديات المؤسسات ɸذه تواجه ذلك، ومع. الدخل مصادر وتنوʉع العمل فرص توف؈ف ࢭʏ كب؈ف Ȋشɢل

ʄوالاستدامة المنافسة عڴ ʏالسوق  ࢭ ʏاݝݰڴ ʏذه تتضمن. والدوڲɸ ل، نقص التحدياتʈية ضعف التموɴالتحتية الب 

  .الماɸرة الȎشرʈة الكفاءات ونقص التكنولوجية،

  

ʏذا ࢭɸ ،عت؄ف السياقʇ ارɢالابت ʏالاس؅فاتيڋ  
ً
  عاملا

ً
. المؤسسات لɺذه التنافسية القدرة وزʈادة الأداء لتحس؈ن حاسما

  ʇشمل بل جديدة، منتجات تطوʈر عڴʄ فقط يقتصر لا الابتɢار
ً
 الذɠاء مثل حديثة تقنيات وتبۚܣ العمليات، تحس؈ن أيضا

ʏن؅فنت الاصطناڤ୒ر الأشياء، وʈقية اس؅فاتيجيات وتطوʈسوȖ والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات تواجه ذلك، ومع. مبتكرة 

  .والȘشرʉعية التنظيمية والعوائق والتقۚܣ، الماڲʏ الدعم نقص مٔڈا عوامل عدة ȊسȎب الابتɢارات ɸذه تبۚܣ ࢭʏ صعوȋات

  

 للابتɢار السعودية العرȋية المملكة ࢭʏ والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات تبۚܣ مدى تحليل إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف

،ʏتأث؈فه وتقييم الاس؅فاتيڋ ʄتم. التنافسية قدرٮڈا عڴʋذه خلال من سɸ والداعمة المعوقة العوامل تحديد الدراسة 

 تقديم إڲɲ ʄسڥʄ ذلك، خلال من. الابتɢار Ȗعزʈز ࢭʏ والتكنولوجية التنظيمية البʋئة دور  ودراسة الابتɢار، لتطبيق

  .والنمو الابتɢار عڴʄ قدرٮڈا وȖعزʈز المؤسسات، ٭ڈذه اݝݰيطة البʋئة تحس؈ن ࢭȖ ʏساɸم أن يمكن عملية توصيات

  

 الوثائق مراجعة إڲʄ بالإضافة والمقابلات، الاستȎيانات خلال من البيانات جمع عڴȖ ʄعتمد بحثية منݤݨية الدراسة ستȘبع

 من. وشاملة دقيقة نتائج تقديم لضمان ونوعية كمية تحليلية أساليب باستخدام البيانات تحليل سʋتم. الصلة ذات

 الاعتماد يمكن نظري  إطار وتقديم الاس؅فاتيڋʏ، الابتɢار حول  الأɠاديمية الأدبيات إثراء ࢭʏ الدراسة ɸذه Ȗسɺم أن المتوقع

 بʋئة لتعزʈز مٔڈا الاستفادة الأعمال وأܵݰاب لݏݰɢومة يمكن عملية توصيات ستوفر كما. مستقبلية دراسات ࢭʏ عليه

  .المملكة ࢭʏ الابتɢار

  

  

  

  

  

  



  :مشɢلة الدراسة

 ࢭʏ الاقتصاد العالمي Ȋشɢل عام وࢭʏ الاقتصاد السعودي Ȋشɢل خاص. 
ً
 محورʈا

ً
تلعب المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة دورا

المؤسسات Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ خلق فرص العمل، وتحف؈ق الابتɢار، وȖعزʈز النمو الاقتصادي. ومع ذلك، تواجه ɸذه 

المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية مجموعة من التحديات الۘܣ Ȗعيق قدرٮڈا عڴʄ تحقيق 

ɢمية الابتɸالرغم من أ ʄالسوق. عڴ ʏكعامل حاسم لتحس؈ن المنتجات واݍݵدمات التنافسية والاستدامة ࢭ ʏار الاس؅فاتيڋ

 ما Ȗعاɲي من نقص ࢭʏ التموʈل اللازم لدعم الابتɢار، ما يحد من 
ً
وزʈادة الكفاءة الȘشغيلية، إلا أن ɸذه المؤسسات غالبا

ات الȎشرʈة قدرٮڈا عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ البحث والتطوʈر. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗعاɲي ɸذه المؤسسات من نقص ࢭʏ الكفاء

 لصعوȋة جذب والاحتفاظ بالموظف؈ن ذوي المɺارات 
ً
الماɸرة الۘܣ يمكٔڈا تنفيذ اس؅فاتيجيات الابتɢار Ȋشɢل فعال، نظرا

العالية. كما أن البɴية التحتية التكنولوجية الضعيفة Ȗعيق تبۚܣ تقنيات حديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء، 

ليات وزʈادة الإنتاجية. علاوة عڴʄ ذلك، تفتقر العديد من المؤسسات إڲʄ بʋئة تنظيمية مما يحد من فرص تحس؈ن العم

وȖشرʉعية داعمة للابتɢار، حيث تواجه العديد من العقبات الب؈فوقراطية والȘشرʉعية الۘܣ Ȗعوق قدرٮڈا عڴʄ تبۚܣ وتنفيذ 

ʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الأفɢار اݍݨديدة Ȋسرعة وكفاءة. ɸذه التحديات مجتمعة تجعل من الصعب عڴ

السعودية التنافس Ȋشɢل فعال ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ والدوڲʏ، مما ʇستدڤʏ ضرورة تبۚܣ سياسات دعم حɢومية 

 .واس؅فاتيجيات تموʈل مبتكرة لتعزʈز قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار والنمو

ڈا لتحقيق الابتɢار والتنافسية. Ȗعتمد ʇعد التموʈل من أɸم العوائق الۘܣ تواجه المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ سعٕ

ɸذه المؤسسات Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الوصول إڲʄ التموʈل لتنفيذ مشروعات البحث والتطوʈر، وتطوʈر منتجات وخدمات 

 ما تواجه صعوȋات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ التموʈل اللازم من البنوك 
ً
جديدة، وتحس؈ن العمليات القائمة. ومع ذلك، غالبا

 باݝݵاطروالمؤسسات المالية 
ً
البنوك والمؤسسات المالية ف .التقليدية، الۘܣ Ȗعت؄ف الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه المؤسسات محفوفا

 ʄالسداد، بالإضافة إڲ ʄب عدم اليق؈ن المرتبط بقدرٮڈا عڴȎسȊ تقديم القروض للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ʏت؅فدد ࢭ

 ʏثمار ࢭȘضعف الاس ʄذا الوضع يؤدي إڲɸ .افيةɢذه المؤسسات نقص الضمانات الɸ ر، مما يحد من قدرةʈالبحث والتطو

 ࢭʏ تلبية احتياجات ɸذه 
ً
 حاسما

ً
عڴʄ الابتɢار. ومن ثم، فإن اݍݰلول المالية المبتكرة والدعم اݍݰɢومي يمكن أن تلعب دورا

 .المؤسسات

 من نقص ࢭʏ الكفاءات الȎشرʈة الماɸرة، وɸو ما ʇشɢل 
ً
 أمام تنفيذ Ȗعاɲي المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أيضا

ً
 كب؈فا

ً
تحديا

 ȊسȎب عدة عوامل، مٔڈا 
ً
اس؅فاتيجيات الابتɢار Ȋشɢل فعال. جذب والاحتفاظ بالموظف؈ن ذوي المɺارات العالية ʇعد تحديا

العروض المغرʈة من الشرɠات الك؄فى، وضعف القدرة التنافسية للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة فيما يتعلق برواتب 

نقص الكفاءات الȎشرʈة يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ القدرة عڴʄ الابتɢار، حيث أن الموظف؈ن و  .ظيفيةالموظف؈ن والمزايا الو 

الماɸرʈن ɸم الذين ʇستطيعون تطوʈر وتنفيذ الأفɢار اݍݨديدة Ȋشɢل فعال. علاوة عڴʄ ذلك، فإن التدرʈب والتطوʈر 

عڴʄ الابتɢار. بدون ɸذه الكفاءات وال؄فامج، الم۶ܣ المستمر ʇعدان عامل؈ن أساسي؈ن لتعزʈز مɺارات الموظف؈ن وقدرٮڈم 

 .تصبح المؤسسات غ؈ف قادرة عڴʄ مواكبة التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق والتكنولوجيا

  

  



 ʄار. تحتاج المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة إڲɢية التحتية التكنولوجية من العوامل الأساسية الۘܣ تدعم الابتɴعد البȖ

لذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء لتحس؈ن عملياٮڈا وزʈادة الإنتاجية. ومع ذلك، تواجه الوصول إڲʄ تقنيات حديثة مثل ا

 ʄاليف اݍݰصول عڴɢية التحتية التكنولوجية وارتفاع تɴلضعف الب 
ً
 كب؈فة ࢭɸ ʏذا الصدد، نظرا

ً
ɸذه المؤسسات قيودا

؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتقليل التɢاليف تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة يمكن أن ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحسو  .التقنيات المتقدمة

وزʈادة الإنتاجية. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تحس؈ن عمليات التصɴيع واݍݵدمات اللوجسȘية، 

 ʄذه التقنيات أو القدرة عڴɸ نما يمكن لإن؅فنت الأشياء تحس؈ن إدارة الموارد ومراقبة اݍݨودة. ومع ذلك، فإن عدم توفرʋب

 .حمل تɢاليفɺا يحد من فرص الابتɢار والنموت

  

  ة:أɸمية الدراس

 عڴʄ المستوى الوطۚܣ

Ȗعد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من أɸم محرɠات النمو الاقتصادي ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. Ȗساɸم ɸذه 

العمل لمئات الآلاف من المؤسسات Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تنوʉع الاقتصاد، وتقليل الاعتماد عڴʄ النفط، وتوف؈ف فرص 

ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح ɸذه المؤسسات ࢭʏ تبۚܣ اس؅فاتيجيات  ٢٠٣٠السعودي؈ن. تحقيق أɸداف رؤʈة المملكة 

الابتɢار والتنافسية. ɸذه الدراسة Ȗسلط الضوء عڴʄ كيفية تبۚܣ اس؅فاتيجيات الابتɢار وتأث؈فɸا عڴʄ تنافسية ɸذه 

 .ل للممارسات الفعالة والفرص المتاحة لتحس؈ن الأداء الاقتصاديالمؤسسات، مما ʇساعد ࢭʏ فɺم أفض

بتقديم توصيات وسياسات داعمة للابتɢار، يمكن Ȗعزʈز قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ مواجɺة التحديات 

سة الاقتصادية وتحقيق نمو مستدام. فعڴʄ سȎيل المثال، يمكن لݏݰɢومة السعودية أن Ȗستخدم نتائج ɸذه الدرا

لتطوʈر برامج دعم وتموʈل موجɺة نحو Ȗعزʈز الابتɢار ࢭɸ ʏذه المؤسسات. من خلال توف؈ف البʋئة المناسبة وتقديم الدعم 

الماڲʏ والتقۚܣ، يمكن للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أن تصبح أك؆ف تنافسية، مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف التنمية 

 .المستدامة عڴʄ المدى الطوʈل

 عمڴʏعڴʄ المستوى ال

تزوʈد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بأدوات واس؅فاتيجيات مبتكرة ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ تحس؈ن منتجاٮڈا وخدماٮڈا 

وزʈادة كفاءٮڈا الȘشغيلية. يمكن أن Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ تقديم حلول عملية للتغلب عڴʄ العقبات الۘܣ تواجɺɺا ɸذه 

قص التموʈل والمɺارات. من خلال فɺم العوامل المؤثرة عڴʄ الابتɢار، المؤسسات ࢭʏ تطبيق الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ، مثل ن

 .يمكن تطوʈر برامج تدرʈب وتموʈل موجɺة لتعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار

عڴʄ سȎيل المثال، يمكن أن تُظɺر نتائج الدراسة اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر برامج تدرʈب متخصصة للموظف؈ن ࢭʏ اݝݨالات 

تعزʈز مɺاراٮڈم الابتɢارʈة. يمكن لݏݰɢومة والشرɠات اݍݵاصة والمؤسسات الأɠاديمية التعاون لتقديم التقنية والإدارʈة ل

ɸذه ال؄فامج، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء قدرات Ȋشرʈة قادرة عڴʄ تحقيق الابتɢار داخل المؤسسات. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن 

ȖسȘثمر ࢭʏ البحث والتطوʈر، مما ʇساعد عڴʄ تخفيف للدراسة أن ت؄فز أɸمية توف؈ف اݍݰوافز المالية للمؤسسات الۘܣ 

 .العبء الماڲʏ وȖعزʈز القدرة عڴʄ الابتɢار



 عڴʄ المستوى الأɠادي׿ܣ

إثراء الأدبيات الأɠاديمية بمعلومات جديدة حول الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ وتأث؈فه عڴʄ تنافسية المؤسسات الصغ؈فة 

ة. Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ سد الفجوة المعرفية حول ɸذا الموضوع وتقديم والمتوسطة ࢭʏ بʋئة اقتصادية محددة مثل السعودي

إطار نظري يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ دراسات مستقبلية. كما Ȗعزز من فɺم الدور الذي تلعبه العوامل التنظيمية 

 .والتكنولوجية ࢭʏ دعم الابتɢار، مما يمكن الباحث؈ن من تطوʈر نظرʈات جديدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال

ستخدم نتائج الدراسة لتطوʈر مناݠݮ Ȗعليمية وȋرامج بحثية تركز عڴʄ الابتɢار ࢭʏ عڴʄ سȎيل 
ُ
Ȗ المثال، يمكن أن

المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن لݏݨامعات والمؤسسات الأɠاديمية استخدام ɸذه النتائج لتوجيه أبحاٯڈم 

 عڴʄ التنافسية. بالإ 
ً
ضافة إڲʄ ذلك، يمكن أن Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ تطوʈر المستقبلية نحو مجالات الابتɢار الأك؆ف تأث؈فا

نظرʈات جديدة حول كيفية تأث؈ف البʋئة التنظيمية والتكنولوجية عڴʄ الابتɢار، مما ʇساعد الباحث؈ن ࢭʏ فɺم أفضل 

 .للعمليات والممارسات الۘܣ Ȗعزز من التنافسية

 عڴʄ مستوى السياسات اݍݰكومية

دراسة يمكن أن ʇساعد صناع القرار ࢭʏ تطوʈر سياسات وȋرامج دعم فعالة لتعزʈز تقديم توصيات مبɴية عڴʄ نتائج ال

الابتɢار ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. من خلال فɺم اݍݰواجز الۘܣ Ȗعوق الابتɢار، يمكن لݏݰɢومة تنفيذ سياسات 

ل إڲʄ التموʈل، وتطوʈر البɴية Ȗشرʉعية وتنظيمية Ȗعزز من البʋئة الداعمة للابتɢار. ɸذا يمكن أن ʇشمل تحس؈ن الوصو 

 .التحتية التكنولوجية، وȖعزʈز برامج التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ

عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لݏݰɢومة أن تɴُآۜܡ صناديق دعم وتموʈل مخصصة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تȘبۚܢ 

منح مالية للمشروعات الابتɢارʈة، مما  اس؅فاتيجيات الابتɢار. يمكن أن Ȗشمل ɸذه الصناديق تقديم قروض مʋسرة أو

ʇساعد عڴʄ تقليل اݝݵاطر المالية الۘܣ تواجɺɺا ɸذه المؤسسات. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن لݏݰɢومة أن Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن 

البʋئة التنظيمية من خلال تȎسيط الإجراءات الب؈فوقراطية وتقديم حوافز ضرȎʈية للشرɠات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ الابتɢار. 

 .السياسات يمكن أن Ȗسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الابتɢار والنموɸذه 

 عڴʄ مستوى اݝݨتمع

Ȗعزز الدراسة من الوڤʏ بأɸمية الابتɢار ࢭʏ تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. من خلال ɲشر نتائج الدراسة 

عمال والمسȘثمرʈن حول أɸمية الاسȘثمار ࢭʏ الابتɢار لتعزʈز القدرة والتوصيات، يمكن زʈادة الوڤʏ ب؈ن أܵݰاب الأ 

التنافسية. كما يمكن أن Ȗسɺم الدراسة ࢭȖ ʏܨݨيع ثقافة الابتɢار داخل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، مما يدفع نحو 

تنظيم ورش عمل ʈمكن و  .تبۚܣ ممارسات جديدة ومحسنة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات المقدمة للعملاء

ومؤتمرات لعرض نتائج الدراسة وتبادل الأفɢار حول أفضل الممارسات ࢭʏ مجال الابتɢار. يمكن أن Ȗشمل ɸذه 

الفعاليات مشاركة خ؄فاء وممارس؈ن ࢭʏ مجال الابتɢار، مما ʇساعد عڴɲ ʄشر المعرفة وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن المؤسسات 

أن Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر حملات توعية Ȗسْڈدف أܵݰاب الأعمال والمسȘثمرʈن، اݝݵتلفة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن للدراسة 

 .لȘسليط الضوء عڴʄ فوائد الابتɢار وأɸميته ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية والنمو الاقتصادي

  



 تحس؈ن بʋئة الابتɢار

تɢار ࢭʏ المؤسسات يمكن أن Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ تحس؈ن بʋئة الابتɢار من خلال تحديد العوامل الۘܣ Ȗعزز أو Ȗعوق الاب

الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن استخدام نتائج الدراسة لتطوʈر اس؅فاتيجيات وȋرامج دعم موجɺة نحو Ȗعزʈز ɸذه العوامل، 

مما ʇساعد عڴʄ خلق بʋئة داعمة للابتɢار. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن أن تُظɺر الدراسة اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن البɴية التحتية 

يات اݍݰديثة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن لݏݰɢومة والمؤسسات اݍݵاصة التعاون التكنولوجية وتوف؈ف التقن

 .لتقديم ɸذه التقنيات بأسعار معقولة، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار

 Ȗعزʈز التعاون والشراɠات

طة والشرɠات الك؄فى والمؤسسات يمكن للدراسة أن ت؄فز أɸمية التعاون والشراɠات ب؈ن المؤسسات الصغ؈فة والمتوس

الأɠاديمية واݍݰɢومية. من خلال Ȗعزʈز ɸذه الشراɠات، يمكن توف؈ف الدعم الماڲʏ والتقۚܣ والمعرࢭʏ للمؤسسات الصغ؈فة 

والمتوسطة، مما ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن تطوʈر برامج شراكة ب؈ن الشرɠات الك؄فى 

 .ة والمتوسطة لتبادل المعرفة واݍݵ؄فات، مما ʇساعد عڴʄ تحس؈ن الأداء وȖعزʈز القدرة التنافسيةوالمؤسسات الصغ؈ف 

 تطبيق نتائج الدراسة ࡩʏ اݝݨالات اݝݵتلفة

ستخدم نتائج الدراسة ࢭʏ مجالات مختلفة لتحس؈ن الابتɢار والتنافسية. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن للمؤسسات 
ُ
Ȗ يمكن أن

الدراسة لتطوʈر اس؅فاتيجيات ابتɢارʈة لتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية وزʈادة الكفاءة  الܶݰية استخدام نتائج

الȘشغيلية. يمكن للمؤسسات التعليمية استخدام النتائج لتطوʈر برامج Ȗعليمية وتدرȎʈية تركز عڴʄ الابتɢار وتطوʈر 

حس؈ن عمليات التصɴيع وتطوʈر المɺارات اللازمة لتحقيقه. كما يمكن للمؤسسات الصناعية استخدام النتائج لت

 .منتجات جديدة تلۗܣ احتياجات السوق 

 تطوʈر برامج دعم موجɺة

يمكن استخدام نتائج الدراسة لتطوʈر برامج دعم موجɺة نحو Ȗعزʈز الابتɢار ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن 

عڴʄ تقليل العقبات الۘܣ تواجɺɺا ɸذه أن Ȗشمل ɸذه ال؄فامج تقديم الدعم الماڲʏ والتقۚܣ والتدرʈۗܣ، مما ʇساعد 

المؤسسات ࢭʏ تبۚܣ الابتɢار. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لݏݰɢومة والمؤسسات اݍݵاصة تطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة 

لتطوʈر مɺارات الابتɢار لدى الموظف؈ن، وتقديم الدعم الماڲʏ للمشروعات الابتɢارʈة، وتوف؈ف الاسȘشارات الفنية 

 .والمتوسطة للمؤسسات الصغ؈فة

 قياس الأداء وتحس؈ن العمليات

يمكن استخدام نتائج الدراسة لتطوʈر أدوات لقياس الأداء وتحس؈ن العمليات ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن 

أن Ȗشمل ɸذه الأدوات مؤشرات لقياس الابتɢار والتنافسية، مما ʇساعد المؤسسات عڴʄ تȘبع تقدمɺا وتحديد اݝݨالات 

حتاج إڲʄ تحس؈ن. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن تطوʈر مؤشرات لقياس عدد المنتجات اݍݨديدة الۘܣ تم تطوʈرɸا، وزʈادة الۘܣ ت

الإيرادات الناتجة عن الابتɢار، وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية. من خلال استخدام ɸذه المؤشرات، يمكن للمؤسسات 

  .ةالصغ؈فة والمتوسطة تحس؈ن أدا٬ڈا وزʈادة قدرٮڈا التنافسي



  :أɸداف الدراسة

ʏار الاس؅فاتيڋɢتحليل مدى تبۚܣ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لسياسات الابت 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ فɺم مدى استعداد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية لتبۚܣ سياسات 

الابتɢار ومدى جدية تȎنٕڈا كجزء من اس؅فاتيجيات الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ. يتضمن ذلك تحليل مدى انȘشار سياسات 

النمو والتطوʈر. من خلال تحليل البيانات، سʋتم تحديد مدى شمولية تطبيق الابتɢار ࢭɸ ʏذه المؤسسات والعوامل 

المؤثرة عڴʄ استعدادɸا لتبۚܣ ɸذه السياسات. ʇشمل التحليل أيضًا تقييم مستوى الدعم الإداري للابتɢار ومدى توافق 

من المɺم فɺم مدى انȘشار سياسات الابتɢار لتحديد النقاط  .س؅فاتيجيات الابتɢار مع الأɸداف العامة للمؤسسةا

القوʈة والضعيفة ࢭʏ البʋئة اݍݰالية للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. عڴʄ سȎيل المثال، قد تجد الدراسة أن Ȋعض 

 ࢭʏ تبۚܣ الابتɢار مقارنة بقطاعات أ
ً
خرى. يمكن أن Ȗشمل العوامل المؤثرة عڴɸ ʄذا التبۚܣ الدعم القطاعات أك؆ف تقدما

اݍݰɢومي، والتوجɺات السوقية، ومستوى التنافسية ࢭʏ القطاع. سʋساعد ɸذا التحليل ࢭʏ تحديد اݝݨالات الۘܣ تحتاج 

 .إڲȖ ʄعزʈز أو تحس؈ن لدعم الابتɢار Ȋشɢل أفضل

 الصغ؈فة والمتوسطة تقييم تأث؈ف الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تنافسية المؤسسات

تركز ɸذه الدراسة عڴʄ تقييم كيفية تأث؈ف الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ التنافسية العامة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. 

سʋتم تحليل العلاقة ب؈ن الابتɢار ومؤشرات الأداء الرئʋسية، مثل جودة المنتجات واݍݵدمات، والكفاءة الȘشغيلية، 

ل إڲʄ فɺم مدى قدرة الابتɢار عڴʄ تحس؈ن ɸذه المؤشرات وȖعزʈز القدرة التنافسية وحصة السوق. ٱڈدف التحلي

Ȗعت؄ف جودة المنتجات واݍݵدمات من أɸم العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ رضا العملاء والقدرة التنافسية  .للمؤسسات

ن العمليات اݍݰالية. للمؤسسات. يمكن للابتɢار أن ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن اݍݨودة من خلال تطوʈر منتجات جديدة أو تحس؈

بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن أن يؤدي الابتɢار إڲʄ زʈادة الكفاءة الȘشغيلية من خلال تقليل التɢاليف وزʈادة الإنتاجية. من 

خلال تحس؈ن ɸذه المؤشرات، يمكن للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أن Ȗعزز من حصْڈا ࢭʏ السوق وتصبح أك؆ف قدرة 

 .عڴʄ المنافسة

 مل المعوقة والداعمة لتطبيق اس؅فاتيجيات الابتɢارتحديد العوا

ٮڈدف الدراسة إڲʄ الكشف عن العوامل الۘܣ Ȗعزز أو Ȗعوق تطبيق اس؅فاتيجيات الابتɢار ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة 

ʄقدرة المؤسسات عڴ ʄا عڴɸم تأث؈فɺة، والتنظيمية، والتكنولوجية، لفʈشرȎتم دراسة العوامل المالية، والʋوالمتوسطة. س 

الابتɢار. ʇشمل ذلك تحليل التحديات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ التموʈل اللازم، وجذب الكفاءات 

العوامل المالية Ȗعت؄ف من أبرز  .الȎشرʈة الماɸرة، وتطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية، والتغلب عڴʄ العوائق التنظيمية

وسطة ࢭʏ تبۚܣ الابتɢار. ʇشمل ذلك الوصول إڲʄ التموʈل اللازم لتنفيذ التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات الصغ؈فة والمت

مشروعات البحث والتطوʈر، وتحس؈ن العمليات، وتطوʈر منتجات جديدة. يمكن أن تɢون البنوك والمؤسسات المالية 

فɺم ɸذه العوائق، م؅فددة ࢭʏ تقديم القروض لɺذه المؤسسات ȊسȎب اݝݵاطر المرتبطة ٭ڈا، مما ʇعوق الابتɢار. من خلال 

 ࢭʏ تنفيذ اس؅فاتيجيات  .يمكن تطوʈر حلول مالية مبتكرة لدعم ɸذه المؤسسات
ً
 حاسما

ً
العوامل الȎشرʈة تلعب دورا



الابتɢار. ʇشمل ذلك توفر الكفاءات الȎشرʈة الماɸرة الۘܣ تمتلك المɺارات اللازمة لتطوʈر وتنفيذ الأفɢار اݍݨديدة. يمكن 

فة والمتوسطة صعوȋة ࢭʏ جذب والاحتفاظ بالموظف؈ن الموɸوȋ؈ن ȊسȎب العروض المغرʈة من أن تواجه المؤسسات الصغ؈

 .الشرɠات الك؄فى. بالإضافة إڲʄ ذلك، قد تɢون ɸناك حاجة إڲʄ برامج تدرȎʈية متخصصة لتطوʈر المɺارات اللازمة للابتɢار

زز أو Ȗعوق الابتɢار. يمكن أن تواجه المؤسسات العوامل التنظيمية Ȗشمل البʋئة التنظيمية والȘشرʉعية الۘܣ يمكن أن Ȗع

تحديات ب؈فوقراطية، مثل اݍݰصول عڴʄ ال؅فاخيص اللازمة أو الامتثال لللوائح التنظيمية المعقدة. من خلال فɺم ɸذه 

العوامل التكنولوجية Ȗشمل  .العوامل، يمكن تطوʈر سياسات Ȗشرʉعية تدعم الابتɢار وȖسɺيل الإجراءات التنظيمية

البɴية التحتية التكنولوجية والتقنيات اݍݰديثة الۘܣ يمكن أن Ȗعزز الابتɢار. ʇشمل ذلك الوصول إڲʄ التقنيات  توفر

المتقدمة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء، والۘܣ يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وزʈادة الإنتاجية. 

 .يمكن للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أن Ȗعزز من قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار من خلال تحس؈ن البɴية التحتية التكنولوجية،

ʏار الاس؅فاتيڋɢدعم الابت ʏئة التنظيمية والتكنولوجية ࡩʋدراسة دور الب 

 ʄقدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴ ʄئة التنظيمية والتكنولوجية عڴʋم كيف تؤثر البɺف ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ

Șشرʉعات والسياسات اݍݰɢومية والبɴية التحتية التكنولوجية لمعرفة مدى دعمɺا للابتɢار. الابتɢار. سʋتم تحليل ال

Ȗشمل البʋئة التنظيمية  .الɺدف ɸو تقديم توصيات لتحس؈ن ɸذه البʋئة بما ʇعزز من قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار

البʋئة التنظيمية مرنة وداعمة  القوان؈ن واللوائح الۘܣ تحكم عمل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن أن تɢون 

للابتɢار أو معيقة ومعقدة. من خلال تحليل ɸذه البʋئة، يمكن تحديد العوائق الۘܣ Ȗعوق الابتɢار وتقديم توصيات 

لتحسئڈا. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن تطوʈر سياسات Ȗشرʉعية تحفز المؤسسات عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ البحث والتطوʈر من 

ʈسيط الإجراءات الب؈فوقراطيةخلال تقديم حوافز ضرȎية أو تȎ.  ية التحتية والتقنياتɴئة التكنولوجية البʋشمل البȖ

الۘܣ تدعم الابتɢار. ʇشمل ذلك توفر شبكة إن؅فنت عالية السرعة، واݍݰوسبة الܦݰابية، والتقنيات المتقدمة مثل الذɠاء 

ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار من الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء. يمكن لتحس؈ن البʋئة التكنولوجية أن 

خلال توف؈ف الوصول إڲʄ التقنيات اݍݰديثة بأسعار معقولة. يمكن لݏݰɢومة والمؤسسات اݍݵاصة التعاون لتطوʈر البɴية 

 .التحتية التكنولوجية وتقديم الدعم الفۚܣ للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

 ت الصغ؈فة والمتوسطةتقديم توصيات لتعزʈز الابتɢار ࡩʏ المؤسسا

بناءً عڴʄ نتائج الدراسة، سʋتم تقديم توصيات عملية لتعزʈز الابتɢار ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. سȘشمل ɸذه 

التوصيات سياسات وȋرامج دعم مبتكرة، مثل تحس؈ن الوصول إڲʄ التموʈل، وتطوʈر برامج تدرʈب وتطوʈر م۶ܣ، 

. الɺدف ɸو تمك؈ن ɸذه المؤسسات من التغلب عڴʄ التحديات وȖعزʈز قدرٮڈا وتحس؈ن البɴية التحتية التكنولوجية

يمكن أن Ȗشمل التوصيات تحس؈ن الوصول إڲʄ التموʈل من خلال تقديم قروض مʋسرة وضمانات قروض  .التنافسية

اديق من قبل اݍݰɢومة لدعم المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مشروعات البحث والتطوʈر. يمكن أيضًا إɲشاء صن

اسȘثمارʈة متخصصة لتموʈل الابتɢار ࢭɸ ʏذه المؤسسات. من خلال تحس؈ن الوصول إڲʄ التموʈل، يمكن للمؤسسات أن 

Ȗشمل التوصيات أيضًا تطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة بالتعاون  .ȖسȘثمر ࢭʏ الابتɢار وتطوʈر منتجات وخدمات جديدة



ʏ مجال الابتɢار. يمكن أن Ȗشمل ɸذه ال؄فامج تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ مع المؤسسات الأɠاديمية لتعزʈز مɺارات الموظف؈ن ࢭ

التقنيات اݍݰديثة، وتطوʈر مɺارات القيادة، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التفك؈ف الإبداڤʏ. من خلال تحس؈ن مɺارات الموظف؈ن، 

أيضًا تحس؈ن البɴية يمكن أن Ȗشمل التوصيات  .يمكن للمؤسسات أن Ȗعزز من قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار وتحقيق التنافسية

التحتية التكنولوجية من خلال الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر شبكة إن؅فنت عالية السرعة، وتوف؈ف اݍݰوسبة الܦݰابية، وȖܨݨيع 

الشراɠات مع الشرɠات التكنولوجية لتوف؈ف التقنيات المتقدمة بأسعار معقولة. من خلال تحس؈ن البʋئة التكنولوجية، 

 .توسطة أن Ȗعزز من قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار وزʈادة الإنتاجيةيمكن للمؤسسات الصغ؈فة والم

ʏار الاس؅فاتيڋɢاديمية والمعرفية حول الابتɠإثراء الأدبيات الأ 

ٮڈدف الدراسة إڲʄ إثراء الأدبيات الأɠاديمية بمعلومات جديدة حول الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ وتأث؈فه عڴʄ تنافسية المؤسسات 

تصادية محددة مثل السعودية. سȘساɸم الدراسة ࢭʏ سد الفجوة المعرفية وتقديم إطار الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ بʋئة اق

من خلال تقديم نتائج دقيقة ومسȘندة إڲʄ البيانات، يمكن للدراسة  .نظري يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ دراسات مستقبلية

نظرʈات فɺم أفضل لكيفية تأث؈ف أن Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر نظرʈات جديدة حول الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ. يمكن أن Ȗشمل ɸذه ال

العوامل التنظيمية والتكنولوجية عڴʄ الابتɢار، وكيف يمكن تحس؈ن البʋئة اݝݰيطة بالمؤسسات لدعم الابتɢار. يمكن 

 لدراسات مستقبلية Ȗسڥʄ لفɺم أعمق لممارسات الابتɢار ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة 
ً
أن تɢون ɸذه النظرʈات أساسا

سو  .والمتوسطة
ُ
Ȗ مكن أنʈ ʏار ࢭɢالابت ʄرامج بحثية تركز عڴȋعليمية وȖ ر مناݠݮʈتخدم نتائج الدراسة أيضًا لتطو

المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يمكن لݏݨامعات والمؤسسات الأɠاديمية استخدام ɸذه النتائج لتوجيه أبحاٯڈم 

 عڴʄ التنافسية. بالإضافة إڲʄ ذلك،
ً
يمكن أن Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ تطوʈر  المستقبلية نحو مجالات الابتɢار الأك؆ف تأث؈فا

نظرʈات جديدة حول كيفية تأث؈ف البʋئة التنظيمية والتكنولوجية عڴʄ الابتɢار، مما ʇساعد الباحث؈ن ࢭʏ فɺم أفضل 

  .للعمليات والممارسات الۘܣ Ȗعزز من التنافسية

 Ȗعزʈز وڤʏ أܵݰاب الأعمال والمسȘثمرʈن بأɸمية الابتɢار 

زʈز وڤʏ أܵݰاب الأعمال والمسȘثمرʈن بأɸمية الابتɢار ࢭʏ تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. ٮڈدف الدراسة إڲȖ ʄع

من خلال ɲشر نتائج الدراسة والتوصيات، سʋتم Ȗعزʈز فɺم أɸمية الاسȘثمار ࢭʏ الابتɢار لتعزʈز القدرة التنافسية 

سة وتبادل الأفɢار حول أفضل الممارسات يمكن تنظيم ورش عمل ومؤتمرات لعرض نتائج الدرا .وتحقيق نمو مستدام

ࢭʏ مجال الابتɢار. يمكن أن Ȗشمل ɸذه الفعاليات مشاركة خ؄فاء وممارس؈ن ࢭʏ مجال الابتɢار، مما ʇساعد عڴɲ ʄشر 

المعرفة وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن المؤسسات اݝݵتلفة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن للدراسة أن Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر حملات توعية 

اب الأعمال والمسȘثمرʈن، لȘسليط الضوء عڴʄ فوائد الابتɢار وأɸميته ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية والنمو Ȗسْڈدف أܵݰ

من خلال Ȗعزʈز وڤʏ أܵݰاب الأعمال والمسȘثمرʈن بأɸمية الابتɢار، يمكن دفعɺم إڲʄ الاسȘثمار ࢭʏ و .الاقتصادي

ن أن ʇسɺم ɸذا الوڤʏ ࢭȖ ʏܨݨيع ثقافة الابتɢار داخل مشروعات الابتɢار وتبۚܣ اس؅فاتيجيات جديدة لتحس؈ن الأداء. يمك

 .المؤسسات، مما يدفع نحو تبۚܣ ممارسات جديدة ومحسنة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات المقدمة للعملاء

  



  :Ȗساؤلات الدراسة

 الاس؅فاتيڋʏ؟ما مدى تبۚܣ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية لسياسات الابتɢار 

  ارɢم مدى استعداد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لتبۚܣ سياسات الابتɺف ʄساؤل إڲȘذا الɸ ʄسڥʇ

الاس؅فاتيڋʏ. سʋشمل ذلك تحليل السياسات والاس؅فاتيجيات الموجودة وتقييم مدى انȘشار تطبيقɺا ࢭɸ ʏذه 

 .المؤسسات

 لمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟كيف يؤثر الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ التنافسية العامة ل

  تم تحليل مؤشراتʋوتحس؈ن التنافسية. س ʏار الاس؅فاتيڋɢتقييم العلاقة ب؈ن الابت ʄساؤل إڲȘذا الɸ ٱڈدف

 .الأداء مثل جودة المنتجات واݍݵدمات، والكفاءة الȘشغيلية، وحصة السوق لفɺم تأث؈ف الابتɢار عڴʄ التنافسية

 تطبيق اس؅فاتيجيات الابتɢار ࡩʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟ما ۂʏ العوامل الۘܣ Ȗعزز أو Ȗعوق 

  شمل ذلك دراسةʇ .ʏار الاس؅فاتيڋɢعيق تنفيذ الابتȖ ساعد أوȖ تحديد العوامل الۘܣ ʄساؤل ٱڈدف إڲȘذا الɸ

 .العوامل المالية والȎشرʈة والتنظيمية والتكنولوجية وتحليل تأث؈فɸا عڴʄ قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار

 دور البʋئة التنظيمية والتكنولوجية ࡩʏ دعم الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟ ما ɸو 

  قدرة المؤسسات الصغ؈فة ʄئة التنظيمية والتكنولوجية عڴʋم كيف تؤثر البɺف ʄساؤل إڲȘذا الɸ ʄسڥʇ

بɴية التحتية التكنولوجية والمتوسطة عڴʄ الابتɢار. سʋشمل ذلك تحليل الȘشرʉعات والسياسات اݍݰɢومية وال

 .ومدى دعمɺا للابتɢار

ما ۂʏ التوصيات العملية الۘܣ يمكن تقديمɺا لتعزʈز قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الابتɢار ࡩʏ المملكة 

 العرȋية السعودية؟

 ئة الداعمة للابʋنتائج الدراسة لتحس؈ن الب ʄتقديم حلول عملية بناءً عڴ ʄساؤل إڲȘذا الɸ شمل ٱڈدفʇ .ارɢت

ذلك توصيات لتحس؈ن الوصول إڲʄ التموʈل، وتطوʈر برامج تدرʈب وتطوʈر م۶ܣ، وتحس؈ن البɴية التحتية 

 .التكنولوجية

كيف يمكن استخدام نتائج الدراسة لإثراء الأدبيات الأɠاديمية حول الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ وتأث؈فه عڴʄ تنافسية 

 المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟

  ذاɸ ʄسڥʇ اديمية حولɠات الأʈر النظرʈتطو ʏم ࢭɸساȖ تحديد كيف يمكن لنتائج الدراسة أن ʄساؤل إڲȘال

 .الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ وتقديم إطار نظري يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ دراسات مستقبلية

  

  

  



  فروض الدراسة:

تنافسية المؤسسات الصغ؈فة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن تبۚܣ الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ وتحس؈ن 

 .والمتوسطة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

  ʄقدرٮڈا عڴ ʏࢭ 
ً
 ملموسا

ً
الفرضية ɸنا تق؅فح أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ اس؅فاتيجيات الابتɢار تحقق تحسنا

 .المنافسة ࢭʏ السوق 

 .س؅فاتيجيات الابتɢارتؤثر العوامل المالية Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ تبۚܣ ا

  ʄقدرة المؤسسات عڴ ʄل كب؈ف عڴɢشȊ الموارد المالية يؤثر ʄل والوصول إڲʈذه الفرضية تف؅فض أن توفر التموɸ

 .تنفيذ اس؅فاتيجيات الابتɢار

العوامل الȎشرʈة مثل توفر المɺارات والكفاءات تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ المؤسسات 

 .والمتوسطة الصغ؈فة

  ارɢتنفيذ الأف ʄعزز من قدرة المؤسسات عڴʇ ن والمتخصص؈نʈرɸأن توفر الموظف؈ن الما ʄش؈ف إڲȖ الفرضية

 .الابتɢارʈة بنجاح

 .تؤثر البʋئة التنظيمية Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ تبۚܣ اس؅فاتيجيات الابتɢار

 عاتʉشرȖ ذه الفرضية تف؅فض أن وجودɸ  ار داخلɢيل عملية الابتɺسȖ ʏم ࢭɸساʇ ومية داعمةɢوسياسات ح

 .المؤسسات

 .البɴية التحتية التكنولوجية المتقدمة تدعم Ȋشɢل كب؈ف قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الابتɢار

  عزز من قدرةʇ ية التحتية الرقميةɴالتكنولوجيا اݍݰديثة والب ʄأن الوصول إڲ ʄش؈ف إڲȖ ناɸ المؤسسات الفرضية

 .عڴʄ تبۚܣ تقنيات جديدة وتحس؈ن عملياٮڈا

 ʏار ࡩɢار وتحس؈ن ممارسات الابتɢتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن الثقافة التنظيمية الداعمة للابت

 .المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

 ة وتقبل الفشل كجزءȋالتجر ʄܨݨع عڴȖ ذه الفرضية تف؅فض أن الثقافة التنظيمية الۘܣɸ  من عملية التعلم

 .Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن ممارسات الابتɢار

ʏار الاس؅فاتيڋɢتبۚܣ الابت ʄز قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʈعزȖ ʄر الم۶ܣ إڲʈب والتطوʈتؤدي برامج التدر. 

 ادة قدرٮڈم عڴʈاراٮڈم وزɺز مʈعزȖ ʏساعد ࢭʇ ب مستمرة للموظف؈نʈأن تقديم برامج تدر ʄش؈ف إڲȖ ناɸ الفرضية ʄ

 .الابتɢار

  

 



 .Ȗساɸم سياسات الدعم اݍݰكومي ࡩȖ ʏسɺيل تبۚܣ الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

  ʏم ࢭɸساȖ سرةʋية والقروض المȎʈومية الداعمة مثل اݍݰوافز الضرɢذه الفرضية تف؅فض أن السياسات اݍݰɸ

 .Ȗعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار

  

  :الدراسات السابقة

 (2003) دراسة السم؈في  .1

 ʄأن غياب المناخ التنظي׿ܣ المܨݨع عڴ ʄالمنظمات العامة، وأشارت إڲ ʏالإبداع ࢭ ʄذه الدراسة العوامل المؤثرة عڴɸ تناولت

الإبداع وفقدان روح العمل اݍݨماڤʏ من العوامل الرئʋسية الۘܣ Ȗعيق الإبداع. توصلت الدراسة إڲʄ أن وضوح أɸداف 

علومات يقللان من مقاومة التغي؈ف وʉسɺمان ࢭȖ ʏعزʈز الإبداع. بالإضافة إڲʄ ذلك، أكدت الدراسة عڴʄ المنظمة وتوافر الم

أɸمية الدعم الإداري والȘܨݨيع عڴʄ التفك؈ف الإبداڤʏ كعوامل حاسمة ࢭȖ ʏعزʈز الإبداع داخل المنظمات. أظɺرت النتائج 

أك؆ف قدرة عڴʄ تحقيق الابتɢار والتحس؈ن المستمر، مما ʇسɺم أن المنظمات الۘܣ تتمتع بمناخ تنظي׿ܣ داعم للإبداع تɢون 

 .ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ والتنافسية

 Obenchain, Johnson, Dion (2003) دراسة .2

ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ تأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴʄ الابتɢار ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ بالولايات المتحدة. أشارت 

الثقافة التنظيمية الۘܣ تجمع ب؈ن الولاء الاجتماڤʏ وال؅فك؈ق عڴʄ النواڌʏ الܨݵصية للأفراد Ȗعزز الابتɢار النتائج إڲʄ أن 

Ȋشɢل كب؈ف. وجدت الدراسة أن المؤسسات التعليمية الۘܣ Ȗܨݨع عڴʄ الولاء والاɸتمام باݍݨوانب الܨݵصية لأعضاء 

تدرʉس جديدة وتطوʈر مناݠݮ Ȗعليمية مبتكرة. كما أن البʋئة الɺيئة التدرʉسية والطلاب تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ ابتɢار طرق 

 .الۘܣ تدعم التعاون والتفاعل ب؈ن الأفراد Ȗعزز من قدرات الابتɢار داخل المؤسسة

 Yun Lin & Ching Chen (2007) دراسة .3

توسطة ࢭʏ تايوان. أظɺرت ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة دور الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحس؈ن الأداء للشرɠات الصغ؈فة والم

 عڴʄ أداء الشركة مقارنة بالابتɢار التكنولوڊʏ والȘسوʈقي، وأن الابتɢار الناݦݳ 
ً
النتائج أن الابتɢار الإداري ɸو الأك؆ف تأث؈فا

 للمنتج. أشار الباحثون إڲʄ أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن العمليات 
ً
 جذرʈا

ً
لا يتطلب Ȗغي؈فا

ارʈة وتطوʈر نماذج عمل جديدة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحقيق أداء عالٍ. بالإضافة إڲʄ ذلك، أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية الإد

ʏار الاس؅فاتيڋɢنجاح الابت ʏسية ࢭʋب كعوامل رئʈܨݨيع التجرȖدعم القيادة و. 

 (2007) دراسة السرحان .4

ʏقي ࢭʈسوȘار والإبداع الɢتوضيح دور الابت ʄدفت الدراسة إڲɸ  رتɺة الأردنية. أظʈتحقيق الم؈قة التنافسية للبنوك التجار

النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن الابتɢار الȘسوʈقي وتحقيق الم؈قة التنافسية، وأوصت بضرورة تبۚܣ 

ت Ȗسوʈقية مبتكرة المداخل الȘسوʈقية اݍݰديثة والمبتكرة. أشارت الدراسة إڲʄ أن البنوك الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اس؅فاتيجيا



تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ جذب العملاء وتحقيق رضاɸم، مما ʇعزز من قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق. كما أكدت عڴʄ أɸمية 

 .استخدام التكنولوجيا والتواصل الفعال مع العملاء كعوامل مساعدة ࢭʏ تحقيق الابتɢار الȘسوʈقي

 Kenny & Reedy (2007) دراسة .5

 حول تأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴʄ الابتɢار ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، ووجدت أن أجرت ɸذه الدراسة 
ً
بحثا

 ما تأȖي من 
ً
الثقافة التنظيمية تؤثر Ȋشɢل قوي عڴʄ التموʈل الداخڴʏ لدعم الابتɢار، وأن الاس؅فاتيجيات الابتɢارʈة غالبا

ۘܣ تتمتع بثقافة تنظيمية داعمة للابتɢار تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ الإدارة العليا والعملاء. أشارت الدراسة إڲʄ أن الشرɠات ال

 ࢭȖ ʏܨݨيع الابتɢار 
ً
 حاسما

ً
تخصيص الموارد المالية والȎشرʈة لدعم مشروعات الابتɢار. كما أن الإدارة العليا تلعب دورا

 للأفɢار وتوجيه اݍݨɺود نحو تحقيقه. بالإضافة إڲʄ ذلك، أظɺرت الدراسة أن العملاء يمكن أن يɢونوا مص
ً
 ɸاما

ً
درا

 .الابتɢارʈة من خلال تفاعلɺم وȖغذيْڈم الراجعة

 Halpern (2010) دراسة .6

 أفضل 
ً
تناولت ɸذه الدراسة الابتɢار ࢭʏ المطارات الأوروȋية، ووجدت أن المطارات الۘܣ تدار Ȋشɢل مستقل تحقق ابتɢارا

 إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن الابتɢار الȘسوʈقي مقارنة بالمطارات الۘܣ تدار كجزء من نظام الدولة. وأشارت النت
ً
ائج أيضا

وأداء المطارات. أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية الاستقلالية الإدارʈة والمالية ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المطارات عڴʄ الابتɢار وتحقيق 

ڴʄ جذب شرɠات الط؈فان الأداء العاڲʏ. كما أن المطارات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اس؅فاتيجيات Ȗسوʈقية مبتكرة تɢون أك؆ف قدرة ع

ʏعزز من إيراداٮڈا وأدا٬ڈا الماڲʇ ن، مماʈوالمسافر. 

 Gunday et al. (2010) دراسة .7

ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ أثر أنواع الابتɢار اݝݵتلفة (الابتɢار التنظي׿ܣ، ابتɢار المنتج، الابتɢار الȘسوʈقي) عڴʄ أداء 

الȘسوʈقي له أثر إيجاȌي عڴʄ الأداء الإنتاڊʏ والȘسوʈقي والماڲʏ. أشار  الشرɠات ࢭʏ تركيا. أظɺرت النتائج أن الابتɢار

الباحثون إڲʄ أن الشرɠات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اس؅فاتيجيات Ȗسوʈقية مبتكرة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحس؈ن منتجاٮڈا 

؈ن الكفاءة الȘشغيلية وخدماٮڈا، وزʈادة حصْڈا ࢭʏ السوق، وتحقيق أرȋاح أعڴʄ. كما أن الابتɢار التنظي׿ܣ ʇسɺم ࢭʏ تحس

 .وتقليل التɢاليف، مما ʇعزز من الأداء الماڲʏ للشركة

 Othman (1996) دراسة .8

اسْڈدفت ɸذه الدراسة تحديد العلاقة ب؈ن اس؅فاتيجية التنافس وممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ منظمات صناعة 

اس؅فاتيڋʏ ب؈ن إدارة الموارد الȎشرʈة واس؅فاتيجية التنافس، مما الطعام ࢭʏ إيرلندا. أشارت النتائج إڲʄ عدم وجود تɢامل 

 عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ. أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية تɢامل أɲشطة إدارة الموارد الȎشرʈة مع الاس؅فاتيجية العامة 
ً
أثر سلبا

 ࢭʏ ت
ً
 حاسما

ً
حقيق الم؈قة التنافسية من خلال للمنظمة لتحقيق أداء عالٍ. أشار الباحثون إڲʄ أن الموارد الȎشرʈة تلعب دورا

  .تطوʈر المɺارات والكفاءات وتحف؈ق الموظف؈ن

  

 



 Budhwar & Sparrow (1997) دراسة .9

 
ً
 جدا

ً
 منخفضا

ً
ݰت ɸذه الدراسة أن تɢامل أɲشطة إدارة الموارد الȎشرʈة مع الاس؅فاتيجية العامة للمنظمة ʇعد أمرا أوܷ

إڲʄ أن المتغ؈فات المتعلقة بالموارد الȎشرʈة مثل تفوʈض الصلاحيات وتوف؈ف ࢭʏ الشرɠات الۘܣ شملْڈا الدراسة. وأشارت 

 ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. أظɺرت الدراسة أن الشرɠات الۘܣ ٮڈتم بتطوʈر مɺارات 
ً
 كب؈فا

ً
برامج التدرʈب الفعالة تلعب دورا

تمر. كما أن توف؈ف بʋئة عمل داعمة موظفٕڈا وتفوʈض الصلاحيات تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحقيق الابتɢار والتحس؈ن المس

 .ومحفزة ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز أداء الموظف؈ن وزʈادة الإنتاجية

 Richard and Johnson (2001) دراسة .10

أجرʈت ɸذه الدراسة عڴʄ البنوك العاملة ࢭʏ ولايۘܣ كنايكن وɠاليفورنيا، ووجدت أن ɸناك علاقة عكسية ب؈ن فاعلية 

رʈة ومعدل دوران العمل. كما أشارت إڲʄ أن كثافة رأس المال Ȗعزز العلاقة ب؈ن اس؅فاتيجية اس؅فاتيجية إدارة الموارد الȎش

الموارد الȎشرʈة والأداء المؤسؠۜܣ. أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية تطوʈر اس؅فاتيجيات إدارة الموارد الȎشرʈة لتحس؈ن 

اتيجيات مثل تقديم اݍݰوافز المالية وتوف؈ف الاحتفاظ بالموظف؈ن وتقليل معدل دوران العمل. أشار الباحثون إڲʄ أن اس؅ف 

 .بʋئة عمل محفزة Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق أداء عالٍ للبنوك

 Moriones and Cerio (2002) دراسة .11

اسْڈدفت ɸذه الدراسة بحث العلاقة ب؈ن ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة والأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شرɠات صناعية بإسبانيا. 

 توصلت الدراسة إڲʄ وجود أ
ً
 واܷݰا

ً
ثر إيجاȌي لممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، ولكٔڈا لم تجد دورا

لاس؅فاتيجية المنظمة ࢭɸ ʏذه العلاقة. أظɺرت النتائج أن الشرɠات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الفعالة 

أن تطوʈر مɺارات الموظف؈ن وتوف؈ف بʋئة عمل محفزة ʇسɺم ࢭʏ تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا الإنتاڊʏ والماڲʏ. كما 

 .Ȗعزʈز الكفاءة والإنتاجية

 (2006) دراسة الفار؟ۜܣ .12

تناولت ɸذه الدراسة أثر وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ التغي؈ف التنظي׿ܣ ࢭʏ الوزارات المركزʈة Ȋسلطنة عُمان. أظɺرت 

 ذا دلالة إحصائي
ً
ة لوظائف إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ تحقيق التغي؈ف التنظي׿ܣ، وأن اݍݵصائص النتائج أن ɸناك أثرا

 ࢭɸ ʏذا الأثر. أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية تطوʈر اس؅فاتيجيات إدارة الموارد الȎشرʈة 
ً
الديموغرافية والوظيفية تلعب دورا

ɺارات وتحف؈ق الموظف؈ن وتوف؈ف بʋئة عمل لدعم التغي؈ف التنظي׿ܣ وتحقيق الأداء العاڲʏ. أشار الباحثون إڲʄ أن تطوʈر الم

 .داعمة ʇسɺم ࢭʏ تحقيق التغي؈ف التنظي׿ܣ بنجاح

  

  

  

  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

  

 نظرʈة الابتɢار .1

عرّف ɸذه النظرʈة الابتɢار كعملية تطوʈر وتنفيذ 
ُ
Ȗ .ذه الدراسةɸ ʏمة ࢭɺة المʈار من الأسس النظرɢة الابتʈعت؄ف نظر

ُ
Ȗ

ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن المنتجات أو اݍݵدمات أو العمليات داخل المنظمة. يمكن أن يɢون الابتɢار تدرʈجيًا أفɢار جديدة 

(تطوʈر Ȋسيط عڴʄ ما ɸو موجود) أو جذرʈًا (تقديم ءۜܣء جديد بالɢامل). تُظɺر الأبحاث أن الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ يمكن 

ة احتياجات العملاء Ȋشɢل أفضل، وفتح أسواق جديدة. أن ʇعزز التنافسية من خلال تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، وتلبي

 جديدة تلۗܣ احتياجات السوق وتحقق م؈قات 
ً

من خلال الابتɢار، يمكن للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أن تطور حلولا

ة ستقوم الدراسة بتطبيق نظرʈة الابتɢار لفɺم كيفية تبۚܣ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋي .تنافسية

السعودية لأفɢار جديدة وتحس؈ن المنتجات واݍݵدمات، وكيفية تأث؈ف ذلك عڴʄ تنافسيْڈا. سʋتم استخدام ɸذه النظرʈة 

لتحليل مدى قدرة المؤسسات عڴʄ تقديم حلول مبتكرة تلۗܣ احتياجات السوق وȖعزز من رضا العملاء. من خلال ɸذه 

سȘساعد  .ات الابتɢار وكيفية تأث؈ف ذلك عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣالنظرʈة، سʋتم تقييم مدى تبۚܣ المؤسسات لاس؅فاتيجي

نظرʈة اݍݰوكمة ࢭʏ فɺم دور الأطر والɺياɠل التنظيمية ࢭʏ دعم وȖܨݨيع الابتɢار، وضمان أن الإدارة العليا تل؅قم بتعزʈز 

ʈعزȖار وɢتم تحليل كيفية تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الفعالة لدعم الابتʋار. سɢئة الداعمة للابتʋز الشفافية والمساءلة. الب

 .ɸذه النظرʈة سȘساعد ࢭʏ تحديد الأطر والɺياɠل الۘܣ Ȗعزز من توجيه الموارد نحو الابتɢار Ȋشɢل فعال

 

 (RBV) نظرʈة الموارد المسȘندة إڲʄ العرض .2

لتحقيق م؈قة تنص نظرʈة الموارد المسȘندة إڲʄ العرض عڴʄ أن الموارد والقدرات الفرʈدة للمنظمة ۂʏ المصادر الرئʋسية 

تنافسية مستدامة. Ȗش؈ف ɸذه النظرʈة إڲʄ أن المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ Ȗستطيع تطوʈر وتوظيف مواردɸا 

الداخلية Ȋشɢل فعال، مثل الابتɢار والتكنولوجيا والمɺارات الȎشرʈة، ستɢون قادرة عڴʄ تحقيق تنافسية أعڴʄ. الابتɢار، 

عت؄ف ɠأحد ɸذه الموارد، يمكن أن يمنح ا
ُ
Ȗ .دة ومتم؈قةʈلمؤسسات م؈قة تنافسية من خلال تقديم منتجات أو خدمات فر

ɸذه الموارد، مثل التكنولوجيا المتقدمة والمɺارات الȎشرʈة المتخصصة، من الأصول اݍݰيوʈة الۘܣ يجب عڴʄ المؤسسات 

لمسȘندة إڲʄ العرض ࢭʏ تحليل الموارد سȘساعد نظرʈة الموارد ا .تطوʈرɸا واستغلالɺا لتحقيق النمو والتفوق عڴʄ المنافس؈ن

الفرʈدة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، مثل التكنولوجيا والمɺارات الȎشرʈة، وكيفية استغلالɺا لتعزʈز الابتɢار 

وتحقيق م؈قة تنافسية. سʋتم تحليل كيفية تطوʈر ɸذه الموارد واستغلالɺا Ȋشɢل فعال لدعم الابتɢار وتحقيق الأداء 

 .النظرʈة سȘساعد ࢭʏ تحديد الموارد الۘܣ يجب عڴʄ المؤسسات الاسȘثمار فٕڈا لتطوʈر قدراٮڈا التنافسيةالأمثل. ɸذه 

نظرʈة الموارد المسȘندة إڲʄ العرض Ȗساعد ࢭʏ تحليل كيفية استغلال الموارد الفرʈدة لتحقيق م؈قة تنافسية، ولكٔڈا قد 

ه الموارد Ȋشɢل فعال. تحقيق ذلك يتطلب اسȘثمارات ࢭʏ تتطلب Ȗغي؈فات تنظيمية وتدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدام ɸذ

 .التدرʈب والتطوʈر، وɸذا قد يɢون تحديًا للمؤسسات الصغ؈فة الۘܣ Ȗعاɲي من قيود مالية

  

 



 نظرʈة النظم .3

تركز Ȗعت؄ف نظرʈة النظم إطارًا مفيدًا لفɺم كيفية تفاعل مختلف أجزاء المنظمة مع Ȋعضɺا البعض ومع البʋئة اݍݵارجية. 

ɸذه النظرʈة عڴʄ أɸمية التوازن والتɢامل ب؈ن مختلف مɢونات المنظمة لتحقيق أɸدافɺا. من خلال تطبيق ɸذه النظرʈة، 

يمكن تحليل كيفية تأث؈ف الابتɢار عڴʄ التنافسية العامة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من خلال تحس؈ن التɢامل ب؈ن 

تكيف مع التغ؈فات البيȁية. Ȗعت؄ف المنظمة كنظام مفتوح يتأثر Ȋعوامل داخلية العمليات الداخلية وȖعزʈز القدرة عڴʄ ال

ستخدم نظرʈة  .وخارجية، والابتɢار يمكن أن ʇعزز من تفاعل ɸذه العوامل Ȋشɢل متوازن لتحقيق الأداء الأمثل
ُ
Ȗ سوف

تأث؈ف ɸذا التفاعل عڴʄ تحس؈ن النظم لتحليل تفاعل الابتɢار مع مختلف أجزاء المنظمة ومع البʋئة اݍݵارجية، وكيفية 

التɢامل والقدرة التنافسية. سʋتم دراسة كيفية تفاعل العمليات الداخلية مع العوامل اݍݵارجية وكيف يمكن للابتɢار 

تحس؈ن ɸذا التفاعل لتحقيق أداء أفضل. ɸذه النظرʈة سȘساعد ࢭʏ فɺم كيف يمكن للتɢامل ب؈ن العمليات اݝݵتلفة 

 لتفاعل العمليات الداخلية مع البʋئة  .كيف مع التغ؈فات البيȁيةȖعزʈز القدرة عڴʄ الت
ً
نظرʈة النظم تقدم فɺمًا شاملا

اݍݵارجية، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن التɢامل والتكيف مع التغ؈فات. ولكن تطبيق ɸذه النظرʈة يتطلب تطوʈر نظم معلومات 

ɴلفًا ومعقدًا بالɢون مɢدارة فعالة للعمليات، مما قد ي୒سبة للمؤسسات الصغ؈فةمتقدمة و. 

  
 

 نظرʈة التعلم التنظي׿ܣ .4

Ȗش؈ف نظرʈة التعلم التنظي׿ܣ إڲʄ أن المنظمات القادرة عڴʄ التعلم من تجار٭ڈا وتطبيق المعرفة اݍݨديدة ࢭʏ عملياٮڈا تɢون 

 ʄܨݨع عڴȖ مية بناء ثقافة تنظيميةɸة أʈذه النظرɸ عززȖ .ار والتحس؈ن المستمرɢالابت ʄب أك؆ف قدرة عڴʈالتعلم والتجر

 ʄالتعلم التنظي׿ܣ يمكن أن تحسن من قدرٮڈا عڴ ʄعتمد عڴȖ والتكيف مع التغ؈فات. المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ

الابتɢار من خلال Ȗعزʈز المعرفة والتطوʈر المستمر للمɺارات. ɸذه النظرʈة Ȗش؈ف إڲʄ أن التعلم لʋس عملية فردية بل ɸو 

ستعزز نظرʈة التعلم التنظي׿ܣ  .من الأخطاء، وتبادل المعرفة، وتطوʈر القدرات اݍݨماعيةنظام شامل يتضمن التعلم 

من فɺم كيفية بناء ثقافة تنظيمية تدعم التعلم والتجرʈب، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار والتكيف 

ʈز ثقافة التعلم داخل المؤسسات وتطوʈعزȖ تم تحليل كيفيةʋار. مع التغ؈فات. سɢر القدرات اݍݨماعية لتحقيق الابت

نظرʈة التعلم  .ɸذه النظرʈة سȘساعد ࢭʏ تحديد السياسات والممارسات الۘܣ يجب تȎنٕڈا لتعزʈز التعلم التنظي׿ܣ

التنظي׿ܣ Ȗܨݨع عڴʄ بناء ثقافة تنظيمية تدعم التعلم والتجرʈب، مما ʇعزز من قدرة المؤسسات عڴʄ الابتɢار. ومع ذلك، 

ذلك ال؅قامًا قوʈًا من القيادة وتطوʈر سياسات Ȗܨݨع عڴʄ التعلم المستمر. ɸذا يمكن أن يɢون تحديًا ࢭʏ  يتطلب تحقيق

 .بʋئات عمل تقليدية حيث قد يɢون ɸناك مقاومة للتغي؈ف

 

  

  

  



 نظرʈة اݍݰوكمة .5

اݍݰوكمة اݍݨيدة ضرورʈة تركز نظرʈة اݍݰوكمة عڴʄ الأطر والɺياɠل الۘܣ تحكم كيفية توجيه و୒دارة المنظمات. Ȗعت؄ف 

لضمان أن الابتɢار يتم دعمه وȖܨݨيعه من قبل الإدارة العليا واݝݨالس الإدارʈة. من خلال تطبيق مبادئ اݍݰوكمة 

الفعالة، يمكن للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة Ȗعزʈز البʋئة الداعمة للابتɢار من خلال السياسات والإجراءات الۘܣ 

ݵاطر. اݍݰوكمة اݍݨيدة توفر الشفافية والمساءلة وتضمن توجيه الموارد نحو الابتɢار Ȗܨݨع عڴʄ التجرʈب وتحمل اݝ

سȘساعد نظرʈة اݍݰوكمة ࢭʏ فɺم دور الأطر والɺياɠل التنظيمية ࢭʏ دعم وȖܨݨيع الابتɢار، وضمان أن  .Ȋشɢل فعال

بادئ اݍݰوكمة الفعالة لدعم الابتɢار الإدارة العليا تل؅قم بتعزʈز البʋئة الداعمة للابتɢار. سʋتم تحليل كيفية تطبيق م

وȖعزʈز الشفافية والمساءلة. ɸذه النظرʈة سȘساعد ࢭʏ تحديد الأطر والɺياɠل الۘܣ Ȗعزز من توجيه الموارد نحو الابتɢار 

نظرʈة اݍݰوكمة توفر أطرًا وɸياɠل تنظيمية لدعم الابتɢار، ولكن تحقيق حوكمة فعالة يتطلب تطوʈر  .Ȋشɢل فعال

راءات جديدة وضمان ال؅قام الإدارة العليا ٭ڈذه السياسات. تطبيق مبادئ اݍݰوكمة Ȋشɢل فعال قد يتطلب سياسات و୒ج

 .Ȗغي؈فات جذرʈة ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ والثقافة المؤسسية، مما قد يواجه مقاومة داخلية

 

 نظرʈة المنافسة .6

للتفوق عڴʄ منافسٕڈا ࢭʏ السوق. الابتɢار تنص نظرʈة المنافسة عڴʄ أن الشرɠات تحتاج إڲʄ اس؅فاتيجيات فعالة 

الاس؅فاتيڋʏ يمكن أن يɢون واحدًا من ɸذه الاس؅فاتيجيات، حيث يمكنه تقديم مزايا تنافسية من خلال تحس؈ن المنتجات 

أو اݍݵدمات وتقديم قيمة مضافة للعملاء. من خلال فɺم ديناميكيات المنافسة، يمكن للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

س؅فاتيجيات ابتɢارʈة Ȗعزز من قدرٮڈا عڴʄ المنافسة ࢭʏ الأسواق اݝݰلية والدولية. تتطلب ɸذه النظرʈة فɺمًا عميقًا تطوʈر ا

ستخدم نظرʈة المنافسة لفɺم كيفية  .لبʋئة المنافسة وتحديد الفرص والْڈديدات واستغلال نقاط القوة الداخلية
ُ
Șس

غ؈فة والمتوسطة من التفوق عڴʄ منافسٕڈا ࢭʏ السوق، وȖعزʈز قدرٮڈا تطوʈر اس؅فاتيجيات ابتɢارʈة تمكن المؤسسات الص

التنافسية. سʋتم تحليل البʋئة التنافسية وتحديد الفرص والْڈديدات واستغلال نقاط القوة الداخلية لتطوʈر 

سواق اس؅فاتيجيات فعالة. ɸذه النظرʈة سȘساعد ࢭʏ تحديد كيفية استخدام الابتɢار لتحقيق م؈قة تنافسية ࢭʏ الأ 

نظرʈة المنافسة Ȗساعد ࢭʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات ابتɢارʈة للتفوق عڴʄ المنافس؈ن، ولكن فɺم البʋئة  .اݝݰلية والدولية

التنافسية وتطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة يتطلب جمع وتحليل بيانات السوق Ȋشɢل مستمر. قد تواجه المؤسسات 

 .حليلɺا وتطوʈر اس؅فاتيجيات مستدامةالصغ؈فة تحديات ࢭʏ تخصيص الموارد ݍݨمع البيانات وت

 

 

  

 



  :المنݤݨية وطرق البحث

 منݤݨية البحث .1

ʇعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لفɺم تأث؈ف الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تنافسية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

 ʏࢭ ʏر كما ۂɸسمح بتحليل الظواʇ ذا المنݤݮɸ .ية السعوديةȋالمملكة العر ʏتاجات ࢭɴالواقع، وتفس؈ف البيانات لتقديم است

 .علمية قائمة عڴʄ الأدلة

 تصميم البحث .2

يتضمن تصميم البحث عدة خطوات Ȗشمل جمع البيانات وتحليلɺا للوصول إڲʄ نتائج يمكن Ȗعميمɺا عڴʄ اݝݨتمع 

ن المشارك؈ن ࢭʏ المؤسسات المسْڈدف. ستعتمد الدراسة عڴʄ استخدام استȎيانات ومقابلات ݍݨمع البيانات الأولية م

 .الصغ؈فة والمتوسطة

 مجتمع الدراسة وعينة البحث .3

 :مجتمع الدراسة

ʇشمل مجتمع الدراسة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، حيث سʋتم ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات 

 .الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ قطاعات متنوعة لضمان شمولية النتائج

 :عينة البحث

مؤسسة  ١٠٠اختيار عينة عشوائية ممثلة من مجتمع الدراسة. ٱڈدف البحث إڲʄ جمع بيانات من ما لا يقل عن  سʋتم

 .صغ؈فة ومتوسطة لضمان تمثيل ɠافٍ يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ تحليل النتائج

 أدوات جمع البيانات .4

 :الاستȎيان

ɢار الاس؅فاتيڋʏ وتأث؈فه عڴʄ التنافسية. يتضمن سʋتم تصميم استȎيان مفصل ݍݨمع البيانات المتعلقة بȘبۚܣ الابت

 :الاستȎيان أسئلة مغلقة ومفتوحة ٮڈدف إڲʄ اݍݰصول عڴʄ بيانات كمية ونوعية حول الموضوعات التالية

 ارɢمدى تبۚܣ اس؅فاتيجيات الابت. 

 ارɢعزز الابتȖ عيق أوȖ العوامل الۘܣ. 

 الأداء المؤسؠۜܣ والتنافسية ʄار عڴɢتأث؈ف الابت. 

 :لاتالمقاب

سʋتم إجراء مقابلات مع مديري وأܵݰاب المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لݏݰصول عڴʄ رؤى أعمق حول التحديات 

 .والفرص المتعلقة بالابتɢار. ستوفر ɸذه المقابلات بيانات نوعية تكمل البيانات الكمية الۘܣ يتم جمعɺا من الاستȎيانات



 أساليب تحليل البيانات .5

 :التحليل الك׿ܣ

لتحليل البيانات الكمية المستمدة من الاستȎيانات. سʋتضمن  SPSS استخدام برامج التحليل الإحصاǿي مثل سʋتم

ʏوالإحصاء الاستدلاڲ (ةʈمثل المتوسطات والانحرافات المعيار) مثل الاختبارات) التحليل استخدام الإحصاء الوصفي t 

 .فاتلفحص الفرضيات والعلاقات ب؈ن المتغ؈ (والتحليل التبايۚܣ

ʏالتحليل النوڤ: 

 ʏذه التقنية ࢭɸ ساعدȘتم تحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات باستخدام تقنيات تحليل اݝݰتوى. سʋس

 .تحديد الأنماط والمواضيع الرئʋسية المتعلقة بالابتɢار والتنافسية

 ضمانات الصدق والثبات .6

 :الصدق

بيانات، سʋتم إجراء دراسة تجرȎʈية أولية عڴʄ عينة صغ؈فة لاختبار لضمان صدق الأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع ال

 .الاستȎيان وȖعديل أي جوانب غ؈ف واܷݰة أو غ؈ف دقيقة

 :الثبات

سʋتم قياس الثبات الداخڴʏ للاستȎيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ، لضمان اȖساق الردود ع؄ف مختلف الأسئلة 

 .المتعلقة بنفس الموضوع

 الأخلاقيات البحثية .7

سʋتم التأكيد عڴʄ ال؅قام البحث بالأخلاقيات البحثية من خلال ضمان سرʈة المعلومات المستمدة من المشارك؈ن، 

واݍݰصول عڴʄ موافقْڈم المسبقة للمشاركة ࢭʏ الدراسة. سʋتم شرح أɸداف الدراسة للمشارك؈ن وضمان استخدام 

 .البيانات لأغراض البحث فقط

  

  

  

  

  

  

  



  الدراسة:أدوات 

 الاستȎيان .1

الاستȎيان ɸو الأداة الأساسية ݍݨمع البيانات الكمية ࢭɸ ʏذه الدراسة. سʋتم تصميم استȎيان مفصل ومخصص ݍݨمع 

معلومات حول مدى تبۚܣ الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ وتأث؈فه عڴʄ التنافسية ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. يتɢون الاستȎيان 

 :لمن عدة أقسام Ȗشم

 القسم الأول: المعلومات العامة: 

o (شاط التجاري، عدد الموظف؈ن، عمر المؤسسةɴالاسم، ال) معلومات عن المؤسسة. 

o (الاسم، المنصب، سنوات اݍݵ؄فة) معلومات عن المستجيب. 

 ʏار الاس؅فاتيڋɢي: الابتɲالقسم الثا: 

o ر منتجʈار (مثل تطوɢات جديدة، تحس؈ن أسئلة حول مدى تبۚܣ المؤسسة لاس؅فاتيجيات الابت

 .العمليات)

o (ار اݍݨديدةɢمدى تكرار تنفيذ الأف ،
ً
 .تقييم درجة الابتɢار ࢭʏ المؤسسة (مثلا

 ارɢالقسم الثالث: تأث؈ف الابت: 

o (ادة حصة السوق، تحس؈ن جودة المنتجاتʈمثل ز) التنافسية ʄار عڴɢس تأث؈ف الابتʋأسئلة تق. 

o ادʈمثل ز) ʏالأداء الماڲ ʄار عڴɢاليف)تأث؈ف الابتɢة الإيرادات، تقليل الت. 

 ع: العوامل المعوقة والداعمةȊالقسم الرا: 

o (ئة التنظيميةʋة، البʈشرȎل، الموارد الʈمثل التمو) ارɢعزز الابتȖ عيق أوȖ أسئلة تتعلق بالعوامل الۘܣ. 

o ارɢالابت ʄقدرة المؤسسة عڴ ʄذه العوامل عڴɸ تقييم تأث؈ف. 

 المقابلات .2

وتحليل نوڤʏ للبيانات، سʋتم إجراء مقابلات مع مديري وأܵݰاب المؤسسات الصغ؈فة لݏݰصول عڴʄ فɺم أعمق 

 .ʏار الاس؅فاتيڋɢبۚܣ الابتȘجمع رؤى تفصيلية حول التحديات والفرص المرتبطة ب ʄوالمتوسطة. ٮڈدف المقابلات إڲ

الموضوعات الرئʋسية ࢭʏ سȘشمل المقابلات أسئلة مفتوحة Ȗسمح للمشارك؈ن بمشاركة تجار٭ڈم وآرا٬ڈم Ȋشɢل موسع. 

 :المقابلات Ȗشمل

 ارɢالمؤسسة :تجارب الابت ʄا عڴɸا وكيفية تأث؈فɸارات الۘܣ تم تنفيذɢالابت ʄأمثلة عڴ. 

 ار :العوائق والتحدياتɢتبۚܣ الابت ʏا المؤسسات ࢭɺɺالعوائق الۘܣ تواج. 



 ار (مثل ال؄فامج اݍ :الدعم والتحف؈قɢعزز الابتȖ ب)أنواع الدعم المتاحة الۘܣʈومية، التدرɢݰ. 

 ار :الرؤى المستقبليةɢمجال الابت ʏخطط المؤسسة المستقبلية ࢭ. 

 مراجعة الوثائق .3

سȘشمل ɸذه الأداة جمع وتحليل الوثائق ذات الصلة بالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة مثل التقارʈر السنوʈة، اݍݵطط 

ɸ ساعدȘا سابقًا. سɸشرɲ تقديم سياق أوسع للبيانات الۘܣ تم الاس؅فاتيجية، ودراسات اݍݰالة الۘܣ تم ʏذه الوثائق ࢭ

 .جمعɺا من الاستȎيانات والمقابلات

 ةʈر السنوʈللمؤسسات :التقار ʏشغيڴȘوال ʏم الأداء الماڲɺلف. 

 ار :اݍݵطط الاس؅فاتيجيةɢداف واس؅فاتيجيات المؤسسة المتعلقة بالابتɸأ ʄنظرة عڴ ʄلݏݰصول عڴ. 

 مؤسسات مشا٭ڈة للاستفادة :دراسات اݍݰالة السابقة ʏا بنجاح ࢭɺمن الأمثلة والنماذج الۘܣ تم تطبيق. 

 الملاحظات المباشرة .4

قد يتم استخدام الملاحظات المباشرة ɠأداة إضافية ݍݨمع البيانات من خلال زʈارة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

الابتɢارات والتحديات الفعلية الۘܣ  ومراقبة عمليات الابتɢار فٕڈا. سʋساعد ذلك ࢭʏ تقديم فɺم عمڴʏ لكيفية تطبيق

 .تواجɺɺا المؤسسات

 خطوات تنفيذ أدوات الدراسة

 .إعداد استȎيان شامل ʇغطي جميع اݍݨوانب المطلوȋة :تصميم الاستȎيان .١

 .ترتʋب وتنفيذ مقابلات مع مديري وأܵݰاب المؤسسات :إجراء المقابلات .٢

 .الاس؅فاتيجية ودراسات اݍݰالةاݍݰصول عڴʄ التقارʈر السنوʈة واݍݵطط  :جمع الوثائق .٣

 .زʈارة Ȋعض المؤسسات لمراقبة عمليات الابتɢار :الملاحظات المباشرة .٤

 تحليل البيانات

 التحليل الك׿ܣ

 استخدام برنامج SPSS: ياناتȎلتحليل البيانات الكمية المستمدة من الاست. 

o ع  :الإحصاء الوصفيʉم توزɺة لفʈالبياناتمثل المتوسطات والانحرافات المعيار. 

o ʏمثل الاختبارات :الإحصاء الاستدلاڲ t وتحليل التباين لفحص الفرضيات. 

  

 



ʏالتحليل النوڤ 

  لتحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات :تحليل اݝݰتوى. 

o سية من البيانات :تحديد الأنماط والمواضيعʋاستخراج الأنماط المتكررة والمواضيع الرئ. 

o يɲم :تفس؈ف المعاɺي العميقة من خلال تحليل الردود والنصوص فɲالدلالات والمعا. 

 ضمانات الصدق والثبات

 الصدق

 ية أوليةȎʈا :دراسة تجرɺعديلȖعينة صغ؈فة لتحديد أي قضايا محتملة و ʄيان عڴȎاختبار الاست. 

 الثبات

 ساق الردود ع؄ف الأسئ :معامل ألفا كرونباخȖيان وضمان اȎللاست ʏلةلقياس الثبات الداخڴ. 

 الأخلاقيات البحثية

 ة المعلوماتʈون  :سرɠا المشارɺة المعلومات الۘܣ يقدمʈسر ʄالتأكيد عڴ. 

 افقة المشارك؈ن  .اݍݰصول عڴʄ موافقة خطية من المشارك؈ن Ȋعد شرح أɸداف الدراسة :مو

 ستخدم لأغراض البحث فقط :استخدام البياناتȘأن البيانات س ʄالتأكيد عڴ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الدراسة: حدود

افية .1  اݍݰدود اݍݨغر

تقتصر ɸذه الدراسة عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. سʋتم جمع البيانات من مختلف 

المناطق داخل المملكة لضمان تنوع العينة ولݏݰصول عڴʄ نتائج Ȗعكس Ȋشɢل أفضل الوضع اݍݰقيقي لɺذه المؤسسات. 

قد لا تɢون قابلة للتعميم عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الدول الأخرى ȊسȎب الاختلافات ومع ذلك، فإن النتائج 

الثقافية والاقتصادية والتنظيمية. تختلف الظروف الاقتصادية والثقافية والتنظيمية ب؈ن الدول، مما يجعل من 

فعڴʄ سȎيل المثال، ما قد يɢون عائقًا أمام  الصعب تطبيق نتائج ɸذه الدراسة عڴʄ بʋئات أخرى دون اعتبار ɸذه الفروق.

الابتɢار ࢭʏ المملكة قد لا يɢون له نفس التأث؈ف ࢭʏ دولة أخرى ȊسȎب اختلاف الدعم اݍݰɢومي، الثقافات التنظيمية، أو 

 .البۚܢ التحتية الاقتصادية

 اݍݰدود الزمنية .2

الاقتصادية والتكنولوجية والتنظيمية بمرور  . تتغ؈ف الظروفȖ٢٠٢٤غطي ɸذه الدراسة ف؅فة زمنية محددة خلال عام 

الوقت، مما ʇعۚܣ أن النتائج قد تɢون محدودة بالسياق الزمۚܣ للدراسة. يمكن أن تتغ؈ف الأوضاع الاقتصادية 

 ʄالف؅فات الزمنية الأخرى. عڴ ʄقابلية تطبيق النتائج عڴ ʄل كب؈ف بمرور الزمن، مما يؤثر عڴɢشȊ وميةɢوالسياسات اݍݰ

ثال، قد تؤدي التطورات التكنولوجية المستقبلية إڲʄ ظɺور فرص وتحديات جديدة لم يتم تناولɺا ࢭɸ ʏذه سȎيل الم

الدراسة، كما أن التغ؈فات السياسية أو الاقتصادية الك؄فى، مثل الإصلاحات الاقتصادية أو التغ؈فات ࢭʏ السياسات 

 .اݍݰɢومية، قد تؤثر عڴʄ بʋئة الابتɢار بطرق غ؈ف متوقعة

 حدود العينة .3

تركز الدراسة عڴʄ عينة عشوائية من المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. بالرغم من أن العينة سʋتم اختيارɸا Ȋشɢل 

يضمن تمثيل متنوع، إلا أٰڈا قد لا Ȗشمل جميع أنواع المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أو جميع الصناعات. قد تɢون 

Ȗعكس بالضرورة تنوع القطاع بأكمله. ɸذا ʇعۚܣ أن Ȋعض القطاعات  النتائج محدودة بفئات معينة من المؤسسات ولا

 ʄا من الدراسة. علاوة عڴɺدقة التعميمات الۘܣ يمكن استخلاص ʄل أقل، مما يؤثر عڴɢشȊ ون ممثلةɢأو الفئات قد ت

ا يمكن أن ذلك، قد تواجه الدراسة تحديات ࢭʏ الوصول إڲʄ عينة ɠافية تمثل ɠافة أنواع المؤسسات Ȋشɢل مناسب، مم

 .يؤثر عڴʄ شمولية النتائج

 حدود المنݤݨية .4

Ȗعتمد الدراسة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ أدوات جمع البيانات مثل الاستȎيانات والمقابلات ومراجعة الوثائق. قد يɢون ɸناك 

قد تɢون غ؈ف  تح؈ق استجابة من المشارك؈ن ࢭʏ الاستȎيانات أو المقابلات، بالإضافة إڲʄ أن البيانات المستمدة من الوثائق

مكتملة أو قديمة. ɸذه العوامل يمكن أن تؤثر عڴʄ دقة النتائج وتفس؈فاٮڈا. قد يتجنب Ȋعض المشارك؈ن الإجابة بصراحة 

أو قد يقدمون إجابات تفضل منظماٮڈم، مما يؤدي إڲʄ تح؈ق الاستجابة. كما أن الوثائق المستخدمة قد لا Ȗعكس اݍݰالة 

ة. ɸذه العوامل جميعɺا تتطلب توڎʏ اݍݰذر ࢭʏ تحليل البيانات وتفس؈ف النتائج لضمان اݍݰالية بدقة إذا لم تكن محدث

 .موثوقية الدراسة



 حدود الأدوات .5

 الاستȎيانات

قد تواجه تحديات مثل التفس؈ف الذاȖي للأسئلة من قبل المشارك؈ن، والۘܣ يمكن أن تؤدي إڲʄ تفاوت ࢭʏ الفɺم والاستجابة. 

يفسر المشارɠون الأسئلة بطرق مختلفة بناءً عڴʄ خلفياٮڈم وتجار٭ڈم الܨݵصية، مما قد يؤدي إڲʄ عڴʄ سȎيل المثال، قد 

تباين ࢭʏ البيانات اݝݨمعة. لضمان دقة البيانات، يجب تصميم الاستȎيانات Ȋعناية وتوضيح الأسئلة بقدر الإمɢان 

 .لتقليل التفس؈ف الذاȖي

 المقابلات

المشارك؈ن ࢭʏ مشاركة معلومات دقيقة وذات صلة. قد ي؅فدد Ȋعض المشارك؈ن ࢭȖ ʏعتمد عڴʄ مدى استعداد وصراحة 

تقديم معلومات حساسة أو قد يتجنبون الكشف عن المشكلات الداخلية لمنظماٮڈم. لتعزʈز دقة البيانات، يجب توف؈ف 

 .بʋئة آمنة ومرʈحة للمشارك؈ن لضمان صراحْڈم

 مراجعة الوثائق

ة ومحدثة وشاملة حول الابتɢار ࢭʏ المؤسسات. قد تɢون Ȋعض الوثائق غ؈ف محدثة أو غ؈ف Ȗعتمد عڴʄ توافر وثائق دقيق

ɠاملة، مما يؤثر عڴʄ شمولية البيانات المستمدة مٔڈا. لضمان اݍݰصول عڴʄ بيانات دقيقة، يجب مراجعة الوثائق بدقة 

 .والتأكد من تحديٓڈا وشموليْڈا

 حدود الموضوع .6

تɢار الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تنافسية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، مما ʇعۚܣ أٰڈا لا Ȗغطي جميع تȘناول الدراسة تأث؈ف الاب

جوانب الابتɢار أو جميع العوامل الۘܣ قد تؤثر عڴʄ التنافسية. تركز الدراسة عڴʄ الابتɢار الاس؅فاتيڋʏ فقط، دون 

ماڤȊ ʏشɢل مفصل. يمكن أن تɢون ɸذه اݍݨوانب التطرق إڲʄ أنواع أخرى من الابتɢار مثل الابتɢار التكنولوڊʏ أو الاجت

الأخرى للابتɢار ذات أɸمية كب؈فة ࢭȊ ʏعض السياقات، مما ʇعۚܣ أن الدراسة قد تفوت Ȋعض العوامل المؤثرة. من 

الضروري إدراك أن الابتɢار ɸو مفɺوم واسع ʇشمل جوانب متعددة، وال؅فك؈ق عڴʄ جانب واحد فقط قد يحد من الفɺم 

 .مل المؤثرة عڴʄ التنافسيةالشامل للعوا

 حدود الثقافية والتنظيمية .7

قد تɢون الثقافة التنظيمية والممارسات الإدارʈة داخل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة مختلفة عن تلك 

فɺم وتطبيق الموجودة ࢭʏ أماكن أخرى، مما قد يؤثر عڴʄ كيفية تبۚܣ الابتɢار وتأث؈فه. نتائج الدراسة قد تɢون محدودة ب

 .الابتɢار ࢭʏ السياق الثقاࢭʏ والتنظي׿ܣ السعودي
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